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คำนำ 
 
 แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลลานนา จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดมีการ
วิเคราะหสภาแวดลอมทั้งภายในและภายนอก (SWOT) ของกองประชาสัมพันธ วามีจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ    
ภัยคุมคามมากนอยเพียงใด เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานภายในกองประชาสัมพันธใหมีระบบบริหารจัดการ
งานท่ีดีข้ึน และสามารถปฏิบัติไดบรรลุวัตถุประสงคตามปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจในเปนหนวยงานสนับสนุนการ
บริหารของมหาวิทยาลัยที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และโดยเฉพาะอยางยิ่งตอง
สอดคลองกับตัวชี้วัดระดับกลยุทธของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับตัวชี้วัด สำนักงานอธิการบดี 
 กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือสำหรับการบูรณาการแปลงแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและผลักดันให
การดำเนินการในภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค 
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สวนที่ 1 บริบทของกองประชาสัมพันธ 
 
กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงานอธิการบดี

มีหนาที่เผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูล กิจกรรม ชี้แจงขอเท็จจริง ใหขอมูล ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา รวมทั้งการดำเนินการดานความรวมมือกับตางประเทศเพื่อรองรับภารกิจ  
เผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ฯ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัยโดยมีภาระหนาท่ี
ในการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อประชาสัมพันธความเปนมหาวิทยาลัย ซึ่งมีมาตรฐานและคุณภาพทาง
วิชาการเปนท่ียอมรับในระดับชาติ รวมท้ังใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาไดดำเนินการในทุกภารกิจอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ ่งขึ ้น ทั ้งในระดับภายในมหาวิทยาลัย 
ภายในประเทศ และระดับนานาชาติ 
 และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เรื ่อง การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ใหแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนงาน โดยกองประชาสัมพันธ ประกอบดวย 2 กลุมงาน  คือ 

1. งานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
2. งานสื่อสารองคกรและขาว 

 

1.1 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 
การแบงสวนราชการและสวนงานภายใน กองประชาสัมพันธ (ประกาศ ณ 11 กุมภาพันธ 2563) 

 
 

 
 
 
 
 
 

สำนักงานอธิการบดี 

กองประชาสมัพันธ 

งานบริหารและผลิตสื่อประชาสมัพันธ งานสื่อสารองคกรและขาว 
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1.2 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ 
(นายนริศ  กำแพงแกว) 

(ขาราชการ/นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ ป.โท) 
 

หัวหนางานบริหารและผลิตสื่อประชาสัมพันธ หัวหนางานสื่อสารองคกรและขาว 

ภาระงานยอย 
งานสื่อสารองคกร 
งานขาว 
งานสื่อสารมวลชนสมัพันธ 
งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ภาระงานยอย 
งานธุรการและบริการ 
งานแผนและบุคลากร 
งานการเงินและพัสด ุ
งานออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
งานเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

1. นางสาวอาพัชรี   ศิรินาโพธิ์ (หน.งาน) 
(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

2. นางสาวแววดาว  ญาณะ 
(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

3. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 
(พนง.ม./เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไปชำนาญการ ป.ตรี) 

4. นายธนพล   มูลประการ 
(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

5. นายเจษฎา สุภาพรเหมินทร 
(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 

6. นางสาวสุธาสินี ผูอยูสุข 
(พนง.ม./นักวิชาการชางศิลป ป.ตรี) 
 

 

1. นางสาวอภิญญา   พูลทรัพย (หน.งาน) 

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธชำนาญการ ป.ตรี) 

2. นางสาวสิริญญา   ณ นคร  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

3. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 

4. นางสาวธริษตรี   ธนรัตนพิมลกุล  

(พนง.ม./นักประชาสัมพันธ ป.ตรี) 
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1.3 คานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ  คานิยม ของหนวยงาน  
 
คานิยมรวม 

(Core Value) ใสใจการสื่อสาร บริการดี มีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน (Vision)  

หนวยงานสนับสนุนการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากล 
 
พันธกิจ (Mission) 

M1 : สรางและปรับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเปนประโยชนตอประชาคมอยางตอเนื่อง 
M2 : สื่อสารเพ่ือสรางชื่อเสียงและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
M3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
M4 : พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
M5 : พัฒนาสมรรถนะดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
M6 : ดำเนินการติดตามผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ 
M7 : สงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิงบวกและมีบทบาทดานการประชาสัมพันธกับองคกร 

 

นโยบาย (Policy)  
นโยบายที่ 1 (P1) : เรงสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยที่สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทา

เทียม ทันสมัย ทัดเทียมมหาวิทยาลัยชั้นนำ 
นโยบายที่ 2 (P2) : สื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุกและเชิงรับเพื่อสงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
นโยบายท่ี 3 (P3) : พัฒนสมรรถนะดานการประชาสัมพันธ 
นโยบายที่ 4 (P4) : สรางศักยภาพใหบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนนักประชาสัมพันธและมีบทบาทในการ

ประชาสัมพันธ 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเกี ่ยวกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและ

ตอเนื่อง 
O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมายในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 
O6 : ประเมินผลการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทเปนนักประชาสัมพันธองคกร 
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กลยุทธ (Strategies) 

S1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนำเสนอสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
S2 : สื่อสารประเด็นเนื้อหาสารเก่ียวกับการดำเนินงานสอดคลองกับกลุมเปาหมายท้ังภายในภายนอก 
S3 : สื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใตคานิยมและวัฒนธรรมท่ีสอดรับ 
S4 : สื่อสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพื่อขยายผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความ

เชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
S5 : สื่อสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
S6 : ทบทวนและขยายเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
S7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
S8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
S9 : บริหารจัดการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน 
S10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการสื่อสารและทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 
S11 : บริหารจัดการใหมีการติดตามประเมินผลทั้งในระดับยุทธศาสตรและระดับแผนงานอยางตอเนื่อง 

รวมถึงนำขอมูลจากการรายงานผลไปใชในการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
S12 : สื่อสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัยที่สงเสริมบทบาทการเปนนัก

ประชาสัมพันธองคกร 
S13 : สรางทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand 

ambassador 
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1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองประชาสัมพันธ 
 
เครื่องมือการวิเคราะหปจจัยภายในองคกร (McKinsey’s 7s) 
 การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรผานเครื่องมือ McKinsey’s 7s ทำใหทราบถึงการดำเนินงานภายในองคกร          
ในภาพรวมที่สามารถสงผลกระทบตอการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารขององคกร โดยมี 
องคประกอบในการวิเคราะหท่ีสำคัญ 7 ดานหลัก ไดแก  

1. Strategy: แผนกลยุทธและแผนการดำเนินงานขององคกร 
2. Structure: โครงสรางองคกร รวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  
3. Skills: ขีดความรูและทักษะเฉพาะดานของบุคลากรในองคกร  
4. Staff: จำนวนและความรูความสามารถของบุคลากรในองคกร  
5. Style: รูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององคกร  
6. Systems: กระบวนการทำงานขององคกร  
7. Shared Values: คานิยมรวมขององคกรท่ีสอดคลองกับเปาหมายการดำเนินงาน 
 
การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร 
1. Strategy: แผนกลยุทธและแผนการดำเนินงานขององคกร: ปจจุบันมหาวิทยาลัย รวมถึงสำนักงาน

อธิการบดี   ไดมีการกำหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกรไดอยางชัดเจน โดยไดกำหนดไวในแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอธิการบดี เพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของไดนำไปใชประโยชนและพัฒนาแผนปฏิบัติราชการของแตละหนวยงานไดอยางเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม
การสื่อสาร ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ยังขาดการกำหนดทิศทางและรายละเอียดในการดำเนินงานใหสอดรับ
กับแผนระดับมหาวิทยาลัยดังกลาว ซ่ึงสงผลใหการดำเนินงานยังไมบรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรม 

2. Structure: โครงสรางองคกร รวมถึงหนาที ่และความรับผิดชอบ: โครงสรางของมหาวิทยาลัยเปน
โครงสรางการบริหารงานแบบพื้นที่ จำนวน 6 พื้นที่ประกอบดวย เชียงราย เชียงใหม ลำปาง ตาก นาน พิษณุโลก 
และมีจำนวนบุคลากรมากกวา 2,000 คน (บุคลากรสำนักงานอธิการบดี จำนวน 197 คน) และนักศึกษากวา 18,000 
คน จึงสามารถทำการสื่อสารผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณกวาง แตอยางไรก็ตามการมีกลุมประชาการท่ี
หลากหลายกลุมและหลากหลายประเภท รวมถึงโครงสรางระบบสายบังคับบัญชาท่ีมีความซับซอน จึงเปนสาเหตุท่ีทำ
ใหการสื่อสารภายในองคกรระหวางผูบริหารและกลุมเปาหมาย (บุคลากร นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย) มีความ
ลาชาและอาจทำใหขอมูลเกิดการบิดเบือนหรือตกหลน 

3. Skills: ขีดความรูและทักษะเฉพาะดานของบุคลากรในองคกร : บุคลากรดานการประชาสัมพันธสวนใหญ
ของมหาวิทยาลัยมีความเขาใจถึงความตองการของพฤติกรรมของผูบริโภคสื่อในพื้นที่เปาหมาย แตยังคงขาดทักษะ
การจัดทำหรือผลิตสื่อสมัยใหม เพื่อการสื่อสารที่เทาทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงบางสวนยังขาดหัวใจใน
การใหบริการ (Service Mind) จึงสงผลใหการสื่อสารถึงผูรับบริการหรือกลุมเปาหมายไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

4. Staff: จำนวนและความรูความสามารถของบุคลากรในองคกร : ปจจุบันปริมาณบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะ 
เพ่ือการทำหนาท่ีดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนั้น มีไมเพียงพอท้ังในพ้ืนท่ีสวนกลาง และพ้ืนท่ีสวนจังหวัด 
รวมถึงหนวยงานในสังกัดคณะของมหาวิทยาลัย จึงทำใหการสื่อสารและการเขาถึงกลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวน
เสียเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คอนขางจำกัด  
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5. Style: รูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององคกร : ผูบริหารมหาวิทยาลัยมีแนวคิดและใหความสำคัญกับ
การพัฒนาองคกร โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาสรางความสัมพันธของบุคลากรเพื่อเปนจุดเริ ่มตนของการ
ขับเคลื่อนงาน โดยมุงใหเกิดการพัฒนากลไกการสื่อสารใหเกิดความตอเนื่องในทุกระดับ แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอ
ปญหาที่กอเกิดการสื่อสารที่ตกหลน สงผลใหการติดตอสื่อสารขาดประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาที่สงผล
กระทบตอการดำเนินงานรวมถึงภาพลักษณขององคกร 

6. Systems: กระบวนการทำงานขององคกร : ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบการ
สื่อสาร เพื่อสรางกระบวนการสนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ แต
ดวยกลไกของการทำงานรูปแบบระบบราชการบางประการ จึงทำใหผลลัพธการสื่อสารเกิดความลาชาไมเทาทันตอ
การพลวัตรของขอมูล รวมถึงการบริหารงานที่นโยบายที่แตกตางของหนวยงาน รวมถึงการขาดการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย พิจารณาความตองการท่ีแทจริง จึงสงผลใหการสื่อสารไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

7. Shared Values: ค าน ิยมร วมขององคกรที ่สอดคลองก ับเปาหมายการดำเน ินงาน : บุคลากร
มหาวิทยาลัยมีความรักและพรอมจะปกปองชื่อเสียงขององคกร แตอยางไรก็ตามบุคลากรบางกลุมที่มีระยะเวลาการ
ทำงานมายาวนานจะมีทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก สงผลใหการใชสื่อ หรือการสื่อสารในประเด็นหรือขอมูลใหมๆ ไม
สามารถเขาถึงกลุมบุคลากรดังกลาวได 
 
เครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (PESTEL)  
 เนื่องจากในปจจุบันสภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีการผันแปรตลอดเวลาและสามารถสงผลกระทบ ท้ังในทาง
ตรง (Direct) และทางออม (Indirect) ตอการดำเนินงานขององคกร ดังนั้นการวิเคราะหและศึกษา สภาพแวดลอม
ภายนอกองคกรจึงเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนตอการดำเนินงาน โดยในกรณีนี้การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอก
องคกรจะเปนการเลือกเฉพาะปจจัยที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยผานเครื่องมือ PESTEL โดยมีองคประกอบในการวิเคราะหท่ีสำคัญ 6 ดานหลัก ไดแก  

1. การวิเคราะหปจจัยทางนโยบายจากภาครัฐและสถานการณทางการเมือง (Policies/Political)  
2. การวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics)  
3. การวิเคราะหปจจัยทางสังคม (Social)  
4. การวิเคราะหปจจัยทางเทคโนโลยี(Technologies)  
5. การวิเคราะหปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Environment)  
6. การวิเคราะหปจจัยทางกฎหมาย (Legislations) 
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ปจจยัภายนอก ประเด็น ผลกระทบตอการส่ือสารประชาสัมพันธ 

1. ปจจัยทางนโยบาย
จากภาครัฐและ
สถานการณทางการ
เมือง 
(Policies/Political) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

- ส ง เสร ิมและขยายผลงานว ิจ ัยจากหน วยงานว ิจัย 
มหาวิทยาลัย สถาบันอาชีวศึกษา ภาคเอกชน และองคกร
เกษตรกร เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากผลงานวิจัยและ
สรางการมีสวนรวมของผูพัฒนาเทคโนโลยีและผูใชงาน 
- การปรับปรุงโครงสรางและระบบบริหารงานของภาครัฐให
สามารถตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงของบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีได 

นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ.2560 

- การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
- การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การสรางสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
- พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

หลักการและแนวทางการ
กำกับดูแลท่ีดี 

กรอบในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตมีการ
เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสและสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเก่ียวกับการดำเนินงาน 

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economics) 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีเติบโต ทำใหผูบริโภคมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
วิธีการเสพสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไป 

3. ปจจัยทางสังคม 
(Social) 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ - การเติบโตของการใช Smart Phone ที ่เพิ ่มขึ ้นส ูงท่ัว
ประเทศ 
- ประชากรไทยมีการใชสื ่อ Social Media เพิ ่มขึ ้นอยาง
รวดเร็ว 
- พฤติกรรมใชสื่อหลายชองทางในเวลาเดียวกัน สงผลตอ
ระดับการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

4. ปจจัยทาง
เทคโนโลยี
(Technologies) 

เทคโนโลยีการสื่อสารไร
สาย เครือขาย 4G 5G 

- การรับสงขอมูลทั้งดานภาพและเสียงมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
- ผูบริโภคเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางงายดายและท่ัวถึง 
- เทคโนโลยีสงผลใหการใชอุปกรณพกพาเพ่ือการสื่อสารมีมี
จำนวนเพ่ิมมากข้ึน 
- เทคโนโลยีสื ่อ Social Media สงเสริมทำใหการตลาด
ออนไลนมากยิ่งข้ึน 

การผลิต Smart Phone 
ราคาถูก 

การผลิต Smart Phone สูตลาดอยางตอเนื่อง ทำใหมีราคา
ถูกและมีระบบสามารถรองรับเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมได  
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ปจจยัภายนอก ประเด็น ผลกระทบตอการส่ือสารประชาสัมพันธ 

5. ปจจัยทาง
สิ่งแวดลอม 
(Environment) 

การรณรงคการลดใช
กระดาษ 

แนวโนมการรณรงคลดการใชตลาดของผู บริโภค โดยมี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที ่สามารถทดแทนการใชงานของ
กระดาษได 

การใสใจสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีทัศนคติเชิงลบกับองคกรที่มีการดำเนินงานที่ไม
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ปจจัยทางกฎหมาย 
(Legislations) 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ 2540 
- พระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

การมีข อจำกัดในดานกฎหมาย ส งผลกระทบตอการ
ดำเนินงานดานการสื่อสารประชาสัมพันธในภาพรวม 

 
เครื่องมือการวิเคราะหภาพรวมขององคกร (SWOT) 
 การวิเคราะหปจจัยดังกลาวที่สงผลกระทบในภาพรวมตอองคกรผานเครื่องมือ SWOT โดยมี องคประกอบหลัก
ในการวิเคราะหท่ีสำคัญท้ัง 4 ดาน ไดแก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
1. จุดแข็ง (Strengths) : ปจจัยท่ีสรางความไดเปรียบดานการสื่อสารประชาสัมพันธ  
2. จุดออน (Weaknesses) : ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดปญหาดานการสื่อสารประชาสัมพันธ  
 

จุดแข็ง(Strengths) เหตุผล 

S1 การใหความสำคัญตองาน
ประชาสัมพันธ 

- ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับงานประชาสัมพันธ สนับสนุน
ใหมีการเผยแพรและดำเนินกิจกรรมของหนวยงานโดยใชทุกชองทาง
การสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

S2 การสรางเครือขายประชาสัมพันธ
ภายในมหาวิทยาลัย 

- มีการสรางเครือขายประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยท่ีประสาน
การทำงานรวมกันระหวางสวนกลางและพ้ืนท่ี 
 

S3 การประสานงานดานการ
ประชาสัมพันธ 

- มีการสื่อสารและการประสานงานภายในกลุมประชาสัมพันธ เชน การ
ประชุม หนังสือสั่งการ กลุมโซเชียลมีเดีย 
- มีเครือขายการประสานงานภายนอกท่ีหลากหลายและมีความสัมพันธ
ท่ีรวมกับเครือขาย 
 

S4 ความสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชนและ
สื่ออ่ืน 

- กองประชาสัมพันธมีเครือขายสื่อมวลชนท่ีเขมแข็งและมีความสัมพันธ
ท่ีดีกับกลุมสื่อมวลชน 
- มีการใหขอมูลขาวสารและประสานงานกับสื่อมวลชนผานชองทาง
และกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
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จุดออน (Weakness) เหตุผล 

W1 การกำหนดนโยบายดานการ
ประชาสัมพันธ 

- ยังไมมีการกำหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธที่ชัดเจนเนนไปท่ี
ตัวบุคคลและงานเฉพาะหนา ไมสอดรับกับภารกิจหลัก 
 

W2 การประชาสัมพันธสนับสนุน
แผนการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- ขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในการประชาสัมพันธ
เพ่ือสนับสนุนแผนการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในทิศทางเดียวกัน 

W3 ทักษะและการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรดานการประชาสัมพันธ 

- ขาดการพัฒนาบุคลากรโดยรวมใหรองรับการดำเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

W4 การสื่อสารขอมูลขายสารภายใน - ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธภายในดวยชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

W5 งบประมาณและทรัพยากรในการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ 

- งบประมาณและทรพัยากรสนับสนุน ไมเพียงพอในการประชาสัมพันธ
ไดอยางมีประสิทธิผล 
 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

1. โอกาส (Opportunities) : ปจจัยท่ีสามารถเอ้ือประโยชนและชวยสงเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ  
2. อุปสรรค (Threats) : ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานและเปนขอจำกัดในดานการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 

 

โอกาส (Opportunity) เหตุผล 

O1 การเปนพลเมืองดิจิทัล - การเขาถึงเทคโนโลยีและเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนได
อย  างสะดวกรวดเร ็ วทำให การส ื ่ อสารของหน วยงานเข  า ถึ ง
กลุมเปาหมายไดงายขึ้น เปนการสื่อสารสองทิศทางที่กอเกิดความเทา
ทันเหตุการณและทันสมัย 

O2 ความพรอมและการเขาถึงสื่อและ
เทคโนโลยีของผูคน 

- ปจจุบันผูคนมีความพรอมในการเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี
หลากหลาย ทันสมัย และมีอุปกรณการสื่อสาร ทำใหสรางโอกาสในการ
สื่อสารกับผูคนไดหลากหลายชองทางและครอบคลุมกับกลุมเปาหมาย
ไดอยางรวดเร็ว และกอเกิดการรับฟงความคิดเห็นกับผู รับบริการ
ไดมากยิ่งข้ึน 

O3 การพัฒนาดานการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลย ี

- ความกาวหนาของเทคโนโลยีทำใหเกิดการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที ่มีความทันสมัย นาสนใจ และตลอดเวลา กอเกิด
ทางเลือกในการประชาสัมพันธท่ีมากยิ่งข้ึน 
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โอกาส (Opportunity) เหตุผล 

O4 แรงกระตุนของสื่อและเทคโนโลย ี - การแขงขันของผ ู ให บร ิการ ทำใหผ ู คนสามารถเขาถึงส ื ่อและ
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีไดงายและสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมได
มากยิ่งข้ึน 

O5 การรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

- การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่มุงใหเกิดการทำงานรวมกับชุมชน
ชน สังคม ทำใหประชาชนและสื่อมวลชนเกิดการติดตามการดำเนนิน
งานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

T1 ผลกระทบทางการเมือง ตอโอกาสใน
การทำงานของมหาวิทยาลัย 

- ความขัดแยงทำใหผู บริหารมหาวิทยาลัยถูกวิจารณในเชิงลบและ
กระทบตอภาพลักษณองคกรไดงาย 

T2 การรับรู ความเชื่อม่ัน และความ
รวมมือของกลุมเปาหมายตอการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

- ผูคนไมมีความเขาใจในขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานของระบบการ
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสงผลกระทบตอความเชื่อม่ัน 

T3 สภาวะดานประชากร - ลักษณะสังคมมหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายในเชิงโครงสรางของ
กลุมประชากร ทำใหการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยาง
ครอบคลุมและท่ัวถึงทำไดคอนขางยาก  

T4 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ 

- ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทำใหตองใชงบประมาณเพ่ิมข้ึนใน
การดำเนินงานประชาสัมพันธ 
- ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทำใหผูคนสนใจในความเปนอยูของ
ตัวเองมากกวาการเปดรับขาวสารจากราชการ  
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กลยุทธทางเลือก TOWs Matrix การประชาสัมพันธ 
 Strengths 

S1 การใหความสำคัญตองานประชาสัมพันธ 
S2 การสร  า ง เคร ือข  ายประชาส ัมพ ันธ ภายใน

มหาวิทยาลัย 
S3 การประสานงานดานการประชาสัมพันธ 
S4 ความสัมพันธกับกลุมสื่อมวลชนและสื่ออ่ืน 

Weaknesses 
W1 การกำหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
W2 การประชาสัมพันธสนับสนุนแผนการพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย 
W3 ทักษะและการพัฒนาทักษะของบุคลากรดานการ

ประชาสัมพันธ 
W4 การสื่อสารขอมูลขายสารภายใน 
W5 งบประมาณและทร ัพยากรในการดำเน ินการ

ประชาสัมพันธ 
Opportunities 
O1 การเปนพลเมืองดิจิทัล 
O2 ความพรอมและการเขาถึงสื ่อและเทคโนโลยี

ของผูคน 
O3 การพัฒนาดานการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
O4 แรงกระตุนของสื่อและเทคโนโลยี 
O5 ก า ร ร ั บ รู เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า รด ำ เน ิ น ง าน ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรเชิงรุก : (SO) 
1. ผลักดันกองประชาสัมพันธใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนางานประชาสมัพันธและบุคลากรดาน
การประชาสัมพันธ [S1+O2, O3, O4, O5] 

2. สรางเครือขายประชาสัมพันธภายในและภายนอก
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการ
เปนพลเมืองดิจิทัล [S1, S2, S4, O1, O2, O3] 

3. พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบาย
และการดำงานของมหาวิทยาลัย [S1, S3, S4, O2] 

ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา : (WO) 
1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานการประชาสัมพันธใหมีความรู ทักษะ ดานการ
สื่อสารและเทคโนโลยี [W3+O1, O2, O3, O4] 

2. ส  ง เ ส ริ ม ให  ม ี ก า รก ำหน ดกรอบ แน วทา งกา ร
ประชาส ั มพ ันธ ท ี ่ สอดร ับก ับแผนการพ ัฒนา
มหาวิทยาลัย [W1, W2 + O5] 

Threats 
T1 ผลกระทบความขัดแยงภายในมหาวิทยาลัย 
T2 การรับรู  ความเชื ่อมั ่น และความรวมมือของ

กล ุ มเป าหมายต อการประชาส ัมพ ันธ ของ
มหาวิทยาลัย 

T3 สภาวะดานประชากร 
T4 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรเชิงรับ : (ST) 
1. เ ส ร ิ ม ส ร  า ง ค ว าม เ ข  ม แ ข ็ ง ขอ ง เ ค ร ื อ ข  า ย

ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก เพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ถูกตองเชื่อถือไดสูกลุมเปาหมายที่มี
ประสิทธิภาพ [T2 T3 T4 + S1 S4] 

2. รักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมสื่อสารมวลชน เพื่อ
การเผยแพรขอมูลขาวสารที ่สนับสนุนการสราง
ภ า พ ล ั ก ษ ณ  ท ี ่ ด ี  [T2 T3 T4 + S1 S4] 
 

ยุทธศาสตรเชิงปรับเปลี่ยน : (WT) 
1. ส ง เสร ิมให  เก ิดองค กรแห งการเร ียนร ู ด านการ

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางนักประชาสัมพันธมืออาชีพ 
[W3, W5 + T4] 

2. ผลักดันใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานที่
เ ก ี ่ ย วข  อ ง เพ ื ่ อ สน ั บสน ุนการข ับ เคล ื ่ อนงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย [W, W2, + T1, T2] 

3. ทบทวนการใชส ื ่อ/กิจกรรม ในการประชาสัมพันธ
ภายในของมหาว ิทยาล ัยให ม ีประส ิทธ ิภาพเข า ถึง
กลุมเปาหมาย [W4 + T3] 

ปจจัยแวดลอมภายใน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
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1.5 การขับเคล่ือนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธกองประชาสัมพันธ สำนักงานอธิการบดี มทร.ลานนา 

สอดรับนโยบาย (Policy) 
พันธกิจ (Mission) 

P1 P2 P3 P4 

    
M1 : สรางและปรับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเปนประโยชนตอประชาคม
อยางตอเนื่อง 

    M2 : สื่อสารเพ่ือสรางชื่อเสียงและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 

    
M3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

    M4 : พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

    M5 : พัฒนาสมรรถนะดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

    M6 : ดำเนินการติดตามผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ 

    
M7 : สงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิงบวกและมีบทบาทดานการ
ประชาสัมพันธกับองคกร 

 

สอดรับภารกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objectives) 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

       
O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเก่ียวกับการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและตอเนื่อง 

       O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 

       
O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมาย
ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

       
O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

       
O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการ
ประชาสัมพันธ 

       
O6 : ประเมินผลการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

       
O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีบทบาทเปนนักประชาสัมพันธองคกร 
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สอดรับภารกิจ (Objective) 
กลยุทธ (Strategies) 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 

       
S1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนำเสนอสารให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

       
S2 : สื่อสารประเด็นเนื้อหาสารเกี่ยวกับการดำเนินงานสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายท้ังภายในภายนอก 

       
S3 : สื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใตคานิยม
และวัฒนธรรมท่ีสอดรับ 

       
S4 : สื่อสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพื่อขยาย
ผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 

       
S5 : สื่อสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับ
กลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 

       
S6 : ทบทวนและขยายเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธยุทธศาสตร
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

       
S7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตร
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

       
S8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

       
S9 : บริหารจัดการขอม ูลข าวสารของมหาวิทยาลัยใหถ ูกต อง 
ครบถวนและเปนปจจุบนั 

       
S10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการสื่อสารและทักษะการสื่อสาร
ประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 

       

S11 : บร ิหารจ ัดการให ม ีการต ิดตามประเม ินผลทั ้ งในระดับ
ยุทธศาสตรและระดับแผนงานอยางตอเนื่อง รวมถึงนำขอมูลจากการ
รายงานผลไปใชในการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
ใหมีประสิทธิภาพ 

       
S12 : สื ่อสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยท่ีสงเสริมบทบาทการเปนนักประชาสัมพันธองคกร 

       
S13 : สรางทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand ambassador 
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1.6 รายละเอียดนโยบายและการดำเนินการขับเคล่ือนกองประชาสัมพันธ 

 
นโยบายท่ี P1 

เรงสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัย 
ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียม ทันสมัย ทัดเทียมมหาวิทยาลัยชั้นนำ 

 
 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 1 
1. โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดีย 
2. โครงการ/กิจกรรม ประชาสัมพันธดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

- การจัดงานสื่อมวลชนสัมพันธ 
- การตรวจสอบ รวบรวมวิเคราะหความเห็นของประชาคมในโซเชียลมีเดีย 
- การประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพปกติและสื่อสิ่งพิมพออนไลน 
- การสงเสริมความเขาใจประชาชนบนปายโฆษณาและเอกสารสิ่งพิมพ 
- การสำรวจการรับรูของประชาคม ผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัย 

3. โครงการพัฒนาประเด็นสื่อสารเก่ียวกับการดำเนินงานและประโยชนท่ีประชาคมจะไดรับ 
4. โครงการนำเสนอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ  M1 : สรางและปรับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเปนประโยชนตอประชาคมอยางตอเนื่อง 
วัตถุประสงค O1 : เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาคมรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและ

ตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาประเด็นเนื้อหาสาร (Key Message) วิธีนำเสนอสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 มาตรการ 
  1. สำรวจความตองการขาวสารท่ีประชาคมใหความสนใจและตองการ เพ่ือการสนับสนุนประเด็นเนื้อหา 
  2. แตงตั้งคณะทำงาน/ประชุม พัฒนาประเด็นเนื้อหาสารเก่ียวการดำเนินงานและประโยชนท่ีประชาคมจะไดรับ  
  3. ติดตามประเมินผลประเด็นเนื้อหาของขอมูลเพ่ือการเผยแพร 

กลยุทธท่ี 2 : ส่ือสารประเด็นเนื้อหาสารเกี่ยวกับการดำเนินงานสอดคลองกับกลุมเปาหมายท้ังภายในภายนอก 
มาตรการ 

  1. สำรวจพฤติกรรมการรับสื่อกลุมเปาหมาย 
  2. ทบทวนชองทางการสื่อสารท่ีมีอยูและการเลือกใชชองทางท่ีเหมาะสมกับประเด็นสื่อสารและกลุมเปาหมาย  
  3. สื่อสารการดำเนินงานไปยังกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
  4. ติดตามผลการรับรูจากประชาคม 
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พันธกิจ  M2 : สื่อสารเพ่ือสรางชื่อเสียงและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O2 : สรางทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อม่ันตอมหาวิทยาลัย 
กลยุทธท่ี 3 : ส่ือสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพภายใตคานิยมและวัฒนธรรมท่ีสอดรับ 

มาตรการ 
1. ทบทวนภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัย (Current image) 
2. กำหนดภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนเอกภาพ (Corporate image) 
3. สื่อสารภาพลักษณใหบุคลากรตระหนักและยึดเปนแนวทางปฏิบัติ 
4. ผลิตสื่อและกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณมหาวิทยาลัย สอดแทรกการสื่อสารทุกชองทาง 

กลยุทธท่ี 4 : ส่ือสารประชาสัมพันธภายนอกองคกรผานเครือขาย เพ่ือขยายผลในการสรางทัศนเชิงบวกและความ
เช่ือม่ันตอมหาวิทยาลัย 

มาตรการ 
1. สรางการรับรูในภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเครือขายประชาสัมพันธ 
2. ผลิตสื่อและกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณมหาวิทยาลัยไปยังเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธ 
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นโยบายท่ี P2 
สื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือสงเสริมสนับสนุน 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 2 
1. โครงการ/กิจกรรม ประชาสัมพันธยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. โครงการสรางเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธ มทร.ลานนา 
3. โครงการความรวมมือ เพ่ือการพัฒนาระบบ มทร.ลานนา Connect 
 
พันธกิจ  M3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O3 : สรางการยอมรับและมีสวนรวมของเครือขายและกลุมเปาหมายในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
กลยุทธท่ี 5 : ส่ือสารสรางการรับรูยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 

มาตรการ 
1. กำหนดแผนการสื่อสารกลยุทธ ดวยสารและชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
2. สื่อสารสรางการรับรูยุทธศาสตร ดวยสารและชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก 
3. ติดตามผลการรับรูเก่ียวกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยจากประชาคม 

 
กลยุทธท่ี 6 : ทบทวนและขยายเครือขายส่ือสารประชาสัมพันธยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มาตรการ 
1. แตงตั้งคณะทำงานประสานงานเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยท้ังภายในและภายนอก 
2. กำหนดบทบาทของเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธในการสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
3. สรางความเขาใจในบทบาทภารกิจเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคการมีสวนรวม 
4. จัดกิจกรรมเพ่ิมศักยภาพและขยายเครือขายประชาสัมพันธ 
5. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของเครือขายสื่อสารประชาสัมพันธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 
กลยุทธท่ี 7 : รณรงคสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มาตรการ 
 1. จัดประชุมรวมกับภาคีเครือขายเพ่ือกำหนดบทบาทและแนวการสื่อสารประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม 
 2. วางแผนและดำเนินการรณรงคทางการสื่อสารสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 
 3. ดำเนินการประเมินผลการรณรงคการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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นโยบายท่ี P3 
พัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 

 
 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 3 
1. โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือบูรณาการการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
2. โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารดานการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 
4. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
5. โครงการจัดทำคูมือประชาสัมพันธ 
 
พันธกิจ  M4 : พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O4 : สรางคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

 กลยุทธท่ี 8 : สรางระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
 มาตรการ 
 1. สำรวจความตองการของมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิเคราะหออกแบบระบบ 
 2. กำหนดหมวดหมูของขอมูลเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธท่ีตรงเปาและมีประสิทธิภาพ 
 3. พัฒนาระบบคลังขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธท่ีสอดรับกับการเชื่อมโยงขอมูลของมหาวิทยาลัย 
 
 กลยุทธท่ี 9 : บริหารจัดการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน 
 มาตรการ 
 1. หนวยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและการนำเขาขอมูลสูระบบ 
 2. บริการสืบคนขอมูลขาวสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ  M5 : พัฒนาสมรรถนะดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย  
วัตถุประสงค O5 : เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 

 กลยุทธท่ี 10 : สรางทักษะการใชฐานขอมูลการส่ือสารและทักษะการส่ือสารประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ 
 มาตรการ 
 1. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชฐานขอมูลดานการสื่อสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
 2. สำรวจความจำเปนของการเปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพ 
 3. จัดทำหลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการประชาสัมพันธมืออาชีพ 
 4. จัดทำคูมือ (Handbook) และชุดการเรียนรูดานการสื่อสารประชาสัมพันธมืออาชีพ 
 5. สงเสริมสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานโดยการใหรางวัลหนวยงานท่ีมีผลงานโดดเดนดานการประชาสัมพันธ 
 6. ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรตนแบบ ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
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พันธกิจ  M6 : ดำเนินการติดตามผลการประเมินการสื่อสารประชาสัมพันธ  
วัตถุประสงค O6 : ประเมินผลการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 11 : บริหารจัดการใหมีการติดตามประเมินผลท้ังในระดับยุทธศาสตรและระดับแผนงานอยางตอเนื่อง 

รวมถึงนำขอมูลจากการรายงานผลไปใชในการพัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพ 

 มาตรการ 
 1. จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยในระดับ            

แผนยุทธศาสตรและระดับแผนงาน 
 2. ดำเนินการติดตามประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธระดับแผนยุทธศาสตรและระดับแผนงาน 
 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนงานการประชาสัมพันธ 
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นโยบายท่ี P4 
สรางศักยภาพใหบุคลากรมหาวิทยาลัยเปนนักประชาสัมพันธและมีบทบาทในการประชาสัมพันธ 

 

 
โครงการสำคัญท่ีสอดรับกับนโยบายท่ี 4 

1. โครงการสรางคานิยมรวมและวฒันธรรมองคกร 
2. โครงการสรางทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 
พันธกิจ  M7 : สงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิงบวกและมีบทบาทดานการประชาสัมพันธกับองคกร 
วัตถุประสงค O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทเปนนักประชาสัมพันธ

องคกร 
 กลยุทธท่ี 12 : ส่ือสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรใหแกบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีสงเสริมบทบาทการเปนนัก

ประชาสัมพันธองคกร 
 มาตรการ 
 1. ทบทวนและปรับปรุงคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมบทบาทการเปนนักประชาสัมพันธองคกร 
 2. สื่อสารคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรกับบุคลากรมหาวิทยาลัยผานสื่อและกิจกรรมภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
 
 กลยุทธท่ี 13 : สรางทักษะการส่ือสารประชาสัมพันธทุกรูปแบบใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเปน Brand 

ambassador 
 มาตรการ 
 1. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธแกตัวแทนบุคลากรแตละพ้ืนท่ีเพ่ือการขยายผล

ไปยังบุคลากรแตละหนวยงาน 
 2. ผลิตสื่อเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจในบทบาทของ Brand Ambassador กับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 3. คัดเลือกบุคลากรตนแบบ Brand Ambassador ของมหาวิทยาลัย 
 4. พัฒนาและกำหนดบทบาทการสื่อสารประชาสัมพันธของบุคลากรตนแบบ Brand Ambassador 
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วิสัยทัศน ปชส. : หนวยงานสนับสนุนการบริหารการส่ือสารและการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

P1 : เรงสรางภาพลักษณ
มหาวิทยาลยัใหเปนมหาวิทยาลัยท่ี

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียม 
ทันสมัย ทัดเทียมมหาวิทยาลัยช้ันนำ 

P2 : สื่อสารประชาสมัพันธเชิงรุก
และเชิงรับเพ่ือสงเสริมสนับสนุน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

P3 : พัฒนสมรรถนะดานการ
ประชาสมัพันธ 

 

P4 : สรางศักยภาพใหบุคลากร
มหาวิทยาลยัเปนนักประชาสัมพันธ
และมีบทบาทในการประชาสัมพันธ 

M1 : สรางและปรับ
การรับรูเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานที่เปน
ประโยชนตอประชาคม

อยางตอเนื่อง 

M2 : ส่ือสารเพื่อ
สรางชื่อเสียงและ
ความเชื่อมั่นตอ
มหาวิทยาลัย 

M3 : สรางการยอมรับและมี
สวนรวมในการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

M4 : พัฒนาฐาน 
ขอมูลเพื่อการ
ส่ือสาร ประชา  
สัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

M5 : พัฒนา
สมรรถนะดานการ
ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย 

M6 : ดำเนินการ
ติดตามผลการประเมิน

การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ 

M7 : สงเสริมใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีทัศนคติเชิง
บวกและมีบทบาทดานการ
ประชาสัมพันธกับองคกร 

O1 : เผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาคม

รับรูเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานมหาวิทยาลัย
อยางถูกตองและตอเนื่อง 

O2 : สรางทัศนคติ
เชิงบวกและความ

เชื่อมั่นตอ
มหาวิทยาลัย 

O3 : สรางการยอมรับและมี
สวนรวมของเครือขายและ

กลุมเปาหมายในการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

O4 : สราง
คลังขอมูล

สารสนเทศดานการ
ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย 

O5 : เพิ่มขีด
ความสามารถของ

บุคลากรผูรับผิดชอบ
ดานการ

ประชาสัมพันธ 

O6 : ประเมินผลการ
ส่ือสารการ

ประชาสัมพันธอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

O7 : เพื่อพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารประชาสัมพันธให
บุคลากรมหาวิทยาลัยมี

บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ
องคกร 

S1 : พัฒนาประเด็น
เนื้อหาสาร (Key 

Message) วิธีนำเสนอ
สารใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 
S2 : ส่ือสารประเด็น

เนื้อหาสารเกีย่วกับการ
ดำเนนิงานสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายทั้งภายใน

ภายนอก 
 

S3 : ส่ือสารภาพลักษณ
มหาวิทยาลัยใหมเีอกภาพ

ภายใตคานยิมและ
วัฒนธรรมที่สอดรับ 

S4 : ส่ือสาร
ประชาสัมพันธภายนอก

องคกรผานเครอืขาย เพ่ือ
ขยายผลในการสรางทัศ

นเชิงบวกและความ
เชื่อมัน่ตอมหาวทิยาลัย 

S5 : ส่ือสารสรางการรับรู
ยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยกับกลุม เปาหมาย
ทั้งภายใน ภายนอก 

S6 : ทบทวนและขยายเครือขาย
ส่ือสารประชาสัมพันธยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวทิยาลัย 
S7 : รณรงคสรางการมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

S8 : สรางระบบ
คลังขอมูลสารสนเทศ

ดานการ
ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย 
S9 : บริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัยให

ถูกตอง ครบถวนและ
เปนปจจุบัน 

S10 : สรางทกัษะการ
ใชฐานขอมูลการ

ส่ือสารและทักษะการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ

อยางมืออาชีพ 

S11 : บริหารจัดการใหมี
การติดตามประเมนิผล
ทั้งในระดับยทุธศาสตร
และระดับแผนงานอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงนำขอมูล
จากการรายงานผลไปใช
ในการพัฒนาการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธภิาพ 

S12 : ส่ือสารคานิยมรวมและ
วัฒนธรรมองคกรใหแก
บุคลากรมหาวิทยาลัยที่

สงเสริมบทบาทการเปนนัก
ประชาสัมพันธองคกร 

S13 : สรางทักษะการส่ือสาร
ประชาสัมพันธทกุรูปแบบให

บุคลากรมหาวิทยาลัยมี
บทบาทในการเปน  

Brand ambassador 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสนับสนุน 
ยทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพการปฏิบัติงานสำนกังานอธิการบดี 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการ 
และสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 

ยุทธศาสตรสำนักงานอธกิารบดี 

นโ
ยบ

าย
 

พั
นธ

กิจ
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1.7 แผนพัฒนาบุคลากร 
สมรรถนะบุคลากรการพัฒนากลยุทธและวางแผนบุคลากรผานแฟลตฟอรมออนไลน (PI)  
และการเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดตระหนักถึงภารกิจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ เพื่อใหการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีระบบท่ีดี มีการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพอันเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
จัดการศึกษา ทำใหบุคลากรไดรับความกาวหนาและพัฒนาตามลักษณะงานของตนเองและเพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะตองมีการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบและสมรรถนะที่ตองการของบุคลากรแตละ
ตำแหนงที่สอดคลองกับภารกิจ ลักษณะงานรวมถึงเสนทางความกาวหนาในสายงาน โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือ เพ่ือการพัฒนาของบุคลากรท่ีจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 

มหาวิทยาลัย จึงไดนำเครื่องมือมาใชในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ดานการปฏิบัติการ 
- ดานการวางแผน 
- ดานการประสานงาน 
- ดานการบริการ 
- กิจกรรมของหนวยงาน 

1.2 สมรรถนะหลัก (Core Competency) มี 5 ดาน ประกอบดวย 
 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

2) บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการ
ใหบริการตอประชาชนขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จน
สามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การดํารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ
เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

5) การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่ง
ของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาที่รวมท้ัง
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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1.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Technical Competency) 
หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับสายงานหรือตำแหนงเพื่อสนับสนุนให

บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน  
 นักประชาสัมพันธ 

- การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น
ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ  สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงวิเคราะหมองภาพองครวม โดยการ
จับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 

- การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) สรางหรือร ักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือ
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

- การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับ
ปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอหรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองานตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆเก่ียวกับงานดวยเพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 - ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) ความสามารถที่จะสื่อความดวยการ
เขียน พูด โดยใชสื่อตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
- การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น

ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ  สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงวิเคราะหมองภาพองครวม โดยการ
จับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 

- ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizatonal Awareness) ความสามารถในการเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจท่ีไมเปนทางการ  ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลตอองคกรอยางไร 

- การสืบเสาะขอมูล (Information Seeking) ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ 
ภูมิหลังประวัติความเปนมา ประเด็นปญหาหรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

- การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) ความใสใจที่จะปฏิบัติงานให
ถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดย
ติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
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นักวิชาการชางศิลป 
- การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น

ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ  สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 

- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงวิเคราะหมองภาพองครวม โดยการ
จับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 

- การสืบเสาะขอมูล (Information Seeking) ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ 
ภูมิหลังประวัติความเปนมา ประเด็นปญหาหรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

- ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizatonal Awareness) ความสามารถในการเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจท่ีไมเปนทางการ  ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลตอองคกรอยางไร 

 - สุนทรียภาพทางศิลปะ ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณของ
มรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และนำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

1.4 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับตำแหนง
ประเภทผูบริหาร  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประกอบดวย  

1) สภาวะผูนำ (Leadership) ความสามารถหรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนำของกลุม
กำหนดทิศทาง  เปาหมาย วิธีการทำงาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันอุดมศึกษา 

2) วิสัยทัศน (Visioning) ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทำงานท่ี
ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

3) ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) ความสามารถในการกระตุน หรือ
ผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดำเนินการใหการ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

4) การควบคุมตนเอง (Self Control) ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมใน
สถานการณที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตรหรือตองทำงานภายใตสภาวะกดดันรวมถึงความ
อดทนกลั้นเม่ืออยูในสถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 

5) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) ความตั้งใจที่จะ
สงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื ่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื ่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนได 
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โดยกองประชาสมัพันธ มีบุคลากร จำนวน 10 คน ประกอบดวย ตำแหนงนักประชาสัมพันธเจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป และนักวิชาการชางศิลป แบงสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ตามตำแหนงดังนี้ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
หัวหนา

งาน 

นัก

ประชาสัมพันธ 

เจาหนาท่ี

บริหารงาน

ท่ัวไป 

นักวิชาการชาง

ศิลป 

สมรรถนะหัวหนางาน :     

- สภาวะผูนำ √    

- วิสัยทัศน √    

- ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน √    

- การควบคุมตนเอง √    

- การสอนงานและการมอบหมายงาน √    
สมรรถนะหลัก :     

- การมุงผลสัมฤทธิ ์  √ √ √ 

- บริการท่ีดี  √ √ √ 

- การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  √ √ √ 

- การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

 √ √ √ 

- การทํางานเปนทีม  √ √ √ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ:     

- การคิดวิเคราะห  √ √ √ 

- การมองภาพองครวม  √ √ √ 

- การสรางสัมพันธภาพ  √   

  - การดำเนินการเชิงรุก  √   

  - ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  √   

  - ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   √ √ 

  - การสืบเสาะขอมูล   √ √ 

  - การตรวจสอบความถูกตองตาม

กระบวนงาน 

  √  

- สุนทรียภาพทางศิลปะ    √ 
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จากการประเมินนผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากร รอบท่ี 1 ประจำปงบประมาณ 2567 (เดือนตุลาคม 2566 
- มีนาคม 2567) ไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีสงเสริมและพัฒนา ดังนี้ 

 
1. นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ 

- มีทักษะดานการออกแบบและเขาใจในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวของกับการรผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
แตยังขาดทักษะทางดานการเปนหัวหนางานท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

- ควรอบรมหรือหาทักษะความรูที ่สงเสริมทักษะการเปนผูนำใหมากยิ่งขึ ้น เชน หลักสูตร Smart 
Leader การพัฒนาทักษะภาวะผูนำ การสื่อสารแบบผูนำ หรือหลักสูตรเทคนิคการมอบหมายงานใหไดท้ังงานและ
ไดใจลูกนอง 

 
2. นายเจษฎา  สุภาพรเหมินทร 

- มีทักษะการออกแบบและรับผิดชอบในงานท่ีดี และยังสามารถจัดทำนิทรรศการ งานกิจกรรมตางๆ ได 
จึงควรเพิ่มทักษะในงานดานการจัดนิทรรศการหรืองานอีเวนทเพิ่มมากขึ้น หรือทักษะที่เกี ่ยวของกับการจัด
นิทรรศการใหมีคุณภาพ 

- ศึกษาเทคนิคการบริหารจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนทในรูปแบบตางๆ ควรศึกษาและติดตาม
งานศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) เพื ่อใหรองรับการจัดนิทรรศการและจัดบูธงานผลิตภัณฑของ
มหาวิทยาลัย ท่ีกำลังจะเปนนโยบายขับเคลื่อนกลยุทธ “กินได ใชได ขายได” 

 
3. นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสุข 

- มีทักษะการอกแบบที่ดี มีความคลองแคลวในงานและมีทักษะการใชโปรแกรมดานการออกแบบ
กราฟกที่ดี แตยังไมมีใบรับรองการใชในงานโปรแกรมกราฟกที่ใชงาน ยังไมสามารถเปนวิทยากรผูเผยแพรความรู
แกผูอ่ืนได 

- ควรเขารับการอบรมและสอบมาตรฐาน Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop Certificate 
ใหผานการรับรองจึงจะสามารถใหความรูหรือเปนวิทยากรสอนทักษะดานการออกแบบได 

 
4. นางสาวแววดาว  ญาณะ 

-   มีทักษะการจัดทำโครงการท่ีดี และควรเพ่ิมทักษะ การจัดทำแผนงานโครงการใหมีมาตรฐานเพ่ิมมาก
ข้ึนเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานเปนอยางดี 

- อบรมทักษะดานการจัดทำแผนนงานโครงการ เพ่ือสอดรับสนับสนุนและตตอบสนองกับกลยุทธของ
องคกร 

 
5. นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล 

- มีทักษะการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีการติดตามแผนพัฒนารายบุคคลท่ีดี แตควรเพ่ิมทักษะนี้ใหมี
ความรูท่ีชัดเจนและเปนสากลเพ่ิมมากข้ึน  

- ควรเพ่ิมทักษะการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล หรือทักษะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญในงานเพ่ิมมากข้ึน 
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6. นายธนพล  มูลประการ 
- มีทักษะดานการถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว และการลำดับ-ตัดตอวิดีโอที่ดี แตควรเพิ่มทักษะการ

ใชโปรแกรมอื่นที่เกี ่ยวของกับงานวิดีโอ ไดแก Adobe After Affects, Adobe Audition เพิ่มเติมเละการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เชน Studio D – ID, Kaiber.ai เพ่ิมเติมเพ่ือนนำมาพัฒนางานใหทันสมัย 

 
7. นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย 

- ควรไดรับการพัฒนาทักษะในการเปนหัวหนางานและทักษะตางๆ ที ่จำเปนขอหัวหนางาน เชน 
หลักสูตร 10 ทักษะเพื่อกาวสูหัวหนางานที่เจานายรักลูกนองยอมรับ, การจัดทำแผนงานประชาสัมพันธแบบครบ
วงจร เปนตน 

 
8. นางสาวสิริญญา  พูลทรัพย 

- ควรเพิ่มทักษะการพูด การสื่อสาร ใหมีความเชี่ยวชาญในโอกาสตางๆ เชน งานพิธีการ งานที่ตอง
สื่อสารกับสาธารณชน 

- ควรเพ่ิมทักษะการสราง Content การนำเสนอวิธีการเขียนขาว หรือการสื่อสารในรูปแบบสั้นๆ 
- ควรจัดหา/เขารวมการอบรม ในคอรสที่ไดรับการรับรอง เพื่อนำความรู ทักษะนำมาเปนวิทยากร

ถายทอดองคความรูตอไป 
 

9. นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล 
- ควรไดรับการพัฒนาการนำเสนอรูปแบบรายการของสถานีวิทยุฯ ใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
- ควรพัฒนารูปแบบรายการของสถานีวิทยุฯ ใหมีความนาสนใจ ดึงดูด ผูฟงเขามามีสวนรวม 
- เขารับการอบรม/กการพัฒนา หลักสูตรการสรางสรรครายการ สราง Content ของสถานีวิทยุฯ 

 
10. นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ 

- เปนผูท่ีมีจิตสาธารณะ มีน้ำใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
- ควรพิจารณาการหาวิธีการสราง Content ในการนำเสนอผานสื่อตางๆ ใหมีความนาสนใจ ควรเพ่ิม

ทักษะดานการผลิตสื่อตางๆ ในชองทางใหมๆ เชน คลิป Reel  คลิป tiktok ท่ีตอบสนองความตองการของคนรุน
ใหม 

-   ควรเพ่ิมทักษะดานการผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ทักษะการถายภาพมุมสูงโดยใชโดรน 
-   ควรเพ่ิมทักษะการนำเสนอขาวสาร กิจกรรมผานคลิปวิดีโอสั้น 
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2.  โครงการพัฒนากลยุทธและวางแผนบุคลากรผานแฟลตฟอรมออนไลน (PI) 
สถาบันการศึกษาถือวา เปนแหลงตนน้ำของการผลิตบุคลากร ซึ่งระบบทั้งหมดอาจหมายรวมถึงครู 

อาจารย เจาหนาที ่ นักศึกษา ชาวบาน ชุมชน สังคม โดยบุคลากรเหลานี ้เปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ
เปรียบเสมือนวายามใดเมื่อหัวใจออนแอ สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ก็จะออน
ลา และถาเราทำใหหัวใจดวงนี้เขมแข็ง มีสุขภาพที่ดี มีความสุข มหาวิทยาลัยก็จะเติบโตแบบกาวกระโดดและ
พรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดตลอดเวลาตามแผน จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ตองทำใหบุคลากรท้ัง
องคกรทุกคน รูจักตน รูจักทีม รูจักองคกร เพื่อนำเอาทักษะวิชาชีพดานตางๆ ที่ไดรับการพัฒนา นำมาขับเคลื่อน
ระบบการศึกษาอยางเปนรูปธรรมและงานเปนทีม 

รูจักตน : เปนการคนหาความสามารถและเขาใจตัวตนของเราไดวาเราชอบหรือถนัดอะไรและมีเกง
ทางดานไหน 

รูจักทีม : เปนการสรางทีมหรือทำงานเปนทีม ซึ่งเราตองเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลความสามารถ
แตละดาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสามารถปรับตัวทำงานรวมกับผูอ่ืน บนเปาหมายเดียวกันไดh 

รูจักองคกร : เปนการสรางความเขาใจใหเห็น พ้ืนฐานและรากฐานขององคกรท่ีเปนจุดแข็ง โอกาสในการ
พัฒนาไปสูเปาหมายความสำเร็จ ดวยบริบทเดียวกัน วาองคกรตองการพัฒนาและมีเปาหมายความสำเร็จอยางไร 

การท่ีบุคลากรภายในองคกรไดรูจักใน 3 สิ่งนี้ ยอมเสมือนไดเห็นภาพท่ีขัดเจนของตนเองท่ีเติบโตและเดิน
ไปขางหนาพรอมกับเพื่อนรวมงานอยางไมโดดเดี่ยว โดยมีเปาหมายความสำเร็จจุดเดียวกันอยางชัดเจน และ
ระหวางทางองคกรก็จะพบกับความสำเร็จหรือจุดบกพรองในแตละดานที่ขาดหายไป ทำใหเราไดเรียนรูและสราง
ความเขาใจไปดวยกันในทุกระยะตั้งแตระดับตัวบุคคล หนวยงาน จนสูระดับความสำเร็จขององคกร ซึ่งสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนาขององคกรไดมีสวนรวมในการพัฒนา โดยใหรับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เปน
การขับเคลื่อนในทุกภาคสวน โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางผลลัพธในรูปแบบของทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาแบบรวมดวย
ชวยกัน อยางสม่ำเสมอ และใหเกิดความตอเนื่องของชวงระยะเวลาดำเนินการ และเม่ือเวลาผานไปเม่ือทุกคนไดมี
สวนรวมในการพัฒนาแลว ผลลัพธดังกลาวก็ปรับเปลี่ยนเปนทัศนคติที่ดีตอองคกร รักษองคกรสูจิตสำนึกที่ดีของ
การอยากเปนสวนหนึ่งที่รวมกันพัฒนาองคกร เกิดเปนความรักที่มีตอสวนรวม เกิดความรับผิดชอบสังคม และถูก
ซึมซับเขาสูระดับพันธุกรรม หรือที่เราเรียกวาเปนดีเอ็นเอ ขององคกรและเกิดความรักความหวงแหน องคกรของ
เรา ไมวางานขางหนาจะตองทาทายมากเพียงใด เราก็จะทำไปดวยกันอยางมีความสุขมีสุขภาพดี สภาพแวดลอมท่ี
ดี และเปนพลเมืองท่ีดีภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือรวมกันพัฒนาใหชุมชนและสังคมใหเปนพลเมืองท่ีดีขอประเทศชาติ
ไดอยางยั่งยืน การปลูกฝงดีเอ็นเอ ใหบุคลากรในองคกร "รูจักตน รูจักทีม และรูจักองคกร เปนการสรางโอกาสใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร แบบทำงานเปนทีม ระดับขององคกรใหมีความพรอม ในการเขาสูการแขงขัน
ระดับภูมิภาคระดับประเทศและระดับนานาชาติตอไป"      

ดังนั้น จึงเปนเหตุผลหลักและสำคัญอยางมากที่มหาวิทยาลัยจำเปนตองมีระบบหรือระบบเขามาจัดการ
เพื่อประเมินตนเองวาบุคคลคนนั้นมีความสามารถและทักษะทางดานใดบางและมีทักษะใด ที่ตองพัฒนาเพ่ือ
นำไปสูรูปแบบของการจัดการศึกษาหรือการเรียนการสอนที่เนนพัฒนาทักษะดานตางๆ ท่ีตองการเรียนรู ไปสู
ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการเปนผูนำ ทักษะการสื่อสารองคกร และทักษะการสรางวัฒนธรรมองคกร เม่ือ
จบการศึกษาออกไปก็สามารถทำงานรับใชภาคสังคม ชุมชน ประเทศชาติไดอยางเปนระบบเปนกำลังสำคัญในการ
พัฒนาประเทศที่มีคุณภาพ สรางสังคมที่มีคุณภาพ ตอบโจทยความตองการพัฒนากำลังคน ที่เนนทักษะวิชาชีพใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ และการพัฒนาบุคลการใหสู New S Curve ของการ Up Skilled, Re Skilled และ New Skilled 
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ตามโครงการนโยบายและการพัฒนากำลังคนภาครัฐ โดยที่ทักษะที่ไดรับการพัฒนา จะถูกถายทอดไปยังบุคลากร
อยางเปนระบบไดแกครูอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ชาวบาน ชุมชน สังคม เพื่อใหสังคมเปนสังคมแหงคุณภาพ 
และสุขภาพที่ดี มีความสุขในทุกมิติ คือความอยูดีกินดี ไดคาตอบแทนที่เหมาะสม สภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมกับ
การเรียนรู เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับเศรษฐกิจรากฐาน ลดความเหลื่อมล้ำ ทำใหระบบเศรษฐกิจ
มีความยั่งยืน สงผลทำใหสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยแหงนี้ เปนมหาวิทยาลัย นักปฏิบัติแบบมืออาชีพ 
วัตถุประสงค 
           - เพ่ือฝกอบรมใหความรู และเพ่ิมพูนทักษะใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนากลยุทธและการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดและเพ่ือนำไปวางแผน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 
           - เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนำความรู และแนวความคิดท่ีไดจากการฝกอบรมและการพัฒนา
ตนเองสามารถสรางแรงจูงใจการทำงาน เพ่ือสรางความมุงม่ันและความสุขในการทำงาน รวมถึงพัฒนาการทำงาน
รวมกับเพ่ือนรวมงานทีมหรือองคกรได 
           - เพ่ือวิเคราะหแนวทางการทำงานทีมและวางแผนกลยุทธท่ีคาดหวัง เพ่ือสรางแผนการทำงานท่ี
สอดคลองกับบุคลากรและเปาหมายขององคกร 

จากการเขารวมโครงการพัฒนากลยุทธและวางแผนบุคลากรผานแฟลตฟอรมออนไลน (PI) ผลบุคลากร
มีความสัมพันธกับกิจกรรม PI (Predictive Index) ดังนี้ 

 
ลำดับ ช่ือ-สกุล ตำแหนง ระดับ กลุม PI ประเภท PI 

1 นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ์ นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Social Collaborator 

2 นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ชำนาญ

การ 

Persistent Scholar 

3 นายธนพล  มูลประการ นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ชำนาญ
การ 

Social Collaborator 

4 นางสาวเยาวัลย  จันทรตะมูล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป พนง.ม. 
ชำนาญ
การ 

Analytical Controller 

5 นางสาวแววดาว  ญาณะ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป พนง.ม. 
ชำนาญ
การ 

Stabilizing Artisan 

6 นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Stabilizing Artisan 

7 นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Social Promoter 
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8 นางสาวสิริญญา  ณ นคร นักประชาสัมพันธ พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Social Promoter 

9 นายเจษฎา  สุภาพรเหมินทร 
 

นักวิชาการชางศิลป พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Persistent Scholar 

10 นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสุข นักวิชาการชางศิลป พนง.ม. 
ปฏิบัติการ 

Persistent Individualist 

 
คำอธิบายกลุม PI 

กลุมท่ี 1 นักวิเคราะห (Analytical)    จำนวน 1 คน 
กลุ มนักวิเคราะห จะมีความตองการในการควบคุมสั ่งการสิ่งตางๆ มากกวาความตองการ 

ในการปฏิสัมพันธกับผูคนและจะทำงานดวยความเร็วที่มากกวามาตรฐานทั่วไป โดยปกติแลว พวกเขาจะให
ความสำคัญในเรื่องงานมากกวาเรื่องคน โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้

1. Analyzer จะมีความเขมงวด มีมาตรฐานสูง มีระเบียบวินัย และบุคลิกท่ีคอนขางสงบเงียบ 
ความตองการ : ตองการความเขาใจภาพรวม ตองการการคิดวิเคราะห ตองการการทำงานอยางรวดเร็ว ทำงาน

โดยไม  มีขอผิดพลาด 
พฤติกรรม : แนวแน ครุนคิด เขมงวด ละเอียดถ่ีถวน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ตองการเวลาในการคิดวิเคราะห 
- ตรงไปตรงมา ศึกษาความรูแบบกวาง 

การมอบหมายงาน  
–   คัดเลือกคนกอนท่ีจะมอบหมายงานใหท้ังในการ ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ 
-   ติดตามงานอยางใกลชิดเพ่ือม่ันใจในคุณภาพของงาน 

 การตัดสินใจ  
–   แกปญหาดวยวิธีการท่ีสรางสรรค 
-    มีความตองการท่ีจะตัดสินใจแตก็ตองการทางเลือกอ่ืน ๆ เผื่อไวดวยเชนดวยกัน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    มีความตองการท่ีจะริเริ่มลงมือทำดวยตนเอง 
-    ไมซอบความเสี่ยง, ตองการคำตอบหรือขอมูลทุกอยางกอนจะลงมือทำ 

จุดเดน 
- มีวินัย, มีความชัดเจนในการลงมือทำงาน 
- คิดคันสิ่งใหมๆ, สรางแรงจูงใจใหตนเอง 
- นำขอมูลมาคิดวิเคราะหกอนลงมือปฏิบัติ 
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ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนท่ีชอบความสมบูรณแบบและมีมาตรฐานสูง 
- อาจมีการชักถามขอสงสัยหากไมไดรับขอมูลมากพอท่ีตองการ 
- มีความลังเลในการลงมือทำสิ่งตาง ๆหากไมมีขอมูลท่ีเพียงพอ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหอิสระในการคิดวิเคราะห, อยาควบคุมมากเกินไป Analyzer ชอบท่ีจะเสนอความคิดและใช

ไอเดียของตนเอง 
- อยากดดันใหพวกเขาตองตัดสินใจทันที พวกเขาจะรูสึกสบายใจกวา หากไดตัดสินใจในงานท่ี

พวกเขาถนัดหรือตัดสินไจในเรื่องท่ีพวกเขาสามารถจัดการความเสี่ยงได 
- พวกเขาตองการความทาทาย, ตองการโอกาสท่ีจะแสดงศักยภาพและทักษะในการแกปญหา 

2. Controller จะลงรายละเอียดและอนุรักษนิยม ชอบงานท่ีมีคุณภาพสูงและมีความ
เชี่ยวชาญในงานของตนเอง 
ความตองการ : ตองการแกปญหาดวยคนเองตองการคิดวิเคราะห ตองการทำงานอยางรวดเร็ว ตองการเขาใจถึง

กฎเกณฑและกฎระเบียบ 
พฤติกรรม : ตองการควบคุมสิ่งตางๆ ดวยตนเอง เนนขอเท็จจริง ใจรอน แมนยำ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ยึดหลักความเปนจริง ตรงไปตรงมา 
- คิดกอนท่ีจะสื่อสาร 

การมอบหมายงาน  
–   เขมงวดกับการสอบหมายงานอยางมาก 
-   จะคอยควบคุมการทำงานอยางใกลชิดและเขมงวด 

 การตัดสินใจ  
–   จะตัดสินใจอยางชัดเจนและรวดเร็วหากทำตามแบบอยางท่ีมีอยูแลว 
-    สามารถจัดการปญหาไดอยางดีเม่ืออยูในขอบเขตความสามารถของตน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบความเสี่ยง 
-    อนุรักษนิยมหรือไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

จุดเดน 
- สามารถสรางแบบแผนและทำตามแผนงานไดอยางดี 
- คาดการณปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
- มีการทำงานแบบเชิงรุกและมุงเนนในเรื่องของผลลัพธ 
- นำขอมูลมาคิดวิเคราะหกอนลงมือปฏิบัติ 
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ขอควรระวัง 
- อาจไมมอบหมายอำนาจใหผูอ่ืนชวยจัดการหรือชวยงาน 
- ไมชอบการเปลี่ยนแปลงแบบกะทันหัน 
- อาจรูสึกไมสบายใจหากตกอยูในสถานการณท่ีไมชัดเจน 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหรายละเอียดกับพวกเขา Controllers ตองการเขาใจสิ่งท่ีคุณพูด 
- เนื่องจาก Controllers ชอบทำตามแบบอยางท่ีมีมา เพราะฉะนั้นระบุความรับผิดชอบท่ีชัดเจน

ใหกับพวกเขา 
- ติดตามงานและตรงตอเวลา Controllers ชอบทำงานอยางตรงเวลา 

 
 

 
3. Specialist มีความแมนยำสูง ถึงแมจะตองใชเวลาในการพิสูจนความสามารถของผูอ่ืน แตก็

พรอมท่ีจะใหความเคารพในเรื่องตำแหนงหนาท่ี 
ความตองการ : ตองการแรงกระตุน ตองการโอกาสในการทำงานกับขอเท็จจริง ตองการทำงานอยางรวดเร็วกวา

มาตรฐาน ตองการเขาใจถึงกฎเกณฑและกฏระเบียบ 
พฤติกรรม : ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท เนนขอเท็จจริง ทำงานเร็ว แมนยำ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ครุนคิด 
- คิดกอนท่ีจะสื่อสาร 

การมอบหมายงาน  
–   ตองการใชเวลาในการสรางความเชื่อใจ 
-   จะมอบหมายงานอยางมีแบบแผนข้ันตอนโดยละเอียด 

การตัดสินใจ 
–   คิดตัดสินใจอยางระมัดระวัง 
-    ตองการขอมูลรายละเอียดกอนการตัดสินใจ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและระมัดระวัง 
-    ลงมือปฏิบัติสิ่งตางๆ อยางรวดเร็ว 

จุดเดน 
- เขาอก เขาใจและพรอมใหความรวมมือ 
- คิดวิเคราะหอยางละเอียดกอนท่ีจะสื่อสารขอมูลออกไป 
- มีระเบียบวินัยท่ีเครงครัดและแนวแน 

ขอควรระวัง 
- ระมัดระวังอยางมากกอนจะลงมือทำ 
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- อาจสื่อสารนอยและตรงไปตรงมาเกินไป 
- อาจรูสึกไมสบายใจหากตกอยูในสถานการณท่ีไมชัดเจน 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหเวลาพวกเขาในการพัฒนาศักยภาพ พวกเขาจะมีความมั่นใจมากขึ้นหากไดเรียนรูหรือมี

ประสบการณท่ีเพียงพอ 
- ใหความชัดเจนกับ Specialists แลวพวกเขาจะสามารถปฏิบัติงานไดโดยปราศจากความเสี่ยงท่ี

อาจกอใหเกิดความผิดพลาด 
- ชื่นชมความสามารถของพวกเขา จะชวยใหพวกเขารูสึกดี 

4. Strategist จะใหความสำคัญกับผลลัพธ มีความคิดสรางสรรคและชอบการคิดวิเคราะห 
พรอมท่ีจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความตองการ : ตองการเขาใจภาพรวม ตองการทำงานดวยขอเท็จจริง ตองการความหลากหลายและความ

ยืดหยุน ตองการเวลาในการพัฒนาศักยภาพ 
พฤติกรรม : อิสระ ไตรตรอง เขมงวด มีระเบียบ  
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ครุนคิด 
- สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
–   มอบหมายใหปฏิบัติงานมากกวาใหรับผิดชอบ แตเขมงวดกับท้ังสองแบบ 
-   คอยควบคุมการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

การตัดสินใจ 
–   มุงเนนเรื่องผลลัพธ 
-    เด็ดขาด 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    คิดคนสิ่งใหมๆ สรางแรงจูงใจใหตนเอง 
-    คำนวณความเสี่ยงกอนลงมือทำ 

จุดเดน 
- สามารถมองภาพรวมและคาดการณปญหาได 
- สามารถจัดการกับความกดดันและการทำงานหลายๆ อยางได 
- ติดตามงานอยางมีระบบและระเบียบ 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเปนคนหัวแข็งและตรงไปตรงมา 
- อาจไมชอบงานท่ีลาชาและสภาพแวดลอมท่ีเฉ่ือยชา 
- อาจดูเปนคนท่ีตองการความสมบูรณแบบ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- Strategists ตองการทำงานทุกอยางใหเสร็จอยางรวดเร็ว 
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- ตองการทิศทางการทำงาน ตองการทำงานใหเสร็จอยางถูกตอง 
- ใหเวลาในการพัฒนาศักยภาพ พวกเขาตองการความม่ันใจในความรูของตน 

5. Venturer มีแรงผลักดันในตนเอง มีความคิดริเริ่ม มุงเนนไปท่ีเปาหมาย ชอบความเสี่ยง 
ความตองการ : อิสระ ตองการโอกาสในการคิดไตรตรอง ตองการความหลากหลาย ตองการอิสระจากแบบแผน

หรือกฎระเบยีบ 
พฤติกรรม : สั่งการ คิดวิเคราะห มีแรงผลักดันในตนเอง คิดนอกกรอบ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ตรงไปตรงมา สื่อสารดวยขอเท็จจริง เปดเผย ไมออมคอม  
- สั่งการ 

 
 

การมอบหมายงาน  
–   ลังเลในการท่ีจะมอบหมายอำนาจหรือความรับผิดชอบท่ีสำคัญใหผูอ่ืน 
-   มอบหมายงานท่ีตองลงรายละเอียดอยางอิสระ 

การตัดสินใจ 
–   แกปญหาอยางสรางสรรค 
-    ใหความสำคัญกับการตัดสินใจของตนเองมากกวาผูอ่ืน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ริเริ่มสิ่งตางๆ ดวยตนเอง 
-    สามารถรับความเสี่ยงได 

จุดเดน 
- ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและจัดการความไมแนนอน 
- สามารถมองภาพรวมและคาดการณปญหาท่ีอาจจะเกิดได 
- มีเปาหมายชัดเจนตอสถานการณตางๆ ท้ังการทำงานและเรื่องคน 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนหัวแข็งและตรงไปตรงมา 
- อาจไมพอใจและไมสบายใจเม่ือตองถูกควบคุมอยางใกลชิด 
- อาจไมทำตามแบบแผนหรือทิศทางท่ีวางไว 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- เนนไปท่ีผลลัพธเปนหลัก Venturers จะกังวลในเรื่องของการบรรลุเปาหมายมากกวาเรื่อง

รายละเอียด 
- อยาควบคุมจุกจิก ใหพวกเขาไดพิสูจนตนเอง 
- อยาขัดขวางการทำงานของ Venturers เพราะพวกเขาตองการทำใหสิ่งตางๆ สำเร็จลุลวงอยาง

รวดเร็ว 
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กลุมท่ี 2 สังคม (Social)    จำนวน 4 คน 
กลุ มสังคม จะมีความตองการในการปฏิบัติส ัมพันธกับผู คนที ่ส ูงกวาความตองการอื ่นๆ  

ในท่ีทำงาน คนเหลานี้จะใหความสำคัญในเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคล โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี ้
1. Altruist เปนคนเขากับผูอ่ืนไดดีและชอบใหความรวมมือ มีจรรยาบรรณท่ีเท่ียงตรง 

ความตองการ : ตองการความสามัคคี ตองการปฏิสัมพันธและรวมมือกับผูอื่น ตองการการจัดการงานที่มีความ
หลากหลาย และตองการทราบความคาดหวังท่ีชัดเจน 

พฤติกรรม : ใหความรวมมือ ชอบเขาสังคม รวดเร็ว มีการทำงานท่ีเปนระบบ 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เขากับผูอ่ืนไดงาย กระตือรือรน  
- เปนนักพูดท่ีโนมนาวใจคน 

การมอบหมายงาน  
–   ติดตามงานอยางใกลชิดเม่ือมอบหมายใหปฏิบัติงานไปแลว 

การตัดสินใจ 
–   ชักชวนใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
-    ตัดสินใจดวยความระมัดระวัง 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ระมัดระวัง ไมชอบความเสี่ยง 
-    ตอบสนองตอความกดดันไดดี 

จุดเดน 
- สรางความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึนในทีม 
- ติดตามงานอยางเปนระบบและละเอียด 
- สามารถทำงานหลากหลายพรอมกันได สามารถจัดลำดับความสำคัญได 

 
ขอควรระวัง 

- อาจดูเหมือนเปนคนระมัดระวังมากเกินไปและไมมีแผนท่ีชัดเจน 
- อาจมองโลกในแงดีหรือไววางใจผูอ่ืนมากเกินไป 
- อาจรูสึกหงุดหงิดเม่ือตองอยูในสถานการณท่ีเฉ่ือยชา 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหแนวทางการทำงานกับพวกเขา Altruists ตองการความชัดเจนท้ังในเรื่องงาน ความ

รับผิดชอบและความสัมพันธ 
- Altruists ตองการความหลากหลายในการทำงาน 
- ใหโอกาสพวกเขาไดชวยเหลือหรือรวมมือกับคุณ พวกเขาชอบเปนสวนหนึ่งของทีม 
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2. Captain เปนนักแกปญหา ชอบการเปลี่ยนแปลงและความคิดสรางสรรคใหมๆ ในขณะท่ี
ตองการควบคุมภาพรวม 
ความตองการ : ตองการอิสระ ตองการสรางสัมพันธกับผูอื่น ตองการความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลง 

ตองการความยืดหยุน 
พฤติกรรม : ทาทาย ชอบแขงขัน กระตือรือรน มีแรงผลักดันดวยตยเอง คิดนอกกรอบ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารแบบควบคุม สั่งการ  
- เปนผูท่ีสื่อสารไดอยางคลองแคลว 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายความรับผิดชอบและงานท่ีมีรายละเอียดอยางอิสระ 

 
 

การตัดสินใจ 
–   แกปญหาอยางสรางสรรค 
-    ตองการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    สามารถรับความเสี่ยงได ตอบสนองตอความกดดันไดดี 
-    มีแรงผลักดันในตนเอง 

จุดเดน 
- มีความตองการท่ีจะเปนผูนำและสรางการเปลี่ยนแปลง 
- มุงเนนเรื่องคน เขากับคนงาย 
- สามารถรับมือกับความกดดันทางดานเวลาและการเปลี่ยนแปลงได 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนชอบสั่งการ 
- อาจพูดเร็วและหวน 
- อึดอัดท่ีจะตองทำตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีกำหนดไว 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพ้ืนท่ีกับพวกเขา เนื่องจากพวกเขาตองการอิสระในการทำสิ่งตางๆ 
- ใหโอกาสพวกเขาไดเรียนรู พัฒนาหรือไดแสดงความรับผิดชอบ 
- ทาทายพวกเขา Captain ชอบปญหายากๆ 

 
3. Collaborator นั้นเปนมิตรกับทุกคน เขาอกเขาใจ มีความกระตือรือรนและเปนเพื่อนรวม

ทีมท่ีอดทน 
ความตองการ : ไมตองการการแขงขัน ตองการทำงานรวมกับผูอื่น ตองการทีมที่คอยสนับสนุน ตองการอิสระใน

การแสดงความคิดเห็น 
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พฤติกรรม : ใหความรวมมือ เห็นอกเห็นใจ อดทน สบายๆ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เปดเผย เขาถึงไดงาย พูดโนมนาว ชักจูงใจ  
- เปนผูฟงท่ีเขาอกเขาใจผูอ่ืน 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายอำนาจและใหปฏิบัติงานอยางอิสระ 

การตัดสินใจ 
–   ตองการใหทุกคนรวมกันตัดสินใจ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบความเสี่ยง 
-    ปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

 
จุดเดน 

- เขาอกเขาใจและใหความรวมมือ 
- มุงเนนเรื่องคน เขากับคนงาย 
- อดทนกับการทำงานซ้ำๆ ได 

ขอควรระวัง 
- ไมชอบการตัดสินใจท่ีตองขัดแยงกับผูอ่ืน 
- ไมชอบการทำงานท่ีตองลงรายละเอียด 
- บางครั้งอาจดูเหมือนวาเปนคนสบายๆ มากเกินไป 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพวกเขาไดรวมมือ เพราะพวกเขาชอบท่ีจะสื่อสารและไดงานรวมกับผูอ่ืน 
- แสดงความรักใหกับพวกเขา และพวกเขาตองการความสม่ำเสมอ การดูแลและการสนับสนุนท่ี

ไวใจได 
- เปนกันเองกับพวกเขา Collaborators ไมชอบการแขงขันท่ีกดดัน 

 
4. Maverick นั้นมีความคิดสรางสรรค คิดนอกกรอบและไมยอทอตอความลมเหลว 

ความตองการ : ความตองการทาทาย ตองการดอกาสในการโนมนาว ชักจูงผูอื ่น ตองการความหลากหลาย  
ไมตองการกฎระเบียบและการควบคุม 

พฤติกรรม : ชอบเสี่ยง กระตือรือรน มีแรงผลักดันในตนเอง อดทนตอความไมแนนอน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารอยางมีพลัง ตรงไปตรงมา 
- มีชีวิตชีวา สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
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-   มอบหมายงานอยางอิสระและติดตามงานอยางไมเขมงวด 
การตัดสินใจ 

–   คิดคนแนวทางใหมๆ 
-    ตัดสินใจดวยความม่ันใจ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ชอบความเสี่ยง ทำยังไงก็ไดใหบรรลุเปาหมายโดยไมคำนึงถึงวิธีการ 
-    ตอบสนองอยางรวดเร็ว 

จุดเดน 
- ตอบสนองตอความทาทายและความกดดันไดดี 
- มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการคนใหเขากับแผนงาน 
- มุงเนนท่ีเปาหมาย 

 
 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนหัวแข็ง 
- อาจหงุดหงิดหากงานลาชา 
- อาจไมทำตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีกำหนดไว 
- ตองคอยเตือนใหรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนบาง 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- มอบอำนาจใหพวกเขา Maverick ตองการท่ีจะดำเนินงานตามความคิดของตนเอง 
- ใหอิสระพวกเขา เพราะ Maverick ชอบอิสระและความยืดหยุน 
- คอยเตือนพวกเขาเรื่องรายละเอียด เพราะพวกเขามุงเนนท่ีเปาหมายจนอาจมองขาม

รายละเอียดไป 
5. Maverick นั้นมีความคิดสรางสรรค คิดนอกกรอบและไมยอทอตอความลมเหลว 

ความตองการ : ความตองการทาทาย ตองการดอกาสในการโนมนาว ชักจูงผูอื่น ตองการความหลากหลาย ไม
ตองการกฎระเบียบและการควบคุม 

พฤติกรรม : ชอบเสี่ยง กระตือรือรน มีแรงผลักดันในตนเอง อดทนตอความไมแนนอน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารอยางมีพลัง ตรงไปตรงมา 
- มีชีวิตชีวา สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายงานอยางอิสระและติดตามงานอยางไมเขมงวด 

การตัดสินใจ 
–   คิดคนแนวทางใหมๆ 
-    ตัดสินใจดวยความม่ันใจ 
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การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ชอบความเสี่ยง ทำยังไงก็ไดใหบรรลุเปาหมายโดยไมคำนึงถึงวิธีการ 
-    ตอบสนองอยางรวดเร็ว 

จุดเดน 
- ตอบสนองตอความทาทายและความกดดันไดดี 
- มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการคนใหเขากับแผนงาน 
- มุงเนนท่ีเปาหมาย 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนหัวแข็ง 
- อาจหงุดหงิดหากงานลาชา 
- อาจไมทำตามแบบแผนหรือแนวทางท่ีกำหนดไว 
- ตองคอยเตือนใหรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนบาง 

 
แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 

- มอบอำนาจใหพวกเขา Maverick ตองการท่ีจะดำเนินงานตามความคิดของตนเอง 
- ใหอิสระพวกเขา เพราะ Maverick ชอบอิสระและความยืดหยุน 
- คอยเตือนพวกเขาเรื่องรายละเอียด เพราะพวกเขามุงเนนท่ีเปาหมายจนอาจมองขาม

รายละเอียดไป 
 
6.  Promoter เปนคนสบายๆ เปดเผย โนมนาวใจผูอื่น และชอบสื่อสารแบบกันเองมากกวา

ทางการ 
ความตองการ : ความตองการปรองดอง ตองการการยอมรับในสังคม ตองการทีมที่คอยสนับสนุน ตองการอิสระ

จากกรอบการทำงานและความคาดหวัง 
พฤติกรรม : ชอบใหความรวมมือ ชอบเขาสังคม อดทน ยืดหยุน 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    สื่อสารอยางคลองแคลว พูดจาโนมนาวไดด ี
- เห็นอกเห็นใจ เปนผูฟงท่ีดี 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายงานใหทำอยางอิสระและติดตามงานอยางไมเขมงวด 

การตัดสินใจ 
–   ชอบคิดนอกกรอบ 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-    ไมชอบความกดดัน 

จุดเดน 
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- สามารถสรางแรงจูงใจ สื่อสารแบบปลุกใจหรือกระตุนได 
- ยืดหยุนตอสถานการณตางๆ และเรื่องคน 
- ไมตองการคำตอบวาทำไมได 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนพูดมากเกินไป หรือพูดโดยไมใสใจ 
- อาจดูเหมือนคนสบายๆ หรือเปดเผยเกินไป 
- บางครั้งอาจยึดความรูสึกของตนเองมากกวาเปาหมาย 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพวกเขาไดเขาสังคม เพราะพวกเขาชอบท่ีจะสื่อสาร 
- ใหอิสระ พวกเขาชอบงานท่ีไมมีแบบแผนและไมชอบรายละเอียด 
- ใหพวกเขาไดออกไปขาย เพราะพวกเขาชอบท่ีจะโนมนาวและจูงใจผูอ่ืน 

 
 
กลุมท่ี 3 ม่ันคง แนนอน (Stabilizing)  จำนวน 2 คน 
กลุมม่ันคง แนนอน ชอบใหความรวมมือและใหความชวยเหลือ อาจสื่อสารเทาท่ีจำเปน คนท่ีอยู

ในกลุมนี้ โดยสวนใหญจะเปนคนแนวแนและสามารถปฏิบัติงานไดดีหากมีแบบแผนและข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยแบง
ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1.  Adapter เปนเสมือนคนกลางที่คอยเชื่อมสิ่งตางๆ สบายๆ และสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตางๆ ได 

Adapters นั้นมีแรงผลักดันทั้งสี ่คาอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน จึงไมมีแรงผลักดันที่ชัดเจนท่ี
กระตุนความตองการหรือพฤติกรรมของพวกเขา Adapters อาจเปนคนท่ีอานไดยากเพราะวาไมมีแรงผลักดันท่ีทำ
ใหเกิดพฤติกรรมท่ีชัดเจน ซ่ึงความยืดหยุนนี้ถือเปนจุดเดนของคนกลุมนี้ พวกเขามีความหลากหลายและสามารถท่ี
ปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองตอสถานการณตางๆ ได Adapters สามารถทำงานกับคนไดหลายรูปแบบและเปน
เสมือนสะพานหรือกาวท่ีคอยเชื่อมทีมเขาดวยกัน พวกเขาสามารถท่ีจะเขาใจถึงสถานการณไดอยางครอบคลุมและ
สามารถท่ีจะเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืนได (เปนคนท่ีเอาใจเขา มาใสใจเรา) 
ความตองการ : ตองการความหลากหลาย 
พฤติกรรม : พฤติกรรมของพวกเขายึดหยุนมาก 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–     

การมอบหมายงาน  
-    

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-     

จุดเดน 
- ทำงานไดรอบดาน ยึดหยุน 
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- เห็นอกเห็นใจ 
- เปนคนท่ีคอยเชื่อมทุกสวนงานเขาดวยกัน 

ขอควรระวัง 
- เดาใจไดยาก 
- พยายามใชประโยชนจากการแสดงความคิดของ Adapters เพ่ือลดความไมชัดเจนหรือการ

กระทำท่ีไมคาดคิด 
แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 

- คุยกับพวกเขาเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับพฤติกรรม แรงจูงใจและความชอบ 
- เนื่องจากมีความยึดหยุนสูง Adapters อาจไมมีพฤติกรรมท่ีชัดเจนหรือไมมีแรงจูงใจท่ีจะตอง

การสิ่งตางๆ 
 
 
2. Craftsman ชอบชวยเหลือผูอื ่นและชอบวิเคราะห ในขณะเดียวกันก็ผลิตงานที่มีความ

ถูกตองและแมนยำสูง 
ความตองการ : ตองการเขาใจสิ่งตางๆ ตองการเวลาในการคิดวิเคราะห ตองการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง 

ตองการความรูเฉพาะท่ีเก่ียวของกับตำแหนงงาน 
พฤติกรรม : รับฟงผูอ่ืน คิดวิเคราะห รอบคอบ สุขุม แมนยำ 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก ไมคอยสื่อสาร 
- รับฟงอยางละเอียด 

การมอบหมายงาน  
-   อาจมอบหมายงานบาง แตจะติดตามงานอยางระมัดระวัง 

การตัดสินใจ 
–   คิดหาแนวทาง 
- จะแสดงศักยภาพเม่ือตองแกปญหา 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
-   ระมัดระวัง 
-   ละเอียด ปฏิบัติงานแบบเชิงรับ 

จุดเดน 
- คาดการณปญหาลวงหนาได 
- มีวิธีการท่ีรอบคอบในการสื่อสารขอมูล 

ขอควรระวัง 
- บางครั้งอาจออนไหวตอคำวิจารณ 
- อาจมีปญหาเม่ือตองเผชิญแรงกดดันดานเวลา 
- อาจรูสึกไมสบายใจเม่ือตกอยูในสถานการณท่ีคลุมเครือ 
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แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ถาหากคุณมีคำวิจารณ ใหพูดในเชิงบวกและมีแบบแผน 
- ชื่นชมพวกเขา Craftsman ตองการการยอมรับในงานดานเทคนิค 
- ใหรายละเอียดการทำงานกับพวกเขา Craftsman ชอบติดในเรื่องทางเทคนิคของงาน 

หมายเหตุ : ปจจุบันไดปรับเปลี่ยนประเภทจาก Craftsman เปน Artisan 
 
3. Guardian เปนคนท่ีใหความชวยเหลือผูอ่ืน ชอบงานท่ีตองลงรายละเอียดและใชทักษะ 

ความตองการ : ตองการความแนใจ ตองการเวลาในการสรางความเชื่อใจผูอื่น ไมตองการการเปลี่ยนแปลงลำดับ
ความสำคัญ ไมตองการความเสี่ยงจากการผิดพลาด 

พฤติกรรม : ชวยเหลือเก้ือกูล มีสวนรวมกับการทำงานตางๆ ม่ันคง แข็งขัน 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    เก็บความรูสึก เปนทางการ 
- สื่อสารแบบลงรายละเอียด 

การมอบหมายงาน  
-   ไมคอยมอบหมาย 
-   ยึดม่ันในงานของตน 

การตัดสินใจ 
–   ตองการการตัดสินใจอยางเปนเอกฉันท 
- ทำตามแบบแผนท่ีมี 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- อนุรักษนิยม ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ระแวดระวัง 
- ไมตองการความเสี่ยง 

จุดเดน 
- มีวิธีการท่ีรอบคอบ 
- ใหความสำคัญกับรายละเอียดอยางลึกซ้ึง 
- มีวินัยและแนวแน 

ขอควรระวัง 
- อาจออนไหวตอคำวิจารณ 
- อาจหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- อาจจะอึดอัดเม่ือตกอยูในสถานการณท่ีคลุมเคลือ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหการอบรมกับพวกเขา Guardian จะสามารถทำสิ่งตางๆ ไดดี เม่ือไดทำตามแบบแผน 
- พยายามสนับสนุนพวกเขา เพราะพวกเขาไมชอบความขัดแยง 

พวกเขาชอบสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง 
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4. Operator เปนผูที่มีความอดทน ยุติธรรม สบายๆ และเปนเพื่อนรวมทีมที่พรอมใหความ
รวมมือ 

ความตองการ : ตองการความแนใจ ตองการทำงานกับขอเท็จจริง ไมตองการเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญ 
ตองการเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบและแบบแผน 

พฤติกรรม : ใหความรวมมือ จริงจัง ม่ันคง ละเอียดถ่ีถวน 
 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ไมเปนทางการ สบายๆ 
- จะรูสึกสบายๆ 

การมอบหมายงาน  
-   ไมคอยมอบหมาย 
-   ยึดม่ันในงานของตน 

การตัดสินใจ 
–   ตองการการตัดสินใจอยางเปนเอกฉันท 
- ทำตามแบบแผนท่ีมี 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- อนุรักษนิยม ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ระแวดระวัง 
- ไมตองการความเสี่ยง 

จุดเดน 
- มีวิธีการท่ีรอบคอบ 
- ใหความสำคัญกับรายละเอียดอยางลึกซ้ึง 
- มีวินัยและแนวแน 

ขอควรระวัง 
- อาจออนไหวตอคำวิจารณ 
- อาจหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- อาจจะอึดอัดเม่ือตกอยูในสถานการณท่ีคลุมเคลือ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหการอบรมกับพวกเขา Guardian จะสามารถทำสิ่งตางๆ ไดดี เม่ือไดทำตามแบบแผน 
- พยายามสนับสนุนพวกเขา เพราะพวกเขาไมชอบความขัดแยง 

พวกเขาชอบสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง 
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กลุมท่ี 4 นักทาทายและไมยอทอ (Persistent) จำนวน 3 คน 
กลุมนักทาทายและไมยอทอ มีความตองการในการควบคุมสั่งการมากกวาดานการปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน ในท่ีทำงานคนกลุมนี้มุงเนนในเรื่องงานละชอบควบคุมการทำงานดวยตนเอง โดยแบงออกเปน 2 ประเภท 
ดังนี ้

1.  Individualist มีความเปนตัวของตัวเองสูงและยืนกรานในความคิดของตน และมุงเนนใน
เรื่องของผลลัพธ 

ความตองการ : ตองการอิสระ ตองการทำงานโดยใชขอเท็จจริง ไมตองการการเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญ 
ตองการความยืดหยุน 

พฤติกรรม : ม่ันใจในตนเอง คิดวิเคราะห รอบคอบ ไมตามกฎระเบียบ 
 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ตรงไปตรงมา สั่งการ 
- ตามความเปนจริง มีความเชื่อม่ันสูง 

การมอบหมายงาน  
-   มอบหมายงานท่ีตองลงรายละเอียดใหผูอ่ืน 

การตัดสินใจ 
–   แกปญหาอยางสรางสรรค 
- เด็ดขาด แนวแน 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- สามารถรับความเสี่ยงได 
- มีแนวทางใหมๆ หรือแนวทางการทำงานท่ีไมเหมือนใคร 

จุดเดน 
- สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงและจัดการสถานการณท่ีไมแนนอน 
- เปนนักแกปญหาอยางสรางสรรค 
- สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการขององคกร 

ขอควรระวัง 
- อาจดูเหมือนเปนคนดื้อหรือยึดความเห็นตัวเองเปนหลัก 
- อาจเปนคนหัวแข็งและใชอำนาจ 
- อาจไมชอบเม่ือตองอยูในสถานการณท่ีมีกฎเกณฑหรือกรอบการทำงานเยอะ 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหพ้ืนท่ีพวกเขาไดพัฒนาหรือใชความคิดของพวกเขาเอง 
- ทาทายพวกเขา เพราะวาพวกเขาชอบจัดการกับปญหาและความทาทายตางๆ  
- ใหโอกาสพวกเขาไดบริหารจัดการ โดยใชไอเดียใหมๆ การเปลี่ยนแปลง หรือความเสี่ยง 
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2. Scholar เปนคนที่มีความแมนยำ เงียบขรึม มีจินตนาการ และมีความตองการทางดาน
เทคนิคท่ีสูง 

ความตองการ : ตองการอิสระ ตองการเวลาพินิจ พิเคราะห ตองการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีม่ันคง ไมตองการ
ความเสี่ยงจากขอผิดพลาด 

พฤติกรรม : ตองการควบคุมสิ่งตางๆ ดวยตนเอง ครุนคิด รอบคอบ เงียบขรึม 
สไตลการทำงาน : 

การสื่อสาร  
–    ไมคอยสื่อสาร เก็บความรูสึก 
- สื่อสารแบบใชอำนาจ สั่งการ 

การมอบหมายงาน  
-   ไมคอยมอบหมายงานหรือความรับผิดชอบใหผูอ่ืน 

การตัดสินใจ 
–   คิดวิเคราะห มีจินตนาการ 
- ระมัดระวัง ตัดสินใจตามแบบแผนท่ีมี 

การลงมือทำงานและการรับความเสี่ยง 
- ทำสิ่งตางๆ ดวยความแนวแนและมีระบบ 
- ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

จุดเดน 
- ใชขอมูลในการทำสิ่งตางๆ, คิดวิเคราะห 
- มีวินัยและแนวแน 
- ติดตามงานอยางมีระบบระเบียบ 

ขอควรระวัง 
- อาจรูสึกระแวดระวังเม่ือตองปฏิบัติตามแนวทางใหมๆ หรือแนวทางท่ีอาจมีความขัดแยง 
- อาจเปนกังวลเม่ือตองการหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
- อาจรูสึกไมสบายใจเม่ืออยูในสภาพแวดลอมใหมๆ หรือสถานการณท่ีตองเขาสังคม 

แนวการทำงานกับคนโปรไฟลนี้ 
- ใหเวลากับพวกเขาไดคิดวิเคราะหอยางถ่ีถวน 
- พวกเขาตองการพัฒนาความเชี่ยวชาญ เพราะฉะนั้นใหโอกาสพวกเขาไดพัฒนา 
- พวกเขาตองการบริหารจัดการงานของตนเอง อยาควบคุมพวกเขามากเกินไป 
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3. การเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน 
ตามท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดปรับระบบการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา จากระบบจำแนกตำแหนงตามมาตรฐานกลางสิบเอ็ดระดับ เปนระบบ
จำแนกตำแหนงตามกลุมลักษณะงาน ซึ่งเปนการจัดประเภทตำแหนงตามลักษณะงานและจัดระดับตำแหนงตาม
คุณภาพและความยากงายของงาน และไดออกประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกาหนดระดับตำแหนงและการ
แตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ.2553 มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม 2553 โดยสาระสำคัญของประกาศดังกลาวประกอบดวยการกาหนดระดับตำแหนงโดยใชหลักคางานและ
การประเมินบุคคลเขาสูตำแหนง โดยใชหลักสมรรถนะ ซึ่งองคประกอบในการแตงตั้งบุคคลใหดารงตำแหนงสูงข้ึน
นั้นประกอบดวยสองสวน ไดแก ตำแหนงและบุคคล  

มหาวิทยาลัยจึงตองวิเคราะหภารกิจของหนวยงานเพื ่อพิจารณากำหนดระดับตำแหนงและจำนวน
ตำแหนงที่พึงมีในหนวยงานบนหลักการยึดถืองานเปนหลกั การประเมินคางานจึงเปนการวัดคุณภาพของงานตาม
ลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบ คุณภาพ และความยุงยากของงาน ความรู ความสามารถและประสบการณท่ี
ตองการในการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ  

เมื่อมหาวิทยาลัยกำหนดกรอบระดับและจำนวนตำแหนงที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน
แลว จึงจะดำเนินการเพื่อแตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและผลงานใหดำรงตำแหนงดังกลาว โดยจะตองดำเนินการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.อ. กำหนดตามระบบบริหารงานบุคคลใหม 

 
การจำแนกประเภทตำแหนงและระดับตำแหนง 

  ประเภทตำแหนงที่ตองทำการวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดระดับตำแหนง ไดแก ขาราชการ พลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน สามารถแบงประเภทตำแหนงและระดับตำแหนง
ได ดังนี้  

ตำแหนงประเภทท่ัวไป แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้  
      1) ระดับปฏิบัติงาน  

2) ระดับชำนาญงาน  
3) ระดับชำนาญงานพิเศษ  

ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  
1) ระดับปฏิบัติการ  
2) ระดับชำนาญการ  
3) ระดับชำนาญการพิเศษ  
4) ระดับเชี่ยวชาญ  

            5) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
เกณฑการตัดสินคะแนนประเมินคางาน 
การประเมินคางานของแตละตำแหนงจะมีเกณฑการตัดสินแตกตางกันตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่องมาตรฐาน

การกาหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ.
2553 โดยการประเมินคางานเพื่อกำหนดระดับตำแหนงสูงขึ้นมีจะมีหลักเกณฑการประเมินคางานและแบบ
ประเมินคางานทายประกาศ ก.พ.อ. ดังนี้ 
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ประเภทตำแหนง ระดับตำแหนง คะแนนเต็ม 
 

เกณฑการตัดสิน 
 

แบบประเมินคางาน 

ท่ัวไป 
 

ชำนาญงาน 
 

100 
 

ไดรับคะแนน 64 คะแนน
ข้ึนไป  

 

ตามประกาศ ก.พ.อ. 

ชำนาญงานพิเศษ 
 

100 
 

ไดรับคะแนน 84 คะแนน
ข้ึนไป  

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ  
 

 

 

 

 

 

ประเภทตำแหนง 

ชำนาญงาน 
 

100 ไดรับคะแนน 64 คะแนน
ข้ึนไป  

ตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบปะเมินคางาน 

ชำนาญงานพิเศษ 
 

100 ไดรับคะแนน 84 คะแนน
ข้ึนไป  

เชี่ยวชาญ 300 ไดรับคะแนน 170 คะแนน
ข้ึนไป  

เชี่ยวชาญพิเศษ 

 

 

ระดับตำแหนง 

300 

 

 

คะแนนเต็ม 
 

ไดรับคะแนน 235 คะแนน
ข้ึนไป 

 
เกณฑการตัดสิน 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะกรณี

ตำแหนงหัวหนา
หนวยงาน  

 

ชำนาญการ  100 ไดรับคะแนน 60 คะแนน
ข้ึนไป  

ตามประกาศ ก.พ.อ. 

ชำนาญการพิเศษ  100 ไดรับคะแนน 70 คะแนน
ข้ึนไป  

เชี่ยวชาญ  
 

100 ไดรับคะแนน 80 คะแนน
ข้ึนไป  

 
เมื่อมหาวิทยาลัย กำหนดกรอบระดับตำแหนงและจำนวนตำแหนงที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงานแลว จึงจะดำเนินการเพื่อแตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและผลงานใหดำรงตำแหนงดังกลาว จะตอง
ดำเนินการตามหลักเกณฑของประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกำหนดตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2553 และขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
วาดวยการกำหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน 
พ.ศ.2554 ซึ่งการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงสูงขึ ้น จะตองมีคุณสมบัติและมีการประเมินตาม
องคประกอบตามท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้ 

คุณสมบัติของบุคคลท่ีเขารับการประเมิน  
ผูขอรับการประเมินตองเปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือพนักงานในสถาบัน อุดมศึกษา 

สายสนับสนุน และตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้  
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1) ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับชำนาญการพิเศษ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดม ศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสาหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติการ และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ มาแลวไมนอยกวา ๔ ป หรือ
ตำแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กำหนด หรือ  
- ดำรงตำแหนงในระดับ 7 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ  
- ดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 6 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 3 ป  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติซ่ึง
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป  
- ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาข้ันต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง  

ระดับเชี่ยวชาญ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติการ และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชานาญการพิเศษ มาแลวไมนอยกวา 3 ป 
หรือตำแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กำหนด หรือ  
- ดำรงตำแหนงในระดับ 8 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ  
- ดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 7 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 2 ป  
- ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติซ่ึง
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป  
- ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาข้ันต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง 

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงท่ี ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติการ และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ ระดับเชี่ยวชาญ มาแลวไมนอยกวา 2 ป หรือตำแหนง
ประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ.กาหนด หรือ  
- ดำรงตำแหนงในระดับ 9 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป หรือ  
- ดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 8 หรือเทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 2 ป  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติซ่ึง
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา ๑ ป  
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- ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาข้ันต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง 
 2) ตำแหนงประเภทท่ัวไป 
 ระดับชำนาญงาน  

(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได
กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  

(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้  
- มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติงาน และ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงานมาแลว ไมนอยกวา 6 ป  
- กำหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 5 ป สำหรับผูท่ีไดรับการบรรจุและแตงตั้งในคุณวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ำกวานี้  
- กำหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป สำหรับผูท่ีไดรับการบรรจุและแตงตั้งในคุณวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ำกวานี้  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลว
ไมนอยกวา ๑ ป 

ระดับชำนาญงานพิเศษ  
(1) เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยได

กำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว  
(2) ตองมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ท่ี ก.พ.อ.กำหนด ดังนี้  

- มีคุณสมบัติเฉพาะสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน ระดับปฏิบัติงานและ  
- เคยดำรงตำแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงานมาแลวไมนอยกวา 6 ป และ  
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลว
ไมนอยกวา 1 ป 
 

องคประกอบท่ีใชในการประเมิน 
ตำแหนงประเภทท่ัวไป (ระดับชำนาญงานและระดับชำนาญงานพิเศษ)  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูความเปนผูชำนาญงานหรือผูชำนาญงานพิเศษ  
4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง)  
ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูความเปนผูชำนาญการ หรือผูชำนาญการพิเศษ  
4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
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ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูความเปนผูเชี่ยวชาญ หรือผูเชี่ยวชาญพิเศษ  
4) การใชความรูความสามารถในงานสนับสนุนงานบริการวิชาการหรืองานวิชาชีพบริการตอสังคม 
 
ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใช

วิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ) ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยูและแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตำแหนง

ใหม  
2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน  
3) สมรรถนะทางการบริหาร 
หลักเกณฑการประเมินและเกณฑการตัดสินผลการประเมิน 
ตามท่ีขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการกาหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้ง

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2554 ไดกำหนดใหเกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์
ของงาน ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จาเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน และสมรรถนะทางการ
บริหาร เปนไปตามที่ ก.บ.ม.กำหนด ดังนั้นผูจัดทำจึงขอสรุปหลักเกณฑการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดำรง
ตำแหนงสูงข้ึนแตละประเภท ตามท่ี ก.บ.ม. กำหนด ดังนี้ 

ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดมีประกาศ เรื่องหลักเกณฑการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลให

ดำรงตำแหนงสงูขึ้น ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการและระดับชำนาญการ
พิเศษ โดยกำหนดเกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเปนสาหรับ
ตำแหนงท่ีจะประเมิน ผลงานท่ีแสดงความเปนผูชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ ดังนี้  

ระดับชำนาญการ  
องคประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม 300 คะแนน ดังนี้  
(1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู 100 คะแนน  
(2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน แบงเปน  

(ก) ความรูความสามารถ ทักษะ 100 คะแนน  
(ข) สมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน 100 คะแนน  

(3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูชำนาญการ ไดแก คูมือปฏิบัติงานหลักอยางนอยหนึ่งเลม  
(4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 เกณฑการตัดสิน  
ตำแหนงระดับชำนาญการ ตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยแตละขอขององคประกอบในการประเมินในขอ 

(1)ขอ(2)(ก)(ข) ไมนอยกวารอยละ 60 และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมทั้งสามขอไมนอยกวารอยละ 65 และ
ระดับคุณภาพของผลงานที่แสดงความเปนผูชำนาญการอยูในระดับดีขึ้นไปโดยการตัดสินคุณภาพผลงานใหใช
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คะแนนเสียงขางมากของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้การแตงตั้งตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพดวย 

 
 ระดับชำนาญการพิเศษ  
 องคประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม 300 คะแนน ดังนี้  
 (1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยู 100 คะแนน  
 (2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน แบงเปน  
  (ก) ความรูความสามารถ ทักษะ 100 คะแนน  
  (ข) สมรรถนะท่ีจาเปนสาหรับตำแหนงท่ีจะประเมิน 100 คะแนน  
 (3) ผลงานท่ีแสดงความเปนผูชำนาญการพิเศษ ไดแก คูมือปฏิบัติงานหรืองานวิจัยหรือผลงานในลักษณะ
 อ่ืน  
 (4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 เกณฑการตัดสิน  

ตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ ตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยแตละขอ ขององคประกอบในการ
ประเมิน ในขอ(1) ขอ(2)(ก)(ข) ไมนอยกวารอยละ 60 และคะแนนประเมินเฉลี่ย ในภาพรวมท้ังสามขอไมนอยกวา
รอยละ 70 และระดับคุณภาพของผลงานที่แสดงความเปนผูชำนาญการพิเศษ อยูในระดับดีขึ้นไป โดยการตัดสิน
คุณภาพผลงานใหใชคะแนนเสียงขางมากของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้การแตงตั้งตองคำนึงถึงจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใช
วิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดมีประกาศเรื่องหลักเกณฑการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลให
ดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษกรณี
ปฏิบัติหนาที่หัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะใชวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ โดยกำหนดเกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเปนสาหรับตำแหนงที่จะประเมินและสมรรถนะทางการบริหาร 
ดังนี้  
 องคประกอบของการประเมิน คะแนนเต็ม 350 คะแนน ดังนี้  
 (1) ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงท่ีครองอยูและแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุง
 งานในตำแหนงใหม 100 คะแนน  
 (2) ประเมินจากความรู ความสามารถ และทักษะ 100 คะแนน  
 (3) ประเมินจากสมรรถนะ 100 คะแนน ประกอบดวย  
  (ก) สมรรถนะหลัก 50 คะแนน  
  (ข) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 50 คะแนน  

(4) สมรรถนะทางการบริหาร 50 คะแนน 
 เกณฑการตัดสิน  
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ผูที่จะไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ
พิเศษ กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ ตองไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต
ละองคประกอบ ไมนอยกวารอยละ 60 และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไมนอยกวารอยละ 70 

ปจจุบันบุคลากรกองประชาสัมพันธ ไดดำรงตำแหนงพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ระดับชำนาญการ 
จำนวน 4 คน และตำแหนงพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ระดับปฏิบัติการ จำนวน 6 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน (ชำนาญการพิเศษ) 

ลำดับ ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง 
สถานะ หมายเหตุ 

การเขาสูตำแหนง 
(ชำนาญการ) 

การเขาสูตำแหนง  
(ชำนาญการพิเศษ) 

 

1 นางสาวอภิญญา      พูลทรัพย นักประชาสัมพันธชำนาญการ เขาสูตำแหนง 
วันท่ี 8 ก.ค. 64 

- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันที่ 8 ก.ค. 68 (เหลือเวลาอีก 1 ป 
1 เดือน) 

 

2 นางสาวแววดาว       ญาณะ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

เขาสูตำแหนง 
วันท่ี 8 ก.ย. 65 

- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันที่ 8 ก.ย. 69 (เหลือเวลาอีก 2 ป 
3 เดือน) 

 

3 นางสาวเยาวัลย        จันทรตะมูล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชำนาญการ 

เขาสูตำแหนง 
วันท่ี 1 ต.ค 63 

- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันที่ 1 ต.ค. 67 (เหลือเวลาอีก 4 
เดือน) 

 

 

 
4 นายธนพล              มูลประการ นักประชาสัมพันธชำนาญการ เขาสูตำแหนง 

วันท่ี 28 ต.ค 64 
- สามารถเขาสูตำแหนงไดตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัย ไดกำหนดไว 
- ดำรงตำแหนง ระดับชำนาญการมาแลว 4 ป 
- สามารถเขาสูตำแหนง ไดในวันท่ี 28 ต.ค. 68 (เหลือเวลาอีก 1 ป 
4 เดือน) 

 

 เง่ือนไข  
- เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยไดกำหนดกรอบระดับตำแหนงไวแลว 
- เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ มาแลวไมนอยกวา 4 ป หรือตำแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กำหนด 



53 
 

รายงานการเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน (ชำนาญการ) 

ลำดับ ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง 

สถานะ หมายเหตุ 

วิเคราะหคางาน การเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

 

5 นางสาวอาพัชรี      ศิรินาโพธิ ์
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 19 ต.ค. 66  

6 นายวิทยา            กวีวิทยาภรณ 
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 12 ธ.ค. 66  

7 นางสาวธริษตรี      ธนรัตนพิมลกุล 
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 19 ต.ค. 66  

8 นางสาวสิริญญา     ณ นคร 
 

นักประชาสัมพันธ 
√ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 19 ต.ค. 66  

9 นายเจษฎา           สุภาพรเหมินทร 
 

นักวิชาการชางศิลป √ ผานการวิเคราะหคางาน วันท่ี 7 พ.ค. 67 
 

10 นางสาวสุธาสินี      ผูอยูสุข 
 

นักวิชาการชางศิลป X - 
 



54 
 

เคร่ืองมือการติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล กองประชาสัมพันธ 
รอบที่ 2 ประจำปงบประมาณ 2567 (เดือนเมษายน - กันยายน 2567) 

ลำดับ รายละเอียด 
ป 2567 

หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 นางสาวอภิญญา  พูลทรัพย        

      - การอบรมโครงการพัฒนาทักษะการผลิตวิดีโอสั้นดวยโปรแกรมอตัโนมัติเพือ่ใช

ในสื่อออนไลน 

       

      - การอบรมหลักสตูรการเปนหัวหนางาน        

      - การอบรมเพิม่ทักษะการสรางเน้ือหาการประชาสมัพันธเพื่อนำเสนอผานสื่อ

ตางๆ 

       

2 นางสาวแววดาว  ญาณะ        

      - โครงการศึกษาดูงานเพื่อการบรหิารจัดการองคกรและวิเคราะหประเมนิผลการ

ดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี มทร.ลานนา ณ มทร.พระนคร ศูนยเทเวศร 

กรุงเทพมหานครและ มทร.ตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

       

      - อบรมเทคนิคการทำแผนกลยุทธองคกร  (11-12 กรกฎาคม 2567)        

3 นางสาวเยาวลัย  จันทรตะมูล        

      - โครงการอบรมการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ออนไลน        
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      - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหองคความรูและเตรยีมความพรอมการนำขอมูล

เขาสูระบบฐานขอมลู SDGs ของมหาวิทยาลัย และระบบ Times Higher Education Impact 

Ranking สำหรับการายงานขอมูลเพื่อประเมิน Times Higher Educatiom Impact Ranking xu 

2523 

       

4 นางสาวอาพัชรี  ศิรินาโพธิ ์        

      - โครงการพัฒนาทกัษะการผลิตสื่อวิดีโอสัน้ดวย Capcut เพื่อใชในสือ่ออนไลน กับ 

Influencer นักรีวิวช่ือดัง "กองภพเซาะรีวิว" 

       

      - โครงการอบรมสรางสรรคสือ่ดิจิทัล ดวยชุดซอฟตแวร Adobe Illustrator (Ai) และ 

Adobe Premiere Pro 2024 

       

      - หลักสูตรเสริมสรางทักษะการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกอยางสรางสรรค        

5 นางสาวสุธาสินี  ผูอยูสขุ        

      - อบรมการสรางสรรคสือ่ดิจิทัลดวยโปรแกรม Adobe Premiere Pro        

      - อบรมการสรางสรรคสือ่ดิจิทัลดวยโปรแกรม Adobe Illustrator        

      - เขาทดสอบ Adobe Certified Associate (ACA) มาตรฐานสำหรับนักออกแบบกราฟก

ดีไซน 

       

      - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

ลำดับ รายละเอียด 
ป 2567 

หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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6 นายธนพล   มลูประการ        

   -  โครงการพัฒนาทักษะการผลิตสือ่วิดีโอสั้นดวย Capcut เพื่อใชในสื่อออนไลน  กับ 
Influencer  

       

     -  โครงการอบรมการสรางสรรคสื่อดิจิทลั ดวยชุดซอฟแวร Adobe Illustrator 2024 

(Ai) และ Adobe Premiere Pro 2024 (Pr) 

       

     - คอรสเรยีนการทำเอฟเฟคดวย Adobe After Effect        

     - คอรสตัดตอวิดีโอเทคนิคการตัดตอที่ครบและเน้ือหาจัดเต็มทีสุ่ด        

7 นางสาวสิรญิญา   ณ นคร        

     - โครงการเปดโลกทศันคนขาวราชมงคลลานนา        

     - การอบรมหลักสูตรบุคลกิภาพในงานราชการ ศิลปะการวางตนของการทำงาน 

ศิลปะการพูด การเปนพิธีกร และการจัดพิธีการอยางมืออาชีพ 

       

     - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

8 นายเจษฎา  สุภาพรเหมนิทร        

    - โครงการพัฒนาทักษะการผลิตสือ่วิดีโอสั้นดวย Capcut เพื่อใชในสื่อออนไลน กับ 
Influencer 

       

    - การสรางสรรคสื่อวดีิโอดิจิทัลแบบมอือาชีพ ดวย Adobe Pr สำหรับบุคลากร มทร.

ลานนา จัด "โครงการอบรมการสรางสรรคสื่อดิจิทัล ดวยชุดซอฟแวร Adobe" 
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     - การสรางสรรคสื่อวิดีโอดิจิทัลแบบมืออาชีพ ดวย Adobe Ai สำหรับบุคลากร มทร.

ลานนา จัด "โครงการอบรมการสรางสรรคสื่อดิจิทัล ดวยชุดซอฟแวร Adobe" 

       

     - การจัดการนิทรรศการสำหรับมอืใหม        

     - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

9 นางสาวธริษตรี  ธนรัตนพิมลกุล        

    - โครงการเปดโลกทศันคนขาวราชมงคลลานนา        

    - โครงการอบรมการจัดทำพอดแคสต        

   - การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตรายการสารคดีวิทยกุระจายเสยีง        

    - การจัดทำเอกสารประกอบการเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน (ชำนาญการ)        

10 นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ        

    - อบรมเชิงปฏิบัติการการถายภาพเพือ่ผลิตสื่อ        

    - ฝกบินและควบคุม Drone        
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1.8 แผนการจัดการองคความรู 
 

แผนการจัดการความรู กองประชาสัมพันธ ไดมีการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินงาน 
ดานการจัดการความรูของสำนักงานอธิการบดี และของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา กำหนด
ประเด็นความรูที่ตองการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับบริบทการดำเนินงานของกองประชาสัมพันธ ถายทอดไป
ยังกลุมงานภายในกองประชาสัมพันธ เพื่อใหรับทราบประเด็นความรูที ่หนวยงานสามารถนำไปวางแผน  
จัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
 

 

ข้ันตอนการดำเนินงานดานการจัดการความรูของกองประชาสัมพันธ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กำหนดประเด็นความรู 

จัดทำแผนการจัดการความรู 

ถายทอดแผนดำเนินงาน 

ติดตาม/สรุปผลการดำเนินงาน 
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แผนการจัดการความรู กองประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) 
 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี

สำคัญ 

องคความรูท่ี
ตองการ 

วิธีการไดมาซ่ึงองคความรู 
ผลลัพธ/รูปแบบองค

ความรู 
วิธีการถายทอด 

องคความรู 
กลุมบุคคลเปาหมาย
ท่ีตองไดรับความรู วิธีการ 

กำหนดเวลา
แลวเสร็จ 

ผูจัดการความรู 

ทบทวนและ
เผยแพรขอมูล
ประชาสัมพันธท่ี
ถูกตอง 

เทคนิคการทำ 

สื่อประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ 

1.  ประชุมผูเก่ียวของ 
หารือการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ 

2.  แลกเปลีย่นเรียนรู 
3.  ไดรูปแบบการ

เผยแพรขอมูล 

มี.ค. 67 – 

มี.ค. 68 

กองประชาสัมพันธ
และงานวิเทศสัมพันธ 

1. บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธและ
งานวิเทศสัมพันธ
สามารถจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ 

2. ผูรับขอมูลภาค
ภาษาอังกฤษ เขาใจ
สื่อประชาสัมพันธ 
ภาคภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัย   

แลกเปลี่ยนเรียนรู 1. บุคลากรทุกคนใน
กองประชาสัมพันธ 

2. บุคลากรทุกคนใน
หนวยงานวิเทศ
สัมพันธ 
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นิยาม 
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให
เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถเชิงแขงขันสูงสุด 
 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคำวา “การจัดการความรู” ไว คือ สำหรับนักปฏิบัติ การจัดการ
ความรูคือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก  

1. บรรลุเปาหมายของงาน  
2. บรรลเุปาหมายการพัฒนาคน  
3. บรรลเุปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ  
4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน  

 
ประเภทขององคความรู 

ความรูท่ีฝงอยูในคน (tacit knowledge) 
ความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) 

 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณ

ของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณ
อักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบ
นามธรรม  

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน 
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 
ข้ันตอน 6 ประการท่ีควรดำเนินการ 

1. กำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานและองคกร 
2. เสาะหาความรูท่ีตองการ 
3. ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4. ประยุกตใชความรูกับงานของตน  
5. นำประสบการณจากการทำงานและการประยุกตใชความรูแลวมาแลกเปลี่ยน เรียนรู และสกัด “ขุม

ความรู” ออกมาบันทึกไว 
6. จดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวน ลุม

ลึก และเชื่อมโยง ใหเหมาะกับการใชงานมากข้ึน 
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วิธีการจัดการความรู 

เม่ือพิจารณาจากขอกำหนดตาง ๆ (multiple requirement) ตามเกณฑ EdPEx พบวามีประเด็นพิจารณา
ตอไปนี้ 

- การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร 
- การผสมผสานและหาความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือสรางองคความรูใหม 
- การถายทอดความรูท่ีเปนประโยชน ระหวางหนวยงานกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือ

ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
- การรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนไปใชใน การสรางนวัตกรรมและในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ 
 
เครื่องมือตาง ๆ ในการจัดการความรู 

- การศึกษาดูงาน (Study tour) 
- การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR) 
- การเรียนรูรวมกันหลังงานสำเร็จ (Retrospect) 
- เรื่องเลาเราพลัง (Springboard Storytelling) 
- การคนหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก 
- เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
- เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist) 
- การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
- มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- ฟอรม ถาม – ตอบ (Forum) 
- บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
- เวทีกลุมเฉพาะ (Focus Group) 
- การจัดเก็บความรูใน Web board, Intranet 
- R2R, การนำเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมวิชาการ 
- คูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP) 
- การเลาเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Coffee meeting) 

 
เปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา  

* งาน พัฒนางาน  

* คน พัฒนาคน  

* องคกร เปนองคกรการเรียน 
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โดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสำเร็จและความม่ันคงในระยะยาว การจัดทีมริเริ่ม
ดำเนินการ การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการตอเนื่อง การจัดการระบบการจัดการความรู 

 
องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู  และเปนผูนำความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน  

2. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรูไปใชอยางงาย 
และรวดเร็วข้ึน  

3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือทำใหเกิด
การปรับปรุง และนวัตกรรม 
 

องคประกอบทั ้ง 3 ส วนนี ้ จะตองเช ื ่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรู ของกอง
ประชาสัมพันธ จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให
สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตอง
รับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราขการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเหมะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 
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สวนที่ 2 แผนปฏบิัติราชการ กองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ 2567 
 
แผนงานสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการจัดทำปายประชาสัมพันธ 

2. โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3. โครงการสงเสริมการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา 

(867150+180,626.74) 

4. โครงการสงเสริมการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา ตามแนวคิด กินได 

ใชได ขายได อยูได ในระยะท่ี 2 

5. โครงการสื่อสารภาพลักษณองคกรผานผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา  

6. โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และเลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว  

7. โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ  

- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะนำมหาวิทยาลัยฯ (495,000บาท) 

- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะแนว และแนะนำนักศึกษาใหม (100,000 บาท) 

- กิจกรรมประกวดคลิปสั้น (30,000บาท) 

8. โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณบุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนท่ี  

9. โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธเกียรติประวัติบุคลากรผูปฏิบัติราชการ ประจำป 

10. โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธการจัดการศึกษา มทร.ลานนา (E-book) 

11. โครงการสำรวจการเปนท่ีรูจักมหาวิทยาลัย จากผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

12. โครงการประกวดตราสัญลักษณครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา 

13. โครงการประชุมเพื่อสรางการสื่อสารองคกรจากงานวิจัยสูการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจ ภายใตกิจกรรมการจัดทำฐานขอมูลผลิตภัณฑในตราสินคาราชมงคลลานนา  

14. กิจกรรมสนับสนุนงานสถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ลานนา 

- คาทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องวิทยุกระจายเสียง 7,500 บาท 

- คาการทดสอบแพรแปลกปลอม 7,500 บาท 

- คาถายทอดสัญญาณระบบวิทยุออนไลน 3,210 บาท 

- คาบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุมการกระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต SAM Broad caster 

PRO 
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แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการส่ือสาร และศักยภาพบุคลากรงานประชาสัมพันธ 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางสรรคเนื้อหาขาวและการเลือกใชสื่อเพ่ือการสื่อความหมายในยุคดิจิทัล  

2. โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการสรางพอดแคสตเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล   

3. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

4. โครงการจัดทำคูมือประชาสัมพันธ 

5. โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธมืออาชีพในยุคดิจิทัล  

6. โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ (M.C. Professional)  

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PRอาสา4 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการถายภาพ 

- กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

- กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ  
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2.1 ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 
สอดคลอง กับแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย  
เรื่องท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธท่ี 5 สรางความตระหนักใหสังคมทราบถึงชื่อเสียงและคุณภาพของมหาวิทยาลัย     
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

ตัวชี้วดั หนวยวัด 
คาเปาหมาย 
มทร.ลานนา 
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ระดับ
คะแนน 

 ค.ต.ป.67 
ผูกำกับ ผูรายงานขอมูล ผูใหขอมูล ระดับคะแนน คำอธิบายเพ่ิมเติม 

กลยุทธที่ 5 สรางความตระหนักใหสังคมทราบถึงชื่อเสียงและคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
15. จำนวนรางวัล/ประกาศ
เกียรติคุณ/กิจกรรมดาน
วิชาการที่สรางชื่อเสียงและ
ภาพลักษณใหแก
มหาวิทยาลัย 

จำนวน 30 0-4 รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ 

และกิจการนักศึกษา 

สอ.  
(กองประชาสัมพันธ) 

คณะ/วทส./พื้นที่ เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 4 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 30 รางวัล ขึ้นไป 
ระดับ 3 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 25-29 รางวัล 
ระดับ 2 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 20-24 รางวัล 
ระดับ 1 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 15-19 รางวัล 
ระดับ 0 = รางวัล/ประกาศเกยีรติคุณ/
กิจกรรมดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง
และภาพลักษณใหแกมหาวิทยาลัย 
จำนวนนอยกวา 15 รางวัล 
 
  

กิจกรรมดานวิชาการที่สราง
ชื่อเสียงและภาพลักษณ
ใหแกมหาวิทยาลัยที่ไดรับ
รางวัลล/ประกาศเกียรติคุณ 
การกำหนดคาเปาหมาย 
ไดมาจากการประชุม
ทบทวนยุทธศาสตร มทร.
ลานนา 
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ตัวชี้วดั หนวยวัด 
คาเปาหมาย 
มทร.ลานนา 

67 

ระดับ
คะแนน 

 ค.ต.ป.67 
ผูกำกับ ผูรายงานขอมูล ผูใหขอมูล ระดับคะแนน คำอธิบายเพ่ิมเติม 

16. จำนวนผลงานที่ไดรับ
การเผยแพร และ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
สาธารณะ 

ผลงาน 30 0-4 รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ 

และกิจการ
นักศึกษา/อาจารย
อัคคสัจจา ดวงสุภา

สิญจ 

สอ.  
(กองประชาสัมพันธ) 

คณะ/วทส./พื้นที่ เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 4 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 30 ผลงาน ขึ้น
ไป 
ระดับ 3 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 25-29 ผลงาน  
ระดับ 2 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 20-24 ผลงาน  
ระดับ 1 =  ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ จำนวน 15-19 ผลงาน  
ระดับ 0 = ผลงานที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธ  จำนวนนอยกวา 15 
ผลงาน  

ผลงานที่ไดรับการเผยแพร 
และประชาสัมพันธผานส่ือ
สาธารณะ 
การกำหนดคาเปาหมาย 
ไดมาจากการประชุม
ทบทวนยุทธศาสตร มทร.
ลานนา 
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2.2 ตัวช้ีวัด สำนักงานอธิการบดี 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ การปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดี 
เปาประสงค เพ่ือพัฒนาและเสริมสรางระบบการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร บริหารจัดการทรัพยากร 
ขอ  6 : การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการภาพรวมของสำนักงานอธิการบดี (ปชส.) 
 

หนวยนับ เปาหมาย 
2565 2567 2568 2569 2570 

รอยละ 4.00 4.25 4.50 4.50 4.75 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการและสรางฐานวัฒนธรรมองคกร 
เปาประสงค เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล : เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขอ  9 : หนวยงานภายใตการบริหารงานสำนักงานอธิการบดีมีผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำป ไมนอยกวา รอยละ90 (ทุกหนวยงาน) 
 

หนวยนับ เปาหมาย 
2565 2567 2568 2569 2570 

รอยละ 11 12 12 12 12 

 
การตอบสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/สำนักงานอธิการบดี 
 

แผนงานสำนักงานอธิการบดีท่ีสอดคลองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เปาหมาย 2567 

ช่ือแผนงาน KPI RMUTL KPI สอ. 

15. แผนงานสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย (ปชส.) 25 6 

16. แผนงานพัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสารและศักยภาพ
บุคลากรงานประชาสัมพันธ (ปชส.) 

25 6 

 

รายละเอียด 
จำนวน 
แผนงาน 

จำนวน 
ผลลัพธ 

จำนวน
โครงการ/ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 
KPI 

RMUTL 

ภาพรวมสำนักงานอธิการบดี 46 48 287 176,598,242 25 

7 กองประชาสัมพันธ 2 3 22 4,740,142 25 
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2.3 แผนปฏิบัติราชการกองประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ 2567 
 

ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แผนงานสราง
ภาพลักษณที่ดี
ของมหาวิทยาลัย 

O1 : เผยแพร
ขอมูลขาวสารให
ประชาคมรับรู
เกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยาง
ถูกตองและ
ตอเนื่อง 
O2 : สรางทัศนคติ
เชิงบวกและความ
เชื่อมั่นตอ
มหาวิทยาลัย 
O3 : สรางการ
ยอมรับและมีสวน
รวมของเครือขาย
และกลุมเปาหมาย
ในการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร
และแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
O4 : สราง
คลังขอมูล
สารสนเทศดาน
การประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัย 
O6 : ประเมินผล
การส่ือสารการ

1. รอยละ 80 
ของกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียรูจัก
มหาวิทยาลัย 
2. ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก 
3. ผูที่ไดขอมูล
ผานชองทางการ
ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ มี
ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก 
4. ผูที่เขาถึง
ขอมูลและการมี
สวนรวมไมนอย
กวา 5,000 คร้ัง
ตอเดือน 

โครงการจัดทำปาย
ประชาสัมพันธ 

                        235,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการ
ประชาสัมพันธ
กิจกรรมผลงาน
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

                        417,300.00  นางสาวสิริญญา  
ณ นคร 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

โครงการสงเสริม
การพัฒนาและ
สรางสรรค
ผลิตภัณฑตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา 

                        1,047,800.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว 
น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการสงเสริม
การพัฒนาและ
สรางสรรค
ผลิตภัณฑตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา ตาม
แนวคิด กินได 

                        171,970.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชาสัมพันธ
อยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 

ใชได ขายได อยูได 
ในระยะที่ 2 
  
 โครงการส่ือสาร
ภาพลักษณองคกร
ผานผลิตภัณฑตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา  

                        223,432.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

 โครงการสืบสาน
สัมพันธส่ือมวลชน 
และเล้ียงขอบคุณ
ผูส่ือขาว  

                        180,700.00  นางสาวอภิญญา  
พูลทรัพย 
นางสาวสิริญญา  
ณ นคร 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

 โครงการผลิตส่ือ
วิดีทัศน
ประชาสัมพันธ  

                        625,000.00  
  
  
  

น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
นายธนพล  มูล
ประการ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  
  
  
  

25, 
26 
  
  
  

5 
  
  
  

 - กิจกรรม
จัดทำวิดีทัศน
แนะนำ
มหาวิทยาลัยฯ 
(495,000บาท) 

                        

 - กิจกรรม
จัดทำวิดีทัศนแนะ
แนว และแนะนำ
นักศึกษาใหม 
(100,000 บาท) 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 - กิจกรรม
ประกวดคลิปส้ัน 
(30,000บาท) 

 
 
  

                        

 โครงการถายภาพ
เพื่อสราง
ภาพลักษณ
บุคลากร มทร.
ลานนา 6 พื้นที่  

                        92,600.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
นายธนพล  มูล
ประการ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ
เกียรติประวัติ
บุคลากรผูปฏิบัติ
ราชการ ประจำป 

                        215,800.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
น.ส.สุธาสินี  ผู
อยูสุข 
น.ส.เยาวัลย  
จันทรตะมูล 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

โครงการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธการ
จัดการศึกษา มทร.
ลานนา (E-book) 

                        130,000.00   น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ 
งาน
ประชาสัมพันธ 
มทร.ลานนา 
เชียงราย  

25, 
26 

5 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการสำรวจ
การเปนที่รูจัก
มหาวิทยาลัย จาก
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกลุมเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัย 

                        100,000.00   นางสาว
อภิญญา  พูล
ทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

โครงการประกวด
ตราสัญลักษณ
ครบรอบ 20 ป 
แหงการสถาปนา
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

                        150,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

5 

 โครงการประชุม
เพื่อสรางการ
ส่ือสารองคกรจาก
งานวิจัยสูการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจ ภายใต
กิจกรรมการจัดทำ
ฐานขอมูล
ผลิตภัณฑในตรา
สินคาราชมงคล
ลานนา   

                        300,000.00   น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 

กิจกรรมสนับสนุน
งานสถานี
วิทยุกระจายเสียง 
มทร.ลานนา 

                        38,210.00  
  
  
  
  

น.ส.ธริษตรี ธน
รัตนพิมลกุล 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

5 
  
  
  
   - คาทดสอบ

มาตรฐานทาง
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เทคนิคของเคร่ือง
วิทยุกระจายเสียง 
7,500 บาท 

 - คาการ
ทดสอบแพร
แปลกปลอม 7,500 
บาท 

                        

 - คาถายทอด
สัญญาณระบบวิทยุ
ออนไลน 3,210 
บาท 

                        

 - คาบอกรับ
สมาชิก
โปรแกรมควบคุม
การกระจายเสียง 
ผานระบบ
อินเตอรเน็ต SAM 
Broad caster 
PRO  

                        

แผนงานพัฒนา
สมรรถนะดาน
การส่ือสาร และ
ศักยภาพ
บุคลากรงาน
ประชาสัมพันธ 

O5 : เพิ่มขีด
ความสามารถของ
บุคลากร
ผูรับผิดชอบดาน
การประชาสัมพันธ 
O7 : เพื่อพัฒนา
ทักษะการส่ือสาร
ประชาสัมพันธให
บุคลากร
มหาวิทยาลัยมี
บทบาทเปนนัก

1. บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 
ไดรับการพัฒนา 
ไมนอยกวารอย
ละ 90 ของ
บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเนื้อหา
ขาวและการ
เลือกใชส่ือเพื่อการ
ส่ือความหมายใน
ยุคดิจิทัล  

                        170,000.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 

 โครงการการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติการสราง
พอดแคสตเพื่อการ
ส่ือสารในยุคดิจิทัล   

                        100,000.00  น.ส.ธริษตรี ธน
รัตนพิมลกุล 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชาสัมพันธ
องคกร 

โครงการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

                        22,330.00  น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

9 

โครงการจัดทำคูมือ
ประชาสัมพันธ 

                        15,000.00   น.ส.แววดาว  
ญาณะ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

7 

 โครงการเปดโลก
ทัศนนัก
ประชาสัมพันธมอื
อาชีพในยุคดิจิทัล  

                        150,000.00  น.ส.อภิญญา  
พูลทรัพย 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 

 โครงการกาวสูการ
เปนพิธีกรมืออาชีพ 
(M.C. 
Professional)  

                        80,000.00  น.ส.สิริญญา  ณ 
นคร 
งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

25, 
26 

8 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ PR
อาสา4 

                        150,000.00  น.ส.อาพัชรี  ศิริ
นาโพธิ ์
น.ส.สุธาสินี  ผู
อยูสุข 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

8 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
ถายภาพ 

                        125,000.00  
  
  

      

 - กิจกรรมการ
ถายภาพ เพื่อใชใน

                        นายวิทยา  กวี
วิทยาภรณ 

25, 
26 

8 
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ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค 
เปาหมาย
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรม 

 ปงบประมาณ 2567 

 งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง  

KPI 
ม. 

KPI 
สอ. 

 ไตรมาส ที ่1   ไตรมาส ที ่2   ไตรมาส ที ่3   ไตรมาส ที ่4  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การประชาสัมพันธ 
(50,000บาท) 

งานส่ือสาร
องคกรและขาว  

 - กิจกรรมการ
ถายภาพ เพื่อใชใน
การผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ 
(75,000บาท) 

                         นายธนพล  มูล
ประการ 
งานบริหารและ
ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ  

25, 
26 

8 
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2.4 รายละเอียดโครงการและงบประมาณ 
 
แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

แผนงานสราง
ภาพลักษณท่ีดี
ของมหาวิทยาลัย 

O1 : เผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาคม
รับรูเก่ียวกับการ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยาง
ถูกตองและตอเนื่อง 
O2 : สรางทัศนคติเชิง
บวกและความเชื่อม่ัน
ตอมหาวิทยาลัย 
O3 : สรางการยอมรับ
และมีสวนรวมของ
เครือขายและ
กลุมเปาหมายในการ
ดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
O4 : สรางคลังขอมูล
สารสนเทศดานการ
ประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 

1. รอยละ 80 ของ
กลุมผูมีสวนไดสวน
เสียรูจักมหาวิทยาลัย 
2. ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจระดับดีมาก 
3. ผูท่ีไดขอมูลผาน
ชองทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ มี
ความพึงพอใจระดับดี
มาก 
4. ผ ู ท ี ่ เข าถ ึงข อมูล
และการมีสวนรวมไม
นอยกวา 5,000 ครั้ง
ตอเดือน 

โครงการจัดทำปายประชาสัมพันธ ปายประชาสัมพันธจำนวน 50 ปาย 235,000.00  
โครงการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

1.มีการนำเสนอขาวสารของมหาวทิ
ยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
ในสื่อออนไลน ไมนอย กวา 20 
ชิ้นงานตอเดือน จำนวน 6 เดือน 
2.มีการนำเสนอขาวสารของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาในสื่อสิ่งพิมพ ไมนอยกวา   
5 ชิ้นงานตอเดือน จำนวน 6 เดือน 

417,300.00  

โครงการสงเสริมการพัฒนาและ
สรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคล
ลานนา  

ผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยเปนท่ี
รูจักและสามารถนำไปจำหนายเพ่ือ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจได 

1,047,800.00  

โครงการสงเสริมการพัฒนาและ
สรางสรรคผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคล
ลานนา ตามแนวคิด กินได ใชได ขายได 
อยูได ในระยะท่ี 2 

ผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยเปนท่ี
รูจักและสามารถนำไปจำหนายเพ่ือ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจได 

171,970.00  

โครงการสื่อสารภาพลักษณองคกรผาน
ผลิตภัณฑตราสินคาราชมงคลลานนา 

ผลงาน องคความรู นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐและ ผลิตภัณฑของ
มหาวิทยาลัยเปนท่ีรูจักและ
สามารถนำไป จำหนายเพ่ือสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจได 

223,432.00  
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แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

O6 : ประเมินผลการ
สื่อสารการ
ประชาสัมพันธอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

โครงการสืบสานสัมพันธสื่อมวลชน และ
เลี้ยงขอบคุณผูสื่อขาว 

1.ไดรับการเผยแพรขาวสารของ
มหาวิทยาลัยฯ ผานสื่อ
ประชาสัมพันธเครือขาย  
ไมนอยกวา 50 ขาว ตอป  
2. ไดรับการเผยแพรขาวสารผาน
สื่อประชาสัมพันธ อยางนอย 3 
ชองทาง  

180,700.00  

โครงการผลิตสื่อวิดีทัศนประชาสัมพันธ 1.วิดีทัศนแนะนำมหาวิทยาลัย 
2.ไดคลังภาพเคลื่อนไหวของมทร.
ลานนารูปแบบใหมท่ีเปนการ
จัดการเรียนการสอน 
3.ไดวิดิทัศนท่ีเขาถึงกลุมนักศึกษา
และนักเรียน 
4.ไดคลังภาพเคลื่อนไหวเก่ียวกับ
นักศึกษาเพ่ิมมาก 
5.คลิปสั้น 
6.ไดยอดผูติดตามในสื่อโซเชียวเพ่ิม
มากข้ึน 

625,000.00  
- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะนำ
มหาวิทยาลัยฯ (495,000บาท) 
- กิจกรรมจัดทำวิดีทัศนแนะแนว และ
แนะนำนักศึกษาใหม (100,000 บาท) 
- กิจกรรมประกวดคลิปสั้น 
(30,000บาท) 

โครงการถายภาพเพ่ือสรางภาพลักษณ
บุคลากร มทร.ลานนา 6 พ้ืนท่ี 

1.ไดรูปภาพบุคลากรท่ีเปน
เอกลักษณเดียวกันเพ่ือ
ประชาสัมพันธในสื่อขององคกร 
2.สรางขวัญกำลังใจใหพนักงาน
รูสึกถึงการใหความสำคัญจาก
องคกร 

92,600.00  
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แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธเกียรติ
ประวัติบุคลากรผูปฏิบัติราชการ 
ประจำป 

1.เลมเกียรติประวัติผูปฏิบัติ
ราชการ 
2.รูปพรอมกรอบ จำนวน 46 
กรอบ 
3.ชอดอกไม จำนวน 46 ชอ 

215,800.00  

โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธการจัด
การศึกษา มทร.ลานนา (E-book) 

E-book จำนวน 1 เลม 130,000.00  

โครงการสำรวจการเปนท่ีรูจัก
มหาวิทยาลัย จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

ผลสำรวจการเปนท่ีรูจัก 100,000.00  

โครงการประกวดตราสัญลักษณ
ครบรอบ 20 ป แหงการสถาปนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ตราสัญลักษณครบรอบ  
20 ป 

150,000.00  

โครงการประชุมเพ่ือสรางการสื่อสาร
องคกรจากงานวิจัยสูการพัฒนา
ผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 
ภายใตกิจกรรมการจัดทำฐานขอมูล
ผลิตภัณฑในตราสินคาราชมงคลลานนา 

1. กองประชาสัมพันธมีฐานขอมูล
ผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยท่ีใชเพ่ือ
การประชาสัมพันธได 
2. กองประชาสัมพันธสามารถ
เผยแพรขอมูลและสื่อสารไปยัง
กลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจ 

300,000.00  

กิจกรรมสนับสนนุงานสถานี
วิทยุกระจายเสียง มทร.ลานนา 

สถานีวิทยุกระจายเสียงมทร.
ลานนา ออกไดเปนปกติ 

38,210.00  

- คาทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของ
เครื่องวิทยุกระจายเสียง 7,500 บาท 
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แผนงาน วัตถุประสงค เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

- คาการทดสอบแพรแปลกปลอม 7,500 
บาท 
- คาถายทอดสัญญาณระบบวิทยุ
ออนไลน 3,210 บาท 
- คาบอกรับสมาชิกโปรแกรมควบคุม
การกระจายเสียง ผานระบบอินเตอรเน็ต 
SAM Broad caster PRO 

แผนงานพัฒนา
สมรรถนะดาน
การสื่อสาร และ
ศักยภาพบุคลากร
งาน
ประชาสัมพันธ 

O5 : เพ่ิมขีด
ความสามารถของ
บุคลากรผูรับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพันธ 
O7 : เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธให
บุคลากรมหาวิทยาลัยมี
บทบาทเปนนัก
ประชาสัมพันธองคกร 

1. บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ ไดรับ
การพัฒนา ไมนอย
กวารอยละ 90 ของ
บุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
สรางสรรคเนื้อหาขาวและการเลือกใช
สื่อเพ่ือการสื่อความหมายในยุคดิจิทัล  

 -  บุคลากร ผูรับผิดชอบงานดาน
การประชาสัมพันธมีทักษะในการ
สรางสรรคเนื้อหาเพ่ือใหมีความ
นาสนใจและตรงกับกลุมเปาหมาย
ไดครอบคลุม 
- หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมี
การนำเสนอขาวท่ีนาสนใจเพ่ิมมาก
ข้ึน 

170,000.00   

 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการสราง
พอดแคสตเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล   

 -นักศึกษา คณาจารย บุคลากร 
สามารถผลิตพอดแคสต เพ่ือ
เผยแพรองคความรูทางวิชาการได
อยางนาสนใจ 
-เพ่ิมชองทางการเผยแพรความรู
ทางวิชาการใหมากข้ึน และ
สามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลา 

100,000.00   

โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ 
จำนวน 1 แผน 

22,330.00   
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โครงการจัดทำคูมือประชาสัมพันธ คูมือการปฏิบัติงานกอง
ประชาสัมพันธ จำนวน 1 เลม 

15,000.00   

 โครงการเปดโลกทัศนนักประชาสัมพันธ
มืออาชีพในยุคดิจิทัล  

บุคลากรกองประชาสัมพันธ /
ผูเก่ียวของ สามารถสื่อสารไดอยาง
สรางสรรค นาสนใจ ตรงกับ
กลุมเปาหมายและสื่อสาร ขอมูล
ขาวสารโดยเลือกใชสื่อของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ  

150,000.00   

 โครงการกาวสูการเปนพิธีกรมืออาชีพ 
(M.C. Professional)  

1. เพ่ือเปนการสรางภาพลักท่ีดี
ใหกับมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ
และผูสนใจดานงานพิธีกร 
3. เพ่ือเปนการสรางพิธีกรสำหรับ
งานตางๆ ของมหาวิทยาลัย   

80,000.00   

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ PRอาสา4 1.บุคลากรสามารถออกแบบ
กราฟกได 
2.ไดคลังเทมแพลตและวัตถุเพ่ือใช
ในการออกแบบ 

150,000.00   

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ถายภาพ 

1.เพ่ือใหผูเขารวมโครงการมีทักษะ
การถายภาพนิ่งและภาพวีดีโอเพ่ือ
งานประชาสัมพันธเพ่ิมมากข้ึน 
2.เพ่ือใหผูเขารวมโครงการมีความรู

125,000.00   

 - กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธ (50,000บาท) 
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 - กิจกรรมการถายภาพ เพ่ือใชในการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ (75,000บาท) 

ความเขาใจในการใชอากาศยานไร
คนขับถายภาพ 
3.ไดภาพนักศึกษาเพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธ 
4.ไดบุคลากรท่ีมีทักษะการ
ถายภาพเพ่ิมมากข้ึน 

   

รวมท้ังส้ิน  4,740,142.00  
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