
ปัจจัยความส าเร็จ

พิธีกรยุคดิจิทัล :

พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์

ณปภัช พันธุ์แก้ว, สุภัควดี พิมพ์มาศ, พงษ์พันธุ์ ธรรมลังกา และเอื้องเหนือ นิกรพันธุ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

เป็นหัวข้อที่คณะกรรมการจัดการความรู้ เลือกมาใช้
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการเล่าเรื่อง ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ แล้วน ามารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
จัดท าเป็นคู่มือ เพื่อเผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ในการท าหน้าที่พิธีกรได้อย่าง
มีคุณภาพ อีกทั้งยังได้เชิญพิธีกรมืออาชีพในจังหวัดน่าน มาถ่ายทอดความรู้และทักษะการเป็นพิธีกรให้กับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม
ได้มีการฝึกปฏิบัติ รวมทั้งร่วมกันปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือให้เหมาะสม เพื่อน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง  ดังนี้ 1) บทบาทหน้าที่ของพิธีกร 2) เทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่นในการปฏิบัติหน้าที่พิธีกร 
3) ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่พิธีกร  4) เทคนิคการปฏิบัติหน้าที่พิธีกร  5) บทพูด (Script) 6)ถอดบทเรียนการปฏิบัติหน้าที่
พิธีกร 7) พิธีกรหน้าใหม่กับการปฏิบัติหน้าที่พิธีกรในโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ด”ี

 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้
เทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ ในการท างานด้านพิธีกร
อย่างเหมาะสม 

 เพื่อให้บุคลากรเข้าใจหลักการเป็นพิธีกรที่ถูกต้อง มี
ทักษะและความสามารถในการพูด การจัดท าบทพูด
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

 เพื่อฝึกพิธีกรหน้าใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่พิธีกรยุค
ดิจิทัล พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ ใน
โครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างมืออาชีพ

1. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ สนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรม ระบบ
สารสนเทศที่เอื้อต่อการเผยแพร่องค์ความรู้        
การอ านวยความสะดวกในเรื่องสถานที่ของ
มหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

2. มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมสนับสนุนให้
คณาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการท าหน้าที่พิธีกร    
มาเป็นที่ปรึกษา และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

3. บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการ
ด าเนินการท าหน้าที่พิธีกรเพิ่มมากขึ้น

1. บุคลากรมีภาระงานที่แตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 
2. ในบางกิจกรรม พิธีกรหน้าใหม่ที่วางตัวไว้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ จึงท าให้ต้อง

แก้ไขสถานการณ์โดยใช้พิธีกรพี่เลี้ยงช่วย

ประชุมระดมสมอง เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ ได้หัวข้อ ... พิธีกรยุคดิจิทัล 
: พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์  เพื่อ ต่อยอดองค์ความรู้เดิม     

ให้เป็นพิธีกรยุคดิจิทัล ยกระดับการพูดบนเวทีอย่างมืออาชีพ  
และถือเป็นการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ปฏิบัติหน้าท่ีพิธีกร

และให้มีจ านวนพิธีกรเพิ่มขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2
การเล่าเรื่อง แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ท าแบบทดสอบก่อนเริ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

และฝึกปฏิบัติ

รวบรวมข้อมูล จัดประเภท จัดหมวดหมู่ความรู้ 
สร้างและออกแบบข้อมูลบนเว็บไซต์

คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการจัดท า
หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน มีการเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุง
เนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความ

ครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 + 4

กระจายความรู้เพื่อให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ โดยส่ง
หนังสือเวียนแจ้งไปยังกองและคณะให้ทราบ ผ่าน

ช่องทางไลน์และการน าความรู้ลง youtube เพื่อให้
ผู้ใช้ประโยชน์เลือกใช้องค์ความรู้ได้ตามต้องการ

ขั้นตอนที่ 1
การบ่งชี้ความรู้

ขั้นตอนที่ 3

การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ

ขั้นตอนที่ 4
การประมวลและ
กลัน่กรองความรู ้

“พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์”

หน้าที่พิธีกร เป็นอีกหน้าหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้โครงการ
หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นประสบความส าเร็จไม่มากก็น้อย ใน
ปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา น่าน ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เรื่อง “เริ่มต้น
อย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร” เป็นการเตรียมความพร้อม
เบื้องต้น เทคนิคการพูด การจัดท าบทพูด รวมถึงผลลัพธ์
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้ ท าให้มีพิธีกรหน้าใหม่เพิ่มขึ้น 
จ านวน 2 คน เพื่อเป็นการต่อยอดจากองค์ความรู้ และใช้
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ จึงน ามาสู่หัวข้อการจัดการความรู้ใน
ครั้งนี้ ในหัวข้อหลักได้แก่ การท าหน้าที่พิธีกรยุคดิจิทัล, การ
เลือกใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการ
ท างานพิธีกร, การจัดท าบทพูด, การฝึกพิธีกรหน้าใหม่ยุค
ดิจิทัลให้สามารถพูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ซึ่ งจะเป็นการสร้างชื่ อ เสียงให้กับตัวเอง และน าพา
มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

วัตถุประสงค์

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้     ร้อยละ 80 สามารถปฏิบัติหน้าที่
พิธีกรในโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม

กระบวนการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ท าหน้าที่พิธีกรในโครงการเป็นประจ า
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

“พิธีกรมืออาชีพ”  โดยเป็นวิทยากรมืออาชีพ จากหลากหลายหน่วยงาน  และ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ยังไม่เคยท าหน้าที่พิธีกร แต่มีความสนใจ ได้เข้า
มาฝึกอบรม หรือเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีบุคลากรท าหน้าที่พิธีกรเพิ่มขึ้น

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ขั้นตอนที่ 5
การเข้าถึงองค์ความรู้


