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ทักษะความทาทายในการพัฒนานักศึกษา

เพื่อนำเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล

บทสรุป

           ในยุคที่สังคมเปนฐานความรู การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) เปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะในบริบทการศึกษา คณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร มทร.ลานนา ไดนำหลักการนี้มาใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยใชแพลตฟอรมตาง ๆ 

เชน Microsoft Teams, Zoom, Google classroom และ Facebook Live ซึ่งชวยใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาจารยและนักศึกษาเปนไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

           การสอนออนไลนที่ประสบความสำเร็จของคณะฯ มุงเนนไปที่การวางแผนการสอนที่เปนระบบ การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนการมีสวนรวมของนักศึกษา รวมถึงการใชเครื่องมือออนไลนในการแบงปนและสรางสรรคเนื้อหารวมกัน การพัฒนา

ทักษะเหลานี้ไมเพียงชวยใหนักศึกษาเขาใจและใชสื่อดิจิทัลไดอยางเหมาะสม แตยังเสริมสรางศักยภาพในการนำเสนอผลงานศิลปะและการออกแบบบนสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาไปสูประเทศไทย 4.0 ที่เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดวยนวัตกรรม

ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” 
           เนื่องจากการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เนนทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนการสอนออนไลนจึงมีความจำเปนอยางมาก (Anderson, 2020; Johnson et al., 2021) ผูเรียนตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่อรองรับ

การศึกษาในรูปแบบใหมนี้ โดยเฉพาะในสถานการณฉุกเฉินเชนการระบาดของ COVID-19 ที่ทำใหการศึกษาแบบดั้งเดิมไมสามารถดำเนินการไดตามปกติ การเรียนการสอนออนไลนจึงเปนทางเลือกที่จำเปนเพื่อใหการศึกษาเดินหนาตอไปได (Hodges et al., 2020)

           การเรียนการสอนออนไลน (Online learning) จัดเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ใหเปนการเรียนใหม ที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยทำการสอน (Garrison & Vaughan, 2013) นอกจากนี้ความหมาย

อีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บไซต อีกดวย การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online learning) จะเปนเรียนทางผานทางอินเทอรเน็ต โดยอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอร เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม บวกเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการ

ศึกษาที่มีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง โดยไมจำเปนตองเดินทาง เกิดความสะดวกและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เปนการสรางการศึกษาตลอดชีวิต (Moore et al., 2011) การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยตนเอง ผู

เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในสวนของเนื้อหาของเรียน ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia อื่นๆ สิ่งเหลานี้จะถูกสงตรงไปยังผูเรียนผาน Web Browser ทั้งผูเรียน  ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นทุกคน สามารถติดตอ สื่อสาร 

ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช E-mail, Chat, Social Network เปนตน ดวยเหตุนี้การเรียนรูแบบออนไลน จึงเปนเหมาะสำหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา

           ในการเรียนการสอนออนไลนมีความสำคัญเพราะชวยพัฒนาผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes) ของผูเรียน โดยการเรียนรูแบบออนไลนตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสรางการศึกษาแบบมีปฏิสัมพันธที่สูง ทั้งผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารและแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นไดเหมือนในหองเรียนจริง ซึ่งจำเปนตอการรักษาคุณภาพการเรียนรูในสถานการณที่ไมปกติ (Kebritchi et al., 2017) วัตถุประสงคหลักคือการเตรียมความพรอมใหผูสอนและนักศึกษาในการปรับตัวสูรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน และให

บรรลุเปาหมายทางการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

วัตถุประสงค และเปาหมายของการดำเนินการ

1)  เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การถายทอดหรือนำความรู จากผูสอนสูผูเรียนในลักษณะตางๆ  

2)  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองคความรูในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบ

สนองยุทธศาสตรพันธกิจมหาวิทยาลัย  

ผลการดำเนินงานและประโยชนที่ไดรับ

           โครงการจัดการความรูนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไดแก การพัฒนาทักษะการเรียนรูและการนำเสนอของ

นักศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนของคณาจารย และการสรางคลังความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรและการ

เรียนการสอนในอนาคต ทั้งนี้ยังสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการสอนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหการเรียนการ

สอนในคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตรสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพสำหรับ

ศตวรรษที่ 21 โดยประโยชนที่ไดรับสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังนี้

          1. กลุมเปาหมายของโครงการไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนทักษะ การนำสื่อดิจิทัล

มาใชสำหรับการเรียนรู และพรอมนำไปปฏิบัติ

          2. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองคความรูในการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิต  นักปฏิบัติที่

ตอบสนองยุทธศาสตรและพันธกิจมหาวิทยาลัย เรื่อง ทักษะความทาทายในการพัฒนานักศึกษาเพื่อนำเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล

  

การเผยแพร

กระบวนการดำเนินงาน
           กระบวนการดำเนินงานที่ใชในโครงการจัดการความรูของคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซึ่งเนนไปที่การพัฒนาทักษะการนำเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัลของนักศึกษา 

1. การเผยแพรผานเว็บไซตคณะ

วิธีการ:

คณะไดจัดทำคลังความรูและแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบดิจิทัล 

และเผยแพรผานเว็บไซตของคณะศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรมศาสตร ที่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะสำหรับการจัดการ

ความรู  เนื้อหาที่เผยแพรประกอบดวยบทความ รายงานสรุป

ผลการดำเนินงาน แนวปฏิบัติที่ดี ตัวอยางการใชสื่อดิจิทัลใน

การสอน และผลสำเร็จจากการนำแนวทางเหลานี้ไปใช

หลักฐาน:

URL ของเว็บไซตหรือบล็อกที่มีการเผยแพรเนื้อหา (KM คณะ

ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร)

2. การเผยแพรผานโซเชียลมีเดีย

วิธีการ:

คณะไดใชชองทางโซเชียลมีเดียตางๆ เชน Facebook, Line และ YouTube ของคณะ เพื่อเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี โดยเนนการ

สรางโพสตที่ดึงดูดความสนใจ เชน วิดีโอสั้นที่สรุปประเด็นสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี หรือภาพกราฟกที่สื่อสารถึงผลสำเร็จของ

โครงการ  ตัวอยางเชน การสรางซีรีสวิดีโอที่แสดงใหเห็นขั้นตอนการใชสื่อดิจิทัลในการสอน และแชรลิงกผานโซเชียลมีเดียเพื่อ

กระตุนการมีสวนรวมและความคิดเห็นจากผูติดตาม

หลักฐาน:

โพสตบนโซเชียลมีเดียที่แสดงถึงการเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี พรอมดวยสถิติการมีสวนรวม เชน จำนวนการกดไลค แชร และคอมเมน

ต รวมถึง URL ของโพสตหรือวิดีโอที่เผยแพร

  

3. การจัดประชุมและเวทีเสวนา

วิธีการ:

คณะไดจัดการประชุมและเวทีเสวนา (Seminars) ที่เนนการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในกลุมคณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยเชิญผูที่มีประสบการณหรือความเชี่ยวชาญในดานการใชสื่อดิจิทัลในการสอนมารวมแบงปนความรูและประสบการณ

ในการประชุมจะมีการบันทึกวิดีโอหรือภาพถายเพื่อใชเปนหลักฐานการเผยแพร และจัดทำรายงานสรุปเนื้อหาการเสวนาเพื่อเผย

แพรตอไปยังผูที่ไมไดเขารวม

หลักฐาน:

ภาพถายหรือวิดีโอจากการประชุม รายงานการประชุม และสไลดนำเสนอที่ใชในงาน รวมถึงลายเซ็นผูเขารวมการประชุมและ

เอกสารการลงทะเบียนเขารวม

           การเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีนี้ไมเพียงแตทำใหเกิดการเรียนรูและนำไปใชในวงกวาง แตยังสรางความโปรงใสและตรวจ

สอบไดในกระบวนการจัดการความรูของคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร ทำใหมั่นใจไดวาความรูและประสบการณที่ได

รับการพัฒนาขึ้นนั้นจะถูกนำไปใชประโยชนอยางเต็มที่และตอเนื่องในอนาคต

ปจจัยความสำเร็จ
        หนึ่งในตัวอยางของความสำเร็จที่ไดรับจากกระบวนการนี้ คือ การนำแนวทางใหมๆ ในการสอนผานสื่อดิจิทัลมาใชในหลักสูตร

ออกแบบสื่อสาร โดยนักศึกษาสามารถพัฒนาผลงานที่ใชสื่อผสมผสาน (MultiMedia) และนำเสนอผานวิดีโอ ซึ่งไดรับการยอมรับจาก

ภาควิชาชีพและสามารถนำเสนอในเวทีระดับชาติได ความสำเร็จนี้แสดงใหเห็นถึงการนำความรูจากการจัดการความรูไปใชในทาง

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพดิจิทัล

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป
        แมวากระบวนการที่ใชนี้จะชวยพัฒนาทักษะของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตก็ยังมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง เชน 

การเพิ่มการฝกอบรมใหกับอาจารยในการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการสอน และการจัดทำคูมือหรือแนวทางการสอนที่ชัดเจนมากขึ้น 

เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงและนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

         การดำเนินงานทั้งหมดนี้สะทอนถึงความพยายามของคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตรในการพัฒนาการเรียนการสอน

ใหตอบสนองตอความตองการของศตวรรษที่ 21 โดยมุงเนนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนเครื่องมือสำคัญในการเสริมสราง

ทักษะของนักศึกษาใหพรอมสำหรับการประกอบวิชาชีพในอนาคต
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การประชุม KM เรื่อง ทักษะความทาทายในการพัฒนานักศึกษาเพื่อนำเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล
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1. การบงชี้ความรู

แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานจัดการความรูดานวิชาการ และจัดประชุมเพื่อวิเคราะห

และเลือกประเด็นความรูที่สำคัญ โดยในกรณีนี้เลือก

"ทักษะความทักทายในการพัฒนานักศึกษาเพื่อนำเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล"

2. การสรางและแสวงหาความรู

จัดประชุมและแลกเปลี่ยนความรูระหวางคณะกรรมการ KM กับอาจารยที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

โดยเชิญอาจารยที่มี Case Study มาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน

3. การจัดความรูใหเปนระบบ

จัดหมวดหมูและจัดทำคลังความรูโดยแบงตามหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

เรียนการสอน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู

นำแนวทางที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาทดลองใชในทุกหลักสูตร และกลั่นกรอง

ประเด็นที่สำคัญ

5. การเขาถึงความรู

เสนอองคความรูที่สังเคราะหแลวแกผูบริหาร และจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพื่อ

เผยแพรความรู

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู

เผยแพรประเด็นความรูผานสารสนเทศ เชน Facebook, Line, Blog และจัดเวทีเสวนา

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

7. การเรียนรู

ติดตามและสรุปผลจากการนำความรูมาปรับใชในกระบวนการเรียนการสอน โดยเนน

ไปที่การสรางหรือใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตบัณฑิต

กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูที่ใช

การประชุมและวิเคราะหขอมูล

การบันทึกเลาเรื่อง การควบคุมเวลา และการสรุป

ประเด็นในการสอนออนไลน

การสรางคลังความรูบน Website คณะฯ

การทดลองใชและสรุปองคความรู

การจัดทำสื่อประชาสัมพันธและการประชุม

ถายทอดความรู

การใชสื่อออนไลนและการจัดเวทีเสวนา

การติดตามและการสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู


