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1.ประเภทผลงาน 

     ด0านการผลิตบัณฑิต 

     ด0านการวิจัย 

     ด0านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทสรุป (สรุปเน้ือหาสำคัญของงาน ไมBควรเกิน 10 บรรทัด) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล0านนา ลำปาง มีการตั้งเปiาหมายการดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ

อิเล็คทรอนิกส&ร0อยละเก0าสิบโดยนโยบายของผู0บริหาร ทั้งนี้เพื่อนำไปสูBองค&กรที่มีประสิทธิภาพ ลดการใช0

กระดาษ มีเปiาหมายไปสูBองค&กรสีเขียว ซึ่งการดำเนินการและรณรงค&ให0ทุกภาคสBวนในองค&กรใช0ระบบสาร

บรรณอิเล็คทรอนิกส& การดำเนินงานตลอดระยะเวลา 1 ปr พบวBาการจัดซื้อกระดาษของงานพัสดุที่จัดซื้อเพ่ือ

อำนวยความสะดวกตBอทุกภาคสBวนในองค&กรภายในลดลงจากปr 2564-2565 ปrละ 250 รีม เหลือ 150 รีมในปr 

2566 และ 50 รีมในปr 2567 เกิดความประหยัดงบประมาณจากปr 2564 ถึงปvจจุบัน 20,000 บาท รวมถึงลด

การใช0เคร่ืองพิมพ&เอกสารทั้งไฟฟiาและหมึกพิมพ&อันเปyนอีกหนึ่งสาเหตุของการสะสมความร0อนของช้ัน

บรรยากาศได0 

 

3.ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติท่ีดี”  (ระบุสภาพปvญหา ความต0องการหรือเหตุผลความจำเปyน) 

ด0วยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให0สBวนราชการภายใต0ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวBาด0วยงานสารบรรณ 

พ.ศ. 2526 และที่แก0ไขเพิ่มเติม เฉพาะสBวนราชการที่เปyนนิติบุคคลให0มีการรับ – สBงหนังสือระหวBางสBวน

ราชการในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส& เปyนระบบที่สร0างขึ้นเพื่อให0หนBวยงานภาครัฐมีการรับ สBง จัดเก็บ 

หนังสือราชการผBานระบบอิเล็กทรอนิกส& โดยเฉพาะอยBางยิ่งภายหลังการเกิดสถานการณ&โรคระบาดโควิด 19 

ทำให0ตระหนักถึงชBวงระยะเวลาที่ไมBสามารถติดตBอสื่อสารได0แบบบุคคลตBอบุคคลหรือ Face to face การใช0

ระบบอิเล็คทรอนิกส&จึงเปyนอีกหนึ่งวิธีที่ยังทำให0การทำงานขับเคลื่อนไปข0างหน0าและไมBเกิดความเสี่ยงในเรื่อง

โรคติดตBอตBาง ๆ  



 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล0านนา เปyนสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือที่มีการดำเนินงานด0านงานสาร

บรรณตามระเบียบงานสารบรรณของสำนักนายกรัฐมนตรี และดำเนินการพัฒนาระบบงานสารบรรณ

อิเล็คทรอนิกส&เพ่ือใช0ท้ัง6 จังหวัด อันได0แกB เชียงใหมB ลำปาง นBาน เชียงราย ตาก และ พิษณุโลก การออกแบบ

โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ออกแบบเพื่อให0เกิดการสื่อสารท้ังจากผู0บริหารถึงผู0ปฏิบัติ 

(Top down approach) และจากผู0ปฏิบัติข้ึนไปยังผู0บริหาร (Bottom up approach) 

แตBการดำเนินการแตBละพื้นที่มีการดำเนินการตามศักยภาพจึงมีผลลัพธ&ที่แตกตBางกัน อาทิ บางพื้นที่ยังคงใช0ท้ัง

ระบบการลงรับเอกสาร สBงเอกสารด0วยมือ (Manual) บางพื้นที่ใช0ทั้งสองระบบคือ ระบบลงรับด0วยมือ และ

ระบบอิเล็กทรอนิกส& ควบคูBกันไปเพ่ือให0เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล0านนา ลำปาง เปyนหนึ่งใน 6 จังหวัดข0างต0น และมีการตั้งเปiาหมายการ

ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็คทรอนิกส&ร0อยละเก0าสิบ โดยมีหนBวยงานที่เกี่ยวกับงานคลังและพัสดุที่ยัง

มีความจำเปyนต0องใช0เอกสารประกอบเปyนหลักฐานการเบิกจBายงบประมาณ ทั้งนี ้เพื ่อนำไปสูBองค&กรที่มี

ประสิทธิภาพ ลดการใช0กระดาษ มีเปiาหมายไปสูBองค&กรสีเขียว ลดการปลBอยก�าซเรือนกระจกจากการพิมพ&

เอกสารที่มีสBวนประกอบของหมึกพิมพ&สีตBาง ๆ ซึ่งการดำเนินการและรณรงค&ให0ทุกภาคสBวนในองค&กรใช0ระบบ

สารบรรณอิเล็คทรอนิกส&อันจะสBงผลกระทบตBอสิ่งแวดล0อมน0อยที่สุด และเปyนการใช0ทรัพยากรและพลังงาน

อยBางรู0คุณคBา  

4.วัตถุประสงคF และเปYาหมายของการดำเนินการ (ระบุวัตถุประสงค&ชัดเจนและกำหนดเปiาหมายอยBางเปyน

รูปธรรม ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล0องกับสภาพปvญหา) 

วัตถุประสงค& 

 4.1 เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานให0เกิดความประหยัดและรวดเร็ว 

 4.2 เพ่ือสร0างความตระหนักในการสร0างสำนักงานสีเขียว(Green office) 

 

5.กระบวนการดำเนินงาน (ระบุวิธีการ กระบวนการหรือข้ันตอน และเคร่ืองมือการจัดการความรู0ท่ีใช0) 

กระบวนการดำเนินงาน ภาพประกอบกิจกรรม 

รับนโยบายภาครัฐและ

หนBวยงานในการใช0สาร

บรรณอิเล็คทรอนิกส& 

 



ขับเคล่ือน 1  

ภาพที& 1 ผู้ อํานวยการสํานกังานบริหาร ลําปาง ช้ีแจงถึงนโยบาย และให0ความรู0

เก่ียวกับการใช0ระบบสารบรรณและมอบนโยบายองค&กรสีเขียวองค&กร 

ขับเคล่ือน 2 ดำเนินการ

ท้ังองค&กร 

 

กระบวนการ ARR   

ภาพท่ี 2 หัวหน0างานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปr 2566) ให0

ความรู0และรับฟvงปvญหาพร0อมท้ังแก0ปvญหาระบบหลังการทดลองใช0 

กระบวนการการใช0สาร

บรรณอิเล็คทรอนิกส&เพ่ือ

องค&กรสีเขียวท้ังองค&กร 

 

 



6.ผลการดำเนินงานและประโยชนFท่ีได@รับ (ระบุผลความสำเร็จของการดำเนินงานให0เปyนไปตามวัตถุประสงค& 

ท่ีสามารถแก0ปvญหาได0) 

6.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการให0มีความทันสมัย รวดเร็ว ทันตBอสถานการณ& 

6.2 อำนวยความสะดวกแกBการทำงานของเจ0าหน0าท่ีในสถานการณ&ท่ีแตกตBาง 

6.3 ลดต0นทุนกระดาษและวัสดุส้ินเปลือง 

6.4 ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา ข(อมูลการจัดซื้อจากงานคลังและพัสดุ มทร.ล(านนา ลำปาง 

ภาพท่ี 3 กราฟแสดงแนวโน0มการใช0กระดาษท่ีน0อยลงและสBงผลตBองบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษท่ีน0อยลง 

 

7.การเผยแพร9 (ระบุวิธีการท่ีทำให0เห็นรBองรอยหลักฐานการเผยแพรBผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี”) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 หนังสือเวียนแจ0งจากผู0บริหารระดับสูง 

 

หนังสือราชการภายในองค&กรท่ีมีการแจ0งจากผู0บังคับบัญชาสูงสุดไปยังหนBวยงานในสังกัดเพ่ือดำเนินการ

เก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส& พร0อมด0วยเส0นทางการสBงเอกสาร 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 การเผยแพรBข0อมูลตBอทุกภาคสBวนในองค&กรโดยหัวหน0างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 เอกสารประกอบเส0นทางหนังสืออิเล็คทรอนิกส&ท่ีแจ0งและขอความรBวมมือหนBวยงานภายใน มทร.

ล0านนา ลำปางให0ดำเนินการ 

 

 

 



 

8.ป_จจัยความสำเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ท่ีสนับสนุนให0งานประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค&) 

 8.1 ผู0อำนวยการสำนักงานบริหาร ลำปาง เปyนผู0บริหารสูงสุดท่ีมีวิสัยทัศน&ถึงองค&กรสีเขียวด0วยสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส&  

 8.2 ผู0บังคับบัญชาในแตBละระดับ ผู0อำนวยการกอง รองคณบดี หัวหน0างาน ให0ความสำคัญและรBวมกับ

ขับเคล่ือนในทุกมิติของงานและมีข0อมูลย0อนกลับมายังกองบริหารทรัพยากรในทุกกระบวนงานท่ีมี 

8.3 บุคลากรตำแหนBงสารบรรณ ระดับกอง ระดับงาน ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ท่ีขับเคล่ือนและ

รBวมปรับปรุงเส0นทางของหนังสือราชการรวมถึงการนำระบบไปใช0ในงานอยBางจริงจัง 

9.ป_ญหาอุปสรรคและข@อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต9อไป (ถ0ามี) 

ปvญหาอุปสรรค 

1. บุคลากรท่ีไมBมีทักษะด0านการใช0ส่ืออิเล็กทรอนิกส&โดยมากจะอยูBในกลุBม Generation Y และ X 

2. ความเสถียรของระบบอินเตอร&เน็ต และกระแสไฟฟiา สBงผลตBอความตBอเน่ืองในการใช0งาน 

3. การติดตามงานในระบบมีข0อจำกัดเฉพาะผู0บริหารระดับหัวหน0างาน แตBผู0ปฏิบัติ หรือหากในระดับ

หลักสูตรหัวหน0าหลักสูตรไมBสามารถมองเห็นเส0นทางหนังสือราชการหรือเอกสารได0ทำให0การ

ตรวจสอบกระบวนการไมBเปyนไปในรูปแบบ 360 องศา 

ข0อเสนอแนะ 

1. พัฒนาระบบให0สามารถตรวจสอบย0อนกลับได0ทุกงานท่ีเข0าใช0งานในทุกมิติ 

10.เอกสารอ@างอิง (ถ0ามี) 

……………………………………………………-……………………………………………………………………………..………………… 

 

 

 

***หมายเหตุ**** 

ควรมีภาพประกอบ อาจอยู9ในแต9ละหัวข@อก็ได@ 


