
 
 

  “แนวปฏิบตัิที่ดี” 
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2567 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลหัวข้อการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ส าหรับงานส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

หน่วยงาน  สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชมุชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ชื่อ-สกุล ผู้น าผลงาน นางสาวรัตนาภรณ์ สารภี 
โทรศัพท์มือถือ  0801296163  E-mail cttcsymposim@rmutl.ac.th 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
            ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทสรุป (สรุปเนื้อหาส าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 

การพัฒนาระบบจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลเป็นความพยายามที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนาในการเพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการ
จัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและกระจัดกระจาย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมและการประเมินคุณธร รมและ
ความโปร่งใส (ITA) ของมหาวิทยาลัย การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีที่ครอบคลุมตั้งแต่การรวบรวม การวิเคราะห์ 
และการเผยแพร่ข้อมูล ช่วยให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้อย่างถูกต้องและทันเวลา พร้อมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจ
และการพัฒนาภายในองค์กรได้อย่างเต็มที่ 

การด าเนินงานนี้เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Google Forms และ Looker Studio เพ่ือสร้าง
ระบบที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการด าเนินงานตามแนวทางคุณธรรมและความโปร่งใสได้ดียิ่งขึ้น โดยมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการ และการวัดผลที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุสภาพปัญหา ความต้องการหรือเหตุผลความจ าเป็น) 

การจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเผชิญกับปัญหาความซับซ้อนและ
กระจัดกระจาย ท าให้ข้อมูลไม่ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ส่งผลให้การมีส่วนร่วมจากนักศึกษา 
บุคลากร และหน่วยงานภายในไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง และท าให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
อาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ การส ารวจในปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่ามีเพียง 60% ของข้อมูลที่
สามารถรวบรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความล่าช้าในการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 



 

เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องพัฒนาระบบจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น 
Google Forms และ Looker Studio เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบ
นี้จะช่วยให้ข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ในกระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา บุคลากร และ
หน่วยงานต่าง ๆ 

 

 

 ภาพ 1 Looker Studio: การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม RMUTL ส าหรับดูออนไลน์ 
https://lookerstudio.google.com/reporting/fe5850ea-3a60-4d71-8267-bc36ad75ef7a 

 

4.วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจนและก าหนดเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหา) 

วัตถุประสงค์หลักของการด าเนินการนี้คือการสร้างระบบที่สามารถจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง เป้าหมายหลักประกอบด้วย: 

1. การรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานในมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 90% ผ่าน Google Form ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 



2. การลดระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลจาก 7 วัน เป็น 1 วัน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Looker 
Studio และการแสดงผลที่ชัดเจนใน Google Sheet 

3. เพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานภายในและภายนอกได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมีการ
จัดท ารายงานสรุปและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

5. กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

กระบวนการด าเนินงานตามการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การระบุความรู้ (Knowledge Identification): 

ก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยรวบรวมความต้องการของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และความรู้ที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบ 

o ระบุความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย (ITA) โดยเน้นเรื่องการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม (หัวข้อ O25) ด้วยการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

o ประเมินความรู้ที่ต้องใช้ เช่น วิธีการออกแบบ Google Form เพ่ือการรวบรวมข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ, การใช้ Google Sheet ในการจัดระเบียบข้อมูล, และการใช้ Looker Studio 
ในการวิเคราะห์และสร้าง Dashboard 

 

 

ภาพ 2 " กิจกรรมให้ค าปรกึษา" แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานในสังกัด อว. & หน่วยงานภาครัฐ  
ประเภทสถาบันอดมศึกษา (Univ ITA Clinic) 

2. . 



 

ภาพ 3 แนวทางการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ข้อ O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

โดย กลุ่มให้ด าปรึกษาเคลื่อนที่ ส านักนกัพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล ส านกังกงาน ป.ป.ช. 

. 

  
ประชุมชีแ้จงการด าเนนิงานฯ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 ประชุมชีแ้จงการด าเนนิงานฯ วันที่ 17 เมษายน 2567 

  
ประชุมชีแ้จงการด าเนนิงานฯ วันที่ 22 เมษายน 2567 ประชุมชีแ้จงการด าเนนิงานฯ วันที่ 24 เมษายน 2567 



  
ประชุมชีแ้จงการด าเนนิงานฯ วันที่ 26 เมษายน 2567 ประชุมชีแ้จงการด าเนนิงานฯ วันที่ 17 มถินุายน 2567 

ภาพ 4 ประชุมชี้แจงการด าเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation): 

ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

o ออกแบบและสร้าง Google Form: ออกแบบฟอร์ม Google Form ที่ตรงกับความต้องการ
ในการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาและบุคลากร โดยใช้ประเภทค าถามที่เหมาะสมและก าหนดค่า
ตัวเลือกส าคัญ 

o ด าเนินการทดลองและพัฒนาฟอร์ม Google Form เพ่ือให้ตอบสนองต่อการเก็บข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้: การประชุมระดมความคิด, การทดลองใช้งาน (Testing), 
การพัฒนาแบบจ าลองฟอร์มที่เหมาะสม 

 



 

ภาพ 5 ออกแบบและสร้าง Google Form (1) 

 

ภาพ 6 ออกแบบและสร้าง Google Form: O25-การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (เฉพาะผู้พัฒนา) 
https://docs.google.com/forms/d/1wI9e8pnqYU62Q_z5OKmdAaJqp-Ix8_ZxvZmrRbzXPpI/edit 

. 



 

ภาพ 7 เทมเพลตส าหรับการกรอกข้อมลูส าหรับผู้ใช้งานในการตอบแบบฟอร์ม 

 
  



3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage): 

จัดเก็บข้อมูลใน Google Drive และท าการจัดระบบให้สามารถค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย 

o เก็บข้อมูลที่รวบรวมได้จาก Google Form ใน Google Sheet เพ่ือให้ข้อมูลมีการจัด
ระเบียบและพร้อมส าหรับการตรวจสอบและวิเคราะห์ 

o จัดท าคู่มือการใช้งาน Google Form, Google Sheet และ Looker Studio เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

o เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้: ระบบจัดเก็บเอกสารออนไลน์, Google Sheet 

 

 

ภาพ 8 การใช้งาน Google Form, Google Sheet 

 
  



4. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access): 

ใช้ Google Sheet ในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลจาก Google Form และแสดงผลผ่าน
Looker Studio 

o เผยแพร่ Google Form ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยและโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงและกรอกข้อมูลได้สะดวก 

o สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์หรือระบบที่ใช้ร่วมกันในมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงได้ 

o เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้: เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

 

 

ภาพ 9 การเข้าถึงการแสดงผลข้อมูล O25 ผ่าน เว็บไซต์มหาวิทยาลยั (https://rmutl.ac.th/) 

 
  



5. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing): 

เผยแพร่ข้อมูลสรุปผ่าน Looker Studio ให้กับหน่วยงานภายนอก และ Google Sheet ให้กับ
หน่วยงานภายใน 

o จัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการใช้ Google Form, Google 
Sheet และ Looker Studio ให้กับบุคลากรและนักศึกษา 

o จัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Community of Practice) 
เพ่ือให้บุคลากรได้แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี 

o เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้: การฝึกอบรม, การสัมมนา, การสร้างกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้ 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application): 

น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

o น าข้อมูลที่รวบรวมได้มา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ใน Google Sheet เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าข้อมูลมีความครบถ้วนและถูกต้อง 

o วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Looker Studio เพ่ือสร้างภาพรวมของข้อมูลที่รวบรวม และแสดง
ข้อมูลเชิงลึกอย่างชัดเจน 

o สร้างรายงานและ Dashboard ใน Looker Studio เพ่ือการน าเสนอข้อมูลที่เป็นระบบ 

o เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้: Google Sheet, Looker Studio 

 

ภาพ 10 เครื่องมือ Google Sheet, Looker Studio 



7. การประเมินผลความรู้ (Knowledge Evaluation): 

ประเมินผลการด าเนินงาน และปรับปรุงระบบ Google Form, Google Sheet และ Looker Studio 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

o เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้หน่วยงานภายในและภายนอกสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ 

o ประเมินผลและปรับปรุง โดยรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการและ
ระบบจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

o ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้และวัดผลการมีส่วนร่วมที่เพ่ิมข้ึนในกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

o เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้: แบบสอบถามความคิดเห็น, การวิเคราะห์ผลการใช้งาน, 
การประเมินผลและรายงาน 

การประยุกต์ใช้ขั้นตอนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนดังกล่าว จะช่วยให้การพัฒนาระบบจัดเก็บและ
น าเสนอข้อมูลหัวข้อการเปิดโอกาส  ให้เกิดการมีส่วนร่วม ส าหรับงานส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถ
ส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 



 

ภาพ 11 กระบวนการด าเนินงานแนวปฏิบัติที่ดี ในการพัฒนาระบบจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลหัวข้อการเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  
ส าหรับงานส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 



6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความส าเร็จของการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ทีส่ามารถแก้ปัญหาได)้ 

ผลจากการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีนี้ประสบความส าเร็จในการเพ่ิมการมีส่วนร่วมจากนักศึกษา
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้องและครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ การใช้ 
Looker Studio ในการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลท าให้ข้อมูลมีความชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจและการปรับปรุงการด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 

ผลส าเร็จที่ส าคัญประกอบด้วย: 
o การเพ่ิมระดับความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจาก 70% เป็น 95% 
o การลดเวลาการประมวลผลและการน าเสนอข้อมูลจาก 7 วัน เป็น 2 วัน 
o การเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานในมหาวิทยาลัยได้อย่างครบถ้วนและทันสมัย 

 
7.การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 

แนวปฏิบัติที่ดีนี้ได้รับการเผยแพร่ผ่านหลายช่องทาง รวมถึงการน าเสนอในที่ประชุมภายใน
มหาวิทยาลัย การจัดท ารายงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และการแบ่งปันข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน แนวปฏิบัตินี้ได้รับการ
ยอมรับและน าไปปรับใช้ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก เพ่ือเป็นตัวอย่างในการพัฒนา
ระบบจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

8.ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ที่สนับสนุนให้งานประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์) 

ความส าเร็จของแนวปฏิบัติที่ดีนี้เกิดจากการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือดิจิทัล
และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสนับสนุนจากทรัพยากรต่าง ๆ เช่น การเข้าถึง
เครื่องมือออนไลน์ การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล และการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่ให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

แม้ว่าการด าเนินงานจะประสบความส าเร็จ แต่ยังพบปัญหาในการเข้าถึงของบางหน่วยงานที่ยังไม่
คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อเสนอแนะคือการเพ่ิมการฝึกอบรมและการให้ค าปรึกษาเฉพาะกลุ่ม เพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจและความสามารถในการใช้งานระบบให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงระบบให้
สามารถรองรับความต้องการเฉพาะของแต่ละหน่วยงานได้ดีขึ้น 

การพัฒนาต่อไปควรเน้นที่การบูรณาการระบบเข้ากับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยใช้อยู่ เพ่ือให้
เกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาการรายงานผลที่มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับแต่งได้ตามความ 
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