
บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การสรางกระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได 

 
1.เจาของผลงาน ดร.อรสา ธรรมสรางกูร, ผศ.กนกทิพย อโนราช, นางโสมวรรณ ทิพจร ,  
นางณัชชา ทิพยประเสริฐ , นางจันทรเพ็ญ  สุวรรณ 
2.สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 
     ดานการวิจัย 
          ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู  (สรุปลกัษณะผลงานท่ีประสบความสำเร็จ) 

 กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย รับเรื่องการจางงานจากหนวยงานภายนอก 
2. หนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ พิจารณาความเชี่ยวชาญของศูนยบริการตางๆ เพื่อสงงานจากผู

วาจางภายนอกใหศูนยบริการฯ ดำเนินการตามความตองการของหนวยงานภายนอก 
3. การดำเนินงานภายใตระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย การรับงาน

โครงการบริการสังคม พ.ศ. 2555 
 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย มีพันธกิจดานการจัดการศึกษาดานวิชาชีพที่มี

คุณภาพมาตรฐานสากล  ดานการสรางงานวิจัยที่สรางคุณคา  ดานการใหบริการและถายทอดองคความรูแก
ชุมชนและผูประกอบการในพื้นท่ี  ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดานการพัฒนาและ
ยกระดับองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการคาสากล และดานการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล   จัดการเรียนการสอนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางนักศึกษาที่มีความรู ความสามารถ 
และทักษะท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานและสังคม 

มหาวิทยาลัยฯ ใหความสำคัญกับงานบริการวิชาการท่ีสรางรายไดใหแกองคการ เพื่อชวยสงเสริม
ทักษะและความยั่งยืนใหแกชุมชน ดานบริหารธุรกิจ ดานวิศวกรรมศาสตร และดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี เพื่อใหการบริหารงานมหาวิทยาลัยฯ สอดคลองและบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริม
สังคมภาคีเครือขาย ยกระดับศักยภาพสังคม คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานสรางสรรค และองคความรู แหงลานนาใหสามารถปรับตัวใหทันตอพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของโลก กล
ยุทธที่ 1 การพัฒนาชุมชนและอุตสาหกรรมดวยองคความรูของมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดที่ 34 มีรายไดจากงาน
บริการวิชาการจากเทคโนโลยีนวัตกรรม งานสรางสรรค  จึงกำหนดโครงการ/กิจกรรมการสรางองคความรู
กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได เพื่อใหองคกรเกิดรายไดจากงานบริการวิชาการจากงาน
ความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยฯ 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสรางกระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได 
 2. เพื่อสรุปและรวบรวมขอมูลจำนวนรายไดท่ีไดจากการรับงานนอกของมหาวิทยาลัยฯ 
 
 



เปาหมาย 
 1. หนวยงานและศูนยบริการวิชาการภายในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 
6.แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู 
ประกอบดวยอาจารยท้ัง 3 คณะ และ 2 หนวยงานสนับสนุน ใชกระบวนการ 7 ข้ันตอนของ กพร. 

 ข้ันตอนท่ี 1 การบงช้ีความรู    
1. แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ตามคำส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ท่ี 139/2567 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู และคำส่ังเลขท่ี 
27/2567 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู (เพิ่มเติม) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงตัวอยางคำส่ังแตงต้ังคณกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและแสวงหาความรู 
 เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช :    การเลาเร่ือง   
  คณะกรรมการจัดการความรูแลกเปล่ียนเรียนรู กระบวนการรับงานนอกเพื่อสรางรายได ใหตัวแทน
คณะกรรมการแตละศูนยเลา ประเภทการใหบริการและข้ันตอนการทำงานของแตละศูนย ผูบันทึกจะตอง
บันทึกคำพูดท้ังหมดไว โดยยังไมตองสรุปประเด็น 
  คณะกรรมการ km ไดมีถายทอด แลกเปล่ียนความรูรวมกัน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 1 
 
สรุปเนื้อหาเสวนาคร้ังท่ี 1 

1. รวบรวมแหลงรายไดท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการกับหนวยงานภายนอก 
1.1 ดานสถานท่ี 

   1) คาเชาหอพักของนักศึกษา 
  

1.2 การเชาสถานท่ี 
   1) รานคา 
   2) เสาสัญญาโทรศัพท 
   3) ตูจำหนายสินคา 
   4) รานคาท่ีมาออกบูท หรือหนวยงานภายนอก 
   5) การใชหองประชุม/หองเรียน 
   6) คาน้ำประปา 
   7) การใชสนามกีฬา 

8) คาเชาหองพักจากบุคลภายนอก (จากการเก็บคาสาธารณูปโภค) 
 

1.3 ดานบริการสังคม 
   1) บุคลากรรับงานจากหนวยงานภายนอก เปนบุคลากรท่ีไปติดตอรับงานจาก
หนวยงานภายนอกเขามา ไดแกงานลักษณะดังตอไปนี ้
   - บริการสังคมดานวิชาการ : งานฝกอบรม  สัมมนา สำรวจ วิเคราะห แปลผล 
ทดสอบ ตรวจสอบมาตรฐาน ออกแบบ เขียนแบบ ใหคำปรึกษา 
   - บริการสังคมท่ัวไป : จัดบริการดานสาธารณประโยชน การบริการชุมชนและ
บริการอื่นๆ เชน รับงานกับอบจ. ทำถนนใหกับชุมชน 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 แสดงรางโครงสรางการบริหารงานรับงานนอก ผานหนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ 
 
 
สรุปเนื้อหาเสวนาคร้ังท่ี 2 

เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรูถึงเรื่องเอกสารหลักฐานท่ีประกอบการดำเนินงานตามกระบวนการรับงาน
นอกท่ีใชดำเนินการท่ีผานมา 

1.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย การรับงานนอกโครงการบรกิารสังคม 
พ.ศ. 2555  
 1.2 กระบวนการดำเนินการกิจกรรม 

1)  กิจกรรมจากภายนอก 
2)  กิจกรรมในศูนยมาตรฐานวิชาชีพ 
การดำเนินกิจกรรมจากภายใน และภายนอก มหาวิทยาลัยฯ ท่ีประชุมรวมกันเสวนาเสนทาง

การดำเนินงานตามโครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 แสดงการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 2 



สรุปเนื้อหาเสวนาคร้ังท่ี 3 
ตารางท่ี 1 แสดงการรวบรวมผลิตภัณฑ/บริการของแตละศูนย 

หนวยงาน ผลิตภัณฑ/การใหบริการ 
หนวยบริการเครื่องมือทางวิทยาศาสตร 1. รับวิเคราะหสารทางวิทยาศาสตร 

2. รับทดสอบสารทางวิทยาศาสตร 
หนวยวิจัยและการพัฒนาหนวย
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและไมค 
(TMU) 

1. อบรมใหบุคลากรของหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวและไมค 
2. ดำเนินการจัดโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวฯ 
ใหกับหนวยงานภายนอกท่ีมาขอรับบริการ 
3. การประชุม การจัดอีเวนท นิทรรศการ เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว และงานบริการใหแกหนวยงานและบุคคลภายนอก 
4. อบรมเกี่ยวกับ Soft skill (ทักษะการส่ือสาร) ใหแก
หนวยงานและบุคคลภายนอก 

หนวยพัฒนาศักยภาพดานบริหารธุรกิจ
และการเปนผูประกอบการ (BEU) 

1. ใหบริการองคความรูดานวิชาการในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตชุมชน ในดานอาชีพ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ 
การศึกษา 
2. ใหบรกิารจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมวิชาการ ตาม
งบประมาณของผูวาจาง ในแตละหนวยงาน 
3. ใหบรกิารศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ
โครงการตางๆ  
4. การจัดการอบรมระยะส้ัน 

หนวยบริการวิชาชีพบัญชี (PAU)  1. อบรม cpd ใหผูทำบัญชี 
2. อบรมระยะส้ันใหผูประกอบการภายนอก 

ศูนยภาษา 1. อบรมใหความรูเพิ่มเติมกับนศ.อาชีวศึกษาในการสอบ 
Toeic นศ.อาชีวศึกษา 
2. แปลบทคัดยอ ใหนศ.และบุคลากรภายใน 
3. อบรมระยะส้ันใหแกนศ.และบุคลากรภายใน 
4. ทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
 

ศูนยบริการวิชาการดานวิศวกรรมโยธา 1. ทดสอบวัสดุกอสรางทุกประเภท 
2. ใหบริการจัดฝกอบรม และสัมมนา พัฒนาองคความรูดาน
วิศวกรรมโยธา  
3. ใหบริการศึกษา วิจัย และใหคำปรึกษาดานวิศวกรรมโยธา 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการรวบรวมผลิตภัณฑ/บริการของแตละศูนย 
หนวยงาน ผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

ศูนยนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ 1. รับใหคำปรึกษาดานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ 
2. ใหบริการจัดฝกอบรม และสัมมนา  
3. ใหบริการศึกษา วิจัย ออกแบบดานนวัตกรรมและ
ส่ิงประดิษฐ 

ศูนยทดสอบมาตรฐานอาชีพ (TPQI) 
ศูนยทดสอบ (มาตรฐานฝมือแรงงาน) 

1. อบรมตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใหแก
นักศึกษา โดยมีอัตราการเก็บคาบริการ นักศึกษา 100 บ.  
2. จัดอบรมใหแกบุคคลภายนอก 
ตามหลักสูตรของ TPQI และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ศูนยวัฒนธรรมศึกษา 1. ถายทอดองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม ใหแกนศ. และ
ชาวบาน 
2. อบรมหลักสูตรระยะส้ัน เชน ตัดตุง ฯลฯ  
3. ปราชญชาวบานถายทอดองคความรู 

ศูนยประเมินความรู ความสามารถ  
(มาตฐานฝมือแรงงาน) 

1. ใหบริการประเมินสมรรถนะชางเครื่องปรับอากาศ 
คาบริการครั้งละ 1000 บ. / 1 ราย 
2. ใหบรกิารประเมินสมรรถนะชางไฟฟาภายในอาคาร 

ศูนยทดสอบ (มาตรฐานฝมือแรงงาน) 1.ใหบริการทดสอบ PLC  
   -ใหบริการกับนศ.กสศ. 
   -ใหบริการคนภายนอก เก็บคาลงทะเบียนคนละ 100 บาท 

ศูนยวิศวกรรมไฟฟา  ศูนยประเมินกรมพฒันาฝมือฯ 
-ศูนยทำหนังสือขอเบิกจากกรมพัฒนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 โครงสรางการดำเนินงานตามกระบวนการใหบริการของแตละศูนย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 แสดงการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 3 
 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
 - ในวันท่ี 22 สิงหาคม 2567  คณะกรรมการ km  ไดดำเนินการรวบรวมขอมูล จัดประเภท  
จัดหมวดหมูความรู  
 

ข้ันตอนท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู :  
- คณะกรรมการฯ กล่ันกรองและตรวจสอบองคความรูท่ีไดโดยการปรับขอความใหเปนภาษาท่ีเขาใจ

งาย และกำหนดความหมายของคำศัพทเฉพาะ เพื่อใหคนอืน่นำไปใชไดงาย 
 ผลการดำเนินงานข้ันตอนท่ี 3 ถึง 4 ดังนี ้

การจัดการความรู 
เร่ือง  กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพือ่การมีรายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 แสดงโครงสรางการบริหารงานหนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 แสดงข้ันตอนกระบวนการดำเนินงานการใหบริการของหนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การเขาถึงความรู  
  1. ทำบันทึกรายงานผลความรูท่ีไดจากการแบงปนความรูของคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหารเขตพื้นท่ี
เชียงรายรับทราบ และทำบันทึกใหเจาหนาท่ีหรือผูท่ีเกี่ยวของนำไปเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

2.  ทำบันทึกแจงแนวปฏิบัติท่ีดีใหบุคลากรสายสนับสนุนหรือผูท่ีเกี่ยวของมารับทราบแนวปฏิบัติท่ีดี 
ท่ีไดจากการกล่ันกรองความรู 

 

ข้ันตอนท่ี 6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู    
1. ประชาสัมพันธผานหนาเพจเฟสบุคบุคลากรมทร.ลานนา เชียงราย 
2. ทำบันทึกขอความประชาสัมพันธเขาทุกหนวยงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
3. นำความรูมาปรับปรุงเนื้องหาใหเหมาะสม และเผยแพรผานชองทางออนไลน 
 

ข้ันตอนท่ี 7 การเรียนรู 
1. สรุปผลการประเมินผลการใชแนวปฏิบัติท่ีดี รายงานผลตอผูบริหารมทร.ลานนา เชียงราย รับทราบ 

 
 
 



7. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

เชิงปริมาณ    
  1. ตัวแทนศูนยใหบริการมีความสนใจในการเขารวมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู จำนวน 13 ทาน 
  2. ผูบริหารและเจาหนาที่สายสนับสนุน ใหความสนใจในการรวมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อนำกระบวนการทำงานไปพัฒนางานของตนเอง จำนวน 7 ทาน ประกอบไปดวยกองบริหารทรัพยากร
เชียงราย กองการศึกษาเชียงราย งานคลังและพัสดุ หนวยทรัพยสินและสิทธิประโยชน  หนวยการเงิน  หนวย
พัสดุ เจาหนาท่ีประสานงานคณะ เปนตน 
 
8.ปจจัยความสำเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 
  1. การมีสวนรวมของคณะกรรมการของศูนยใหบริการตางๆ  ของทั้ง 3 คณะ ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน ที่มาจากการใหบริการหลายศาสตร และสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานรวมกันจน
ประสบความสำเร็จไดกระบวนการทำงานท่ีเปนกระบวนการเดียวกันทุกศูนย 
  2. คณะกรรมการทุกศูนยนำแนวปฏิบัติท่ีดี กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายไดไปใช
ในการใหบริการกับหนวยงานภายนอก และสรางรายไดใหแกมหาวิทยาลัย 
 
9. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 
 1. คณะกรรมการแตละศูนยมีระยะเวลาในการใหขอมูลนอย จึงทำใหเกิดความลาชาในการรวบรวม
องคความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


