
บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การสรางกระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได 

 
1.เจาของผลงาน ดร.อรสา ธรรมสรางกูร, ผศ.กนกทิพย อโนราช, นางโสมวรรณ ทิพจร ,  
นางณัชชา ทิพยประเสริฐ , นางจันทรเพ็ญ  สุวรรณ 
2.สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 
     ดานการวิจัย 
          ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู  (สรุปลกัษณะผลงานท่ีประสบความสำเร็จ) 

 กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย รับเรื่องการจางงานจากหนวยงานภายนอก 
2. หนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ พิจารณาความเชี่ยวชาญของศูนยบริการตางๆ เพื่อสงงานจากผู

วาจางภายนอกใหศูนยบริการฯ ดำเนินการตามความตองการของหนวยงานภายนอก 
3. การดำเนินงานภายใตระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย การรับงาน

โครงการบริการสังคม พ.ศ. 2555 
 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย มีพันธกิจดานการจัดการศึกษาดานวิชาชีพที่มี

คุณภาพมาตรฐานสากล  ดานการสรางงานวิจัยที่สรางคุณคา  ดานการใหบริการและถายทอดองคความรูแก
ชุมชนและผูประกอบการในพื้นท่ี  ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดานการพัฒนาและ
ยกระดับองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการคาสากล และดานการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล   จัดการเรียนการสอนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางนักศึกษาที่มีความรู ความสามารถ 
และทักษะท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานและสังคม 

มหาวิทยาลัยฯ ใหความสำคัญกับงานบริการวิชาการท่ีสรางรายไดใหแกองคการ เพื่อชวยสงเสริม
ทักษะและความยั่งยืนใหแกชุมชน ดานบริหารธุรกิจ ดานวิศวกรรมศาสตร และดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี เพื่อใหการบริหารงานมหาวิทยาลัยฯ สอดคลองและบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริม
สังคมภาคีเครือขาย ยกระดับศักยภาพสังคม คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานสรางสรรค และองคความรู แหงลานนาใหสามารถปรับตัวใหทันตอพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของโลก กล
ยุทธที่ 1 การพัฒนาชุมชนและอุตสาหกรรมดวยองคความรูของมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดที่ 34 มีรายไดจากงาน
บริการวิชาการจากเทคโนโลยีนวัตกรรม งานสรางสรรค  จึงกำหนดโครงการ/กิจกรรมการสรางองคความรู
กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได เพื่อใหองคกรเกิดรายไดจากงานบริการวิชาการจากงาน
ความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยฯ 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสรางกระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายได 
 2. เพื่อสรุปและรวบรวมขอมูลจำนวนรายไดท่ีไดจากการรับงานนอกของมหาวิทยาลัยฯ 
 
 



เปาหมาย 
 1. หนวยงานและศูนยบริการวิชาการภายในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 
6.แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู 
ประกอบดวยอาจารยท้ัง 3 คณะ และ 2 หนวยงานสนับสนุน ใชกระบวนการ 7 ข้ันตอนของ กพร. 

 ข้ันตอนท่ี 1 การบงช้ีความรู    
1. แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู ตามคำส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ท่ี 139/2567 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู และคำส่ังเลขท่ี 
27/2567 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู (เพิ่มเติม) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงตัวอยางคำส่ังแตงต้ังคณกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและแสวงหาความรู 
 เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช :    การเลาเร่ือง   
  คณะกรรมการจัดการความรูแลกเปล่ียนเรียนรู กระบวนการรับงานนอกเพื่อสรางรายได ใหตัวแทน
คณะกรรมการแตละศูนยเลา ประเภทการใหบริการและข้ันตอนการทำงานของแตละศูนย ผูบันทึกจะตอง
บันทึกคำพูดท้ังหมดไว โดยยังไมตองสรุปประเด็น 
  คณะกรรมการ km ไดมีถายทอด แลกเปล่ียนความรูรวมกัน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 1 
 
สรุปเนื้อหาเสวนาคร้ังท่ี 1 

1. รวบรวมแหลงรายไดท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการกับหนวยงานภายนอก 
1.1 ดานสถานท่ี 

   1) คาเชาหอพักของนักศึกษา 
  

1.2 การเชาสถานท่ี 
   1) รานคา 
   2) เสาสัญญาโทรศัพท 
   3) ตูจำหนายสินคา 
   4) รานคาท่ีมาออกบูท หรือหนวยงานภายนอก 
   5) การใชหองประชุม/หองเรียน 
   6) คาน้ำประปา 
   7) การใชสนามกีฬา 

8) คาเชาหองพักจากบุคลภายนอก (จากการเก็บคาสาธารณูปโภค) 
 

1.3 ดานบริการสังคม 
   1) บุคลากรรับงานจากหนวยงานภายนอก เปนบุคลากรท่ีไปติดตอรับงานจาก
หนวยงานภายนอกเขามา ไดแกงานลักษณะดังตอไปนี ้
   - บริการสังคมดานวิชาการ : งานฝกอบรม  สัมมนา สำรวจ วิเคราะห แปลผล 
ทดสอบ ตรวจสอบมาตรฐาน ออกแบบ เขียนแบบ ใหคำปรึกษา 
   - บริการสังคมท่ัวไป : จัดบริการดานสาธารณประโยชน การบริการชุมชนและ
บริการอื่นๆ เชน รับงานกับอบจ. ทำถนนใหกับชุมชน 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 แสดงรางโครงสรางการบริหารงานรับงานนอก ผานหนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ 
 
 
สรุปเนื้อหาเสวนาคร้ังท่ี 2 

เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรูถึงเรื่องเอกสารหลักฐานท่ีประกอบการดำเนินงานตามกระบวนการรับงาน
นอกท่ีใชดำเนินการท่ีผานมา 

1.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวย การรับงานนอกโครงการบรกิารสังคม 
พ.ศ. 2555  
 1.2 กระบวนการดำเนินการกิจกรรม 

1)  กิจกรรมจากภายนอก 
2)  กิจกรรมในศูนยมาตรฐานวิชาชีพ 
การดำเนินกิจกรรมจากภายใน และภายนอก มหาวิทยาลัยฯ ท่ีประชุมรวมกันเสวนาเสนทาง

การดำเนินงานตามโครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 แสดงการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 2 



สรุปเนื้อหาเสวนาคร้ังท่ี 3 
ตารางท่ี 1 แสดงการรวบรวมผลิตภัณฑ/บริการของแตละศูนย 

หนวยงาน ผลิตภัณฑ/การใหบริการ 
หนวยบริการเครื่องมือทางวิทยาศาสตร 1. รับวิเคราะหสารทางวิทยาศาสตร 

2. รับทดสอบสารทางวิทยาศาสตร 
หนวยวิจัยและการพัฒนาหนวย
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและไมค 
(TMU) 

1. อบรมใหบุคลากรของหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวและไมค 
2. ดำเนินการจัดโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวฯ 
ใหกับหนวยงานภายนอกท่ีมาขอรับบริการ 
3. การประชุม การจัดอีเวนท นิทรรศการ เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว และงานบริการใหแกหนวยงานและบุคคลภายนอก 
4. อบรมเกี่ยวกับ Soft skill (ทักษะการส่ือสาร) ใหแก
หนวยงานและบุคคลภายนอก 

หนวยพัฒนาศักยภาพดานบริหารธุรกิจ
และการเปนผูประกอบการ (BEU) 

1. ใหบริการองคความรูดานวิชาการในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตชุมชน ในดานอาชีพ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ 
การศึกษา 
2. ใหบรกิารจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมวิชาการ ตาม
งบประมาณของผูวาจาง ในแตละหนวยงาน 
3. ใหบรกิารศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ
โครงการตางๆ  
4. การจัดการอบรมระยะส้ัน 

หนวยบริการวิชาชีพบัญชี (PAU)  1. อบรม cpd ใหผูทำบัญชี 
2. อบรมระยะส้ันใหผูประกอบการภายนอก 

ศูนยภาษา 1. อบรมใหความรูเพิ่มเติมกับนศ.อาชีวศึกษาในการสอบ 
Toeic นศ.อาชีวศึกษา 
2. แปลบทคัดยอ ใหนศ.และบุคลากรภายใน 
3. อบรมระยะส้ันใหแกนศ.และบุคลากรภายใน 
4. ทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
 

ศูนยบริการวิชาการดานวิศวกรรมโยธา 1. ทดสอบวัสดุกอสรางทุกประเภท 
2. ใหบริการจัดฝกอบรม และสัมมนา พัฒนาองคความรูดาน
วิศวกรรมโยธา  
3. ใหบริการศึกษา วิจัย และใหคำปรึกษาดานวิศวกรรมโยธา 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการรวบรวมผลิตภัณฑ/บริการของแตละศูนย 
หนวยงาน ผลิตภัณฑ/การใหบริการ 

ศูนยนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ 1. รับใหคำปรึกษาดานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ 
2. ใหบริการจัดฝกอบรม และสัมมนา  
3. ใหบริการศึกษา วิจัย ออกแบบดานนวัตกรรมและ
ส่ิงประดิษฐ 

ศูนยทดสอบมาตรฐานอาชีพ (TPQI) 
ศูนยทดสอบ (มาตรฐานฝมือแรงงาน) 

1. อบรมตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใหแก
นักศึกษา โดยมีอัตราการเก็บคาบริการ นักศึกษา 100 บ.  
2. จัดอบรมใหแกบุคคลภายนอก 
ตามหลักสูตรของ TPQI และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ศูนยวัฒนธรรมศึกษา 1. ถายทอดองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม ใหแกนศ. และ
ชาวบาน 
2. อบรมหลักสูตรระยะส้ัน เชน ตัดตุง ฯลฯ  
3. ปราชญชาวบานถายทอดองคความรู 

ศูนยประเมินความรู ความสามารถ  
(มาตฐานฝมือแรงงาน) 

1. ใหบริการประเมินสมรรถนะชางเครื่องปรับอากาศ 
คาบริการครั้งละ 1000 บ. / 1 ราย 
2. ใหบรกิารประเมินสมรรถนะชางไฟฟาภายในอาคาร 

ศูนยทดสอบ (มาตรฐานฝมือแรงงาน) 1.ใหบริการทดสอบ PLC  
   -ใหบริการกับนศ.กสศ. 
   -ใหบริการคนภายนอก เก็บคาลงทะเบียนคนละ 100 บาท 

ศูนยวิศวกรรมไฟฟา  ศูนยประเมินกรมพฒันาฝมือฯ 
-ศูนยทำหนังสือขอเบิกจากกรมพัฒนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 โครงสรางการดำเนินงานตามกระบวนการใหบริการของแตละศูนย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 แสดงการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ครั้งท่ี 3 
 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
 - ในวันท่ี 22 สิงหาคม 2567  คณะกรรมการ km  ไดดำเนินการรวบรวมขอมูล จัดประเภท  
จัดหมวดหมูความรู  
 

ข้ันตอนท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู :  
- คณะกรรมการฯ กล่ันกรองและตรวจสอบองคความรูท่ีไดโดยการปรับขอความใหเปนภาษาท่ีเขาใจ

งาย และกำหนดความหมายของคำศัพทเฉพาะ เพื่อใหคนอืน่นำไปใชไดงาย 
 ผลการดำเนินงานข้ันตอนท่ี 3 ถึง 4 ดังนี ้

การจัดการความรู 
เร่ือง  กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพือ่การมีรายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 แสดงโครงสรางการบริหารงานหนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 แสดงข้ันตอนกระบวนการดำเนินงานการใหบริการของหนวยนวัตกรรมบริการวิชาการ 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การเขาถึงความรู  
  1. ทำบันทึกรายงานผลความรูท่ีไดจากการแบงปนความรูของคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหารเขตพื้นท่ี
เชียงรายรับทราบ และทำบันทึกใหเจาหนาท่ีหรือผูท่ีเกี่ยวของนำไปเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

2.  ทำบันทึกแจงแนวปฏิบัติท่ีดีใหบุคลากรสายสนับสนุนหรือผูท่ีเกี่ยวของมารับทราบแนวปฏิบัติท่ีดี 
ท่ีไดจากการกล่ันกรองความรู 

 

ข้ันตอนท่ี 6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู    
1. ประชาสัมพันธผานหนาเพจเฟสบุคบุคลากรมทร.ลานนา เชียงราย 
2. ทำบันทึกขอความประชาสัมพันธเขาทุกหนวยงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
3. นำความรูมาปรับปรุงเนื้องหาใหเหมาะสม และเผยแพรผานชองทางออนไลน 
 

ข้ันตอนท่ี 7 การเรียนรู 
1. สรุปผลการประเมินผลการใชแนวปฏิบัติท่ีดี รายงานผลตอผูบริหารมทร.ลานนา เชียงราย รับทราบ 

 
 
 



7. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

เชิงปริมาณ    
  1. ตัวแทนศูนยใหบริการมีความสนใจในการเขารวมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู จำนวน 13 ทาน 
  2. ผูบริหารและเจาหนาที่สายสนับสนุน ใหความสนใจในการรวมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อนำกระบวนการทำงานไปพัฒนางานของตนเอง จำนวน 7 ทาน ประกอบไปดวยกองบริหารทรัพยากร
เชียงราย กองการศึกษาเชียงราย งานคลังและพัสดุ หนวยทรัพยสินและสิทธิประโยชน  หนวยการเงิน  หนวย
พัสดุ เจาหนาท่ีประสานงานคณะ เปนตน 
 
8.ปจจัยความสำเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 
  1. การมีสวนรวมของคณะกรรมการของศูนยใหบริการตางๆ  ของทั้ง 3 คณะ ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน ที่มาจากการใหบริการหลายศาสตร และสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานรวมกันจน
ประสบความสำเร็จไดกระบวนการทำงานท่ีเปนกระบวนการเดียวกันทุกศูนย 
  2. คณะกรรมการทุกศูนยนำแนวปฏิบัติท่ีดี กระบวนการบริหารงานรับงานนอกเพื่อการมีรายไดไปใช
ในการใหบริการกับหนวยงานภายนอก และสรางรายไดใหแกมหาวิทยาลัย 
 
9. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 
 1. คณะกรรมการแตละศูนยมีระยะเวลาในการใหขอมูลนอย จึงทำใหเกิดความลาชาในการรวบรวม
องคความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


