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  กรอบการเขียนน าเสนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2567 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน  การจัดการความรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล    
หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
ชื่อ-สกุล  อาจารย์ศิริลักษณ์ นรินทร์รัตน์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศินุพล พิมพ์พก 
    อาจารย์ปกรณ์  จันทร์อินทร์ อาจารย์ศิวลี ไชยค า  
   อาจารย์ศักดิส์ิทธิ์ โรจนฤ์ทธากร  นางณปภัช  พันธุ์แก้ว     
โทรศัพท์มือถือ  0956939124  E-mail  suthasinee@rmutl.ac.th    

1. ประเภทผลงาน 

          ด้านการผลิตบัณฑิต 
           ด้านการวิจัย 
    ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2. บทสรุป (สรุปเนื้อหาส าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 

การจัดการความรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ได้ด าเนิน
กิจกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) บ่งชี้ความรู้ จัดประชุม เสนอหัวข้อเรื่องที่แต่ละท่านสนใจ และร่วมกันพิจารณา
คัดเลือก 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้วิธีการเล่าเรื่อง เชิญคณาจารย์ มาร่วม
แบ่งปันความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลมาจัดเป็นประเด็นย่อย 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ จัดท าเอกสาร Infographic 5) การเข้าถึงความรู้ กระจายองค์ความรู้ผ่านหนังสือแจ้ง
เวียนไปคณะ ไลน์ เฟสบุ๊ค 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จัดเวทีเสวนา โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมา
ถ่ายทอดความรู้ และเชิญคณาจารย์ที่น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีบน
อุปกรณ์สื่อสาร ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยแอพพลิเคชั่นและโปรแกรมที่หลากหลาย ได้แก่ Chat GPT, Google 
Gemini, Canva, google colab, google trend, Zoom, APP CowManage, Kahoot, English Discoveries, 
TikTok, Power BI เป็นต้น นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ระบบ IOT การตรวจวัดคุณภาพน้ า, 
ตู้ฟักไข ่เป็นต้น 7) การเรียนรู้ คณาจารย์น าแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3. ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุสภาพปัญหา ความต้องการหรือเหตุผลความจ าเป็น) 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทต่อครูผู้สอนในการจัดการเรียนให้แก่ผู้เรียน โดยเฉพาะ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงส่งผล
ให้ผู้สอนต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ประกอบกับผู้เรียน  
ในศตวรรษใหม่จะต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และการด ารงชีวิตของ
ตนเองเป็นอย่างดี ดังนั้นในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนผู้สอนจะต้องเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการน า
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เทคโนโลยีมาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้ผู้เรียน และการที่ผู้สอนจะสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอน
จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี และสามารถเป็นผู้สร้างเทคโนโลยีหรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการสอนได้เป็นอย่างดี 
  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ ส่งผลให้การเรียนการสอน  
ในยุคปัจจุบันต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้และการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนและมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนแต่ละ
รายวิชา ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะวิชา และ
ส่งผลเป็นลูกโซ่ต่อไปถึงปัญหาการเรียนการสอน การเลือกใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอน  
การท าความเข้าใจกับเนื้อหาสาระใหม่ ๆ ของผู้เรียน จึงมีความส าคัญ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
สารสนเทศการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิมเพ่ือให้
ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ควร มีการผลิตและการพัฒนา 
สื่อใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เพ่ิมมากข้ึน  
 ส าหรับเทคนิคและวิธีการในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนปกติ และห้องเรียนออนไลน์นั้น สิ่งที่
ต้องค านึง คือ การใช้แอปพลิเคชั่นที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เหมาะกับบริบทของผู้เรียน รองรับทุกอุปกรณ์ 
สะดวกต่อการเรียนได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา เนื่องจากความพร้อมทางด้านอุปกรณ์แตกต่างกัน การสร้างความเข้าใจ 
ในการใช้งานแอปพลิเคชั่นร่วมกัน ใช้การประเมินเพ่ือการพัฒนา โดยวัดจากผลงาน เน้นเช็คความเข้าใจ  
หลังจบคาบเรียนโดยการสรุปตามความถนัด จะเห็นได้ว่า ในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ส่งเสริมการเรียนรู้อิสระของผู้เรียน ฝึกให้ผู้เรียน 
คิดเป็นและสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น และผู้สอนยังสามารถจัดกิจกรรม
ได้หลากหลายที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้มากขึ้น ท าให้การจัดการและการบริหารสารสนเทศเป็น ระบบ
ง่ายต่อการจัดเก็บ สะดวกในการประเมินเพราะการใช้เทคโนโลยีมุ่งให้ผู้เรียนประเมินตนเองได้อีกด้วย โดยในปัจจุบัน  
ทุกสถานศึกษาได้มีการปรับใช้เทคโนโลยีส าหรับการศึกษาอย่างแพร่หลาย ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันตามบริบท
ของสถานศึกษา ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม ดังนั้นเพ่ือให้ได้ทราบถึงวิธีการ รูปแบบในการจัดการเรียนการ
สอน และรวมไปถึงการปรับตัวของอาจารย์ผู้สอน ให้เหมาะสมตามรูปแบบของผู้เรียน และท าความเข้าใจ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัล   
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการจัดการความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  และจากปีงบประมาณ 2566  
ได้รับงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากแหล่งงบประมาณภายนอก เป็นเงินจ านวน 5,955,130 
บาท ซึ่งได้ด าเนินโครงการตามงบประมาณ จ านวน 19 โครงการ นอกจากนั้นยังมีคณาจารย์ที่มีการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีอยู่แล้วมาประยุกต์ใช้ประกอบการเรียนการสอน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา น่าน จึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา การเลือกใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่าง เหมาะสม 
ในการจัดการเรียนการสอน  
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4. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจนและก าหนดเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหา) 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการผลิตบัณฑิต เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนยุคดิจิทัล และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
  เป้าหมาย 
 1. คณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมและน าองคค์วามรู้ไปใช้ประโยชน์ จ านวน 15 ท่าน 
 
5. กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคระกรรมการจัดการความรู้ และด าเนินการ
จัดการความรู้ตาม 7 ข้ันตอน ของกพร.  

เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Story telling) โดยการถอดความรู้จากคณาจารย์ มาเล่าให้

คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
2. การจัดเวทีเสวนา (สุนทรียสนทนา : Dialogue)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาสิ่งดี ๆ ที่แต่ละ

คนมีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้าง ๆ 
ในเรื่องที่จะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 7 ข้ันตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้  
   

ประชุมคณะกรรมการ  ด้านผลิตบัณฑติ 
ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 เวลา  14.00 น. 

     ณ ห้องวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
 
 1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือก าหนดประเด็น  
 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้พิจารณาคัดเลือกประเด็นหรือหัวข้อท่ีต้องการ เพื่อด าเนินการจัดการ
ความรู้ ปีงบประมาณ 2567 ได้แก่ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

   2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด   
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  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง 
  คณะกรรมการจัดการความรู้ และคณาจารย์ที่สนใจเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งหมดไว้  
   

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
ครั้งที่ 2 วันที่ 6 ธันวาคม 2566 เวลา  15.00  น. 

      ณ ห้องประชุมกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปความรู้ที่ได้ ดังนี้ 
         การจัดการเรียนการสอน โดยใช้ การสร้างบทเรียน Model การใช้ canva โปรแกรม Kahoot และอยู่
ระหว่างสร้างนวัตกรรม ที่สามารถตรวจสอบได้ว่า พืชแต่ละชนิดต้องการน้ าต่อวันในปริมาณเท่าไหร่  ใช้  Digital 
Storytelling ถูกน ามาใช้ในการเรียนรู้ในห้องเรียน ผ่านการสร้างเรื่องราวด้วยตัวผู้สอนเอง หรือให้ผู้เรียนได้น าเอา
เทคโนโลยีมาช่วยในการเล่าเรื่องราวให้กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน โดยมีเป้าหมายคือให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิด
สร้างสรรค์จากการบอกเล่าเรื่องราวด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยใช้ ms-teams line excel  ใช้ PowerPoint และอยู่
ระหว่างคิดค้นนวัตกรรม การคัดแยกเมล็ดกาแฟ ผลดีและผลเสีย ใช้โปรแกรม English Discoveries  ใช้โปรแกรม  
zoom google meet โปรแกรม English Discoveries   
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
ครั้งที่ 3 วันที่ 18 มกราคม 2567 เวลา  15.00  น. 

      ณ ห้องประชุมกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
 
 

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปความรู้ที่ได้ ดังนี้ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้  
  1) TixTok  2) YouTube 3) PowerPoint 4) โมเดลธุรกิจ business 5) ms-teams 6) ChatGPT 7) 
โปรแกรม Excel 8) Power BI 9) Google Scholar 10)I Buddy – ChatGPT 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
ครั้งที่ 4 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา  15.00  น. 

ผ่าน Microsoft Teams  
 
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปความรู้ที่ได้ ดังนี้ 
การจัดการเรียนการสอน โดยใช ้
1) ใช้โปรแกรม Chat GPT และโปรแกรม Gemini ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
2) จัดการเรียนการสอนโดยใช้ google colab  Canva  google trend search engine ใช้โปรแกรม Express ส าหรับ
การปฏิบัติทางบญัชี  เอ็กซ์เพรส Express  Microsoft team google form 
3) จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ 1.นักศึกษาภาคพิเศษ ใช้ APP CowManage ช่วยบันทึก
ข้อมูล ตรวจสอบภาวะเจริญพันธุ์ สุขภาพ และโภชนาการ  
4). เทคโนโลยีตู้ฟักไข่ ให้นักศึกษาเรียนรู้การปฏิบัตจิริง 
5) ผู้สอนสร้าง google form เพือ่ให้นักศึกษาส่งงาน  
6) นักศึกษาใช้ canva ท ารายงานส่ง 
7) การให้นักศึกษาค้นหาวารสาร งานวิจัย โดยค้นหาจากเว็บไซต์ ได้แก่ Thaijo / google scholar 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
  - วันที่ 17 พฤษภาคม 2567  คณะกรรมการ KM  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดประเภท  
จัดเรียบเรียงเป็นประเด็นย่อย  
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  - วันที่ 17 พฤษภาคม 2567  คณะกรรมการ KM ได้ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

 
สรุปองค์ความรู้ จากการด าเนินการขั้นตอนที่ 3  และ ขั้นตอนที่ 4  
 
ตัวอย่างเนื้อหา จากกาสรุปองค์ความรู้   สแกน QR CODE  
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 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้กระจายความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้

ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ ได้แก่ หนังสือแจ้งเวียน ส่งผ่านช่องทาง Line Facebook คลิปวิดีโอ เพ่ือให้ผู้ใช้
ประโยชน์เลือกใช้องค์ความรู้ได้ตามต้องการ 

 
 ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
  วันที่ 14 มิถุนายน 2567   ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองขวัญ สร่างทุกข์ อาจารย์พิภพ มณีจ านงค ์วิทยาลัยน่าน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และให้อาจารย์ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม และน า
ความรู้มาปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม  

โครงการการจัดการความรู้  
เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

ในวันศุกร์ที่ ๑๔  มิถุนายน  ๒๕๖๗   
ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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  ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้   จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ ได้แก่ Infographic  / รปูเล่มองคค์วามรู้ 
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  รปูเล่ม องค์ความรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
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6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความส าเร็จของการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
  -เชิงปริมาณ คณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรม  17 ท่าน สายสนับสนุน 2 ท่าน เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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18 
 

7. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้กระจายความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้

ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ ได้แก่ หนังสือแจ้งเวียนไปยังคณะ ส่งผ่านช่องทาง Line Facebook  เพ่ือให้ผู้ใช้
ประโยชน์เลือกใช้องค์ความรู้ได้ตามต้องการ 
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คลิปวิดีโอ ลง YouTube  https://www.youtube.com/watch?v=q-L-9w_5rXc 
 (ตัวอย่างคลิป) 
 

                                                                                    

    

        

         

    
 

https://www.youtube.com/watch?v=q-L-9w_5rXc
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 8. ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ที่สนับสนุนให้งานประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์) 
  1. ผู้บริหารรส่งเสริมสนับสนุนให้คณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   2. คณาจารย์ทุกคณะ ให้ความร่วมมือในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 - 
 
10. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)  - 


