
บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี

ช่ือผลงาน “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT” ผาน Chat GPT 

 

1.เจาของผลงาน บุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 6 จังหวัด 

2.สังกัด                  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการวิจัย 

        ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานท่ีประสบความสำเร็จ) 

 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร ทั้ง 6 จังหวัด ไดนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานตางๆ  เชน การนำไปใช

เขียนโครงการของคณะ/สาขา/หลักสูตร/วิชาเอก, การนำไปใชในการเขียนประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนเพื่อขอตำแหนงชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ, นำไปประยุกตใชในการคนหาขอมูลทางดานบัญชี 

การจัดการ การตลาด และการนำไปประยุกตใชในการเขียนคำกลาวตอนรับ คำกลาวขอบคุณ คำกลาวรายงาน 

เปนตน ทำใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร ประหยัดงบประมาณ และ

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อีกทั้ง ผูปฏิบัติงานสามารถจัดสรรเวลาและภาระงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกรได ทั้งนี้ เพื่อใหสำเร็จตามวัตถุประสงคของ

ภาระงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

 ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตและ

การทำงาน ซึ่งตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชอยาง

เหมาะสมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความแมนยำในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหการ

ดำเนินงานตางๆ สามารถดำเนินไปไดอยางกระชับและฉับไว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกรและสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ทั้ง 6 จังหวัด ไดแก 

เชียงใหม, เชียงราย, ลำปาง, นาน, ตาก และพิษณุโลก ไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการ

บริหารจัดการงานตางๆ ภายในคณะ จึงไดกำหนดประเด็นความรูที่จำเปน เรื่อง "งานกระชับ ฉับไว ดวย IT" 

ผาน Chat GPT เพื่อรวบรวมแนวทางและการดำเนินงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหบุคลากร

สายสนับสนุนไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบริบท

ของการดำเนินงานในปจจุบัน 

 



6.แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูท่ีใช) 

6.1 วิธีการสมัครใชงาน ChatGPT 

1. เขาหนาเว็บไซต Chat GPT OpenAI เพ่ือสมัครสมาชิก โดยสามารถผูกกับ Gmail,  

     Microsoft หรือจะ Apple account ก็ได (ในรูปตัวอยางจะเปนการผูกกับบัญชี Gmail 

2. กรอกขอมูล ชื่อ นามสกุล วันเกิด 

3. กรอกเบอรโทรศัพท และรอรับ SMS เพ่ือยืนยันตัวตน แลวเขาใชงานไดเลย 

6.2 วิธีการเขาใชงาน ChatGPT 

1. หลังจากสมัครสมาชิกเรียบรอย สามารถเขาใชงานไดทันที โดยการเขาใชงาน ใหเขาไปท่ี เขา

ไปท่ี https://chat.openai.com/ ท่ีปรากฏ ดังรูป 

https://chat.openai.com/%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88


2. คลิกปุม “New Chat” สำหรับการเริ่มหัวขอท่ีตองการตั้งคำถามใหม 

 

3. พิมพคำถามท่ีตองการลงในชอง “Message ChatGPT” โดยขอความตองระบุรายละเอียดให

ชัดเจน ดังรูป 

 

 

 



4. หลังจากพิมพคำถามที่ตองการแลว ChatGPT จะแสดงคำตอบจากการประมวลผลให หาก

ตองการแกไขใหคลิกตรงปุมปากกาเพ่ือทำการแกไขขอคำถามท่ีเราตองการท่ีจะแกไข 

 

5. หากคำตอบที่ไดสมบูรณตามท่ีตองการ สามารถคัดลอกขอความไปยังเอกสาร หรือสามารถ

แชรลิงคไปยังบุคคลอ่ืนได ดังรูป 

 

 

 



7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

 7.1 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร สามารถนำเทคโนโลยีนี ้ไป

ประยุกตใชในการประเมิณสมรรถนะของตนเองไดเปนอยางดี 

 7.2 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนในการ

ทำงาน การทำเอกสารโครงการตางๆ การสรุปขอมูล  

 7.3 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร สามารถประหยัดทรัพยากรและงบประมาณที่นำมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

8.ปจจัยความสำเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 8.1 บุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ใหความรวมมือในการนำ Chat GPT 

ไปใชเปนเครื่องมือในการเขียนโครงการ และการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน 

 8.2 คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานดวยการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

 -



ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

องคความรูที่จำเปน เร่ือง “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT” ผาน Chat GPT 
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