
บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี

ช่ือผลงาน “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT” ผาน Chat GPT 

 

1.เจาของผลงาน บุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 6 จังหวัด 

2.สังกัด                  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการวิจัย 

        ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานท่ีประสบความสำเร็จ) 

 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร ทั้ง 6 จังหวัด ไดนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานตางๆ  เชน การนำไปใช

เขียนโครงการของคณะ/สาขา/หลักสูตร/วิชาเอก, การนำไปใชในการเขียนประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนเพื่อขอตำแหนงชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ, นำไปประยุกตใชในการคนหาขอมูลทางดานบัญชี 

การจัดการ การตลาด และการนำไปประยุกตใชในการเขียนคำกลาวตอนรับ คำกลาวขอบคุณ คำกลาวรายงาน 

เปนตน ทำใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร ประหยัดงบประมาณ และ

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อีกทั้ง ผูปฏิบัติงานสามารถจัดสรรเวลาและภาระงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกรได ทั้งนี้ เพื่อใหสำเร็จตามวัตถุประสงคของ

ภาระงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

 ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตและ

การทำงาน ซึ่งตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชอยาง

เหมาะสมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความแมนยำในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหการ

ดำเนินงานตางๆ สามารถดำเนินไปไดอยางกระชับและฉับไว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกรและสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ทั้ง 6 จังหวัด ไดแก 

เชียงใหม, เชียงราย, ลำปาง, นาน, ตาก และพิษณุโลก ไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการ

บริหารจัดการงานตางๆ ภายในคณะ จึงไดกำหนดประเด็นความรูที่จำเปน เรื่อง "งานกระชับ ฉับไว ดวย IT" 

ผาน Chat GPT เพื่อรวบรวมแนวทางและการดำเนินงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหบุคลากร

สายสนับสนุนไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบริบท

ของการดำเนินงานในปจจุบัน 

 



6.แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูท่ีใช) 

6.1 วิธีการสมัครใชงาน ChatGPT 

1. เขาหนาเว็บไซต Chat GPT OpenAI เพ่ือสมัครสมาชิก โดยสามารถผูกกับ Gmail,  

     Microsoft หรือจะ Apple account ก็ได (ในรูปตัวอยางจะเปนการผูกกับบัญชี Gmail 

2. กรอกขอมูล ชื่อ นามสกุล วันเกิด 

3. กรอกเบอรโทรศัพท และรอรับ SMS เพ่ือยืนยันตัวตน แลวเขาใชงานไดเลย 

6.2 วิธีการเขาใชงาน ChatGPT 

1. หลังจากสมัครสมาชิกเรียบรอย สามารถเขาใชงานไดทันที โดยการเขาใชงาน ใหเขาไปท่ี เขา

ไปท่ี https://chat.openai.com/ ท่ีปรากฏ ดังรูป 

https://chat.openai.com/%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88


2. คลิกปุม “New Chat” สำหรับการเริ่มหัวขอท่ีตองการตั้งคำถามใหม 

 

3. พิมพคำถามท่ีตองการลงในชอง “Message ChatGPT” โดยขอความตองระบุรายละเอียดให

ชัดเจน ดังรูป 

 

 

 



4. หลังจากพิมพคำถามที่ตองการแลว ChatGPT จะแสดงคำตอบจากการประมวลผลให หาก

ตองการแกไขใหคลิกตรงปุมปากกาเพ่ือทำการแกไขขอคำถามท่ีเราตองการท่ีจะแกไข 

 

5. หากคำตอบที่ไดสมบูรณตามท่ีตองการ สามารถคัดลอกขอความไปยังเอกสาร หรือสามารถ

แชรลิงคไปยังบุคคลอ่ืนได ดังรูป 

 

 

 



7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

 7.1 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร สามารถนำเทคโนโลยีนี ้ไป

ประยุกตใชในการประเมิณสมรรถนะของตนเองไดเปนอยางดี 

 7.2 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนในการ

ทำงาน การทำเอกสารโครงการตางๆ การสรุปขอมูล  

 7.3 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร สามารถประหยัดทรัพยากรและงบประมาณที่นำมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

8.ปจจัยความสำเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 8.1 บุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ใหความรวมมือในการนำ Chat GPT 

ไปใชเปนเครื่องมือในการเขียนโครงการ และการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน 

 8.2 คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานดวยการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

 -



ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

องคความรูที่จำเปน เร่ือง “งานกระชับ ฉับไว ดวย IT” ผาน Chat GPT 
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