
 

 

 
 
 

แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  

ระยะ  5 ป ี(พ.ศ. 2565 - 2569) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก 

คำนำ 
 

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  เป็นหน่วยงานสนับสนุนพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย  ได้แก่  งานวิชาการ  งานวิจัยและบริการวิชาการ งานวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  งานกิจกรรมนักศึกษา และงานศิลปวัฒนธรรม  เพ่ือให้การดำเนินงานของกองการศึกษาบรรลุ
ตามภารกิจจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569)  โดยการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากร
ของกองการศึกษาเพ่ือกำหนดปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร  รวมทั้งกำหนดยุทธศาสตร์ใน
การดำเนินงานของกองการศึกษา  5 ยุทธศาสตร์  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของกองการศึกษา  
ที่มชีี้เป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับการพัฒนากองการศึกษาในช่วงเวลา  5  ปี   

กองการศึกษาคาดหวังความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้  ต้องอาศัย
บุคลากรของกองการศึกษาทุกคนร่วมมือในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  อันจะส่งผลให้กองการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้บริการที่ครบวงจรอย่า งเป็น
รูปธรรมได้ต่อไป 
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ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก ฉบับปรุบปรุง 
ปี พ.ศ. 2565 ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) ได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และบุคลากรของกองการศึกษา ผ่านกลไกการระดมสมองที่เป็นกำลังสำคัญของหน่วยงานใน
อนาคต มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ที่คาดว่าจะส่งผลติอทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และสถานกาณ์
ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อกำหนดปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ร่วมทั้ง
ค่าเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดของแต่ละยุทธศาสตร์ที ่ได้กำหนดขึ ้น  ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2567 - 2570  และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา พิษณุโลก พ.ศ. 2562 - 2566 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของกองการศึกษา  
เพื่อให้สามารถบรรลุ  วิสัยทัศน์  และพันธกิจของกองการศึกษา ต่อไป การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กอง
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)  ได้กำหนด
เป็นยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานของกองการศึกษา  5 ยุทธศาสตร์  ด้งนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่  2  ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัดการศึกษา   
ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาแหล่งทรัพยากรที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2565 
- 2569) ฉบับนี้จะใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานที่ชี้เป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับการพัฒนากองการศึกษาใน
ช่วงเวลา  5  ปี  ต่อไป  ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้  ต้องอาศัยบุคลากร
ของกองการศึกษาทุกคนที่ร่วมมือร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อัน
จะส่งผลให้กองการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้บริการที่ครบวงจรอย่าเป็นรูปธรรมได้ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 

สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า 
  
คำนำ ก 
บทสรุปผู้บริหาร ข 
บทที่  1  กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์  
 วัตถุประสงค์การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 1 
 ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 1 
บทที่  2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 3 
 จุดแข็ง (Strength)   3 
 จุดอ่อน (Weakness) 3 
 โอกาส (Opportunity) 3 
 อุปสรรค (Threat) 4 
 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา และแผนยุทธศาสตร์ 5 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  
บทที่  3  แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) 6 
 ปรัชญา  (Philosophy) 6 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 6 
 พันธกิจ (Mission) 6 
 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 6 
 แผนที่เชื่อมโยงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กองการศึกษา  7 
  กับ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   
   พิษณุโลก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569)  
 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์ / กลยุทธ์ 9 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 9 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัด

การศึกษา   
9 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา
เพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

10 

  ยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและบริการ
วิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

10 

  ยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาแหล่งทรัพยากรที ่ทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

11 

  



ง 

สารบัญ (ต่อ) 
 

เรื่อง หน้า 
บทที่ 4  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบในการ 12 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 13 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 2  ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัด

การศึกษา   
15 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา
เพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

17 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและบริการ
วิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

20 

  ยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาแหล่งทรัพยากรที ่ทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

22 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

เรื่อง หน้า 
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  งานวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 29 
  งานวิจัยและบริการวิชาการ 31 
  งานประกันคุณภาพการศึกษา 33 
 รายชื่อผู้ร่วมประชุมจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา   35 
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บทที่ 1 
กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

 
 

การวางแผนยุทธศาสตร์ ของกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก เป็น
กระบวนการตัดสินใจเพื่อกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยกำหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ ต้องการ
บรรลุและกำหนดแนวทางในการบรรลุบนพื้นฐานข้อมูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ กองการศึกษาได้จัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
พิษณุโลก  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567-2570 เพื่อให้การดำเนินงานของกองการศึกษา มีทิศทางที่
ชัดเจนและมีการปฏิบัติร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ  รวมทั้งมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก ได้อย่างครบถ้วนมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล    จึงได้จัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  ระยะ  5  ปี  ฉบับ
ปรับปรุง ( พ.ศ. 2565 – 2569) ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
 1.  เพื่อกำหนดแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษาที่ประกอบด้วยยุทธศาสตร์/ เป้าประสงค์ /กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดที่ครอบคลุมนโยบายที่ได้รับมอบหมายทุกระดับ 

2.  เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของกองการศึกษาที่สามารถนำมาปฏิบัติได้ 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื ่อนำกรอบของแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานในแผนปฏิบัติงานของกองการศึกษา 

 
ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

การดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
พิษณุโลก มีขั้นตอนการจัดทำดังนี้ 

1.  จัดประชุมหัวหน้างานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาประเด็นยุทธศาสตร์ของ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

2.  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา พิษณุโลก 

3.  จัดประชุมหัวหน้างานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา วิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกองการศึกษา เพื่อบูรณา
การความเชื่อมโยงและจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์กองการศึกษา  

4.  จัดประชุมทบทวนผลประเมินสภาพแวดล้อมภายใน   และภายนอกองค์กร     โดยใช้ เครื่องมือ 
SWOT Analysis   มาวิเคราะห์หารูปแบบความสัมพันธ์ และกำหนดค่านิยมหลักเอกลักษณ์ของกอง
การศึกษา 

5.  จัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษาในด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  



2 

และมอบหมายให้ผู ้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละยุทธศาสตร์ไปดำเนินการจัดทำกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด และเป้าหมายของตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของงาน 

6.  นำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษาให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
และนำข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บริหาร 

7.  จัดประชุมพิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษา อันประกอบด้วย 
7.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
7.2 การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  วัตถุประสงค์ และวัฒนธรรมองค์กร 
7.3  ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ 
7.4  กลยุทธ์  และตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน      
7.5  ผู้รับผิดชอบ 

8.  นำเสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษา ระยะ  5 ปี ฉบับปรับปรุง(พ.ศ. 2565 – 
2569) ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

9.  เผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายในกองการศึกษา  
 
กองการศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานโดย การใช้ แผนยุทธศาสตร์ 

ดังกล่าว จึงได้จัดประชุมเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ของกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา พิษณุโลก ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2565 – 2569)  เพื่อเป็นแนวทางการขับเคลื่อนในการ
ดำเนินงาน ตลอดจนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนให้ ตรงตามเป้าหมาย  
และวัตถุประสงค์ ขององค์กรต่อไป 
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บทที่  2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

 
การประเมินสภาพการณ์ของกองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก ที่

ใช้ในการจัดทาแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา ระยะ 5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2565 – 2569) ฉบับปรับปรุง 
ปี 2565 โดยได้จัดให้มีการประชุมสัมมนาทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา ประจำปี 2566 โดยการจัด
ประชุม ณ ห้องประชุม 1  อาคารอำนวยการ  เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นและ
วิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของกองการศึกษา โดยได้ผลการวิเคราะห์  ดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength)   
 S1. มีโครงสร้างการบริหารที่งานชัดเจน 

S2. มีระบบและกลไกการบริหารงานอย่างเป็นขั ้นตอน มีระเบียบรองรับการปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

S3. มีฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการการศึกษาครบถ้วน และมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
S4. บุคลากรมีจิตบริการที่ดี ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และทำงานเป็นทีม 
S5. บุคลากรมีความสามารถที่หลากหลาย และมากประสบการณ์ สามารถสนับสนุนการจัด

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
S6. กองการศึกษามีเครือข่ายในการทำงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานเขตการศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา ชุมชน และผู้ประกอบการ 
 
จุดอ่อน (Weakness)  
 W1. สิ่งสนับสนุนในการทำงาน เช่น วัสดุสำนักงาน  อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพ  และ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 W2. บุคลากรของกองการศึกษายังขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้ในด้านสมรรถนในการปฏิบัติงาน 

W3. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองการศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ของการดำเนินงาน 
 W4. กระบวนการทำงานที่ซ้ำซ้อนระหว่างคณะและกองการศึกษาทำให้การปฏิบัติงานล่าช้าทาให้
ขาดประสิทธิภาพ 

W5. การประสานงานระหว่างคณะและกองการศึกษายังไม่ดีเพียงพอ ส่งผลให้การทำงานบางอย่างมี
ความซ้ำซ้อนกัน  

W6. มหาวิทยาลัยอนุมัติงบประมาณดำเนินงานล่าช้า ส่งผลให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง ต้องมีการ
กันเงินเหลื่อมปีงบประมาณในการดำเนินงานบางประเภท เช่น งานวิจัย 
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โอกาส (Opportunity)  
 O1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อ ให้การบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง  

O2. ผู้บริหารเห็นความสำคัญในการดำเนินงานและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนด
นโยบายในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของระดับกองการศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย 

O3. เทคโนโลยียุคปัจจุบัน ทำให้มีโปรแกรมสำเร็จรูปสนับสนุนการทำงานจำนวนมากและ
หลากหลาย 

 
อุปสรรค (Threat)  

T1. มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเป็นคู่แข่ง ทำให้นักศึกษาสละสิทธิ์เมื่อสอบได้มหาวิทยาลัยอ่ืน 
ส่งผลให้จานวนนักศึกษาลดลง 

T2. ประชากรวัยเรียนลดลง ประกอบกับจังหวัดพิษณุโลกมีมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน 
รวมทั้งวิทยาลัยอาชีวศึกษาส่งผลให้จำนวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยลดลง แต่มีความคาดหวังจะได้รับ
บริการที่ดีกว่ามหาวิทยาลัยแห่งอื่น 

T3. สถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อรุนแรง และโรคอุบัติใหม่ รวมทั้งภัยทางธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง ฝุ่น
ละออง หมอกควัน น้ำท่วม ที่อาจเกิดข้ึนล้วนส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน เช่น การรับสมัครนักศึกษา การ
ทำกิจกรรมของนักศึกษา การทำงานวิจัยและบริการวิชาการของอาจารย์ ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
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การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา และแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 

 
แผนยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
(ปี พ.ศ. 2566-2570) 

แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา 
(ปี พ.ศ. 2565-2569) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัยเพื่อการ
พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษที่ 21     
กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนากำลังคนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
การพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัต ิท ักษะสูงที ่ตอบสนองความ
ต้องการของภาคการผลิต     

 ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัด
การศึกษา   
กลยุทธ์ที ่ 2.1 พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการงาน
ทะเบียนและวัดผลให้ทันสมัยรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.4 พัฒนาระบบและกลไกการจัดตารางเรียน
ตารางสอนให้ถูกต้อง ทันต่อการใช้งาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา
เพื่อตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 
กลย ุทธ ์ท ี ่  3 .1  พ ัฒนาการจ ัดก ิจกรรมน ักศ ึกษาที่
หลากหลาย เพื ่อให้คล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึง
ประสงค์ ตามที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด 
ยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาแหล่งทรัพยากรที่ทันสมัย เพื่อ
สนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของ
นักศึกษาและบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาและการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอย่างมือ
อาชีพ เพื่อสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ และงานสร้างสรรค์
สำหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม และประเทศ    
กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม 
Ecosystem ด้านการวิจัย เพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัย
กลุ่มที่ 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4  ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและ
บริการวิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   
กลยุทธ์ที ่ 4.1 สนับสนุนงานพัฒนาข้อเสนอโครงการ
ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ร่วมกับคณะ 
กลยุทธ์ที ่ 4.2  สนับสนุนกระบวนการการจดสิทธิบัตร 
ลิขสิทธิ์ อนุสิทธิบัตร  เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เชิง
พานิชย์    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์การสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ    
กลยุทธ์ที ่ 3.1 ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ เชิงรุก ทุก
ช่องทางอย่างต่อเนื่อง 
    

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัด
การศึกษา   
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานศึกษาเดิมของ
นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริม
การรับนักศึกษาใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนากระบวนการแนะแนวการเข้าศึกษา
ต่อเชิงรุก 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา
เพื่อตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 3.3 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
เพื ่อปรับปรุงภูม ิทัศน์และคมนาคมในการเดินทางเข ้าสู่
มหาวิทยาลัยฯ 

กลยุทธ์ที ่ 3.3 พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล และ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 3.4 สร้างระบบการจัดการและการบริหารในการใช้
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
อย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในเพื่อการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา
ทักษะที ่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ ( IDP) 
รวมทั้งสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ/สายงาน 
กลยุทธ์ที ่ 1.4 พัฒนาระบบงานที่ตอบสนองต่อพันธกิจ
หลักและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4 การส่งเสริมสังคมภาคีเครือข่าย ยกระดับ
ศักยภาพสังคม คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งล้านนาให้สามารถปรับตัวได้ทัน
ต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก    
กลยุทธ์ที ่ 4.1 การพัฒนาชุมชนและอุตสาหกรรมด้วยองค์
ความรู้ของมหาวิทยาลัย    
กลยุทธ์ที่ 4.2 การขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน ธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมร่วมกับเครือข่าย   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและบริการ
วิชาการ ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที ่ 4.3  ส่งเสริมและสนับสนุนงานการบริการ
วิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที ่ 4 .4 สนับสนุนงานบริการวิชาการและสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือร่วมในการบริการวิชาการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การสืบสาน รักษา ต่อยอด ปรัชญาและ
ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 5.1 ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน สืบสานรักษา ต่อยอด 
ปรัชญาและศาสตร์พระราชาด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก
องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา
เพื่อตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 
กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำนุบำรงุ สืบ
สานศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น แบบมีส่วนร่วม 
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บทที่  3 
แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) 

 
ปรัชญา  (Philosophy) 
  เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานที่ดีในการให้บริการ และตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
  เป็นหน่วยงานต้นแบบในการให้บริการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ 
 
พันธกิจ (Mission) 
 1. สนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  : การให้ความสำคัญกับการสนับสนุนด้านการจัด
การศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาและสนับสนุนภารกิจของอาจารย์ 
 2. ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาและการบริการสำหรับนักศึกษา: เช่น การสนับสนุนกิจกรรมที่
สร้างสรรค์และที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
 3. สนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการ: การสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการที่
มีคุณภาพและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสู่สังคม 
 4. พัฒนาและให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5. สร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกและสร้างสรรค์ : เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรใน
กองการศึกษา 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

“ทำงานโปร่งใส ใส่ใจบริการ ประสานงานรวดเร็ว” 
 



8 
แผนที่เชื่อมโยงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กองการศึกษา กับ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  
ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลันเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. พ.ศ. 2567-2570) 
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7 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การจดัการศึกษาเพื่อ

การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัตทิี่มทีักษะ
การเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานวิจัย
เพื่อสร้างนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และ
งานสร้างสรรค์ 
สำหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพัฒนาการบริหาร
จัดการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมยกระดับ 
ศักยภาพสังคมและคุณภาพชีวิต ที่
เ ป ็ นม ิ ต รก ั บส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  ด ้ ว ย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งล้านนา 

1.  ม ุ ่ งผล ิตบ ัณฑิตน ักปฏ ิบ ัต ิท ี ่มี
ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น เ ท ค โ น โ ลย ี แ ละ
นว ัตกรรมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการ 
2 .  ม ุ ่ ง พ ั ฒน าผ ู ้ ป ร ะกอบการที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ร่วมกับภูมิปัญญา หรือศิลปะ หรือ
วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
3.  การพ ัฒนางานว ิจ ัย เพ ื ่อสร ้าง
นว ัตกรรม ส ิ ่ งประด ิษฐ ์  และงาน
สร้างสรรค์สำหรับการยกระดับ ชุมชน 
สังคม ประเทศ 

1.  เพ ื ่ อพ ัฒนาระบบการบร ิหาร 
งานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ 
และองค์ความรู้ 
2. เพื่อเพิ่มศักยภาพศูนย์พัฒนาความ
เป็นเลิศด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 
3. เพ ื ่อสร ้างเคร ือข ่ายว ิจ ัยท ั ้ ง ใน
ระดับชาติ และนานาชาติ 
4. เพื่อส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม
ให้เป็นที ่ยอมรับในระดับชาติ และ
นานาชาติ 
5. เพื่อแสวงหารายได้จากทรัพย์สิน
ท า ง ป ั ญ ญ า ท ี ่ ม า จ า ก ง า น ว ิ จั ย 
นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ และองค์
ความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมสังคม 
ภาคี เครือข่ายให้สามารถปรับตัวได้
ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

1. เพื่อส่งเสริมสังคมภาคี เครือขา่ยให้
สามารถปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

1. เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานสร้างสรรค์ และองค์ความรู ้ ที่
ตอบสนองความต้องการของสังคมใน
พื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อสร้างเครือข่ายการทำงานร่วม
ในระดับท้องถิ ่นเพื ่อยกระดับชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ 

1. เพ ื ่อพ ัฒนาการบร ิหารจ ัดการ
อ ง ค ์ ก ร ส ู ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ ล ิ ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยภายใน 5 ปี 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทัง้
สายวิชาและสายสนับสนุน 
3 .  เพ ื ่ อความถ ู กต ้ อ งและความ
น่าเชื่อถือด้านการเงิน ด้านบัญชี ของ
มหาวิทยาลัย 
4.  เพ ื ่ อพ ัฒนาด ้านกายภาพของ
มหาวิทยาลัยไปสู ่สำนักงานสีเขียว 
(Green office) 
5. เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยให้ทันต่อยุคสมัย 
6. เพื ่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรท ี ่มี
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การสืบสาน รกัษาต่อ
ยอด ปรัชญา และศาสตร์พระราชา 
เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

1. เพื่อสนับสนุนและเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 
9 พระบาทสมเด ็จพระปรเมนทร
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) 
และราชวงศ์จักรี 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การจดัการศึกษา 
สำหรับคนทกุช่วงวัยเพื่อการพฒันา 
บัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษที่ 21 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนางานวิจยั 
และนวัตกรรมอย่างมอือาชีพ เพือ่ 
สร้างนวตักรรมสิ่งประดิษฐ์ สำหรับ 
การยกระดับ ชมุชน สังคม ประเทศ
สำหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม 

ประเทศ 

ย ุ ท ธ ศ าสต ร ์ ท ี ่  3   ก า ร พ ัฒน า
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
การศึกษาสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมสังคมภาคีเครือข่าย ยกระดับศักยภาพสังคม คุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ และองค์
ความรู้ แห่งล้านนาให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การสืบสาน รกัษาต่อ
ยอด ปรัชญา และศาสตร์พระราชา 
เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการการดำ เน ิ น ง าน
สนับสนุนการจัดการศึกษา 
ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  5 พัฒนาแหล่ง
ทรัพยากรที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลยั 

  

ยุทธศาสตร์ท ี ่  4   ส ่งเสร ิมและ
สนับสน ุนงานว ิจ ัยและบร ิการ
วิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย    

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  1  การบร ิหาร
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจ ัยและบริการวิชาการ ที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  3  พ ัฒนาระบบ
บริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อ
ต อ บ ส น อ ง พ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ 

เป้าประสงค์ : ระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มี
ส่วนร่วม  
เป้าประสงค์ : 
1.มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2.เพิ ่มประสิทธิภาพสิ ่งสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
คุณภาพ 

เป้าประสงค์ : เพิ่มประสิทธิ ภาพการ
ดำเนินงานของระบบและกลไกการ
ให้บริการ ด้านงานวิจัยและบริการ
วิชาการ                          

เป ้าประสงค ์  : ระบบการบร ิหาร
จัดการที ่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มี
ส่วนร่วม                      

เป้าประสงค์ : เพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบและกลไกการ
ให้บริการ ด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ 

เป้าประสงค์ :  มีส่งเสริมการจัด
กิจกรรมนักศึกษาเชิงสร้างสรรค์ให้
มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
และมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
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ิษณ

ุโล
ก 

ป ี
(พ

.ศ
. 

25
66

 –
 2

57
0)

 



10 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์ / กลยุทธ์ 
 

 
 เป้าประสงค์ 

1.  ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีส่วนร่วม 
 

 กลยุทธ์   
  1.  การบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ 
  2.  ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพื่อการพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ 

3.  ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาทักษะที่หลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการ (IDP) รวมทั้งสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ/สายงาน 

4. พัฒนาระบบงานที่ตอบสนองต่อพันธกิจหลักและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 
เป้าประสงค์ 

  1.  เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการดำเนินงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
  

กลยุทธ์ 
1.  พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลให้ทันสมัยรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ 
2.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานศึกษาเดิมของนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมการรับนักศึกษาใหม่ 
  3.  พัฒนากระบวนการแนะแนวการเข้าศึกษาต่อเชิงรุก 
  4.  พัฒนาระบบและกลไกการจัดตารางเรียนตารางสอนให้ถูกต้อง ทันต่อการใช้งาน 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัดการศึกษา   
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 เป้าประสงค์  
   1.  มีส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาเชิงสร้างสรรค์ให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ และมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 
   
 กลยุทธ์  

  1.  พัฒนาการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่หลากหลาย เพ่ือให้คล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ ตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ กำหนด 

2.  พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษา 
3.  พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ

มหาวิทยาลัย 
4.  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำนุบำรุง สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น แบบมีส่วนร่วม 
 

 
 เป้าประสงค์  

1.  เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบและกลไกการให้บริการ ด้านงานวิจัย
และบริการวิชาการ 

  
กลยุทธ์ 

1.  สนับสนุนงานพัฒนาข้อเสนอโครงการผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
ร่วมกับคณะ 

2.  สนับสนุนกระบวนการการจดสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ อนุสิทธิบัตร  เพ่ือให้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์เชิงพานิชย์ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนงานการบริการวิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

4. สนับสนุนงานบริการวิชาการและสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมในการบริการ
วิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตร์ที ่  3  พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื ่อตอบสนองพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 
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เป้าประสงค์ 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ 

  
กลยุทธ์ 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ของนักศึกษาและบุคลากร 

2. พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา
และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  

ยุทธศาสตร์ที ่  5 พัฒนาแหล่งทรัพยากรที่ทันสมัย เพื ่อสนับสนุนการจัดการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 4 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา 
 

เพื ่อให้การดำเนินงานบรรลุผลตามวิส ัยทัศน์และพันธกิจ กองการศึกษาได้กำหนด 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์และผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานในแต่ละประเด็นของแผนยุทธศาสตร์
โดยผู้อำนวยการกอง และบุคลากรกองการศึกษา ร่วมกับพิจารณาและกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์และผู้รับผิดชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) ในการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการจัด
ประชุม  ณ ห้องประชุม 1 อาคารอำนวยการ เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567  ดังตาราง 
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ยุทธศาสตร์ที่  1 การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์  1. ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีส่วนร่วม 
ตัวช้ีวัด :  1. มีระบบการกำกับดูแลการบริหารและการบริการขององค์กร รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบประเมินผล ที่เป็นรูปธรรมและมีความโปร่งใส 
    2. มีการบริหารงบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการโดยใช้หลักธรร
มาภิบาลอย่างเป็นระบบ 

 

 

1. ผลการประเมินการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

1.การประเมินผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.75 
คะแนน 

3.85 
คะแนน 

3.95 
คะแนน 

4.10 
คะแนน 

4.20 
คะแนน 

บุคลากรงกอง
การศึกษาทุก
หน่วยงาน 

2. ร้อยละความสำเร็จตามค่าเป้าหมายที่
ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

2 . ก า ร ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

ร้อยละ 
73 

ร้อยละ 
86 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ทุกหน่วยงานกอง
การศึกษา 

3.ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามระ เบ ี ยบ ข ้ อบ ั งค ับ  คำส ั ่ ง  และ
หลักเกณฑ์ด้านการเงิน การคลัง และการ
พัสดุ 

3.การกำกับ ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณ ให ้ เ ป ็ น ไปตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั ่ง และ
หลักเกณฑ์ด้านการเงิน การคลัง 
และการพัสดุ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ผู้อำนวยการกอง
การศึกษา 

4.ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

4.การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงานปีละ 2 ครั้ง 

4.11 
คะแนน 

4.61 
คะแนน 

4.70 
คะแนน 

4.80 
คะแนน 

4.90 
คะแนน 

ทุกหน่วยงาน 

2. สร้างระบบการบรหิารความเสีย่งและควบคุม
ภายในเพื่อการพัฒนางาน 

 

1.จำนวนงานหรือกิจกรรมที ่จ ัดให้ม ีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความ
เสียหาย  
 

1.การจัดทำแผนบริหารความ
เส ี ่ยงและควบค ุมภายในของ
หน่วยงานสังกัดกองการศึกษา 

อย่าง
น้อย 4 
งาน 

 

อย่าง
น้อย 4 
งาน 

 

อย่าง
น้อย 4 
งาน 

 

อย่าง
น้อย 4 
งาน 

 

อย่าง
น้อย 4 
งาน 

 

ทุกหน่วยงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
 2.จำนวนความเสี่ยงที่สามารถจัดการความ

เสี่ยงให้ลดลงหรือหมดไป 
2.การต ิดตามตรวจสอบการ
บริหารความเสี ่ยงและควบคุม
ภายใน 

2
ประเด็น 

2
ประเด็น 

2
ประเด็น 

3
ประเด็น 

4
ประเด็น 

ทุกหน่วยงาน 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา
ทักษะที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ 
(IDP) รวมทั้งสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ/สายงาน 

 

1.จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาพัฒนา
ด ้ านท ักษะ ความร ู ้  และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับความต้องการ (IDP) 

1.การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
( IDP) ของบ ุคลากรส ังก ัดกอง
การศึกษาที ่สอดคล้องกับความ
ต้องการ เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู ้
และสมรรถนะให้สูงขึ้น 

ร้อยละ 
80 
 
 

ร้อยละ 
85 
 
 

ร้อยละ 
90 
 
 

ร้อยละ 
95 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 

หัวหน้างาน/
ผู้อำยนวยการกอง
การศึกษา 

2.จำนวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งที่สูงขึ้น (ชำนาญการ,ชำนาญการ
พิเศษ) 

2. การส่งเสริม กำกับ และติดตาม
ให้บุคลากรจัดทำผลงานเพื่อยื่น
ข อ ต ำ แ ห น ่ ง  แ ล ะ จ ั ด ใ ห ้ มี
คณะทำงานทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง
ให ้คำแนะนำ/ปร ึกษาการทำ
ผลงาน 

2 คน 3 คน 4 คน 
 

5 คน 6 คน หัวหน้างาน/
ผู้อำยนวยการกอง
การศึกษา 

3.จำนวนบุคลากรที่มีความก้าวหน้าในสาย
งาน(ได้รับการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย , 
พนักงานพันธกิจ) 

3. วิเคราะห์ภาระงานเพื่อจัดทำ
คำขอกรอบอัตรากำลังเพื ่อให้
กำลังมีคนที่เหมาะสมกับภารกิจ 

- - 1 คน 2 คน 3 คน หัวหน้างาน/
ผู้อำยนวยการกอง
การศึกษา 

กลยุทธ์ที ่ 4 พัฒนาระบบงานที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจหลักและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1.ระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถลดเวลาและขั้นตอนการให้บริการ 

1.การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลย ีสารสนเทศให ้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1 ระบบ 1 ระบบ 2ระบบ 3ระบบ 4ระบบ งานวิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2.ระดับความพึงพอใจระบบบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ร้อยละ

80 
ร้อยละ

85 
ร้อยละ

90 
ร้อยละ

95 
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ยุทธศาสตร์ที่  2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพโดยเน้นการบูรณาการ 
 

เป้าประสงค์ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการดำเนินงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

 

ตัวชี้วัด :     1.   ความรวดเรว็ ถูกต้อง ครบถ้วนของการให้บริการงานวิชาการและงานทะเบียน 
2. กระบวนงานที่มีการพัฒนาการให้บริการแบบ One Stop Service  
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการงานวิชาการและงานทะเบียน 

    

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการงาน
ทะเบ ียนและว ัดผลให ้ท ันสม ัยรวดเร ็วมี
ประสิทธิภาพ 

1.จำนวนงานท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาการ
ดำเนินการหรือให้บริการ แบบ One Stop 
Service 

1. พัฒนาการให้บริการแบบ 
One Stop Service ในส่วนงาน
ที่ไม่ขัดต่อระเบียบ 

3 งาน 4 งาน 5 งาน 5 งาน 5 งาน งานทะเบียนและ
ประมวลผล  

2. ช่องทางการติดต่องานทะเบียนและ
ประมวลผล 

1.1 การขยายช ่องทางการ
ติดต่องานทะเบียนและวัดผล
หลายช่องทาง 

3 
ช่องทาง 

4
ช่องทาง 

4 
ช่องทาง 

5 
ช่องทาง 

5
ช่องทาง 

 

งานทะเบียนและ
ประมวลผล  

3.ผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการงาน
ทะเบียนและประมวลผล 

1.การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ร้อยละ 
80 

ร้อย 
85 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
93 

ร้อยละ
95 

งานทะเบียนและ
ประมวลผล  

2.พัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานศึกษาเดิมของ
นักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เพื่อ
สนับสนุนการรับนักศึกษาใหม ่

1.มีฐานข้อมูลและกลไกการสืบค้นข้อมูล
สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาที่เข้ามาศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัย  
 

1.สร้างฐานข้อมูลสถานศึกษา
เดิมนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัย 
2. จัดทำระบบสืบค้นช่องทาง
ออนไลน์ 
3.การประชาสัมพ ันธ ์ระบบ
สืบค้นข้อมูลออนไลน์ 

1 
ระบบ 

 

1 
ระบบ 

 

1 
ระบบ 

 

1 
ระบบ 

 

1 
ระบบ 

 

งานวิชาการและงาน
ทะเบียน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
 2. ความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ฐานข ้อมูล

สถานศึกษาเด ิมของนักศึกษาเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการเรียนการสอน 

1.การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

ร้อยละ 
80 

ร้อย 
85 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
93 

ร้อยละ
95 

งานวิชาการและงาน
ทะเบียน 

3.พัฒนากระบวนการแนะแนวการเข้าศึกษาต่อ
เชิงรุก 
 

1.จำนวนสถานศึกษาท่ีเข้าแนะแนว 
 

1.กิจกรรมการแนะแนวการเข้า
ศึกษาต่อ ประจำปีการศึกษา 
2 5 66  ใ ห ้ ก ั บ น ั ก เ ร ี ย น ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5-6 
เ พ ื ่ อ เ ป ็ น แ น วท า ง ใ น ก า ร
เตรียมพร้อมและตัดสินใจสมัคร
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรี 

- - 40 
โรงเรียน 

45 
โรงเรียน 

50 
โรงเรียน 

2.จำนวนผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาตอ่ - - 450 คน 500 คน 550 คน 

4. พัฒนาระบบและกลไกการจัดตารางเรียน
ตารางสอน 

1. ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลตารางเรียน
ตารางสอนก่อนเปิดภาคเรียน 2 สัปดาห์ 

1. กิจกรรมการจัดตารางเรียน
ตารางสอน  

2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

2  
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

งานวิชาการและงาน
ทะเบียน 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านจัดตารางเรียนตารางสอน  

2. การประเม ินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการด้านจัด
ตารางเรียนตารางสอน ทั้ง 2 
ภาคการศึกษา 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ 
90 
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ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษาเพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ  
 

เป้าประสงค์ 
 1.ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาเชิงสร้างสรรค์ให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมจีิตสำนึกในการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวชี้วัด :   1. ร้อยละของการพัฒนาการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษาให้เป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  
   2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

    3. ร้อยละการให้บริการความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
    4. ร้อยละความสำเร็จของโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการทำนุบำรุง สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น แบบมีส่วนร่วม 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1.  พ ัฒนาการจ ั ดก ิ จกรรมน ั กศ ึ กษาที่
หลากหลาย เพื่อให้ะสอดคล้องกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที ่พึงประสงค์ ตามที ่มหาวิทยาลัยฯ 
กำหนด 
 

1. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
นักศึกษาเป็นไปตามคณุลักษณะบณัฑิตที่
พึงประสงค์ของ มทร.ล้านนา ครบทั้ง 4  
ด้าน  
1) ทักษะด้านการทำงาน   
2) ทักษะด้านความรู ้
3) ทักษะด้านสังคม 
4) ทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

1 .  ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร จั ด
กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาให้
สอดคล้องกับคุณลักษณะบณัฑติ
ที่พึงประสงค์แบบมีส่วนร่วมจาก
การระดมความค ิดจากผ ู ้นำ
นักศึกษา/กรรมการที ่ปร ึกษา
และนักศึกษา 

ร้อยละ 
80 
 
 

ร้อยละ 
80 
 

5 
โครงการ 

5 
โครงการ 

5 
โครงการ 

งานกิจการนักศึกษา 

2.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

งานกิจการนักศึกษา 

3.ร ้อยละความสำเร ็จของการดำเนิน
โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ บ ร ร ล ุ ต า ม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 
 

2.การประเมินผลความสำเร็จ
ขอ งกา รด ำ เ น ิ น โค ร งการ /
ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ บ ร ร ล ุ ต า ม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
90 
 

งานกิจการนักศึกษา 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
 

2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการและสวัสดิการ
แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1. จำนวนโครงการที่ส่งเสรมิคณุภาพชีวิต 
และสุขภาพอนามัยสำหรับนักศึกษา 

1.โครงการที่ส่งเสรมิคณุภาพ
ชีวิตและสุขภาพอนามัยสำหรับ
นักศึกษา 

- - 3 
โครงการ 

3 
โครงการ 

3 
โครงการ 

 

งานพยาบาลและ
สวัสดิการนักศึกษา 

 

 

1.1 จำนวนของนักศึกษาใหม่ที่ได้รับการ
สนับสนุนการจัดทำประกันอุบัติเหตุ 

1.1การให้บร ิการด้านการทำ
ประกันอุบัติเหตุ 

- - 266 
คน 

280 
คน 

290 
คน 

1.2 จำนวนของนักศึกษาใหม่ที่ได้รับการ
สุขภาพประจำปี 

1.2 การให ้บร ิการการตรวจ
สุขภาพนักศึกษาใหม่ 

- - 266 
คน 

280 
คน 

290 
คน 

1.3 จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 1.3 โครงการ อบรมให้ความรู้ 
เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

- - 100 
คน 

100 
คน 

100 
คน 

1.4 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษา 

1.4 การประเม ินผลความพึง
พอใจนักศึกษาใหม่ที่มีต่อการจัด
สวัสดิการให้กับนักศึกษา 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
90 

2. ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การให้บริการแนะแนวการใช้ชีวิตและ
การเข้าสู่อาชีพ 

2.การบริการให้คำปรึกษาแนะ
แนวด้านการใช้ชีวิตปละการเข้า
สู่อาชีพ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
90 

งานกิจการนักศึกษา 

3.2 ร้อยละนักศึกษาที่ได้รับสิทธิการขอ
ผ่อนผันการเข้ารับการตรวจเลือกทหาร
กองเกิน  

3.การให้บริการการตรวจสอบ
หลักฐานการขอผ่อนผันการเข้า
ราชการเกณฑ์ทหาร และการ
แจ้งผลการได้ร ับสิทธ ิการขอ
ผ่อนผัน 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ
90 

งานพัฒนาวินัย
นักศึกษา 

3.3 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการให้บริการตรวจสอบหลักฐานการ
ขอผ่อนผันการเข้าราชการเกณฑ์ทหาร 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
90 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
 1.จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์ของการให้ทุนการศึกษา 
4.การให้บริการด้านการจัดหา
ทุนการศึกษา 

- - 
100 ทุน 110 ทุน 120 ทุน งานกองทุน 

เพื่อการศึกษา 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษา มีต่อการ
ให้บริการด้านทุนการศึกษา 

- - 
>4.50
คะแนน 

>4.55
คะแนน 

>4.60
คะแนน 

3. พัฒนาระบบการให้บร ิการข้อมูล และ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ
มหาวิทยาลัย 

1. จำนวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วมในฐานข้อมูล
ศิษย์เก่า มทร.ล้านนา พิษณุโลก 

1. การพัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เกา่  50  
คน 

75 
คน 

100 
คน 

150 
คน 

200 
คน 

งานกิจการนักศึกษา 

2.  จำนวนกิจกรรมเพ ื ่อสานส ัมพ ันธ์
ระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลัย 

2. โครงการ/กิจกรรมเพื่อสาน
สัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและ
มหาวิทยาลยั 

- - 
3 

กิจกรรม 
4 

กิจกรรม 
5 

กิจกรรม 
งานกิจการนักศึกษา 

3. จำนวนกิจกรรมที่มีศิษย์เก่ามีส่วนร่วม
ในการดำเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ 

3. การประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯผ่าน
ช ่ อ งทาง ในการต ิ ดต ่ อและ
ให้บริการแก่ศิษย์เก่า 

- -  3 
กิจกรรม 

4 
กิจกรรม 

5 
กิจกรรม 

งานกิจการนักศึกษา 

4.ส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมการทำนุบำรุง 
สืบสานศลิปวัฒนธรรมไทย ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
แบบมีส่วนร่วม 

1. มีแผนกิจกรรมการทำนุบำรุง สืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แบบมีส่วนร่วม 
 
 

1. การจัดทำแผนกิจกรรมการ
ทำนุบำรุง สืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น แบบมีส่วนร่วมกับคณะ
และสโมสรนักศึกษา 

1 
แผนงาน 

 
 
 

1 
แผนงาน 

 
 
 

1 
แผนงาน 

 
 
 

1 
แผนงาน 

 
 
 

1 
แผนงาน 

 
 
 

งานกิจการนักศึกษา 
(วัฒนธรรมศึกษา) 

2. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน  

2. การจัดทำโครงการ/กิจกรรม
ก า ร ท ำ น ุ บ ำ ร ุ ง  ส ื บ ส า น
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น แบบมีส่วนร่วมกับคณะ
และสโมสรนักศึกษา 

ร้อยละ 
80 
 
 

ร้อยละ 
80 
 
 

ร้อยละ 
85 
 
 

ร้อยละ 
85 
 
 

ร้อยละ 
90 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
3. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่
เข ้าร ่วมกิจกรรม ทำนุบำร ุง ส ืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
อน ุ ร ั กษ ์ ทร ั พยากรธรรมชาต ิ แล ะ
สิ่งแวดล้อม 

3. การประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ท ำ น ุ บ ำ ร ุ ง  ส ื บ ส า น
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น  อ น ุ ร ั ก ษ์
ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 
80 
 

 

ร้อยละ 

85 

ร้อยละ 
85 

 

ร้อยละ 

90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
ยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 

เป้าประสงค์ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบและกลไกการให้บริการ ด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 

ตัวช้ีวัด : 1.  โครงการผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่ตรงตามความต้องการของแหล่งทุน 
     2.  แผนงานบริการวิชาการท่ีมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชน 
    3.  โครงการบริการวิชาการท่ีต้องการพัฒนาท้องถิ่นตามศาสตร์พระราชา  
     4.  เครือข่ายความร่วมมืองานวิจัยและงานบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. สนับสนุนงานพัฒนาข้อเสนอโครงการ
ผลงานวิจัย สิ ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
ร่วมกับคณะ  

1 .  จ ำ น วน โ ค ร ง กา รผล ง านว ิ จั ย 
สิ ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่ตรงตาม
ความต้องการของแหล่งทุน ไม่น้อยกว่า
ปีละ 5 โครงการ 

1.กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านงานวิจัย 
2. โครงการ/กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย 

5 
โครงการ 

 

5 
โครงการ 

 

5 
โครงการ 

 

5 
โครงการ 

 

5 
โครงการ 

 

งานวิจัย 

2. สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการ วิจัย 1. มีเครือข่ายการวิจัยอย่างน้อย 3 
เครือข่าย  

1. กิจกรรมการประชุม
เครือข่ายการวิจัย   

3 
เครือข่าย 

3 
เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

งานวิจัย 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนงานการบริการ
วิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

1. แผนงานบริการว ิชาการที ่ม ีส ่วน
ร ่วมก ับมหาว ิทยาล ัยและช ุมชน 1 
แผนงาน 

1. กิจกรรม/โครงการพัฒนา
แผนงานบริการวิชาการ 

1 
แผนงาน 

1 
แผนงาน 

2 
แผนงาน 

2 
แผนงาน 

3 
แผนงาน 

งานบริการวิชาการ 

2. จำนวนโครงการบริการวิชาการที่
ต ้องการพัฒนาท้องถ ิ ่นตามศาสตร์
พระราชา อย่างน้อย 1 โครงการ 

2. กิจกรรม/โครงการการ
พ ัฒนาข ้อเสนอโครงการ
บริการวิชาการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

งานบริการวิชาการ 

4. สนับสนุนงานบริการวิชาการและสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือร่วมในการบริการ
วิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

1. จำนวนเครือข่ายความร่วมมือในให้
การบริการวิชาการ ท้ัง ชุมชน ภาครัฐ 
และเอกชน ปีละ 5 เครือข่าย 

1. กิจกรรมการประเมิน
ศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน 
2. กิจกรรมการประชุมร่วม
เครือข่ายหน่วยงานจังหวดั 

5 
เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

7 
เครือข่าย 

7 
เครือข่าย 

งานบริการวิชาการ 



23 
ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาแหล่งทรัพยากรที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย  
 

เป้าประสงค์  
 1.  มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ 

 

ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 
            2. ร้อยละความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80  
            3. ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 
    

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ของนักศึกษาและบุคลากร 

1 .จำนวนโครงการจ ัดหาทร ัพยากร
สารสนเทศใหม่ที่สอดคล้องกับตำราหลัก
อย่างน้อย 1 โครงการ 

1. โครงการจัดซื ้อทรัพยากร
สารสนเทศเพ ื ่อการศ ึกษา
ค้นคว้า 

1
โครงการ 

1
โครงการ 

1
โครงการ 

1
โครงการ 

1
โครงการ 

ว ิ ทยบร ิ ก ารและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 2.จำนวนทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติมีลิงค์ URL สามารถคลิก
เพื่ออ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

1. พ ัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทร ัพยากรสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาค้นคว้าและวิจัย 

100 
รายการ 

150 
รายการ 

200 
รายการ 

250 
รายการ 

 

300 
รายการ 

 

ว ิ ทยบร ิ ก ารและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

3 . ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการที่มีต่อทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ของห้องสมุด  

3. การติดตามความพึงพอใจ
ต่อทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ของห้องสมุด 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

>450 >4.55 >4.60 ว ิ ทยบร ิ ก ารและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

2. พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาและ
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

1.จำนวนโครงการพัฒนาและปรับปรุง
เทคโนโลย ีสารสนเทศ เพ ื ่ อส ่ ง เสริม
สน ับสน ุนการจ ัดการศ ึกษาและการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการเพื ่อการพัฒนา
และปร ั บปร ุ ง เทค โนโลยี
ส า ร สน เทศ เพ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนการจัดการศึกษา
และกา รด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

5 
โครงการ 

5 
โครงการ 

2
โครงการ 

2
โครงการ 

2 
โครงการ 

ว ิ ทยบร ิ ก ารและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
2.ร ้อยละของพ ื ้นท ี ่ ใช ้ งาน เคร ือข ่ าย
อินเตอร์เน็ตตามแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2.  การขยายพ ื ้นท ี ่ ใช ้ งาน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในมทร.
ล้านนา พิษณุโลก 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

ว ิ ทยบร ิ ก ารและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศ  

1.ประเมินความพึงพอใจของ
ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ว ิ ทยบร ิ ก ารและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 

 
 
 
  



บทที่ 5 
การบริหารแผนสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
กลไกในการบริหารแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษาสู่การปฏิบัติ 

ในการนำแผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษาไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผลนั้นกองการศึกษา
จะดำเนินการดังต่อไปนี้   

 
การนำไปสู่การปฏิบัติ 

1. ผู้อำนวยการกองการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด และใช้
เป็นแนวทางรวมทั้งสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานและเน้นการดำเนินงานที่มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายโดย
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษา 

2. กองการศึกษามอบนโยบายให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง
ให้บุคลากรดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์เดียวกัน เพื่อดำเนินการโครงการต่าง ๆ จะต้องเป็น
กิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนให้กลยุทธ์ต่าง ๆ ของกองการศึกษาดำเนินงานไปสู่ความสำเร็จ 

3. แผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษาได้กำหนดตัวชี้วัดของการดำเนินงานอย่างชัดเจนเพ่ือการติดตามผล 
เมื่อบุคลากรเสนอกิจกรรม/โครงการและผ่านการอนุมัติแล้ว กองการศึกษาจะบรรจุกิจกรรม/โครงการเหล่านั้นใน
แผนปฏิบัติราชการประจาปีในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของกองการศึกษาเพ่ือการติดตามผลการดำเนินงานต่อไป 

4. เมื่อกองการศึกษาได้รับอนุมัติกิจกรรม/โครงการจากมหาวิทยาลัยแล้ว ให้บุคลากรจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของกองการศึกษารวมทัง้มีการผลักดันและเร่งรัดให้การ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

5. ให้หัวหน้างานรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของกองการศึกษาและตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของแต่
ละส่วนงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ให้รายงานผลการดำเนินงานภายใน 30 วัน หลังจากสิ้นสุดครึ่งปีงบประมาณ 
และอีก 1 ครั้ง เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 

6. ให้หัวหน้างานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการกองการศึกษาปีละ 
2 ครั้ง ทั้งนี้ให้รายงานผลการดำเนินงานภายใน 30 วัน หลังจากได้รับรายงานจากหัวหน้างานในส่วนงานที่
รับผิดชอบ เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร CEO ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
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แผนภูมิแสดงการนำยุทธศาสตร์กองการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
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การติดตามประเมินผล 

 
กองการศึกษารายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจาปีของกองการศึกษาแก่ผู้บริหาร 

CEO ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  เพื่อขอคำแนะนำและข้อเสนอแนะในการดำเนิน
โครงการและกิจกรรม โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จัดทำเป็นข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ทรัพยากรและบริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็น
ข้อมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารงานต่อไป 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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SWOT  หน่วยงานในสังกัดกองการศึกษา 
 

งานวิชาการ 
จุดแข็ง : Strengths จุดอ่อน : Weaknesses 

1. มีการแบ่งงานและแผนงานที่ชัดเจน 
2. มีการสร้างระบบและกลไกในการบริหารงานอย่าง
เป็นระเบียบ เป็นขั้นตอน และนำมาปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ 
3. มีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ศึกษา  
4. เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านการเรียนการสอน เช่น ตารางเรียนตารางสอน 
การจัดสอบ การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ฯลฯ 
5. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงาน ยึดระเบียบ 
และความถูกต้องเป็นหลัก 
6. มีบุคลากรที่มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ สามารถ
อุทิศตน เสียสละในงานสูง ร่วมกันทำงานเป็นทีม 
7. มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารระหว่างหน่วยงานและผู้รับบริการหลาย
ช่องทาง 

1. บุคลากรไม่ได้รับการสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเพิ่ม
ความรู้ในงานอย่างต่อเนื่อง 
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการงาน
วิชาการ เช่น งบประมาณด้านวัสดุสำนักงาน 
3. อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน
วิชาการ และมีอายุการใช้งานที่เกินกว่า 10 ปี ทำให้
บางอย่างเสื่อมสภาพส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เช่น เครื่อง Printer ในการพิมพ์ใบแสดงผล
การเรียนของนักศึกษา และอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
บางอย่างยังไม่มี เช่น เครื่องทำลายข้อสอบ (ตาม
ระเบียบต้องมีการทำลาย) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการและการดำเนินงานต่างๆ 
2. ผู้บริหารเห็นความสำคัญในการดำเนินงานฝ่าย
วิชาการและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพ่ือ
กำหนดนโยบายในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาตัวป้อนนักศึกษา 
 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเป็นคู่แข่ง ทำให้
นักศึกษาสละสิทธิ์เมื่อสอบได้มหาวิทยาลัยอื่น ส่งผลให้
จำนวนนักศึกษาลดลง 
2. กระบวนการทำงานที่ซ้ำซ้อนระหว่างคณะและกอง
การศึกษาทำให้การปฏิบัติงานล่าช้าทำให้ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. การดำเนินงานวิชาการต้องอาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้องหลายงาน ซึ่งอาจมี
อุปสรรคเกิดขึ้นจากการติดต่อประสานงาน 
4. งบประมาณในการดำเนินงานได้รับการอนุมัติล่าช้า 
ส่งผลให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง ต้องมีการกันเงิน
เหลื่อมปีงบประมาณ  
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งานกิจกรรมนักศึกษา 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. บุคลากรมีความรู ้ มีศักยภาพ และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ด ี
2. มีระเบียบขั ้นตอน ข้อกำหนดในการดำเนินงาน
กิจการนักศึกษาท่ีเป็นมาตรฐาน 
3. บุคลากรมีการทำงานร่วมกันเป็นทีม 
4. มีการทำงานจัดสรรและบริหารจัดการในส่วนของ
ภารกิจงานกิจการนักศึกษาท่ีเป็นสัดส่วนชัดเจน 
5. ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมของบุคลากร
งานก ิจการน ั กศ ึ กษาม ีความเข ้ มแข ็ ง  และมี
ประสบการณ์ในการทำกิจกรรม 
6. มีการจัดสรรงบประมาณที่ตรงตามรายได้ที่พึงมี
อย่างชัดเจน 

1. ระบบการติดต่อประสานงานกับศิษย์เก่าไม่ชัดเจน 
ทำให้การติดต่อประสานงานค่อนข้างช้า 
2. นักศึกษาที่เข้ามาทำงานเป็นผู้นำหายาก 
3. ความกระตือรือร้นของประชากรนักศึกษาที่จะเข้า
ร่วมโครงการต่าง ๆ มีน้อย 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค หรือ ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ผู้บริหารให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมที่ 
สอดคล้องตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
2. มีรูปแบบการดำเนินกิจกรมรูปแบบใหม่ เพื่อให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น โครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ระบบออนไลน์ 
3. ม ีเคร ือข ่ายภาคร ัฐ เอกชน และชุมชนในการ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น 
กิจกรรมสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์  

1. สถานการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลง ทำให้นักศึกษา
ขาดแรงจูงใจในการทำกิจกรรม 
2. การแบ่งพื้นที ่ออกเป็นหลายวิทยาเขต ทำให้การ
ประสานงานในการปฏิบัติการโครงการร่วมกันขาด
ความเชื่อมโยงกัน 
3. การเปลี ่ยนแปลงนโยบายของมหาว ิทยาล ัย / 
ผู้บริหาร 
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งานวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดแข็ง : Strengths จุดอ่อน : Weaknesses 
1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถในงานของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีแผนการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
3. มีการเก็บสถิติการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
4. มีการทำงานเป็นทีม 
5. มีการลดขั้นตอนการทำงานอย่างน้อย 4 กระบวนงาน 
6. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
แผนปฏิบัติราชการในที่ประชุม คณะกรรมการดำเนินงาน
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำผลของการประเมิน มาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 
7. สำนักวิทยบริการฯ เป็นแหล่งศึกษาดูงาน ฝึกงานและ
ให้คำแนะนำในการบริหารและวางระบบห้องสมุด 
8. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในงานและปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ 
9. มีการพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 
10. บุคลากรสามารถเกื้อกูลกันเพื่อทำงานเป็นทีมได้และ
มักได้รับคำชื่นชมจากผู้ใช้บริการอยู่เสมอ 
11. มีบริการหลากหลายรูปแบบที่สะดวกรวดเร็ว 
12. มีการให้บริการข่าวสารความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์และ
ผู้ใช้บริการตลอดทั้งป ี
13. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ตลอดจนนำผลการประเม ินมาปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
14. มีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
15. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 
16. สำนักวิทยบริการฯ มีการส่งเสริมการอ่านและเปิด
โอกาสให้นิสิตนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรและชุมชน
ใกล้เคียง มีโอกาสได้เลือกซ้ือหนังสือที่หลากหลายในราคา
พิเศษ เช่น การจัดการ Book fair 
17. ม ีเว ็บไซต์ของสำนักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพิ ่มช่องทางให้ผู ้ใช้บริการเข้าสู ่ระบบ

1.บุคลากรมีภาระงานมากกว่า 1 งานทำให้ทรัพยากร
สารสนเทศที ่ให ้บริการไม่ทันต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
2.บุคลากรบางคนยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งขาดการติดตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 
3.บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้และทักษะในการ
ทำงานด้านวิชาชีพในเชิงลึก 
4.การบริการหลายอย่างยังขาดการประชาสัมพันธ์ใน
รายละเอียด ทำให้ใช้ประโยชนืในการบริการยังไม่เต็มที่ 
บางครั้งผู้ใช้ยังไม่ทราบหรือทราบแต่ไม่ละเอียดและไม่
ทั่วถึง 
5.หนังสือที่มีสภาพเก่า ยังมีจำนวนมาก แม้จะพยายาม
แทนด้วยหนังสือใหม่ แต่อัตราการเติบโตของหนังสือ
ใหม่ ยังไม่รวดเร็วพอ 
6.มีวารสาร จำนวนน้อยเมื่อเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ทำให้ไม่เพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า 
7. มีระบบโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคารวิทยบริการฯ แต่ไม่สามารถใช้งานได้ทุกตัว 
เนื่องจากชำรุด ไม่มีงบประมาณจัดซื้อทดแทนของเดิม 
8. งบประมาณในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ไม่
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
9. ขาดงบประมาณในการจัดซื ้อครุภ ัณฑ์ทางด ้าน
เทคโนโลยีที่มีราคาแพง 
10. ยังขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ขนาด
ใหญ่ หรือการปรับปรุงสถานที่ ซึ่งใช้งบประมาณมาก 
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สืบค้นสารสนเทศและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
18. มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทั่วทั้งสำนักวิทย
บริการฯ 
19. บุคลากรทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพ่ือ
ใช้ในการปฎิบัติงานที่พร้อมในระดับท่ีน่าพึงพอใจ 
20. สำนักวิทยบริการฯ ให้ความสำคัญในการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้บริการ โดยจัดให้มีคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการสืบค้น
ข้อมูลในทุก ๆ ชั ้นของห้องสมุด และยังอำนวยความ
สะดวกในการจัดให้มีเครื่องพิมพ์ รองรับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ณ ห้องสมุด ชั้น 3 และเพื่อสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย ทางสำนักวิทยบริการฯ ได้จัดห้อง
ค้นคว้าสำหรับอาจารย์และนักศึกษา ณ ห้องสมุดชั้น 4 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และมี
การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้มี
โปรแกรมสำเร็จรูปสนับสนุนการทำงานที่หลากหลาย 
 

1. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีจำนวนลดน้อยลงทุก
ปีทำให้จัดสรรให้กับหน่วยงานได้จำกัด เน้นการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณตามความจำเป็นเร่งด่วน 
2. แนวโน้มของนักเรียนที่มีความต้องการเข้าศึกษาต่อ 
ระดับอุดมศึกษาลดลง สาเหตุมาจากทั้งทัศนคติที่มีต่อ
การศึกษาต่อ และแนวโน้มการลดลงตามโครงสร้าง
ประชากร 

 
งานวิจัยและบริการวิชาการ 

จุดแข็ง : Strengths จุดอ่อน : Weaknesses 
1. บุคลากรของงานวิจัยและบริการวิชาการมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการบริการงานวิจัยและบริการวิชาการ 
2. งานวิจัยและบริการวิชาการ มีการกำหนดโครงการ
สร้างการบริหารงาน  และการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
3. งานวิจัยและบริการวิชาการ มีระบบและกลไกการ
บริหารงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีชัดเจน ทำให้
อาจารย์สามารถพัฒนางานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ี
มีคุณภาพตรงตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
4. มรีะบบและกลไกในการติดตาม  ประเมินเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการวิจัย และบริการวิชาการ 
6.  งานวิจัยและบริการวิชาการ มีเครือข่ายแหล่งทุนที่
ส่งเสริมให้อาจารย์มีโอกาสได้รับทุนวิจัย 

1. งานวิจัยและบริการวิชาการขาดบุคลากรในการ
สนับสนุนด้านงานบริการวิชาการ 
2.  ครุภัณฑ ์และ อุปกรณ์สำนักงาน ของงานวิจัยและ
บริการวิชาการ ส่วนใหญ่มีอายุเกินการใช้งานทำให้ชำรุด
บ่อย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
3.  งบประมาณในการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของอาจารย์ 
4.  งานวิจัยและบริการวิชาการขาดระบบสารสนเทศ ใน
การจัดเก็บข้อมูลงานวิจัย และความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์   
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7  ช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนการอบรมอาจารย์ 
และข่าวสารเกี่ยวข้องกับงานวิจัยและงานบริการวิชาการ
หลากหลายช่องทาง เช่น กลุ่มไลน์ เว็บไซต์ และเฟชบุ๊ค 
8.  มีระบบและกลไกในการประสานงานกับหน่วยงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ล้านนา และหน่วยงาน
งานวิจัยและบริการวิชาการของพ้ืนที่อ่ืนที่สามารถนำ
ข้อมูลข่าวสารมาบริการให้แก่อาจารย์ได้อย่างรวดเร็ว 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีแหล่งงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงานบริการ
วิชาการท่ีหลากหลาย ทั้งงบประมาณ 
แผ่นดิน งบประมาณภายนอก 
2. มีเวทีเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานวิชาการระดับชาติ 
เช่น การประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ 
(CRCI)  ว า รสารว ิ จ ั ย เทค โน โลย ี น ว ั ตกรรม  และ
วารสารวิชาการรับใช้สังคม ที่เป็นของมหาวิทยาลัยฯ 
3. หน่วยงานภายนอก/ชุมชน มีความต้องการให้งานวิจัย
และบริการวอชาการดำเนินการวิจ ัยและการบริการ
วิชาการโดยสนับสนุนบุคลากรในการดำเนินงาน 
4. การเปลี่ยนแปลงระบบราชการทำให้เกิดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
นวัตกรรม (อว.) ทำให้เ พ่ิมโอกาสในการบูรณาการ
งานวิจัยและการบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก
เพ่ิมข้ึน 
5.  มีระบบสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) 
รองรับการบริหารงานวิจัย 

1. โครงการสร้างองค์กรที่ไม่ชัดเจนตั ้งแต่ระดับคณะ 
กอง ไม่ชัดเจน เกิดหน่วยงานที่มีภารกิจซ้ำซ้อน เช่น 
การจัดตั ้งหน่วยวิจัย  ทำให้การดำเนินงานวิจัยและ
บริการวิชาการไม่เป็นไปตามพันธกิจ ที่ได้มอบหมาย 
2. อาจารย์ยังคงไม่มีความคุ้นเคยหรือความเข้าใจกับ
แหล่งทุนที ่ต้องร่วมกับผู ้ประกอบการหรือหน่วยงาน
ภายนอก 
3. สถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อรุนแรง และโรคอุบัติ
ใหม่ รวมทั้งภัยทางธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง ฝุ่นละออง 
หมอกควัน น้ำท่วม ที่อาจเกิดขึ้นล้วนส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการทำให้ไม่
สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามแผนที ่วางไว้ เช่น  
สถานการณ์โรคระบาดไวรัส โคโรน่า หรือ โควิด 19 เป็น
ต้น 

 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จุดแข็ง : Strengths จุดอ่อน : Weaknesses 

1. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
2. มีคู ่มือในการประกันคุณภาพที่สามารถปฏิบัต ิเป็น
ทิศทางเดียวกัน 
3. มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานทุกระดับ 
4. มีการมอบหมายการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ 

1. ขาดระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เชื ่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานภายใน 
2.การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารน้อย 
3. ระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื ่อการบริหารจัดการไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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5. มีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ การศึกษาทุก 
พื้นที่ 
7. มีการกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ การศึกษา
อย่างชัดเจน 
8. บุคลากรมีประสบการณ์ ความชำนาญ มีทักษะ ความ
เชี่ยวชาญในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
9. มีการกำหนดให้งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
10. มีคณะกรรมการและคณะทำงานที่เป็นรูปธรรม ใน
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยฯ 

4. โครงสร้างการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไม่ชัดเจน 
5. ขาดกลยุทธ์ที ่สร้างความเช ื ่อมโยงเรื ่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับเขตพื้นที่ 
6. ขาดการเชื่อมโยงในการเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับเขตพื้นที่ 
7.บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ด้านระบบประกันคุณภาพ การศึกษา 
8.บุคลากรที่ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพมีจำนวนจำกัด 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. การประกันคุณภาพเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา ทำให้บุคลากตระหนัก
ถึงความสำคัญของงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
2. มี ระบบ QA-RMUTL Online รองรับการทำงาน 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนในการ
ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
4. สปอว. เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยเล ือกใช้เกณฑ์
คุณภาพสากลแทนเกณฑ์คุณภาพภายในที่ สกอ.กำหนด 
5. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่องมาตรฐานการ 
อุดมศึกษา พ.ศ.2561 เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบริบทและความพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัย 

1. อัตราการเกิดของประชากรลดลงจึงมีผลกระทบต่อ
ผู ้เรียนทำให้สถานศึกษาโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถจะ
คัดเลือกนักศึกษาที ่มีคุณภาพเข้าศึกษาต่อได้ทำให้
มหาวิทยาลัยต้องใช้เวลาเพื่อพัฒนาคุณภาพการ 
จัดการศึกษา 
2.เขตพ้ืนที่ไม่สามารถใช้งานระบบ Che Qa Onlineได ้
3. การอบรมและพัฒนาการใช้โปรแกรม CHE QA 
Online อยู่ในวงจำกัด 
3. เศรษฐกิจตกต่ำมีผลกระทบต่องบประมาณในการ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. แนวโน้มในการจัดสรรงบประมาณที่ลดลง ส่งผลต่อ
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพในรูปแบบใหม่ 
5. ม ีการใช้ เกณฑ์ว ัดผลในหลายระดับ ซ ึ ่งร ูปแบบ
แตกต่างกันไป เช่น สถาบัน/คณะ ใช้เกณฑ์ EdPex 
หลักสูตรใช้เกณฑ์ AUN-QA เป็นต้น ทำให้เกิดความไม่
สอดค้ลองกันในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 
6. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่มีแนวคิด การ
นำเกณฑ์มาตรฐานสากล EdPEx / AUN-QA ไปใช้อย่าง
จริงจัง 
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รายช่ือผู้ร่วมประชุมจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา  ประจำปี 2567 
วันที่  22  กุมภาพันธ์  2567   

ณ  ห้องประชุม  1  อาคารอำนวยการ 
 
1.  นางสุทินา พ่ึงทอง  ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
2.  นางศิริลักษณ์ เสน่หา  หัวหน้างานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.  นางสาวพาฝัน ปิ่นทอง  หัวหน้างานวิชาการ 
4.  นายอำนาจ ชื่นแสงมอญ หัวหน้างานกิจการนักศึกษา 
5.  นางสาวรัชนีกร แรงขิง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ชำนาญการ 
6.  นางสาวอาภรณ์ นากุ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ชำนาญการ 
7.  นางสาวภัทรพร ชัยสิทธิ ์  นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 
8.  นางสาวพีรยา สอนอ้น  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ชำนาญการ 
9.  นางสาวลินดา มุ่งชนะ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ปฏิบัติการ 
10. นายณัฐวัฒน์ ด้วงฉุน  นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
11. นางสาวศรัญญา งามกระบวน นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
12. นายสมชนก ศรลัมพ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
13. นายคงกช กาบจันทร์ เจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ 
14. นายณัฎฐภัทร มาแดง  เจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ 
15. นางสาวงามเนตร สุวรรณโชต ิ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
16. นางธิติมา ด้วงรอด  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17. นางจรรยา มีคำ  ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
18. นางสาวพิรานันท์ นามมลูตรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
19. นางสาวศิริมาศ ก้อนจ้อย ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
20. นางสาวชฎาพร ประทุมมา เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี 
 
 


