
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการตรวจประเมินหน่วยงานสนับสนนุ 
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(ชื่อหน่วยงาน) ......................................................................... 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ผลการตรวจประเมินในภาพรวม 

หน่วยงาน ................................  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ........... 
 
 
ก.  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
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ข.  โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
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ค.  จุดเด่นในด้านผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน 
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ง.  โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ปัจจัยส าคัญของหน่วยงาน 

 

หัวข้อ ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.  ลักษณะการให้บริการ  
2.  วิสัยทัศน์  
3.  พันธกิจ  
4.  ค่านิยม  
5.  สมรรถนะหลัก  
6.  บุคลากร  
7.  สินทรัพย์ส าคัญ  
8.  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับส าคัญ  
9.  โครงสร้างหน่วยงาน  
10. ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
11. ความต้องการ/ความคาดหวัง ของลูกค้า  
12. คู่ความร่วมมือและข้อก าหนดที่ส าคัญ  
13. ล าดับในการแข่งขัน  
14. การเปลี่ยนแปลความสามารถในการ
 แข่งขัน 

 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ  
16. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิง 
 กลยุทธ์ 

 

17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
 
 



ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน ตามเกณฑ์ RMUTL-EP 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การน าองค์กรเพื่อสร้างความยั่งยืน (ค่าน้ าหนัก 12%) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
*การน าองค์กร (ผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ในการปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์) 
*การก ากับดูแลองค์กร (ผลส าเร็จตามค ารับรองการปฏิบัติงาน (PA) ,ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน) 
*ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ (ผลการตรวจสอบด้านการเงิน, จ านวนข้อทักท้วง /ข้อเสนอแนะจาก สตง.) 
*ด้านจริยธรรม (จ านวนการกระท าผิดจริยธรรมของผู้บริหารและบุคลากร, ITA) 
*ด้านสังคม (จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่หน่วยงานให้การสนับสนุนแก่ชุมชน, ร้อยละการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

1.1 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีวิธีการ ชี้น า ถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้      
1) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (MISSION, 

VISION, and VALUES) 
       

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าคัญ คือใครบ้าง        
3) วิธีการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม        
1.2 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีวิธีการ สื่อสาร สร้างบรรยากาศให้เกิดความผูกพันกับบุคลากร ผู้รับบริการ อย่างทั่วถึงท้ัง
หน่วยงาน 

     

1) วิธีการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม              
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 

       

2) วิธีการสื่อสารสองทางที่ตรงไป ตรงมา        



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

3) วิธีการน าข้อมูลมาตัดสินใจเรื่องส าคัญ  
  

      

4) การจูงใจบุคลากรเพ่ือให้มีผลการด าเนินการที่
โดดเด่นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 

       

1.3 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีวิธีการ สร้างสภาวะแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

     

1) วิธีการ สร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

       

2) วิธีการ สร้างวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันกับ
บุคลากรและผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

       

1.4 หน่วยงานมีระบบธรรมาภิบาล และวิธีการปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิผล      
1) ระบบธรรมาภิบาลในหน่วยงานที่ชัดเจนเป็น

รูปธรรม ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
       

2) แสดงผลลัพธ์การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล        
3) วิธีการปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิผล 
 
 
 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

1.5 หน่วยงานมี วิธีการ ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและ มีจริยธรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม      
1) ผู้บริหารระดับสูงแสดงบทบาทในการชี้น า เป็น

แบบอย่างส่งเสริม ก ากับ ดูแลอย่างจริงจังให้เกิด
การปฏิบัติตามกฎหมายและ มีจริยธรรม 

       

2) การก าหนดจริยธรรมที่พึงยึดถือและนโยบายด้าน
จริยธรรม 

 
  

      

3) การก ากับติดตามตัวชี้วัดด้านกฎหมายและ 
จริยธรรม 

       

4) วิธีการค้นหา และคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ
กังวลของสาธารณะที่มีต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และวางแนวทางป้องกัน 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้      
 

  



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การวางแผนและกลยุทธ์  (ค่าน้ าหนัก 8.5%) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
*ด้านการเงิน (ร้อยละของเงินรายได้ของส่วนงานที่เพ่ิมขึ้น, ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณต่องบประมาณท้ังหมด) 
*ด้านการตลาด (จ านวนผู้รับบริการฯ, จ านวนหน่วยงานภายนอกขอใช้ผลิตภัณฑ์, ข้อมูลของหน่วยงานถูกน าไปใช้) 
*การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (ร้อยละของการบรรลุตตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

2.1 หน่วยงาน มีวิธีการ จัดท าแผนกลยุทธ์ที่มีความท้าทาย การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
เหมาะสมมาวิเคราะห์อย่างชัดเจน 

     

1) การวางขั้นตอนที่ส าคัญของการจัดท าแผน               
กลยุทธ์ที่มีความท้าทาย และความได้เปรียบ             
เชิงกลยุทธ์ 

       

2) แสดงแผนกลยุทธ์ที่มีการตอบสนองผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

       

3) แสดงแผนกลยุทธ์ที่มีการตอบสนองผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

       

4) การก าหนด และรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
ส าคัญภายใต้การใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

       

5) กรอบเวลาของการวางแผน ระยะสั้นและ               
ระยะยาว 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

6) การบริหารความเสี่ยงที่คุกคามต่อความส าเร็จใน
อนาคต 

       

7) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ กระตุ้นและท าให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ 

       

2.2 หน่วยงาน มีวิธีการ ตัดสินใจเกี่ยวกับล าดับระบบงานส าคัญ และผู้รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและ
เป้าประสงค์ 

     

1) แสดงวิธีการระบุ ระบบงานส าคัญท่ีช่วยบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและเป้าประสงค์ 

       

2) วิธีการจัดล าดับระบบงานส าคัญและผู้รับผิดชอบ 
ที่ช่วยบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและ
เป้าประสงค์ 

       

3) แสดงผลลัพธ์ของระบบงานส าคัญ        
2.3 หน่วยงาน มีวิธีการ ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติพร้อมทั้งตัววัดและตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญในการ ก ากับติดตามความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

1) แสดงวิธีการ ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ        
2) แสดงตัววัดและตัวบ่งชี้ แผนกลยุทธ์        
3) แสดงวิธีการก ากับติดตามความก้าวหน้า                 

แผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4. หน่วยงานแสดงข้อมูลฐานะความม่ันคงทางการเงิน และมีวิธีการ บริหารทรัพยากรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้บรรลุความส าเร็จ
ตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานก าหนด ภายใต้การบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1) หน่วยงานแสดงข้อมูลฐานะความม่ันคง           
ทางการเงิน รายรับ รายจ่าย 

       

2) วิธีการ จัดสรรทรัพยากร (เพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการและบรรลุพันธะผูกพันปัจจุบัน) 

       

3) การวางแผนด้านบุคลากร (เพ่ือสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะ
สั้นและระยะยาว) 

       

4) แสดงตัวบ่งชี้ความส าเร็จแผนปฏิบัติการ และ
วิธีการก ากับ ติดตาม 

       

5) วิธีการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบ
ต่อแผนปฏิบัติการ 

       

5. หน่วยงาน มีวิธีการ คาดการณ์ของผลลัพธ์ตัวบ่งช้ีของแผน และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ส าคัญกับหน่วยงานภายนอกที่มีบริบทใกล้เคียง
กัน จนน าไปสู่การปรับแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อย่างต่อเนื่อง 

     

1) วิธีการคาดการณ์ของผลลัพธ์ตัวบ่งชี้ของ                     
แผนกลยุทธ์ และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ส าคัญกับ
หน่วยงานภายนอก 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

2) วิธีการ ปรับแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้      
 



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การสร้างความผูกพันผู้รับบริการ  (ค่าน้ าหนัก 8.5%) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
*ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ (ผลการประเมินความพึงพอใจ หลังการปรับปรุงกระบวนการ) 
*ด้านความผูกพันผู้รับบริการ (จ านวนการกลับมาใช้บริการซ้ า) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

3.1 หน่วยงาน มีวิธีการ รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ      
1) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ        
2) การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ต้องเป็น

กระบวนการเชิงรุก ต่อเนื่อง เพ่ือหาความ
ต้องการ ความคาดหวังและความปรารถนา 

       

3.2 หน่วยงาน มีวิธีการ น าความคิดเห็นของผู้รับบริการ ไปสู่การปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรมและติดตามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

     

1) การน าความคิดเห็นของผู้รับบริการ ไปสู่การ
ปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

       

2) การติดตามความพึงพอใจของผู้รับ บริการอย่าง
ต่อเนื่อง  

       

3) การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนกับสิ่งที่
จะได้รับ เมื่อมีการปรับปรุงการให้บริการ และ
จัดล าดับความส าคัญ 

 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

3.3 หน่วยงาน มีวิธีการ การสื่อสาร รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการอย่างมีประสิทธิผล      
1) วิธีการสื่อสาร รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ        
2) การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ        
3) การวิเคราะห์ แก้ไข ข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที

และมีประสิทธิผล  
       

4) การวิเคราะห์ข้อร้องเรียนและใช้สารสนเทศ
ดังกล่าวเพ่ือจัดการ เปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในการ
ป้องกันข้อร้องเรียนในอนาคต 

       

3.4 หน่วยงาน มีวิธีการ ในการสร้างความ สัมพันธ์กับผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง      
1) วิธีการ ในการจัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์

หน่วยงาน 
       

2) วิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ        
3) วิธีการให้ผู้รับบริการสามารถสืบค้นสารสนเทศ 

และรับการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงาน 
       

4) วิธีการถ่ายทอดความต้องการจากผู้รับ บริการ
ไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องใน
หน่วยงานเพื่อตอบสนอง 
 
 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

3.5 หน่วยงาน มีวิธีการ ก าหนดรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับบริบทหน่วยงานและสร้างความน่าสนใจให้กับผู้รับบริการ      
1) วิธีการ ก าหนดรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้อง

กับบริบทหน่วยงาน 
       

2) วิธีการสร้างความน่าสนใจให้กับผู้รับบริการ        
 สรุประดับคะแนนที่ได้      

 

  



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (ค่าน้ าหนัก 9%) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
*ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  
*ด้านการเงิน (แสดงข้อมูลงบประมาณรายได้รับ-จ่าย, ผลการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณ) 
*ด้านการตลาด (การเป็นที่ยอมรับในบริการ ผลงาน) 
*การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (ร้อยละของการบรรลุตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4.1 หน่วยงาน มีวิธีการ วัดผลการด าเนินการ ในทุกระดับ ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ      
1) วิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการ

ปฏิบัติงาน และผลการด าเนินการโดยรวมของ
หน่วยงาน 

       

2) การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องการ                 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน 

       

3) ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตัวชีว้ัด     
ผลการด าเนินการ 

       

4.2 หน่วยงาน มีวิธีการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน      
1) วิธีการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินการของหน่วยงาน 
       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

2) วิธีการปรับปรุงการด าเนินงานหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

       

4.3 หน่วยงาน มีวิธีการ ทบทวนผลการด าเนิน การโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง และขีดความ สามารถของหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจปรับปรุงการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

     

1) วิธีการการเลือกข้อมูลและสารสนเทศ                     
เชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
ด้วยข้อมูลจริง 

       

2) วิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ        
3) การประเมินความส าเร็จของหน่วยงาน ผลการ

ด าเนินการในเชิงแข่งขัน  
       

4) การประเมินสมรรถนะหลัก สถานะทางการเงิน 
(financial health) และความก้าวหน้าของการ
บรรลุผลตามวัตถุ ประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

       

5) วิธีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ภาวะภายนอก 

 
 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4.4 หน่วยงาน มีวิธีการ จัดการองค์ความรู้ และท าให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบท่ีมี ประสิทธิผล และการน าไปใช้
ประโยชน์ 

     

1) วิธีการ รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคลากรเพ่ือให้รับรู้และสนับสนุนกลยุทธ์และ
การปฏิบัติงาน 

       

2) วิธีการ รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคลากรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้รับรู้และ
สนับสนุนกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน 

       

3) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่ง              
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ของหน่วยงาน 

       

4) วิธีการสร้างการเรียนรู้ อย่างเป็นระบบและท าให้
เกิดในวิธีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

       

5) วิธีการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการ ที่มี   
ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ทั้งภายในและ
ภายนอก แล้วน าไปปรับใช้ทั่วทั้งหน่วยงาน 

       

6) วิธีการ สนับสนุนทรัพยากรให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมตามโอกาสที่เหมาะสมต่อการน าไป
ปฏิบัติ 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4.5 หน่วยงาน มีวิธีการ ที่ท าให้ม่ันใจว่าข้อมูลสารสนเทศ มีคุณภาพและมีความพร้อม ตอบ สนองต่อความต้องการในการใช้งาน
ของผู้รับบริการ บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     

1) วิธีการในการจัดการข้อมูล และสารสนเทศ ทั้งที่
เป็นดิจิทัลและเป็นรูปแบบอื่น เพื่อให้มั่นใจว่ามี
ความแม่นย า ถูกต้อง ความคงสภาพ (integrity) 
เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

       

2) การก าหนดข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น
ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

       

3) วิธีการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น 
พร้อมใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย และทันกาล
ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

       

4) การจัดการข้อมูล ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และ
ดิจิทัล สารสนเทศ ระบบเครือข่ายที่ส าคัญ 
รวมถึงระบบที่ใช้งานผ่านคลาวด์ (Cloud-
based) เพ่ือท าให้มั่นใจว่าเป็นความลับและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลสาร สนเทศได้ ตามสิทธิที่
เหมาะสมทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และดิจิทัล 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

5) วิธีการป้องกันภัยคุกคามทั้งด้านการป้อง กันภัย
และด้านการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้      
  



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  (ค่าน้ าหนัก 8.5%) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
*ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (ผลการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากร) 
*ด้านบรรยากาศการท างาน (ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน) 
*ด้านความผูกพันของบุคลากร (ผลกการประเมินความผูกพันต่อหน่วยงาน) 
*ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า (ร้อยละของบุคลากรและผู้บริหารได้น าความรู้ความสามารถจากการพัฒนาไปใช้ในการท างาน) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

5.1 หน่วยงาน มีวิธีการ การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นต้องมี      
1) การก าหนดทักษะ สมรรถนะ การรับรอง 

(certifications) ที่จ าเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะ
งาน/ระดับ (staffing levels) ทั้งในระยะสั้น 
และยาว 

       

2) วิธีการประเมิน ทักษะ สมรรถนะ การรับรอง 
(certifications) จ านวนบุคลากรที่จ าเป็น ต้องมี
ในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ (staffing levels) ที่
จ าเป็นทั้งในระยะสั้นและยาว 

       

3) วิธีการในการสรรหาว่าจ้าง และดูแล (Onboard) 
บุคลากรใหม่  

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4) วิธีการป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และ
ลดผลกระทบหากต้องปรับ จ านวนบุคลากรมี
การเปลี่ยนแปลง 

       

5.2 หน่วยงาน มีวิธีการ บริหารขีดความ สามารถและพัฒนาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการบรรลุผล
ส าเร็จที่วางไว้ 

     

1) วิธีการก าหนดและประเมินทักษะ สมรรถนะ  
การรับรอง (certifications) ผู้บริหาร ที่
จ าเป็นต้องมีในการบริหารงาน  

       

2) วิธีการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร
เพ่ือให้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก 

       

3) วิธีการตอบสนองความต้องการด้านบุคลากร 
(staffing needs) 

       

4) วิธีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ส าหรับ
ผู้บริหาร ผู้น า และต าแหน่งที่ส าคัญ 

       

5.3 หน่วยงาน มีวิธีการ บริหารจัดการ การท างานของบุคลากรและใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักอย่างเต็มท่ี เพื่อให้งานของ
หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จ 

     

1) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
สะท้อนความส าเร็จของหน่วยงาน  

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

2) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้
รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

       

3) มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความ
จ าเป็นของหน่วยงาน 

       

4) ระบบการสนับสนุนด้านจริยธรรม และวิธี
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม 

       

5.4 หน่วยงาน มีวิธีการ สร้างบรรยากาศ ความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมในการท างานที่เกื้อหนุนและมีความม่ันคงต่อการท างาน
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

     

1) วิธีการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างาน                  
มีสุขภาวะ และความสะดวกในการท างานของ
บุคลากร 

       

2) วิธีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน
ของบุคลากร 

       

3) วิธีการเตรียมพร้อมในการท างานทั้งด้านสถานที่
ท างาน ระบบงาน และ เทคโนโลยี ที่จ าเป็น 
เกื้อหนุนการท างานของบุคลากร 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4) นโยบาย สิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทน 
(WORKFORCE Benefits and Policies) ที่
สนับสนุนบุคลากร ที่สะท้อนความมั่นคงต่อการ
ท างานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

       

5) ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร                    
และน าไปสู่การปรับปรุงความผูกพันและการคง
อยู่ ของบุคลากร 

       

5.5 หน่วยงาน มีวิธีการ ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่ออนาคตที่ดีให้กับ
หน่วยงาน 

     

1) วิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท าให้
มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรม 

2) องค์กรสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 

       

3) วิธีการส่งเสริมการให้อ านาจการตัดสินใจ ความ
เสมอภาค การมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์จาก
ความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม 
และวิธีคิด (Thinking) ของบุคลากร 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

4) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
สร้างนวัตกรรม การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้      
 



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ  (ค่าน้ าหนัก 8.5%) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
*ด้านบริการที่ตอบสนองผู้รับบริการ (ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักลสูตรระยะสั้น) 
*ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง, ผลการควบคุมภายใน) 
*ด้านความปลอดภัย (จ านวนครั้งในการเกิดโจรกรรม, มาตรการรับมือเหตุอัคคีไฟ) 
*ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (จ านวนครั้งการถูกโจมตีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์) 
*ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (จ านวนการจัดกิจกรรมตาม MOU ที่มีความร่วมมือในการปรับปรุงกระบวน) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

6.1 หน่วยงาน มีวิธีการ ออกแบบข้อก าหนดของกระบวนการปฏิบัติงานส าคัญของหน่วยงาน ที่ค านึงถึงผู้รับบริการ และความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน แล้วสื่อสารให้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้เข้าใจตรงกัน 

     

1) การก าหนดกระบวน การปฏิบัติงานส าคัญของ
หน่วยงานโดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ 

       

2) วิธีการออกแบบข้อก าหนดของกระบวนการ
ปฏิบัติงานส าคัญของหน่วยงาน 

       

3) วิธีการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้เข้าใจ
ตรงกันถึงกระบวนการปฏิบัติงาน ส าคัญของ
หน่วยงาน 

 
 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

6.2 หน่วยงาน มีวิธีการ ก าหนดตัวชี้วัดของผลการด าเนินการและตัวชี้วัดภายในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 

     

1) วิธีการก าหนดและประเมินตัวชี้วัดของผลการ
ด าเนินการ และตัวชี้วัดภายในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

       

2) วิธีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ส าคัญของ
หน่วยงาน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกระบวน 

       

3) วิธีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามผล
การประเมินตัวชี้วัดและ ตอบสนองผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และตรงตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง  

       

6.3 หน่วยงาน มีวิธีการ บริหารความเสี่ยง ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อ
ท าให้ม่ันใจว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

1) วิธีการบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย ใน
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อท าให้มั่นใจว่า
ระบบปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

       

2) วิธีการเตรียมพร้อมเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

6.4 หน่วยงาน มีวิธีการ ก ากับ ติดตาม กระบวนการปฏิบัติงาน และผลการด าเนิน งานของหน่วยงานเพื่อควบคุมให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้อก าหนด ไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือท างานซ้ าซ้อน และสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไม่จ าเป็น 

     

1) ก าหนดทรัพยากร งบประมาณ ที่จ าเป็นต่อ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

       

2) วิธีการ ก ากับ ติดตาม กระบวนการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้อก าหนด ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือ
ท างานซ้ าซ้อน 

       

3) วิธีการประเมินการสิ้นเปลืองทรัพยากร 
งบประมาณ โดยไม่จ าเป็น แล้วมีการปรับปรุงให้
เหมาะสม 

       

6.5 หน่วยงาน มีวิธีการ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อมูลจากความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่ายภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

     

1) วิธีการรวบรวมข้อมูลจากความร่วมมือจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่ายภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานส าคัญ 

       

2) วิธีการ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานจาก
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ 
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ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 

ความสอดคล้องกับ ADLI 
แนวทาง (A), ถ่ายทอด (D),  
ปรับปรุง (L), บูรณาการ (I) 

ไม่
แสดงผล 

0.00 

(A) 
0.25 

(D) 
0.50 

(L) 
0.75 

(I) 
1.00 

3) การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย
ภายในและภายนอก เมื่อมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้      
 

  



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ผลลัพธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน  (ค่าน้ าหนัก 45%) 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนนการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
1. ผลลัพธ์ด้านการน าหน่วยงาน การก ากับดูแล และ

การท าประโยชน์ให้สังคม (สอดคล้องตัวบ่งช้ีที่ 1) 
       

2. ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน (สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 2) 

       

3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน ของหน่วยงาน 
(สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 2) 

       

4. ผลลัพธ์ ด้ านบริ การลู กค้ า  และ พันธกิ จของ
หน่วยงาน (สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 3) 

       

5. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน
ของหน่วยงาน (สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 6) 

       

6. ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน (สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 6) 

       

7. ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
(สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 6) 

       

8. ผลลัพธ์ ด้ านความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การ                  
กลุ่มต่าง ๆ (สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 3) 

       

9. ผลลัพธ์ด้านความผูกพันระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ (สอดคล้องตัวบ่งชี้ที่ 3) 

       



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ตามเกณฑ์ RMUTL-EP : ...............................................  
 

ตัวบ่งชี้/แนวทางการประเมิน 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
คะแนนการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
10. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของหน่วยงาน 

(สอดคล้องตัวบ่งชี้ท่ี 5) 
 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้      
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ตารางสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ RMUTL-EP 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 
ผลการประเมิน 

(ก) 
ค่าน้ าหนัก% 

(ข) 
สรุปผลการประเมิน 
(ก) x (ข)  100 

ระดับคุณภาพ 

1. การน าหน่วยงานเพื่อสร้างความยั่งยืน  12.0   
2. การวางแผนและกลยุทธ์  8.5   
3. การสร้างความผูกพันผู้รับบริการ  8.5   
4. การวัด/วิเคราะห์และการจัดการความรู้  9.0   
5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  8.5   
6. ระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ  8.5   
7. ผลลัพธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน  45.0   

สรุปผลภาพรวม  100.00   
 
การแปลผลการประเมินคุณภาพเป็นระดับคุณภาพ 

0.00 - 1.50 คะแนน ต้องแก้ไขเร่งด่วน เพ่ือให้มีระบบคุณภาพเพียงพอ 
1.51 - 2.50 คะแนน จ าเป็นต้องแก้ไข เพื่อให้มีระบบคุณภาพเพียงพอ 
2.51 - 3.50 คะแนน แก้ไขบางส่วน ในระบบคุณภาพเพ่ือให้มีคุณภาพเพียงพอ 
3.51 - 4.50 คะแนน มีคุณภาพเพียงพอ ตามที่คาดหวัง 
4.51 - 5.00 คะแนน มีคุณภาพที่ดี เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการประเมิน 
 
ก.  ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ถึง 6 ก าหนดแนวทางการให้คะแนนผลการประเมินคือ 
 
1.  เกณฑ์แต่ละข้อที่ให้หน่วยงานแสดงถึง วิธีการ ต้องประกอบไปด้วยประเด็นต่อไปนี้ 
 1.1 A : Approach (แนวทาง) หมายถึง การแสดงให้เห็น แนวทาง/ขั้นตอน/กระบวนการ ที่ใช้อย่างเป็น

ระบบชัดเจนต่อเนื่อง  
 1.2 D : Deployment (การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ) หมายถึง แสดงการถ่ายทอด สื่อสาร แนวทาง/

ขั้นตอน/กระบวนการ ไปยังผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  
 1.3 L : Learning (การเรียนรู้) หมายถึง แสดงการก ากับ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง แนวทาง/

ขั้นตอน/กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
 1.4 I : Integration (การบูรณาการ) หมายถึง การแสดงระบบการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ ที่มี

การบูรณาการ การช่วยเสริมซึ่งกันและกันทั้งระหว่างกระบวนการและระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ผ่านการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและทันสมัย 

 
2.  หลักการให้คะแนนแต่ละประเด็นที่ระบุไว้ตามแต่ละตัวบ่งชี้ท่ีท าการประเมินมีดังนี้ 

2.1  ไม่แสดงผลการด าเนินการที่ชัดเจนหรือไม่สามารถยอมรับได้ ได้  0.00    คะแนน 
2.2  มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามประเด็น (1.1)  ได้  0.25    คะแนน 
2.3  มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามประเด็น (1.1 + 1.2)  ได้  0.50    คะแนน 
2.4  มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามประเด็น (1.1 + 1.2 + 1.3) ได้  0.75   คะแนน 
2.5  มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามประเด็น (1.1 + 1.2 + 1.3 + 1.4) ได้  1.00   คะแนน 

 
3.  การสรุปผลการให้คะแนนของแต่ตัวบ่งชี้ ตั้งแต่ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ถึง 6 
 

คะแนนรวม 
0.00 -1.50 

คะแนนรวม 
1.51 -2.50 

คะแนนรวม 
2.51-3.50 

คะแนนรวม 
3.51-4.50 

คะแนนรวม 
4.51-5.00 

แก้ไขเร่งด่วน ต้องแก้ไข แก้ไขบางส่วน คุณภาพเพียงพอ มีคุณภาพที่ดี 
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ข. ตัวบ่งชี้ท่ี 7 มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- มีการรายงาน
 แต่ไม่ครบทุก
 ประเด็น 
 

 

- มีการรายงาน
 ครบทุก
 ประเด็น  
 ที่สอดคล้องกับ
 ระบบและกลไก 
 ที่วางไว้ 
 

 

- มีการรายงาน
 ครบทุกประเด็น 
 ที่สอดคล้องกับ
 ระบบและ
 กลไกที่วางไว้  
- มีการแสดงผล
 การด าเนินงาน
 ที่มีแนวโน้มที่ดี
 ขึ้นในบาง
 ประเด็น 
 
 

- มีการรายงาน
 ครบทุกประเด็น  
 ที่สอดคล้องกับ
 ระบบและกลไก 
 ที่วางไว้  
- มีการแสดงผล
 การด าเนินงาน 
 ที่มีแนวโน้มที่ดี
 ขึ้นในบาง
 ประเด็น  
- มีข้อมูล
 เปรียบเทียบกับ
 หน่วยอื่นและมี
 แนวทางการ
 ปรับปรุง
 หน่วยงานที่
 ชัดเจน 

- มีการรายงานครบทุก
 ประเด็นที่สอดคล้องกับ
 ระบบและกลไกท่ีวางไว้  
 (L : Level) 
-  มีการแสดงผลการ
 ด าเนินงานที่มีแนวโน้มที่
 ดีขึ้นทุกประเด็น  
 (T : Trends) 
-  มีข้อมูลวิเคราะห์
 เปรียบเทียบกับ
 หน่วยภายนอก
 และมีการปรับปรุง
 กระบวนการด าเนินการ
 มาอย่างต่อเนื่อง  
 (C : Comparisons) 
-  มีผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อ
 ความต้องการของลูกค้า
 สอดคล้องผลลัพธ์
 กระบวนการส าคัญ  
 (I : Integration) 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปกีารศึกษา 2566 
 

หน่วยงาน  :  ........................................................................... 

วัน/เดือน/ปี  : ............................................................................ 

สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์ Microsoft TEAMs  

 

เวลา กิจกรรม 
08.30-08.45 น. ลงทะเบียน 
08.45-09.30 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2566  
ของหน่วยงาน 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

(ต่อ) 
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากร 

ของหน่วยงาน 
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ภาพกิจกรรม 
  

ค าอธิบายภาพ ........................ 

  

ค าอธิบายภาพ........................ 

  

ค าอธิบายภาพ........................ 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หน่วยงาน ....................................... 

 
 
 

............................................................................... 

(...............................................................................) 

ประธานกรรมการ 

 

............................................................................... 

(.....................................................................................)  

กรรมการ 

 

............................................................................... 

(.....................................................................................)  

กรรมการ 

 

 

............................................................................... 

(...................................................................................)  

เลขานุการ 


