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การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Excellent Performance)

▪ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เปน็เลิศ (EdPEx)
▪ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน RMUTL-EP
▪ แนวทางการประเมินหน่วยงานสนบัสนุน 2567
▪ การเขียนรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ 2567



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบันตอบค าถามส าคัญ 3 ข้อ

▪ สถาบันด าเนินการได้ดีอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่
▪ สถาบันทราบได้อย่างไร
▪ สถาบันควรจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)
เกณฑ์ EdPEx เอื้อให้สถาบันสามารถ
▪ ระบุคณุลักษณะที่สถาบันจ าเปน็ต้องมี เพื่อใหส้ามารถแข่งขัน

ได้และประสบความส าเร็จ ในระยะยาวในสภาวะแวดล้อม
ด้านการศึกษา

▪ ท าให้ผู้น า ผู้บริหารแต่ละระดับ และบุคลากรทั้งหมดเห็นภาพ
เดียวกัน

▪ ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรเข้าใจ และร่วมขับเคลื่อนสถาบันไปสู่
ความส าเร็จ

▪ ท าให้บุคลากรเข้าใจและตอบสนอง หรือท าไดเ้หนือกวา่ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น

▪ ท าให้มั่นใจว่า การด าเนินการของสถาบันมีประสิทธิภาพ และ
น าไปสู่ความส าเร็จในระยะสั้นและระยะยาว



ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการของ EdPEx
1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)
2. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership)
3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student-and

customer-centered Excellence)
4. การให้ความส าคัญกับคน (Valuing people)
5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational

learning and agility)
6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on success)
7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation)
8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact)
9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal contributions)
10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency)
11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results)
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มุมมองเชิงระบบ



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)



ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน (RMUTL-EP) หน่วยงานสนับสนุน 2567



ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน (RMUTL-EP) หน่วยงานสนับสนุน 2567



ตัวบ่งชี้ที่ 1 การน าองค์กร

▪ ชี้น า ถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติ
▪ สื่อสาร สร้างบรรยากาศให้เกิดความผูกพันกับบุคลากรและ

ผู้รับบริการ
▪ สร้างสภาวะแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร เพื่อปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ
▪ การปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิผล
▪ ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม



ค่านิยมองค์กร vs. วัฒนธรรมองค์กร

A company’s core values are like the roots of the tree acting as an anchor of the tree. If 
core values are the root, then, culture is what can be seen atop the tree (www.exexp.com)
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 การวางแผนและกลยุทธ์
▪ การจัดท าแผนกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้

ข้อมูลสารสนเทศทีเ่หมาะสม 
▪ ล าดับระบบงานส าคัญและผู้รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์
▪ การถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ พร้อมตัววัดและตัวบ่งชี้ท่ี

ส าคัญในการก ากับติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
▪ แสดงข้อมูลฐานะความมั่นคงทางการเงนิ การบริหารทรัพยากรเพือ่

สนับสนุนแผนปฏิบัติการให้บรรลุความส าเรจ็ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
ภายใตก้ารบริหารความเสี่ยง

▪ คาดการณผ์ลลัพธต์ัวบ่งชีข้องแผน เปรียบเทียบผลลพัธ์ส าคัญกับ
หน่วยงานภายนอกที่มีบริบทใกล้เคียงกัน การปรับแผนการ
ด าเนินงานระยะสัน้และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง



กระบวนการจัดท ากลยุทธ์
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ตัวอย่างการตอบค าถามตัวบ่งชี้ที่ 1-6



แนวทางการประเมินตามเกณฑ์ RMUTL-EP





การประเมินกระบวนการ ADLI



การประเมินกระบวนการ ADLI



การประเมินกระบวนการ ADLI



การประเมินกระบวนการ

▪ ประเมินกระบวนการต่าง ๆ ที่เกณฑ์ให้ความส าคญั ว่าได้มีการ
ด าเนินการ และมีความเป็นระบบหรอืไม่ เพียงใด

▪ หาจุดเด่นและโอกาสพัฒนาของกระบวนการดังกลา่ว
▪ เขียนรายงานป้อนกลับที่มีคณุค่า
▪ ประเมินระดับพัฒนาการ (maturity) ของกระบวนการในหมวดนั้น ๆ 

โดยการให้คะแนน เพื่อหน่วยงานใช้ติดตามความก้าวหน้าของตนเอง
▪ ไม่เน้นว่าท า “อะไรบ้าง” แต่ใหค้วามส าคัญว่า “ท าอย่างไร” “เป็น

ระบบหรือไม”่ “ท าในเรื่องทีส่มควรท าหรอืไม่” และ “มีการทบทวน
ติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุงหรอืไม่ อย่างไร”



มองหา Strength

▪ มองหาประเด็นที่หน่วยงานสามารถตอบค าถามในเกณฑ์ (แล้วแตร่ะดับ
พัฒนาการของหน่วยงาน) ไดอ้ย่างน่าเชื่อถือว่าได้มีการด าเนนิงานจรงิ

▪ ระดับการชม อาจใช้ค าที่แสดงระดับพัฒนาการ เช่น
➢ Approach-“เป็นระบบทีม่ีประสิทธิผล” “เป็นระบบ” “เริม่มี

กระบวนการ” “เริ่มด าเนินการ” 
➢ Deploy-“มีการถ่ายทอดอย่างทั่วถึง” “มีการด าเนินงานในบาง

หน่วยงาน” 
➢ Learning -“เริ่มมีการทบทวน” “มีการทบทวน” “......มีการน า

ผลการทบทวนไปปรบัปรงุ” “ท าให้เกิดนวัตกรรม” 



ตัวอย่างการเขียน Strength



มองหา Opportunities for Improvement (OFI)

▪ มองหาประเด็นที่ส่วนงานไม่ได้ตอบค าถามของเกณฑ์ ว่าท า“อย่างไร” 
หรือ “อะไร” (missing process) หรือตอบเป็นตัวอย่างกระจุกกระจิก 
(anecdotal examples) ดูไล่ไปทีละระดับ ถ้าตอบ Basic questions 
ได้ มองลงไปที่ค าถามระดับ Overall ถ้าตอบได้หมดอีก ลงไปดูค าถาม
ระดับ Multiple

▪ หากตอบค าถามได้ทุกประเด็น (A) มองว่า approach นั้น เหมาะสมกับ
ส่วนงานหรือไม่ ท าในสิ่งที่สมควรท าไหม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์ โครงร่างองค์กร และหมวดอื่น ๆ หรือไม่ มีการน าไปใช้ได้อย่าง
ครอบคลุม (ในหน่วยงาน/พื้นที่ทีจ่ าเป็นต้องใช้) หรือไม่ (D) มีการ
ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการหรอืไม่ (L) ซึ่งอาจรวมไปถึงนวัตกรรม (I)



ตัวอย่างการเขียน OFI
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ตัวอย่างการตอบค าถามตัวบ่งชี้ที่ 7





การประเมินผลลัพธ์ LeTCI



การรายงานผลลัพธ์ที่มีประสทิธิผล
▪ ระดับ (Le) ผลการด าเนินการ ควรรายงานในมาตราวัดที่สื่อ

ความหมายได้ชัดเจน
▪ แนวโน้ม (T) เพื่อแสดงทิศทางของผลลพัธ์ อัตราการเปลี่ยนแปลง

และขอบเขตของการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ
▪ การเปรียบเทียบ (C) เพื่อแสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น

ที่เลือกมาอย่างเหมาะสม
▪ การบูรณาการ (I) เพื่อแสดงว่ามีการรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญทัง้หมด

และจ าแนกตามกลุ่มที่จัดไว้ เช่น ตามกลุ่มลูกค้า บุคลากร 
กระบวนการและกลุ่มสายผลิตภัณฑ์ทีส่ าคัญ เป็นต้น

การประเมินผลลัพธ์ LeTCI



ตัวอย่างการประเมินกระบวนการ



ตัวอย่างการประเมินผลลัพธ์




