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เราจะเป็นอย่างไรต่อไป
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The Times Higher Education World 
University Rankings หรือ THE จดัอนัดบั
มหาวทิยาลยัจากทัว่โลกในเป้าหมาย SDGs

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)

การบูรณาการระบบคุณภาพ



EdPEx ยอ่มาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ“เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ” ซ่ึงเป็นกรอบตามแนวทางของเกณฑ ์Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA
ท่ีเป็นตน้แบบของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)



แนวทางหลักเกณฑก์ารประกันคุณภาพหน่วยงาน มทร.
ล้านนา

(เทยีบเคยีงหลักเกณฑ ์EdPEx)
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ท าอย่างไรให้มคุีณภาพ 

ระดบัคุณภาพ



เริม่ตน้ที่   โครงร่างองคก์ร

โครงร่างองคก์ร คือ ภาพรวมของหน่วยงานและสภาวะแวดลอ้มเชิงกลยทุธ์
ท าใหเ้ขา้ใจบริบทของหน่วยงานวิธีท่ีใชป้ฏิบติัการ และท าให ้หน่วยงาน
สามารถระบุลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานได้

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
(1) บรกิารทางการศกึษาท่ีส าคญัตามพนัธกิจ
(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยม และวฒันธรรม
(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 
(4) สินทรพัย ์(ท่ีส  าคญักบัการบรรลวุิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ)
(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 
(1) โครงสรา้งองคก์ร 
(2) ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
(3) ผูส้่งมอบ คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS)

P.2 สถานการณข์องสถาบนั (Organizational Situation)
ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 

(1) ล  าดบัในการแข่งขนั 
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
(3) แหล่งขอ้มลูเชิงเปรยีบเทียบ 

ข. บรบิทเชิงกลยทุธ ์
(ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธท่ี์ส  าคญั)

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 

ค าถามในโครงร่างองคก์ร ส่วนใหญ่จะ
ลงทา้ยด้วย ‘อะไร’





แนวทางการประเมนิ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ถึง 6

ตวับ่งช้ีท่ี XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

เกณฑแ์ต่ละข้อตอ้งพจิารณาใหค้รบตามประเดน็ต่อไปนี้
1. A : Approach (แนวทาง) หมายถงึ การแสดงใหเ้หน็ 

แนวทาง/ขั้นตอน/กระบวนการเพือ่ใหบ้รรลุผลตาม
กระบวนการ อย่างต่อเน่ือง

2. D : Deployment (การถ่ายทอด) หมายถงึ แสดงการ
ถ่ายทอด สื่อสาร ไปยังผู้ทีเ่กีย่วข้องกับแนวทาง/ขัน้ตอน/
กระบวนการเพือ่การปฏบัิตไิด้อย่างชัดเจน

3. L : Learning (การเรียนรู้) หมายถงึ การก ากับ ตดิตาม 
ประเมินผลและปรับปรุง ใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่าง
ต่อเน่ือง

4. I : Integration (การบูรณาการ) หมายถงึ การแสดง
ระบบการปรับปรุงกระบวนการปฏบัิตติ่าง ๆ ทีม่ีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ผ่านการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีถู่กต้องและทนัสมัย 

เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้
ขอ้ 1 …………………………………
ขอ้ 2 …………………………………
ข้อ 3 …………………………………
ขอ้ 4 …………………………………
ขอ้ 5 …………………………………

การใหค้ะแนน
1 ไม่แสดงผลการด าเนินงาน ได ้0.00 คะแนน 
2 มีผลการด าเนินงานตาม 1. A ได ้0.25 คะแนน 
3 มีผลการด าเนินงานตาม 1. A + 2. D ได ้0.50 คะแนน 
4 มีผลการด าเนินงานตาม 1. A + 2. D + 3. L ได ้0.75 คะแนน 
5 มีผลการด าเนินงานตาม1. A + 2. D + 3. L+ 4. I ได ้1.00 คะแนน 



แนวทางการประเมนิ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ถึง 6

A : Approach (แนวทาง) หมายถงึ การแสดงให้เหน็ แนวทาง/ขั้นตอน/
กระบวนการเพือ่ให้บรรลุผลตามกระบวนการ อย่างต่อเน่ือง



แนวทางการประเมนิ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ถึง 6

D : Deployment (การถ่ายทอด) หมายถงึ แสดงการถ่ายทอด สือ่สาร ไปยังผู้ที่
เกีย่วข้องกับแนวทาง/ขั้นตอน/กระบวนการเพือ่การปฏบัิตไิด้อย่างชัดเจน
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L : Learning (การเรียนรู้) หมายถึง การก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลและปรับปรุง ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง
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I : Integration (การบูรณาการ) หมายถึง การแสดงระบบการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิต่าง ๆ ทีม่ี
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ผ่านการใช้ข้อมูลสารสนเทศทีถู่กต้องและทนัสมยั 



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 1 

• ตัวบ่งช้ีที่ 1 การน าองค์กรเพ่ือสร้างความยัง่ยืน (EdPEx หมวด การน าองคก์ร) 
• ค่าน ้ าหนกั 12 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 1 

• ตัวบ่งช้ีที่ 1 การน าองค์กรเพ่ือสร้างความยัง่ยืน (EdPEx หมวด การน าองคก์ร) 
• ค่าน ้ าหนกั 12 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 1 

• ตัวบ่งช้ีที่ 1 การน าองค์กรเพ่ือสร้างความยัง่ยืน (EdPEx หมวด การน าองคก์ร) 
• ค่าน ้ าหนกั 12 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 2

• ตัวบ่งช้ีที่ 2 การวางแผนและกลยุทธ์ (EdPEx หมวด กลยทุธ์)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 2

• ตัวบ่งช้ีที่ 2 การวางแผนและกลยุทธ์ (EdPEx หมวด กลยทุธ์)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น

(Strategic Advantage :SA)ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์
(Strategic Challenge : SC) ความทา้ทา้ยเชิงกลยทุธ์
(Core Competency : CC) ความสามารถหลกั



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 2

• ตัวบ่งช้ีที่ 2 การวางแผนและกลยุทธ์ (EdPEx หมวด กลยทุธ์)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 3

• ตวับ่งช้ีที่ 3 การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ (EdPEx หมวด ลูกคา้)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 3

• ตวับ่งช้ีที่ 3 การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ (EdPEx หมวด ลูกคา้)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 3

• ตวับ่งช้ีที่ 3 การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ (EdPEx หมวด ลูกคา้)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 4

• ตัวบ่งช้ีที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (EdPEx หมวด การ
วดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้)
• ค่าน ้าหนกั 9 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 4

• ตวับ่งช้ีที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (EdPEx หมวด การวดั
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้) 
• ค่าน ้าหนกั 9 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 4

• ตวับ่งช้ีที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (EdPEx หมวด การวดั
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้) 
• ค่าน ้าหนกั 9 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 5

• ตวับ่งช้ีที่ 5 การพฒันาศักยภาพบุคลากร (EdPEx หมวด บุคลากร)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 5

• ตวับ่งช้ีที่ 5 การพฒันาศักยภาพบุคลากร (EdPEx หมวด บุคลากร)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 5

• ตวับ่งช้ีที่ 5 การพฒันาศักยภาพบุคลากร (EdPEx หมวด บุคลากร)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 6

• ตวับ่งช้ีที่ 6 ระบบปฏิบัตกิารที่มีประสิทธิภาพ (EdPExหมวดระบบปฏิบติัการ)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 6

• ตวับ่งช้ีที่ 6 ระบบปฏิบัตกิารที่มีประสิทธิภาพ (EdPExหมวดระบบปฏิบติัการ)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 6

• ตวับ่งช้ีที่ 6 ระบบปฏิบัตกิารที่มีประสิทธิภาพ (EdPExหมวดระบบปฏิบติัการ)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์

• ค่าน ้าหนัก 45 %

• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์
• ค่าน ้าหนัก 45 %
• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั

Process Item Results Item

1 การน าองค์กรเพ่ือสร้างความยัง่ยืน - ผลลัพธด้์านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร

2 การวางแผนและกลยุทธ์ - ผลลัพธก์ารด าเนินการด้านการเงนิและตลาดและ
การน ากลยุทธ ์ไปปฏิบัติ

3 การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ - ผลลัพธก์ารด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ - ผลลัพธด้์านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่
ตอบ สนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่
- ผลลัพธก์ารด าเนินการด้านการเงนิและตลาดและ
การน ากลยุทธ ์ไปปฏิบัติ

5 การพฒันาศักยภาพบุคลากร - ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

6 ระบบปฏิบัตกิารที่มีประสิทธิภาพ - ผลลัพธด้์านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์
• ค่าน ้าหนัก 45 %
• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั

ก) ผลลัพธด์้านการน าหน่วยงาน การก ากับดูแล และการท าประโยชนใ์ห้สังคม
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัวิสยัทศันข์องหน่วยงาน การสื่อสารของผูน้  าระดบัสงูและการสรา้ง

ความผกูพนักบับคุลากร คูค่วามรว่มมือ ท่ีเป็นทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อ่ืน
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นการก ากบัดแูลหน่วยงาน และความรบัผิดชอบดา้น

การเงินทัง้ภายในและภายนอก
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นการปฏิบตัิตามหรอืปฏิบตัิไดเ้หนือกว่าขอ้ก าหนด

ดา้น กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคณุภาพ
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัของการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม และความ

เช่ือมั่นของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีมีต่อผูน้  าระดบัสงู
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญั ดา้นการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม และการสนบัสนนุชมุชน

สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 1 การน าองคก์รเพ่ือสรา้งความยั่งยืน สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์
• ค่าน ้าหนัก 45 %
• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั

ข) ผลลัพธด์้านการบรรลุกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัตกิารของหน่วยงาน
- ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัการบรรลแุผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการควรเช่ือมโยงกบั วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละ

เปา้ประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
- ตวัวดัผลการด าเนินการของแผนปฏิบตัิการและการคาดการณผ์ลการด าเนินการที่ก  าหนด
- ผลลพัธข์องความทุม่เทเพ่ือสรา้งนวตักรรม ควรเช่ือมโยงกบัแนวทางการมุง่สรา้งนวตักรรมและการน า

โอกาสคุม้เส่ียงไปด าเนินการ
ค) ผลลัพธด์้านงบประมาณและการเงนิ ของหน่วยงาน 

- ประมาณการรายได้ คา่ใชจ้่ายโดยรวม คา่ใชจ้่ายของการเรยีนการสอนและการบรหิารทั่วไปตอ่หวั
ผูเ้รยีนหรอืคิดเป็นรอ้ยละของงบประมาณทัง้หมด

- คา่เลา่เรยีนและคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ คา่ใชจ้่ายตอ่หน่วยกิต ตน้ทนุท่ีลดลงตอ่ผูเ้รยีน
- ตน้ทนุการด าเนินการเมื่อเทียบกบังบประมาณ ตน้ทนุท่ีหลีกเลี่ยงหรอืประหยดัได ้ รอ้ยละของค่าใชจ้่าย

ตามหลกัสตูรตอ่งบประมาณ งบประมาณรายปีที่เพ่ิมหรอืลดลง 

สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 2 การวางแผนและกลยทุธ ์ สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์
• ค่าน ้าหนัก 45 %
• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั

สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 6 ระบบปฏิบตัิการท่ีมีประสทิธิภาพ 

ง) ผลลัพธด์้านบริการลูกค้า และพนัธกจิของหน่วยงาน
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัผลการด าเนินการของดา้นบรกิารท่ีส าคญัของหน่วยงาน
- ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัของผลการด าเนินการดา้นปฏิบตัิการของกระบวนการ ท างานท่ีส าคญั

จ) ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานของหน่วยงาน 
- ผลลพัธด์า้นผลิตภาพ รอบเวลา และตวัวดัอื่น ที่เหมาะสมของกระบวนการในดา้นประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ
ฉ) ผลลัพธด์้านความปลอดภยัและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นประสิทธิผลในระบบความปลอดภยั และการเตรยีมพรอ้ม ของ
สถาบนัเพ่ือรบัมือกบัภยัพิบตัิ ภาวะฉกุเฉิน และภาวะพลิกผนัอื่น ๆ
ช) ผลลัพธด์้านการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก 

- ตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัของผลการด าเนินการดา้นเครอืข่ายอปุทาน รวมทัง้ผลลพัธ ์ที่แสดงว่าเครอืข่ายอปุทานได้
ช่วยยกระดบัผลการด าเนินการหน่วยงาน



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์
• ค่าน ้าหนัก 45 %
• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั

ซ) ผลลัพธด์้านความพงึพอใจของผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ 
- ผลลพัธด์า้นความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน

ฌ) ผลลัพธด์้านความผูกพนัระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ 
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน
- ผลลพัธด์า้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน และเสรมิสรา้งประสบการณท่ี์ดี

ขึน้ใหล้กูคา้
สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 3 การสรา้งความผกูพนัผูร้บับรกิาร



แนวทางการประเมิน
ตวับ่งช้ีที่ 7

• ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน (EdPEx หมวด ผลลพัธ)์
• ค่าน ้าหนัก 45 %
• ชนิดของตัวตัวบ่งช้ี : ผลลพัธ์
• เกณฑ์ประเมิน : ระดบั

สอดคลอ้งตวับ่งช้ีท่ี 5 การพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

ญ) ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นบุคลากรของหน่วยงาน
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร รวมถงึ จ านวน

บคุลากรในแตล่ะลกัษณะงาน/ระดบั และทกัษะ ท่ีเหมาะสม
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นบรรยากาศการท างาน รวมถงึดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั 

ความสะดวกในการเขา้ถงึท่ีท างาน คา่ตอบแทนและสิทธิประโยชนส์  าหรบับคุลากร
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ การคงอยู่และความ ผกูพนั

ของบคุลากร
- ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัดา้นการพฒันาบคุลากรและผูน้  า



รูปแบบการจัดท ารายงานประเมนิตนเอง SAR

1 ค าน า โครงสร้างองค์กร การแบ่งส่วนงาน จ านวน   2 หน้า
2 นิยาม และค าย่อ ทีใ่ช้ใน SAR จ านวน   5 หน้า
3 โครงร่างองค์กร จ านวน 10 หน้า
4 หมวด 1 ถึง 7 จ านวน 90 หน้า



การน าหน่วยงานโดยผู้น าระดับสููง (Senior Leadership) 

1.ผูน้ าระดบัสูงก าหนดวสิัยทศัน์ และค่านิยม แลว้ด าเนินการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ และค่านิยม ไปสู่การ

ปฏิบติัโดยผา่นวธีิการทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมีประสิทธิผล ผูน้ าระดบัสูงปฏิบติัตนใหเ้ห็นถึงวา่

มัน่คงต่อค่านิยมหน่วยงาน ใส่ใจต่อขีดความสามารถและตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียอ่ืน แลว้มีกลไกท่ีผูน้ าระดบัสูงใชป้ระเมินตนเอง รับขอ้มูลป้อนกลบัน าไปสู่การปรับปรุงตนเอง  

2.ผูน้ าระดบัสูงก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยอิงจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายของ

หน่วยงาน และใหมี้การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  

3.ผูน้ าระดบัสูงสร้างว ันธรรมหน่วยงานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพ ติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรม และ

ผลการด าเนินการท่ีดี โดยมีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมถึงการสนบัสนุนชุมชน  

4.ผูน้ าระดบัสูงส่ือสารและถ่ายทอดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายของหน่วยงาน โดยใช้

วธีิการท่ีเหมาะสมและใหมี้การรับ ังความคิดเห็นและค าติชมจากบุคลากร ผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืน 



บทบาทหน้าที่
ผู้ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน

ประธานคณะกรรมการผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน
1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)
2. จดัท าก าหนดการตรวจเยีย่มหน่วยงานร่วมกบัคณะผูป้ระเมินคุณภาพโดยการปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารหน่วยงาน
3. ก ากบัดูแลการตรวจเยีย่มหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
4. ประสานงานการประเมินใหส้อดคลอ้งสมัพนัธ์กนัไม่ซ ้ าซอ้นโดยเฉพาะกรณีท่ีมีการแยกยา้ยกนัประเมินเฉพาะเร่ือง
5. ร่วมกบัคณะผูป้ระเมินคุณภาพสรุปผลการประเมินเป็นระยะๆ
6. เป็นประธานพิจารณาผลการประเมินรวบยอด
7. แจง้ผลการประเมินอยา่งไม่เป็นทางการดว้ยวาจาต่อหน่วยงาน
8. ใหค้  าแนะน าและช้ีประเดน็ส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขหรือพ ันาแก่หน่วยงาน
9. ก ากบัการจดัท าและส่งรายงานผลการประเมินใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
10. ร่วมรับผดิชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน



บทบาทหน้าที่
ผู้ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน

คณะกรรมผู้ประเมนิคุณภาพ
1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
2. ร่วมกบัประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพจดัท าก าหนดการตรวจเยีย่มหน่วยงาน
3. ตรวจเยีย่มหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
4. ร่วมสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ
5. ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพ
6. ร่วมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด
7. ร่วมรับผดิชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

เลขานุการ
1. ติดต่อและประสานการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน
2. รับผดิชอบงานเลขานุการของคณะผูป้ระเมินคุณภาพ
3. ติดตามการจดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา
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การเตรียมการก่อนการตรวจเยีย่ม
1. ผูป้ระเมินคุณภาพแต่ละคนศึกษาเอกสารรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
2. ประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอบเขต วธีิการในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ใหค้ณะผูป้ระเมินทราบ ร่วมกนัวเิคราะห์ SAR ของหน่วยงานเพื่อสรุปประเดน็ ขอ้สงสัย และหาขอ้มูลเพิ่มเติมในเบ้ืองตน้
3. แบ่งหนา้ท่ีใหผู้ป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละคนไดศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลในรายละเอียด
4. วางแผนตรวจเยีย่มร่วมกนั ตลอดจนปรึกษาหารือ อภิปราย แสดงความคิดเห็น เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการและก าหนดเกณฑใ์นการ

ประเมินไปในทิศทางเดียวกนั
5. จดัท าตารางการตรวจเยีย่มเป็นลายลกัษณ์อกัษรแจง้ใหห้น่วยงานท่ีถูกประเมินทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั
6. นดัหมายคณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อลงพื้นท่ีในหน่วยงานท่ีรับการประเมิน
7. ประสานงานกบัหน่วยงาน/สถาบนัท่ีขอรับการประเมินเพื่อขอการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เพื่อประหยดัเวลาในการ

ประเมิน
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แนวทางการจัดท าตารางตรวจเยีย่ม
- ประชุมร่วมกบัคณะผูบ้ริหารหน่วยงานและบุคลากร
- ตรวจเยีย่มตามแผนประเมินท่ีระบุไว้
- ศึกษาขอ้มูลท่ีตอ้งการเพ่ิมเติมจากเอกสารโดยตรวจสอบรายละเอียดตามตวับ่งช้ี
- ลงพ้ืนท่ีหาขอ้มูลรายละเอียดในประเดน็เฉพาะ
- หาขอ้มูลหลกัฐานในพ้ืนท่ีปฏิบติัการ และผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ี
- ตรวจสอบเอกสารในพ้ืนท่ี
- สมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
- สมัภาษณ์ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา ศิษยเ์ก่าและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 
- ตรวจสอบหอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน ฯลฯ
- ตรวจเยีย่มหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ 
- หาขอ้สรุป แต่ละตวับ่งช้ีองคป์ระกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา
- พบผูบ้ริหารหรือลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอ้มูลเพ่ิมเติม (หากจ าเป็น)
- ประชุมปรึกษาหารือคณะผูป้ระเมินเพ่ือสรุปผล
- ประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีไดรั้บการประเมินเพ่ือรายงานผลการประเมินขั้นตน้ดว้ยวาจา
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การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน
1.ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ สร้างความคุน้เคย กบัหน่วยงานเพื่อทราบวตัถุประสงคข์องการ ประกอบดว้ย

1.1 ประธานคณะผูป้ระเมินแนะน าคณะผูป้ระเมินและแจง้วตัถุประสงคใ์นการประเมิน
1.2 หน่วยงานแนะน าทีมบริหารและสรุปรายงานผลการประเมินตนเอง
1.3 ประธานคณะผูป้ระเมิน แจง้ตารางการประเมินและช้ีแจงวธีิการประเมินใหห้น่วยงานเขา้ใจ
1.4 คณะผูป้ระเมินขอความอนุเคราะห์ส่ิงอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานตามความจ าเป็น

2. สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก่ียวกบัปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินงานของผูบ้ริหารและอ่ืน ๆ เพือ่เป็นขอ้มูลส าหรับการ
ประเมินการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร

3. ตรวจสอบเอกสารอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ีเพิ่มเติมจากการศึกษาขั้นตน้ท่ีไดว้เิคราะห์จากเอกสารรายงานประเมินตนเอง หาก
พบวา่มีบางประเดน็ท่ีมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติม ใหร้้องขอจากหน่วยงานตามความจ าเป็น

4. ตรวจเยีย่มตามหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ในพื้นท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า 
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. สรุปผลการประเมินในแต่ละวนั เพื่อทราบความคืบหนา้ของการประเมิน เขียนรายงานควรใหผู้ป้ระเมินแต่ละคนยกร่างรายงาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายและน าขอ้มูลนั้นมาสังเคราะห์รวมกนั โดยมีการทบทวนอภิปรายจนไดข้อ้สรุปร่วมกนั

6. พบผูบ้ริหารเพื่อขอความคิดเห็นหรือยนืยนัขอ้มูลบางประเดน็เพื่อใหมี้ความมัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บซ่ึงจะท าใหผ้ลการประเมินมี
ความถูกตอ้ง ชดัเจนตรงตามเป้าหมาย

7. รายงานผลการประเมินขั้นตน้อยา่งไม่เป็นทางการ โดยเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วม ังผลการประเมินโดยใน
การรายงานผลควรจะประกอบดว้ยเน้ือหาและขั้นตอนดงัน้ี

7.1 ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือและ ย  ้าถึงวตัถุประสงคใ์นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
7.2 ประธานน าเสนอผลการประเมินแต่ละประเดน็ พร้อมทั้งขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะ แลว้สรุปผลในภาพรวม
7.3 ประธานคณะผูป้ระเมินเปิดโอกาสใหห้น่วยงานไดซ้กัถาม และท าความเขา้ใจร่วมกนั



บทบาทหน้าที่
คณะกรรมการผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน

การด าเนินการภายหลงัการตรวจเยีย่ม
1. วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน

1.1 วเิคราะห์วา่แนวทางการปฏิบติัของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน เป้าประสงคแ์ละแผนงานตามท่ีก าหนดไว้
1.2 วเิคราะห์วา่หน่วยงานมีระบบและกลไกการด าเนินงานตามพนัธกิจและจุดเนน้
1.3 วเิคราะห์วา่ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเป็นไปตามเกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน
1.4 วเิคราะห์จุดแขง็ วธีิปฏิบติัท่ีดีหรือนวตักรรม จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนเสนอแนวทางในการเสริมจุดแขง็และพ ันาจุด

ท่ีควรปรับปรุง เพื่อใหห้น่วยงานสามารถน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงพ ันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองต่อไป
2. เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยยดึหลกัเกณฑด์งัน้ี

2.1 การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตอ้งสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและร่องรอยหลกัฐานพร้อมทั้งมีการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตวับ่งช้ีอยา่งครบถว้น

2.2 การเขียนรายงานจะตอ้งเขียนตามสภาพขอ้เทจ็จริงประมาณ 10-15 หนา้ โดยสรุปประเดน็ไดใ้จความชดัเจนพร้อมทั้งอา้งอิง
2.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประกอบดว้ย รายนามคณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วธีิการประเมิน 

ผลการประเมิน จุดเด่น วธีิปฏิบติัท่ีดีหรือนวตักรรม จุดท่ีควรปรับปรุงรายองคป์ระกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพ ันาหน่วยงาน

2.4 ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด



บทบาทหน้าที่
คณะกรรมการผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน

การตัดสินผลการประเมนิคุณภาพ
1.การตดัสินผลการประเมินคุณภาพ : การตดัสินผลลกัษณะน้ีจะเป็นการตดัสินผลจากหลกัฐานขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ ซ่ึงคณะ

ผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในสามารถยนืยนัจากหลกัฐานท่ีมีอยูไ่ดท้ั้งจากเอกสารการสัมภาษณ์ และการสังเกต
2. การตดัสินผลจากการอนุมาน : ในกรณีน้ีคณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในไม่สามารถหาหลกัฐานอา้งอิงในเชิง

ขอ้มูลและเอกสารมายนืยนัได ้แต่ตอ้งตดัสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากบริบทของหลกัฐานอา้งอิงอ่ืน เช่น ผลจาก
การสัมภาษณ์ สังเกต และขอ้มูลประกออ่ืนๆ เพื่อใชป้ระกอบการอนุมานผลการประเมิน

3. ผลการประเมินใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ทางมหาวทิยาลยัก าหนด

RMUTL-EP (Excellent Performance)
โดยการแปลผลการประเมินคุณภาพเป็นระดบัคุณภาพ
0.00 - 1.50 คะแนน ตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน เพ่ือใหมี้ระบบคณุภาพเพียงพอ
1.51 - 2.50 คะแนน จ าเป็นตอ้งแกไ้ข เพ่ือใหมี้ระบบคณุภาพเพียงพอ
2.51 - 3.50 คะแนน แกไ้ขบางส่วน ในระบบคณุภาพเพ่ือใหมี้คณุภาพเพียงพอ
3.51 - 4.50 คะแนน มีคณุภาพเพยีงพอ ตามท่ีคาดหวงั
4.51 - 5.00 คะแนน มีคุณภาพทีด่ ีเพ่ือการพฒันาอย่างต่อเน่ือง



การวางแผนและกลยุทธ์  

 การประสบความส าเร็จในการก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก นั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั แต่สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.หน่วยงานมีการวเิคราะห์บริบทเชิงกลยทุธ์ของหน่วยงาน รวมถึงความแตกต่างความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งละเอียดและอยา่งต่อเน่ือง 

2.หน่วยงานมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทเชิงกล  

ยทธ์และสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

3.หน่วยงานมีการก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และความตอ้งการของหน่วยงานและ

มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอ 

4.มีการจดัสรรทรัพยากร และสร้างระบบปฏิบติัการ ท่ีสนบัสนุนการด าเนินการตามกลยทุธ์เชิงรุก และมี

การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

5.มีการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ของกลยทุธ์เชิงรุก และมีการใช้

ขอ้มูลและความรู้เหล่าน้ีเพื่อการปรับปรุงและการตดัสินใจ 

แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาภายใน



การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ 

 เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามการสร้างความผกูพนัผูรั้บบริการ หน่วยงานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดงัน้ี 

 1.ระบุลูกคา้ของหน่วยงานโดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม เช่น การวเิคราะห์การแบ่งตลาดการ

วเิคราะห์การแข่งขนั การวเิคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ และใหมี้การระบุความเหมาะสม 

ความส าคญัและความเป็นไปไดข้องแต่ละเคร่ืองมือ 

 2.ก าหนดกลยทุธ์และแนวทางการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการโดยอิงจากผลการวเิคราะห์ผูรั้บบริการ  วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายของหน่วยงานและใหมี้การก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจน และมี

การจดัล าดบัความส าคญั ความเร่งด่วน และความเหมาะสมของแต่ละกลยทุธ์และแนวทางการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ  

 3.ด าเนินการและประเมินผลการมุ่งนน้ผูรั้บบริการโดยใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสม และเปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานกบัเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนดไว ้รวมถึงเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการอ่ืนท่ี

เป็นแบบอยา่ง หรือท่ีเป็นคู่แข่ง 

 4.วเิคราะห์และปรับปรุงการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ โดยใชข้อ้มูลและความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานและการ

ประเมินผล และน าไปสู่การพ ันาและปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  



การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 เพื่อใหห้น่วยงานสามารถบริหารงานคุณภาพประสบความส าเร็จตอ้งมีการวดั วเิคราะห์และจดัการความ  

ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยสามารถด าเนินการได้ดงัน้ี  

 1.การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัย 

ทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายของ หน่วยงาน ทั้งในการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนั และผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน และเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน เกณฑก์ารประเมิน หรือผูป้ระกอบการอ่ืนท่ี

เป็นแบบอยา่งหรือท่ีเป็นคู่แข่ง 

 2.การจดัการสารสนเทศและความรู้โดยสร้างระบบท่ีมัน่ใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศมีความพร้อมใชง้าน 

ส าหรับผูใ้ชท่ี้ส าคญัทั้งหมดไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร หน่วยงานหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนั 

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการ และ

เขา้ถึงไดใ้นรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ รวมถึงการบริหารขอ้มูลและสารสนเทศใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

ปลอดภยั มีระบบรักษาความลบั และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล นอกจากน้ี หน่วยงานจะตอ้งพ ันาระบบท่ี

สามารถมัน่ใจไดว้า่ความรู้ของหน่วยงานจะถูกถ่ายทอด และเก็บรักษาไวท่ี้องคก์รและมีการแบ่งปันความรู้ให้

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งหน่วยงาน 



การพฒันาศักยภาพบุคลากร 
 เพื่อ ใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จในการพ ันาศกัยภาพบุคลากร หน่วยงานสามารถ ปฏิบติัตามหลกั 
การ ไดด้งัน้ี 
 1.การวางแผนและจดัสรรบุคลากรโดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม เช่น การวเิคราะห์อตัราก าลงั 
การวเิคราะห์ความตอ้งการบุคลากร การวเิคราะห์ความสามารถของบุคลากร และใหมี้การระบุความเหมาะสม
ความส าคญัและความเป็นไปไดข้องแต่ละเคร่ืองมือ 
 2.การพ ันาและประเมินผลการท างานของบุคลากร โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม เช่น การ
วางแผนพ ันาบุคลากร การจดัการศึกษาต่อเน่ือง การจดัการความรู้ การประเมินผลการท างาน  การใหค้  าปรึกษา
และการใหค้  าแนะน า แลว้ใหมี้การระบุความเหมาะสม ความส าคญั และความเป็นไปไดข้องแต่ละเคร่ืองมือ  
 3.การสร้างความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากร โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม เช่น การ
จดัการเงินเดือนและสวสัดิการ การจดัการสภาพแวดลอ้มการท างานการจดัการความเส่ียงและความปลอดภยั 
การจดัการความแตกต่าง การจดัการความขดัแยง้ การจดัการเครือข่าย และใหมี้การระบุความเหมาะสม 
ความส าคญั และความเป็นไปไดข้องแต่ละเคร่ืองมือ 



ระบบปฏิบัติการทีม่ีประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จในการพ ันาระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพ หน่วยงานสามารถ
ปฏิบติัตามหลกัการ ไดด้งัน้ี 
 1.การออกแบบและจดัการระบบปฏิบติัการโดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม เช่น การวเิคราะห์
กระบวนการท างาน การวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย การวเิคราะห์คุณภาพ การวเิคราะห์ความพึงพอใจ และใหมี้การระบุ
ความเหมาะสม ความส าคญั และความเป็นไปไดข้องแต่ละเคร่ืองมือ 
 2.การปรับปรุงและประเมินผลการปฏิบติัการ โดยใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสม และเปรียบเทียบผลการปฏิบติั  
การ กบัเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนดไว ้รวมถึงเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีเป็น
แบบอยา่ง หรือท่ีเป็นคู่แข่ง 
 3.การวเิคราะห์และปรับปรุงการปฏิบติัการ โดยใชข้อ้มูลและความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการ  และการ
ประเมินผล น าไปสู่การพ ันาและปรับปรุงการปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง  



ผลลพัธ์ความส าเร็จของหน่วยงาน 
 เพื่อใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จในการก าหนดผลลพัธ์ความส าเร็จ หน่วยงานสามารถปฏิบติัตาม
หลกัการ ไดด้งัน้ี 
 1.ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
และเป้าหมายของหน่วยงาน ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูเ้รียน และเปรียบเทียบกบั
มาตรฐาน เกณฑก์ารประเมิน หรือผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือท่ีเป็นคู่แข่ง  
 2.ผลลพัธ์ดา้นการด าเนินงานของหน่วยงาน ใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร ทั้งในดา้นคุณภาพประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและเปรียบเทียบกบัมาตรฐานเกณฑก์ารประเมิน หรือผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือท่ีเป็นคู่แข่ง 
 3.ผลลพัธ์ดา้นการพ ันาบุคลากรโดยใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
และเป้าหมายของหน่วยงาน ทั้งในดา้นความสามารถ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และความพึงพอใจของบุคลากร 
และเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน เกณฑก์ารประเมิน หรือผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีเป็นแบบอยา่งหรือท่ีเป็นคู่แข่ง  
 4.ผลลพัธ์ดา้นการเป็นท่ียอมรับของสังคม ใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร ทั้งในดา้นการรับผดิชอบต่อสังคม การปฏิบติัตามก หมายการมีจริยธรรมและ
ความโปร่งใส การส่งมอบคุณค่า ผลลพัธ์ เปรียบเทียบกบัมาตรฐานเกณฑก์ารประเมิน หรือผูป้ระกอบการอ่ืน  ท่ี
เป็นแบบอยา่ง หรือท่ีเป็นคู่แข่ง รายงานครบประเด็น

แนวโนว้ดี >= 3 ปีขึน้ไป
เปรยีบเทียบหน่วยงานอ่ืน


