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โครงรา่งองค์กร 
(Organizational Profile)

• ภาพรวมขององค์กร เป็นสิง่ส าคัญท่ีมผีลต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และความท้าทาย
ท่ีองค์กรเผชญิอยู่

• เป็นจุดเริม่ต้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรบัการ
ตรวจประเมนิองค์กรด้วยตนเอง

• สามารถน าจุดอ่อนท่ีตรวจพบ ไปวางแผน
ปฏิบติัการต่อไปได้

ประโยชน์ส าคัญ คือ ผู้บรหิารและบุคลากรทัง้หมด จะเหน็ภาพเดียวกันและจุดโฟกัสเดียวกัน
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การจัดการ
ศึกษา วจิัย
และบรกิารฯ

พันธกิจ วสิยัทัศน์
ค่านิยม วฒันธรรม 

สมรรถนะหลัก
บุคลากร สนิทรพัย์ กฎระเบียบ   

ขอ้บังคับ
ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอื

มใีครเก่ียวขอ้งกับ
เราบ้าง

ต าแหน่งใน
การแขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขัน

แหล่งขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

ความท้าทายและความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ์เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 
อะไรบ้าง

ระบบในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร 
1 2 3 4 5

6 7 8
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(1) การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพนัธกิจ 
      (Educational Program and Service and Service Offerings)
(2) พนัธกิจ (Mission) วสิยัทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Values) และวฒันธรรม (Culture)
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)
(4) สนิทรพัย ์(Assets)
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Regulatory Environment)

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(Organizational Environment)
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• สถาบนัมกีารจดัการศึกษา วจิยั บรกิาร และตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญตาม
พนัธกิจอะไรบา้ง 

• ความส าคัญเชงิเปรยีบเทียบของแต่ละหลักสูตร วจิยั และบรกิารฯ ท่ีมต่ีอความส าเรจ็
ของสถาบนัคืออะไร 

• สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการจดัการศึกษา วจิยั บรกิาร และตอบสนองพนัธกิจอ่ืนๆ

ก(1) การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ
ตามพนัธกิจ
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https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-
Application-Summary.pdf

https://www.nist.gov/system/files/documents/2019
/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_applica
tion_summary.pdf

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_application_summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_application_summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_application_summary.pdf
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หมายเหต ุP.1 ก(1)

การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ ท่ีส าคัญ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบนัน ามาสูต่ลาด
เพื่อดึงใหผู้้เรยีนเขา้มาเรยีนรูแ้ละลกูค้ากลุ่มอ่ืนมาใชบ้รกิาร หรอื มสีว่นในการศึกษาค้นควา้
และพฒันาศาสตรห์รอืองค์ความรู ้กระบวนการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ ต่อผู้เรยีน
และลกูค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบนั อาจเป็นการจดัใหโ้ดยตรงหรอืโดยผ่านคู่ความรว่มมือทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ ของสถาบนัท่ีไมแ่สวงหาผล
ก าไร (รวมถึงสถาบนัภาครฐั) อาจหมายถึงโปรแกรม/แผนงาน โครงการหรอืบรกิารต่างๆ
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• พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม ของสถาบนัคืออะไร
• นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คณุลักษณะของวฒันธรรมองค์กรคืออะไร (ถ้าม)ี
• สมรรถนะหลักของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมคีวามเกี่ยวขอ้ง

อยา่งไรกับพนัธกิจของสถาบนั

ก(2) พนัธกิจ (Mission) วสิยัทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Values) 
และวฒันธรรม (Culture)
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1) จดัการศึกษาด้านวชิาชพีและเทคโนโลย ีและผลิตครูวชิาชพี ทัง้ในระดับชาติและนานาชาติ โดย
มุง่เน้นผลิตบณัฑิตนักปฏิบติั ท่ีมคีณุธรรม จรยิธรรม พึ่งพาตนเองได้ และเปน็ท่ีพึ่งทางวชิาการ
ใหกั้บประเทศ ภมูภิาค และชุมชน ทัง้ภาครฐัและเอกชน

2) ผลิตผลงานวจิยัท่ีเป็นการสรา้ง และประยุกต์ใชอ้งค์ความรู ้สรา้งสรรค์นวตักรรม หรอืทรพัยส์นิทาง
ปญัญาท่ีตอบสนองยุทธศาสตรช์าติ ความต้องการของสงัคม ชุมชน ภาครฐัและเอกชน และ
ประเทศ

3) ใหบ้รกิารวชิาการท่ีมุง่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรูด้้านวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม ท่ี
สอดคล้องกับบรบิทมหาวทิยาลัยด้านวชิาชพีและเทคโนโลย ีและตอบสนองความต้องการของ
ท้องถ่ิน ชุมชนและสงัคม

4) จดัการเรยีนรู ้วจิยัหรอืบรกิารวชิาการซึง่น าไปสูก่ารสบืสานศิลปวฒันธรรม และความเปน็ไทย หรอื
สรา้งโอกาสและมูลค่าเพิม่ใหกั้บผูเ้รยีน ชุมชน สงัคมและประเทศชาติ

5) บรหิารจดัการพนัธกิจ และวสิยัทัศน์ตามหลักธรรมาภิบาล มกีารติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลท่ีมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ยดืหยุน่ คล่องตัวโปรง่ใส และตรวจสอบได้

พนัธกิจ 

อ้างอิงจาก https://www.rmutl.ac.th/ 
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“วสิยัทัศน์” หมายถึง สภาวะท่ีสถาบนัต้องการเปน็ในอนาคต วสิยัทัศน์ อธบิายถึงทิศทางท่ี
สถาบนัจะมุง่ไป สิง่ท่ีสถาบนัต้องการจะเปน็ หรอืภาพลักษณ์ในอนาคตท่ีสถาบนัต้องการให้
ผูอ่ื้นรบัรู ้

• เราจะวดัความส าเรจ็ของวสิยัทัศน์จากอะไร
• เราม ีKPI ท่ีสะท้อนความส าเรจ็ของวสิยัทัศน์แล้วหรอืยงั
• เรามเีปา้หมายท่ีจะบรรลวุสิยัทัศน์นัน้เมื่อใด
• คนในองค์กรมองเหน็เปา้หมายท่ีต้องการจะไปตรงกันหรอืไม่
• ผูน้ ามกีารสื่อสารและถ่ายทอดวสิยัทัศน์เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัอยา่งไร

“มหาวทิยาลัยชัน้น าด้านวชิาชพีและเทคโนโลย ีในการผลิตบณัฑิตนักปฏิบติั เพื่อยกระดับ
คณุภาพชวีติของชุมชน ท้องถ่ิน สงัคมอยา่งยัง่ยนื” อ้างอิงจาก https://www.rmutl.ac.th/ 
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หลักการท่ีชีน้ าและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอม
วถีิทางท่ีสถาบนัและบุคลากรพึงปฏิบติั 
ค่านิยมสะท้อนและเสรมิสรา้งวฒันธรรม
ท่ีพึงประสงค์ของสถาบนั สนับสนุนและ
ชีน้ าการตัดสนิใจของบุคลากรทกุคน และ
ชว่ยใหส้ถาบนับรรลพุันธกิจและวสิยัทัศน์
ด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสม

ค่านิยม
(Values)

R : Responsibility - รบัผิดชอบต่อภารกิจต่อ
ชุมชนสงัคมประเทศชาติ

M : Morality - ยดึมัน่ในคณุธรรมความงาม
ความดี

U : Unity - เป็นหน่ึงเดียว

T : Technology – เทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็น
ฐานการพัฒนา

L : Learning society – สงัคมแหง่การเรยีนรู้

อ้างอิงจาก https://www.rmutl.ac.th/ 
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ความเชื่อรว่มกัน บรรทัดฐาน และค่านิยม ท่ี
สรา้งสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นเอกลักษณ์ภายใน
สถาบนั มผีลกระทบอยา่งยิง่ต่อการตัดสนิใจ 
ความผูกพันของบุคลากร ความผูกพันของ
ผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน และความส าเรจ็ของ
องค์กร

วฒันธรรมองค์กร
(Culture)
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• สมรรถนะหลักของสถาบนั หมายถึง เรื่องท่ีสถาบนัมคีวามช านาญท่ีสดุ เป็นขดี
ความสามารถเชงิกลยุทธท่ี์เป็นหวัใจส าคัญซึง่จะชว่ยใหส้ถาบนับรรลพุนัธกิจ หรอื
สรา้งความได้เปรยีบในตลาดหรอืสภาวะแวดล้อมของการบรกิาร 

• สมรรถนะหลักของสถาบนัมกัเป็นสิง่ท่ีคู่แขง่หรอืผู้สง่มอบและคู่ความรว่มมอืท่ีเป็น
ทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขนัอยา่ง
ต่อเน่ืองหรอืสรา้งโอกาสในระบบนิเวศธุรกิจ 

• หากขาดสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของสถาบนัอาจส่งผลต่อความท้าทายเชงิกลยุทธท่ี์
ส าคัญ หรอืการเสยีเปรยีบในตลาด 

• สมรรถนะหลักของสถาบนัอาจเกี่ยวขอ้งกับความเชีย่วชาญในเทคโนโลยด้ีาน
หลักสูตร และบรกิารฯ ท่ีมลัีกษณะเฉพาะ ซึง่ตอบสนองต่อความจ าเป็นของผู้เรยีน
ลกูค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด

สมรรถนะหลักของสถาบนั
(Core Competencies)
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การวเิคราะหส์มรรถนะหลัก : VRIO Framework

Valuable (V) ความสามารถ/ทรพัยากรของ
องค์กรท่ีชว่ยใหบ้รรลพุันธกิจ วสิยัทัศน์ รวมถึงชว่ย
ใหอ้งค์กรมผีลการด าเนินการท่ีบรรลเุป้าหมาย
Rare (R) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองค์กรมเีป็น
สิง่ท่ีหายาก
Inimitable (I) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองค์กร
มเีป็นสิง่ท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก
Organized (O) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ี
องค์กรม ีสามารถน ามาใชบ้รหิารจดัการใหเ้กิด
ประโยชน์

คณุค่า หายาก เลียบแบบ
ยาก

เป็น
ประโยชน์

ต่อองค์กร
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https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/
2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf

https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf
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ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร มกีารเปล่ียนแปลงอะไรใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึ้นด้าน
องค์ประกอบของบุคลากรหรอืท่ีเกี่ยวกับความจ าเป็นของสถาบนัในเรื่องน้ี
• กลุ่มและประเภทของบุคลากรหรอืคณาจารย์/พนักงานเป็นอยา่งไร
• ขอ้ก าหนดด้านวุฒทิางการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภทมอีะไรบา้ง
• อะไรคือปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีท าใหบุ้คลากรผกูพนัและเขา้มามสีว่นรว่มอยา่งจรงิจงัเพื่อให้

สถาบนับรรลพุนัธกิจและวสิยัทัศน์
• กลุ่มท่ีจดัตัง้ขึ้นเพื่อเจรจาสทิธปิระโยชน์กับสถาบนั (เชน่ สภาพนักงาน/สภาคณาจารย/์สภาลกูจา้ง) 

มอีะไรบา้ง (ถ้าม)ี
• ขอ้ก าหนดพเิศษด้านสขุภาพและความปลอดภัยท่ีส าคัญของสถาบนัมอีะไรบา้ง (ถ้าม)ี

ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)
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Workforce (บุคลากร) หมายถึง บุคลากรทัง้หมดท่ีสถาบนัก ากับดแูลและมสีว่นรว่ม
โดยตรงในการท าใหง้านของสถาบนับรรลผุลส าเรจ็ รวมถึงคณาจารยแ์ละพนักงานท่ีสถาบนั
จา้ง (เชน่พนักงานประจ า พนักงานท่ีท างานไมเ่ต็มเวลา พนักงานชัว่คราวพนักงานท่ีท างาน
จากระยะไกล โดยใชก้ารสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommuting) คณาจารยแ์ละพนักงานท่ี
ได้รบั การวา่จา้งตามสญัญาภายใต้การก ากับดแูลของสถาบนั) และอาสาสมคัร

บุคลากร หมายรวมถึง ผู้น าระดับสงู ผู้บรหิาร หวัหน้างานทกุระดับด้วย

บุคลากร
(Workforce) 
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https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-
Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf

The top three Key Drivers of 
engagement ranked by employees 
are clear expectations, two-way 
communication, and meaningful 
work assignments

https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf
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The key drivers of worker engagement, determined by QUEST, the employee 
satisfaction survey, are safety,communication, job performance feedback, 
andsalary and benefits
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สถาบนัมอีาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลยแีละทรพัยส์นิทางปัญญาท่ีส าคัญกับ
การบรรลุวสิยัทัศน์และพนัธกิจอะไรบา้ง

ก(4) สนิทรพัย ์(Assets)
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สถาบนัด าเนินการภายใต้กฎระเบยีบขอ้บงัคับท่ีส าคัญอะไรบา้งในด้านต่อไปนี้
1) อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
2) การรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ (accreditation) การรบัรองคณุสมบติัหรอืการขึ้น

ทะเบยีน (certification)
3) มาตรฐานการศึกษา
4) กฎระเบยีบ ขอ้บงัคับด้านสิง่แวดล้อม การเงินและด้านการจดัการศึกษาวจิัย และบรกิารฯ

ก(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ 
(Regulatory Environment)
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(1) โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure)
(2) ผู้เรยีน (Students) ลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Other Customers) และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

(Stakeholders)
(3) ผู้สง่มอบ (Suppliers) คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ (Partners) และไมเ่ป็นทางการ

(Collaborators)

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร 
(Organizational Relationships)
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• โครงสรา้งการน าองค์กร (Leadership Structure) และการก ากับดแูลองค์กร
(Governance Structure) มลัีกษณะอยา่งไร 

• โครงสรา้งและกลไกระบบการน าองค์กร (Leadership System) มอีะไรบา้ง 
• ระบบการรายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร (Governance board) ผู้น า

ระดับสงู (Senior Leaders) และองค์กรแม ่(Parent Organization) มลัีกษณะเชน่ใด

ข(1) โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure)
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• สว่นตลาด ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคัญของสถาบนั มี
อะไรบา้ง

• กลุ่มดังกล่าวมคีวามต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคัญอะไรต่อการจดัการศึกษา วจิยั และ
บรกิารฯ การบรกิารสนับสนุน และการปฏิบติัการ อะไรคือความแตกต่างในความต้องการ
และความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม

ข(2) ผู้เรยีน (Students) ลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Other 
Customers) และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders)
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ข(2) ผู้เรยีน (Students) ลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Other 
Customers) และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders)

ผู้เรยีน/ลกูค้ากลุ่มอ่ืน ความต้องการ/ความคาดหวงั ผลลัพธ์
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ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีส าคัญมใีครบา้ง แต่ละกลุ่มต่างๆ 
เหล่าน้ี มบีทบาทอยา่งไรต่อ
• การสรา้งหลักสูตรและการด าเนินการจัดการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ
• การเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนั

 กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมสีว่นชว่ยและรว่มท าใหเ้กิดนวตักรรมของสถาบนัอยา่งไร สถาบนั
มขีอ้ก าหนดท่ีส าคัญของเครอืขา่ยอุปทาน (supply-network) อะไรบา้ง

ข(3) ผู้สง่มอบ (Suppliers) คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 
(Partners) และไมเ่ป็นทางการ (Collaborators)
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ข(3) ผู้สง่มอบ (Suppliers) คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 
(Partners) และไมเ่ป็นทางการ (Collaborators)
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ข(3) ผู้สง่มอบ (Suppliers) คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 
(Partners) และไมเ่ป็นทางการ (Collaborators)



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สถานการณ์เชงิกลยุทธข์องสถาบนัคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)
ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)
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(1) ต าแหน่งในการแขง่ขนั (Competitive Position)
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness Changes)
(3) แหล่งขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data) 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั 
(Competitive Environment)



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ใหอ้ธบิายขนาดและการเติบโตของสถาบนัเมื่อเปรยีบเทียบกับองค์กรในธุรกิจหรอืตลาด
เดียวกันคู่แขง่มจี านวนเท่าไรและประเภทอะไรบา้ง

ก(1) ต าแหน่งในการแขง่ขนั (Competitive Position)
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ก(1) ต าแหน่งในการแขง่ขนั (Competitive Position)
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การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี ซึง่มผีลต่อสถานการณ์การแขง่ขนัของสถาบนัรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีสรา้งโอกาสส าหรบัการสรา้งนวตักรรมและความรว่มมอืคืออะไร

ก(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั 
(Competitiveness Changes)
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ระบุแหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรบัขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบและเชงิแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกัน รวมทัง้
ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบท่ีส าคัญจากธุรกิจอ่ืนสถาบนัมขีอ้จ ากัดอะไรบา้ง (ถ้าม)ี ในการได้มาซึง่
ขอ้มูล หรอืขอ้จ ากัดในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่าน้ี

ก(3) แหล่งขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data)
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ก(3) แหล่งขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data)
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ระบุความท้าทายเชงิกลยุทธแ์ละความได้เปรยีบเชงิกลยุทธท่ี์ส าคัญ
ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

STRATEGIC ADVANTAGES : ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์
ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์หมายถึง ความได้เปรยีบในตลาด ท่ีเปน็ตัวตัดสนิวา่สถาบนัจะประสบความส าเรจ็
ในอนาคต ซึง่โดยทัว่ไปมกัเปน็ปจัจยัท่ีชว่ยใหส้ถาบนัประสบความส าเรจ็ในการแขง่ขนัทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต เมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืนท่่ีคล้ายคลึงกันในด้านหลักสตูร และบรกิารฯ
ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธม์กัมาจาก 2 แหล่ง คือ
(1) สมรรถนะหลักของสถาบนัท่ีเน้นการสรา้งและเพิม่พูนความสามารถภายในสถาบนัและ
(2) ทรพัยากรภายนอกท่ีส าคัญในเชงิกลยุทธซ์ึง่เกิดจากการปรบัและใชป้ระโยชน์จากความสมัพนัธก์ับ
องค์กรภายนอกและกับคู่ความรว่มมอื
เมื่อสถาบนัเขา้ใจถึงท่ีมาของความได้เปรยีบเชงิกลยุทธทั์ง้ 2 แหล่ง สถาบนัสามารถเพิม่พูนความสามารถ
ภายในท่ีเปน็เอกลักษณ์ของสถาบนัได้ด้วยการใชป้ระโยชน์จากความสามารถท่ีเกื้อหนุนกันจากองค์กรอ่ืน
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ระบุความท้าทายเชงิกลยุทธแ์ละความได้เปรยีบเชงิกลยุทธท่่ี์ส าคัญ
ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

STRATEGIC CHALLENGES : ความท้าทายเชงิกลยุทธ์
ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์หมายถึง แรงกดดันต่าง ๆ ท่ีมผีลอยา่งชดัเจนต่อความส าเรจ็ในอนาคตของ
สถาบนั ความท้าทายดังกล่าวมกัเกิดจากแรงผลักดันของบรรยากาศความรว่มมอื และ/หรอืต าแหน่งการ
แขง่ขนัท่ีสถาบนัคาดหวงัในอนาคต เมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืนท่ีมหีลักสตูร และบรกิารฯท่ีคล้ายคลึงกัน 
โดยทัว่ไปความท้าทายเชงิกลยุทธจ์ะมาจากแรงผลักดันภายนอก อยา่งไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อ
แรงผลักดันภายนอกดังกล่าว สถาบนัอาจต้องเผชญิกับความท้าทายเชงิกลยุทธภ์ายในสถาบนัเองด้วย
      ความท้าทายเชงิกลยุทธภ์ายนอก อาจเกี่ยวกับความต้องการหรอืความคาดหวงัของผูเ้รยีนลกูค้ากลุ่ม
อ่ืน ตลาด การเปล่ียนแปลงของหลักสตูรหรอืบรกิารฯ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยหีรอืความเสีย่ง
ทางด้านงบประมาณ การเงินสงัคม ตลอดจนความเสีย่งหรอืความต้องการด้านอ่ืนๆความท้าทายเชงิกล
ยุทธภ์ายในอาจเก่ียวกับขดีความสามารถของสถาบนัหรอืคณาจารย ์รวมทัง้บุคลากร และทรพัยากรอ่ืนๆ 
ของสถาบนั



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ระบุความท้าทายเชงิกลยุทธแ์ละความได้เปรยีบเชงิกลยุทธท่่ี์ส าคัญ
ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)
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ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ระบุระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการรวมถึงกระบวนการของสถาบนัส าหรบัการ
ประเมนิผลและการปรบัปรุงโครงการและกระบวนการของสถาบนัท่ีส าคัญ

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
(Performance Improvement System)

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-
HCC-Application-Summary.pdf

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
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