
ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

แนวทางการด าเนนิการตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)

เพื่อพฒันาองค์กร

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ
รองอธกิารบดี มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

8 พฤศจกิายน 2566

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

EdPEx
Education Criteria for Performance Excellence
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เครื่องมอืเพื่อการพฒันาคณุภาพองค์กร

MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award 

PMQA

TQA Thailand Quality Award
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ

Public Sector Management Quality Award
เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ใชป้ระเมนิระดับพัฒนาการขององค์กร

EdPEx Education Criteria for Performance Excellence
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
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ผู้น าระดับสงูมุง่มัน่     
รว่มลงมอืท าอยา่งจรงิจงั

โอกาสประสบ
ความส าเรจ็สงู
มากกวา่ 80%

ความเป็นเลิศขององค์กร เริม่จากผู้น าสงูสดุและผู้น าระดับสงู

สรา้งบรรยากาศ สรา้งแรงบนัดาลใจ  สื่อสาร+สรา้งความผูกพนั
สง่เสรมิใหม้สีว่นรว่ม สรา้งความส าเรจ็ และก ากับดแูลอยา่งจรงิจงัด้วยตนเอง

ประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย และสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม  

ชีน้ า
เป็นแบบอยา่ง
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• ใหค้วามส าคัญกับผลลัพธข์ององค์กร
• เปดิอิสระใหอ้งค์กรคัดเลือกเสน้ทางเดินด้วยตนเอง ไมไ่ด้ก าหนดวธิกีาร 
• ใหค้วามส าคัญกับมุมมองเชงิระบบและการบูรณาการสูเ่ปา้ประสงค์องค์กร
• สง่เสรมิใหอ้งค์กรเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขนัและมุง่สูค่วามเป็นเลิศ จงึใหค้วามส าคัญอยา่ง

มากกับการเทียบเคียงผลการด าเนินการ

การใชเ้กณฑ์น้ีอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหส้ถาบนัได้รูจ้กัตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และจะสามารถระบุวธิท่ีีดีท่ีสดุในการ
สรา้งจุดแข็ง ปิดชอ่งวา่ง และสรา้งนวตักรรม

เลือกก าหนดตัววดัความส าเรจ็ได้เองตามบรบิทขององค์กร

ลักษณะส าคัญของเกณฑ์ EdPEx
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เกณฑ์ EdPEx ชว่ยใหส้ถาบนับรหิารจดัการทกุเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบนัใหเ้ปน็หนึ่งเดียว
เพื่อใหบ้รรลพุนัธกิจ ประสบความส าเรจ็อยา่งต่อเนื่อง และมผีลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึง่ก็คือ 
“มุมมองในเชงิระบบ”

ความเชื่อมโยงระหวา่งเกณฑ์หมวดต่าง ๆ ท าใหเ้กิดมุมมองเชงิระบบของสถาบนั 
ตัวอยา่งความเชื่อมโยงระหวา่งกัน เชน่
1) การเชื่อมโยงระหวา่งแนวทางของสถาบนัในหมวด 1-6 และผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น 

(หมวด 7)
2) การเชื่อมโยงระหวา่งการวางแผนบุคลากรกับการวางแผนเชงิกลยุทธ์
3) ความจ าเป็นต้องมขี้อมูลความรูเ้ก่ียวกับผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดเพื่อ

สรา้งกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ
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• EdPEx ≠ QA ≠ รายงานประจ าปี
• EdPEx =  เครื่องมอืในการบรหิารคณุภาพองค์กร
• EdPEx เป็นการเดินทางขององค์กรสูค่วามเป็นเลิศท่ีไมม่วีนัสิน้สดุ
• ประโยชน์ของเกณฑ์ คือ ท าใหผู้้น าและบุคลากรมองเหน็ภาพเดียวกัน ท าใหบุ้คลากรทกุคนมี

สว่นรว่มในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสูค่วามส าเรจ็ 

Performance 
Excellence

Management 
Excellence



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Organizational Management
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ระดับพฒันาการขององค์กร (0–1000)
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EdPEx Score
Early 

Development 
0 - 270

Early Result 
271 - 370

Early 
Improvement 

371 - 470

Good Performance 
471 - 571 Emerging Industry Leader 

571 - 680

Industry Leader 
681 - 790

Benchmark Leader 
791 - 890

World Leader 
891 -1000
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• เป็นการประเมนิในระดับองค์กรเพื่อการมุง่เป้า
• ครอบคลมุทกุพนัธกิจของสถาบนั 
• เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้ององค์กร ค้นหาโอกาสในการปรบัปรุงเพื่อน าไปใชใ้นการ

จดัท าแผนพฒันาองค์กร
• เป็นกลไกสรา้งใหเ้กิดการบูรณาการของสว่นต่างๆ เพื่อขบัเคลื่อนใหอ้งค์กรไปสู่

เป้าหมายและวสิยัทัศน์ท่ีตัง้ไว้
• ค้นหาแนวทางและวธิกีารในการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

การใชเ้กณฑ์ EdPEx เพื่อการประเมนิองค์กร

อ้างอิงจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเปน็เลิศ ฉบับปี 2563-2566
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ผลการประเมนิ

• รายงานระดับพฒันาการขององค์กร ระบุจุดแขง็และโอกาสการพฒันาส าคัญๆ
• ชว่ยใหผู้้บรหิารเหน็ภาพรวมท่ีชดัเจน ทราบจุดอ่อนหลักท่ีกระทบองค์กรมากๆ หรอื

จุดแขง็หลักท่ีโดดเด่นมากๆ ท าใหส้ามารถวางแผนขบัเคลื่อนได้ดีขึ้น และมจุีดเน้นท่ี
ชดัเจน

• ผู้บรหิารควรจดัล าดับความส าคัญของโอกาสในการพฒันา
• เลือกท าแผนท่ีจะชว่ยใหเ้กิดผล พรอ้มทัง้ก าหนดเป้าหมายก ากับแผน

อ้างอิงจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเปน็เลิศ ฉบับปี 2563-2566
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Approach (A)
Deployment (D)
Learning (L)
Integration (I)

ADLI

Levels (Le)
Trends (T)
Comparisons (C)
Integration (I)

LeTCI

ประเมนิกระบวนการ
หมวด 1-6

ประเมนิผลลัพธ ์
หมวด 7

มติิการประเมนิ
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กระบวนการ หมายถึง วธิกีารต่าง ๆ ท่ีสถาบนัใชเ้พื่อท าใหง้านส าเรจ็ เกณฑ์ EdPEx/TQA ชว่ยใหส้ถาบนัตรวจ
ประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการ ใน 4 มติิ ดังนี้
1. แนวทาง (Approach) : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรท่ีจะท าใหง้านของสถาบนัประสบผลส าเรจ็ แนวทางท่ีส าคัญ
ของสถาบนัเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งไร
2. การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั (Deployment) : สถาบนัน าแนวทางท่ีส าคัญไปใชอ้ยา่งคงเสน้คงวาใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งไร
3. การเรยีนรู ้(Learning) : สถาบนัประเมนิและปรบัปรุงแนวทางท่ีส าคัญของตนได้ดีเพยีงใด มกีารแบง่ปัน
ผลการปรบัปรุงภายในสถาบนัได้ดีเพียงใด องค์ความรูใ้หม ่ๆ น าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมหรอืไม่
4. การบูรณาการ (Integration) : แนวทางต่าง ๆ ท่ีใชส้ะท้อนสิง่ท่ีสถาบนัจ าเป็นต้องท า/มี
(Organizational needs) ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร กระบวนการและระบบปฏิบติัการประสาน
สอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กรได้ดีเพียงใด เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงค์ท่ีส าคัญระดับสถาบนั

มติิการประเมนิกระบวนการ
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เกณฑ์ EdPEx ชว่ยใหส้ถาบนัประเมนิผลลัพธ ์ใน 4 มติิ ดังน้ี
1. ระดับ (Levels) : ระดับผลการด าเนินการปัจจุบนัตามตัววดัท่ีเหมาะสมเปน็อยา่งไร
2. แนวโน้ม (Trends) : ผลลัพธม์กีารเปล่ียนแปลงดีขึ้น คงเดิม หรอืด้อยลงกวา่เดิม
3. การเปรยีบเทียบ (Comparisons) : ผลการด าเนินการของสถาบนัเทียบกับสถาบนั/องค์กรอ่ืน
ท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร เชน่ เทียบกับคู่แข่ง หรอืระดับเทียบเคียง หรอืผู้น าในวงการ
4. การบูรณาการ (Integration) : มกีารแสดงผลลัพธท่ี์ส าคัญและจ าเปน็ของสถาบนัหรอืไม ่สถาบนัใช้
ผลลัพธนั์น้ ๆ เพื่อการตัดสนิใจหรอืไม่

มติิการประเมนิผลลัพธ์
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จะเริม่ต้นอยา่งไรดี



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประสบการณ์การขบัเคล่ือนมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
ตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx เพื่อพฒันาองค์กร
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มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

ผู้น าระดับสงูมคีวามมุง่มัน่ในการพัฒนามหาวทิยาลัยเชยีงใหมต่ามปณิธานอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่ออ านวยประโยชน์แก่ท้องถ่ินภาคเหนือและประเทศชาติ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหมน่ าแนวทางของเกณฑ์ TQA/EdPEx มาใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการยกระดับการด าเนินการและพัฒนาการในด้านต่างๆ ทัง้ในระดับมหาวทิยาลัย และระดับสว่นงาน

ได้รบัการสนับสนุนและผลักดันในเชิงนโยบายจากสภามหาวิทยาลัยและผู้น าสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ศ.เกียรติคณุ นพ.เกษม วฒันชยั นายกสภามหาวทิยาลัย  
ศ.เกียรติคณุ นพ.อาวุธ ศรศุีกร ีอุปนายกสภามหาวทิยาลัย 
ผศ.ดร.นิพนธ ์ตวุานนท์ อดีตอธกิารบดี
ศ.เกียรติคณุ ดร.พงษ์ศักด์ิ อังกสทิธิ ์อดีตอธกิารบดี
ศ.คลินิก นพ.นิเวศน์ นันทจติ อดีตอธกิารบดี
ศ.ดร.นพ.พงษ์รกัษ์ ศรบีณัฑิตมงคล อธกิารบดี (ปัจจุบนั)



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การน าองค์กร



การน าองค์กร
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ทีมบรหิารพบปะสว่นงาน
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ทีมบรหิารพบปะสว่นงาน
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ปี 2560 ทบทวนโครงสรา้งรวมถึงระบบและกลไกในการขับเคล่ือน TQA/EdPEx เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการองค์กรในทุกด้าน จึงได้ปรบัระบบงานสนับสนุนท่ีส าคัญ โดยเพิ่ม
กระบวนการพัฒนาคุณภาพองค์กร และจัดตัง้ “ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร” เป็นหน่วยงานรองรบั
โดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการพัฒนาคณุภาพ
องค์กรโดยตรง
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ศูนยพ์ฒันาคณุภาพองค์กร 
ส านักงานมหาวทิยาลัย

การสง่เสรมิและขับเคล่ือน

- Attitude & Mindset
- Tools for Quality
- Mentoring system
- Show & Share

การติดตามประเมนิ และวเิคราะห์

- พฒันาผู้ประเมนิ (เดิม+ใหม)่
- พฒันารูปแบบ/วธิกีารประเมนิ
- บรหิารจดัการกระบวนการประเมนิ
- วเิคราะหป์ระสทิธภิาพ ประสทิธผิล

กลไกขบัเคลื่อนการด าเนินงาน EdPEx ระดับมหาวทิยาลัย



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่





ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

EdPEx = การปรบัวธิกีารท างาน

เราจะน าหลักการ/แนวคิดของ EdPEx
มาพฒันาการท างานท่ีรบัผิดชอบอยูไ่ด้อยา่งไร

งานเสรจ็  งานส าเรจ็
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ผ่านโครงการ EdPEx300 จ านวน 6 สว่นงาน + ระดับมหาวทิยาลัย
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TQC ระดับมหาวทิยาลัย
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Key Success Factor
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เจาะประเด็นส าคัญของเกณฑ์ EdPEx
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ค่านิยมหลัก 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมท่ีฝังลึกอยูใ่นเกณฑ์น้ี และเป็นสิง่ท่ีพบเหน็ได้ในองค์กรท่ีม ี  
ผลการด าเนินการท่ีโดดเด่น (เป็นพื้นฐานของเกณฑ์)

1)  มุมมองในเชงิระบบ
2)  การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน์
3)   ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน และลกูค้ากลุ่มอ่ืน
4)   การใหค้วามส าคัญกับคน
5) การเรยีนรูร้ะดับองค์กร และความคล่องตัว
6) การมุง่เน้นความส าเรจ็

7)   การจดัการเพื่อนวตักรรม
8)   การจดัการโดยใชข้้อมูลจรงิ
9)   การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม
10)  จรยิธรรมและความโปรง่ใส
11)   การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ์

ยดึหลักการ 11 ประการนีเ้ป็นแนวทางในการบรหิารองค์กร
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เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
สรา้งจากค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ

ซึ่งถกูฝังลึกไวใ้นกระบวนการท่ีเป็นระบบ
(หมวด 1-6)

ผลลัพธก์ารด าเนินการ
(หมวด 7) ท่ีได้
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การจัดการ
ศึกษา วจิัย
และบรกิารฯ

พันธกิจ วสิยัทัศน์
ค่านิยม วฒันธรรม 

สมรรถนะหลัก
บุคลากร สนิทรพัย์ กฎ ระเบียบ   

ท่ีเก่ียวขอ้ง
ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอื

มใีครเก่ียวขอ้งกับ
เราบ้าง

ล าดับในการ
แขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขัน

ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

ความท้าทายและความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ์เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 
อะไรบ้าง

ระบบในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร 
1 2 3 4 5

6 7 8

9 1110

13

12
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ค าถามพื้นฐาน (Basic question) ค าถามโดยรวม (Overall question)
ค าถามยอ่ย (Multiple question)

ค าถามพื้นฐานของหวัขอ้

ค าถามโดยรวมของหวัข้อ

ค าถามยอ่ย
ของหวัขอ้



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

หมวด 1 การน าองค์กร

หมวด 1
การน าองค์กร

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู 1.2 การก ากับดแูลองค์กรและ
การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม

ในหมวดการน าองค์กร เกณฑ์ถามว่าการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง ชีน้ าและท าใหส้ถาบนัมคีวามยัง่ยนื
อย่างไร นอกจากน้ี เกณฑ์ยังถามถึงระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE system) รวมทั้ง
วธิกีารท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลผุลความรบัผิดชอบด้านกฎหมายและจรยิธรรม และวธิกีารท่ีสถาบนัใชเ้พื่อ
ตอบแทนสังคม

ผู้น าระดับสงูน าองค์กรอยา่งไร สถาบันด าเนินการอยา่งไรในการก ากับดูแลองค์กร 
และสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม
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หมวด 2 กลยุทธ์

หมวด 2               
กลยุทธ์

2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั

ในหมวดกลยุทธ ์ถามวา่สถาบันมีวธิกีารอย่างไรในการจัดท าวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบัติการ วธิกีารในการน าแผนไปปฏิบัติ การปรบัเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป 
ตลอดจนวธิกีารวดัผลความก้าวหน้า

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ากลยุทธ์ สถาบนัน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบติัอยา่งไร
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จุดอ่อนท่ีส าคัญ

แต่
อยูท่ี่ความสามารถในการน า
กลยุทธท่ี์ได้ก าหนดไปสูก่าร
ปฏิบติัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล

ไมไ่ด้อยูท่ี่การวางแผน 
หรอื การจดัท ากลยุทธ์
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การขาดการสื่อสารกลยุทธ์1

ขาดผู้รบัผดิชอบหลัก (เจา้ภาพ) 
ในแต่ละเรื่องท่ีจะน าไปปฏิบติั3

ขาดการแปลงกลยุทธไ์ปสูก่าร
ปฏิบติัอยา่งเปน็ระบบ 4

บุคลากรไมรู่ว้า่ตนเองมสีว่น
รบัผดิชอบในแต่ละกลยุทธอ์ยา่งไร2

สาเหตุ

ท าอยา่งไรใหท้กุคนมสีว่นรว่มในความส าเรจ็ขององค์กร
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หมวด 3 ลกูค้า

หมวด 3                 
ลกูค้า

3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า 3.2 ความผูกพนัของลกูค้า

ในหมวดลูกค้าน้ี ถามถึงวิธีการท่ีสถาบันสรา้งความผูกพันกับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพื่อความส าเรจ็ด้าน
ตลาดอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้วิธีการท่ีสถาบันรบัฟงัเสียงของลูกค้า (VOICE OF CUSTOMERS) ตอบสนอง
และท าให้เหนือความคาดหวังของผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทัง้สรา้งความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ในระยะยาว

สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงัผู้เรยีน 
และลกูค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจัดการศึกษา วจิัย 

และบรกิารฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนอยา่งไร

สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้ง
ความสมัพันธกั์บผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
และประเมนิความพึงพอใจและความผูกพัน
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์                        
และการจดัการความรู้

4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรุง                   
ผลการด าเนนิการของสถาบนั

4.2 การจดัการสารสนเทศ และ                  
การจดัการความรู้

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้เกณฑ์ถามว่าสถาบันมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรบัปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรพัย์ทางความรู ้(KNOWLEDGE ASSETS) อย่างไร 
สถาบันใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรบัปรุงผลการด าเนินการและสรา้งการเรยีนรูใ้นระดับสถาบันอย่างไร

สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการสารสนเทศ
และสนิทรพัยท์างความรูข้องสถาบัน

สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการวดั วเิคราะห ์และเพื่อ
น ามาปรบัปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน
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สรา้งคณุภาพใหกั้บระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ใหค้วามส าคัญกับ 
fact data เพื่อใหอ้งค์กรใชใ้นการตัดสินใจ 

มรีะบบการจดัการความรู ้แลกเปล่ียนวธิปีฏิบัติท่ีดี สรา้งองค์กร
แหง่การเรยีนรู้

ตัววดัท่ีอยูใ่นระบบวดัผลต้องเป็นตัววดัท่ีมคีวามหมายและส าคัญ
ต่อองค์กร

หมวด 4
การวดั 

การวเิคราะห ์
และ KM
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หมวด 5 บุคลากร

หมวด 5         
บุคลากร

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 5.2 ความผูกพนัของบุคลากร

ในหมวดบุคลากร เกณฑ์ถามว่าสถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร และในการสรา้งสภาวะแวดล้อมของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี หมวดน้ียัง
ถามถึงวิธกีารสรา้งความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มท่ี ให้
สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความจ าเป็นโดยรวมขององค์กร

สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความผูกพันกับ
บุคลากร เพื่อใหม้ผีลการด าเนินการท่ีโดดเด่น

สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากรท่ีเก้ือหนุนและมปีระสทิธผิล
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บุคลากรคือทรพัยากรท่ีส าคัญที่สดุขององค์กร
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หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ

หมวด 6 
ระบบปฏิบติัการ

6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสทิธผิล                                 
ของการปฏิบติัการ

ในหมวดระบบปฏิบัติการน้ี ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ ปรบัปรุง และสรา้ง
นวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย บรกิาร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการท างาน รวมทัง้มี
วิธีการอย่างไรในการปรบัปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
และท าให้สถาบันประสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง

สถาบันท าใหม้ัน่ใจได้อยา่งไรวา่การปฏิบัติการ
ต่างๆ มกีารบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธผิล

สถาบันมวีธิกีารออกแบบ จัดการ และปรบัปรุง 
การจัดการศึกษา วจิัย และบรกิารฯ และ

กระบวนการท างานท่ีส าคัญอยา่งไร



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1. ไมเ่ขา้ใจเกณฑ์ วิง่ตามเกณฑ์
2. ผู้น าไมเ่อา
3. มุง่เน้นรายงาน
4. มุง่เน้นคะแนน
5. หาตัวตนไมเ่จอ
6. SILO
7. หมดแรง/วิง่ผลัด 4100

หลมุพรางท่ีพบในการใชเ้กณฑ์

“พฒันากระบวนการอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อผลลัพธท่ี์ดีและยัง่ยนื”

ท าเพื่อพฒันา
ตนเอง



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ใจรกั ศรทัธาความเชื่อ

ปรบัปรุงใหดี้ขึ้น

วเิคราะหต์นเอง

น าไปสูผ่ลลัพธท่ี์ดีและยัง่ยนื

พฒันากระบวนการ
อยา่งเป็นระบบ

ของ EdPEx



ขอบคณุค่ะ
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