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ค ำน ำ 
 
  สถาบันวิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการน า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
  จากการที่สถาบันวิจัยได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2564 และปีงบประมาณ 
2565 เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการในระดับส่วนงานของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพองค์กร ซึ่งในปีที่ผ่านมาสถาบันวิจัยได้รับข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการฯ และได้น าข้อเสนอแนะที่ได้รับ มาปรับปรุงการด าเนินการและจัดท ารายงานฉบับนี้โดยรายงานฉบับ
นี้ประกอบด้วย โครงร่างองค์กร ที่ได้อธิบายวิธีการปฏิบัติขององค์กร และสภาวะแวดล้อมของสถาบันวิจัย 
หมวด 1-6 ได้รายงานระบบ หรือกระบวนการของสถาบันวิจัย และหมวด 7 เป็นการรายงานผลลัพธ์
กระบวนการ ด าเนินงานของสถาบันวิจัย ทั้งนีส้ถาบันวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ในปีการศึกษา 2564 และปีงบประมาณ 2565 นี้ จะน ามาซึ่งการพัฒนาการด าเนินการตามแนวทาง EdPEx ให้
ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 

 ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณะท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งบุคลากรทุกท่าน            
ทุกภาคส่วนที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ให้ลุล่วงด้วยดี 

 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
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   7.4 ก (2) การก ากับดูแลองค์กร 103 
   7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 104 
   7.4 ก (4) จริยธรรม 104 
   7.4 ก (5) สังคม 104 
 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 105 
  7.5 ก ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด 105 
   7.5 ก (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 105 
   7.5 ก (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  106 
  7.5 ข ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 107 
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โครงร่างองค์กร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร 

 
P.1 ก สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 สถาบันวิจัยจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2530 มีสถานะเป็นส่วนงานวิชาการจัด
อยู่ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 คณะหลัก ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ขับเคลื่อน
งานวิจัยในลักษณะหน่วยวิจัยในเครือข่าย มีหน้าที่ด าเนินการงานวิจัยในลักษณะบูรณาการจากกลุ่มบุคคล
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ ที่สัมพันธ์หรือผสมผสาน จัดท าเป็น
ข้อเสนอโครงการหรือกิจกรรมเดียวกันเพ่ือมุ่งสู่การตอบโจทย์หรือแก้ปัญหาของประเทศอย่างตรงจุดและทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง อีกท้ังน าผลงานวิจัยที่ได้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับสังคม เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนครอบคลุมไปถึงการสร้างนวัตกรรมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ อีกทั้งยังร่วมกัน
แสวงหาแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ขอมหาวิทยาลัยในการสร้างความ
เป็นเลิศทางวิชาการท่ีมุ่งเน้นการวิจัยสร้างนวัตกรรม 
 สถาบันวิจัย ไม่ได้ด าเนินงานวิจัยในลักษณะ In House เนื่องจากไม่มีห้องปฏิบัติการวิจัยเป็นของ
สถาบันเอง ท าให้การขับเคลื่อนงานวิจัยต้องพ่ึงพา 5 คณะหลักข้างต้น ในลักษณะของหน่วยวิจัยในเครือข่าย 
และสถาบันวิจัย ยังได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 เชิงรุก : นวัตกรรม
ด้านอาหารและสุขภาพ และการดูแลผู้สูงอายุ จึงขยายหน่วยวิจัยเพ่ือการบูรณาการงานวิจัยในเครือข่ายกลุ่ม
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ คือ คณะแพทยศาสตร์ และในปัจจุบันสถาบันวิจัย มีหน่วยวิจัยในเครือข่าย จ านวน 
16 หน่วยวิจัย มีศูนย์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ด้าน และมีศูนย์ความเป็นเลิศ จ านวน 3 ศูนย์ โดยรวม
สถาบันวิจัย มีบุคลากรสายวิชาการ (นักวิจัย) ของสถาบันวิจัย ที่บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและ
ข้าราชการจ านวน 22 คน และมีบุคลากรสายปฏิบัติการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวิจัย 1 คน ที่กระจายอยู่ใน
คณะทั้ง 6 คณะ ภายใต้ 16 หน่วยวิจัย ซึ่งนักวิจัยเหล่านี้ได้ร่วมด าเนินงานวิจัยกับคณาจารย์และใช้อุปกรณ์
ทางด้านวิจัยของหน่วยวิจัยในเครือข่าย 

 
 P.1 ก (1) ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก (การวิจัย และบริการวิชาการที่ส าคัญตามพันธกิจ) 

 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม สถาบันวิจัย ให้บริการประสานงานแบบบูรณาการงานวิจัยและ
ด าเนินการงานวิจัย ด้านอาหารและสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ ด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ล้านนา
สร้างสรรค ์
 ด้านบริการวิชาการ สถาบันวิจัย ให้การบริการวิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยี จัดท า
หลักสูตรตามความต้องการของพ้ืนที่และหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการรับวิเคราะห์จากครุภัณฑ์ของสถาบันวิจัย อีกทั้ง จัดตั้งโครงการน า
ร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ ท าหน้าที่ให้บริการโดยน าผลงานวิจัย นวัตกรรม ของนักวิจัยและคณาจารย์ใน
เครอืข่าย มาศึกษาวิเคราะห์เพื่อต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่เชิงพาณิชย์และน ามาจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
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ตาราง P.1-1 การวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการ 

การวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ กระบวนการส่งมอบ 
งานวิจัยและนวัตกรรม 
- ชาข้าวสีเข้ม/ชาดอกปีบ/น้ าเชื่อสบัปะรด/สาโทข้าว/

คราฟเบียร์/ข้าว 3 สายพันธุ/์เครื่อง Dust boy /เครื่อง 
AD-1 

- ผลผลิตงานวิจัย /นวัตกรรม/ผลงานตีพิมพ์ 
 

งานบริการวิชาการ 
- ข้าว 3 สายพันธุ์ 
- กระบวนการอบแห้งและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทาง

วิศวกรรม 
- การปลูกผักด้วยระบบไฮโดรโพนิก 
- การเพิ่มมลูค่าและมลูค่าผลผลติลกูหม่อนในรูปแบบกรา

โนล่าบาร ์

- จัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ/น าเทคโนโลยี 
- ต้นแบบไปใช้กับวิสาหกิจชุม 
- จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ชาข้าวสีเข้ม เครื่อง Dust boy 

เครื่อง AD-1 
- ให้บริการวิเคราะห์ 
- สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่/จดทรัพยส์ินทางปัญญา 

 
 P.1 ก (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
 ทีมบริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัย ทุกระดับ ได้มีการทบทวนและจัดท าพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยเริ่มต้นจากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal 
Environment) และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) เพ่ือน าไปทบทวนวิสัยทัศน์ 
(Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่ควรจะเป็น ภายใต้บริบทที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต มีกระบวนการวิ เคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) ด้วยเครื่องมือ (SOAR Analysis)  
เพ่ือวิเคราะห์ 1. Strengths (จุดแข็ง) 2. Opportunities (โอกาส) 3. Aspirations (แรงบันดาลใจ) และ  
4. Results (ผลลัพธ์) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปทบทวนวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และค่านิยมหลัก
องค์กร (Core Values) มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาให้ค าปรึกษาและเสนอแนะ ภายใต้โครงการ 
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2561 และได้จัดท ายุทธศาสตร์การบริหารของผู้อ านวยการสถาบันวิจัย 
แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน 
ผู้แทนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือทบทวนพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
และได้น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ดังแสดงในตาราง P.1-2 
 
ตาราง P.1-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย 

วิสัยทัศน ์ องค์กรท่ีเป็นเลิศในการวิจัยเชิงบรูณาการ มุ่งสร้างนวัตกรรมอันทรงคุณค่า 
พันธกิจ 1.  ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการงานวิจัย บริการวิชาการเชิงสหวิทยาการ เพื่อขยายภาคี  

 เครือข่าย และพัฒนาท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความต้องการของพื้นที่อย่างยั่งยืน 
2.  น าผลงานวิจัยเผยแพร่สู่สาธารณะและแวดวงวิชาการทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการใช้  
 ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
3.  สร้างผลงานนวัตกรรม และผลักดันการจัดการผลผลิตที่มีอยู่สู่การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

ค่านิยม STRI 
S = Sustainable& Social Engagement สถาบันวิจัยที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
T = Together We Achieve ร่วมกันสร้างความส าเร็จ 
R = Research of Integration การวิจัยเชิงบูรณาการ 
I = Intelligent Innovator นวัตกรอัจฉริยะ 
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วิสัยทัศน ์ องค์กรท่ีเป็นเลิศในการวิจัยเชิงบรูณาการ มุ่งสร้างนวัตกรรมอันทรงคุณค่า 
วัฒนธรรมองค์กร คิดนอกกรอบ ตอบโจทย์วิจัย สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใส่ใจบริการ 
สมรรถนะหลัก 1.  บูรณาการงานวิจัยหลากหลายสาขาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.  มีความเช่ียวชาญในการด าเนินงานวิจัยด้านข้าว 
3.  สร้างนวัตกรรมต้นแบบ ได้ต้นแบบข้าว 3 สายพันธ์ุ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
 (1)  พัฒนาพันธุ์ข้าว โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการชักน าให้เกิดการกลายพันธุ์ด้วยล าไอออน
  พลังงานต่ า  
 (2)  ท าความร่วมมือกับสภาเกษตรกรจังหวัด 
 (3)  ท าสัญญาอนุญาตให้ใช้เชื้อพันธุกรรม โดยตกลงช าระค่าธรรมเนียมรายปีจากการอนุญาตให้
  ใช้สิทธิ ในอัตรา 25 สตางค์ต่อกิโลกรัม เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 (4)  ปี 2563-2564 จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือจากสภาเกษตรจังหวัด อีก 21 จังหวัด 
 (5)  จากการประเมินอัตราผลตอบแทนทางสังคม ผลการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจมีอัตรา
  ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 18.94  
 (6)  ปี 2565 ได้น าผลงานวิจัยที่เป็นนวัตกรรม คือ ข้าวสายพันธุ์ใหม่ คือ ข้าวญี่ปุ่น 3 สายพันธุ์
 และข้าวเหนียว 3 สายพันธ์ุ ทดลองปลูกในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
4.  น าองค์ความรู้ถ่ายทอดเทคโนโลยี น าพันธุ์ข้าวทั้ง 3 สายพันธุ์ ไปทดลองปลูก ณ สภาเกษตรกร
 จังหวัดราชบุรีและวิสาหกิจชุมชน โดยการให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดของนักวิจัย 

 
 P.1 ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ณ เดือนพฤษภาคม 2565) 
 สถาบันวิจัย มีบุคลากร ที่มีคุณวุฒิและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
จ านวนทั้งสิ้น 44 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1)  บุคลากรสายวิชาการ (นักวิจัย) จ านวน 22 คน โดยมีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 91.30 
 2)  บุคลากรสายปฏิบัติการ จ านวน 22 คน โดยมีคุณวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 57.14 คุณวุฒิ
ปริญญาตรี ร้อยละ 38.10 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 4.76 โดยมีบุคลากรสายปฏิบัติการท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การวิจัย 1 คน (ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก) และยังมีปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญท าให้บุคลากรของ
สถาบันวิจัย มีความผูกพัน ดังแสดงในตาราง P.1-3 
 
ตาราง P.1-3 การสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี 
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
สวัสดิการ 
จัดสรร เครื่องมือ ครุภณัฑ์ อุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี 
การพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
สวัสดิการ 
เครื่องมือครภุัณฑ์ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมยั 

 
 ทั้งนี้บุคลากรทั้ง 2 สาย มีข้อก าหนดด้านคุณวุฒิ/คุณสมบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย  
มีคุณลักษณะพ้ืนฐานและคุณสมบัติเฉพาะตามความต้องการของสถาบันวิจัย และต้องปฏิบัติตามระเบียบ/
ข้อบังคับในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการตามก าหนดเวลาของสายวิชาการ
และสายปฏิบัติการต้องมีสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งร่วมกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือตอบสนองความเป็นองค์กรสมัยใหม่ 
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 P.1 ก (4) สินทรัพย์ 
 ด้านอาคารและสถานที่ สถาบันวิจัย มีสินทรัพย์ ได้แก่ อาคารรวมวิจัยและบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็น
ที่ตั้งของสถาบันวิจัย เป็นอาคาร 3 ชั้น มีพ้ืนที่รวม 904 ตารางเมตร โดยชั้น 1 เป็นส านักงานสถาบันวิจัย  
ซึ่งเป็นที่ปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการ ชั้น 2 เป็นห้องปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ และ
โครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ และชั้น 3 เป็นห้องผู้บริหารระดับสูง ห้องประชุมใหญ่ 1 ห้อง และ
ห้องประชุมเล็ก 2 ห้อง โดยมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด ตามจุดเสี่ยงที่ส าคัญครอบคลุมบริเวณภายในและ
ภายนอกอาคารอย่างทั่วถึง เพ่ือรักษาทรัพย์สินของราชการและรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากร  ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่ส าคัญ เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามพันธกิจ ได้แก่ 1) ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  (Network) ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง พร้อมทั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายที่ทันสมัย (Firewall) 2) ระบบภาพและเสียงรองรับ และระบบการ
ประชุมทางไกล และ 3) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร ด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา 1) สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ “ลวดลายบนแผ่นผืน” 2) อนุสิทธิบัตรการประดิษฐ์ “กรรมวิธี
การหมักสับปะรด” 3) อนุสิทธิบัตรการประดิษฐ์ “กรรมวิธีการสกัดเส้นใยอาหารจากเปลือกกล้วยเพ่ือให้ได้
เส้นใยอาหารแบบละลายน้ า” 4) เครื่องหมายการค้า “AD-1 (Air Disinfection Number 1)” และ 5) สัญญา
อนุญาตให้ใช้เชื้อพันธุกรรม ข้าว3 สายพันธุ์ คือ 1.ข้าวหอมเพ่ือการบริโภค 2. ข้าวเพ่ืออุตสาหกรรมแป้ง 3. 
ข้าวเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสัตว์  ด้านครุภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ ที่ส าคัญ เช่น เครื่อง
วิเคราะห์หาชนิดและปริมาณกรดอะมิโน เครื่องเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมเพ่ือตรวจวิเคราะห์แบบอัตโนมัติ 
เครื่องถ่ายภาพและวิเคราะห์ดีเอนเอและโปรตีนบนเจลหรือเมนเบรนโดยอาศัยเรืองแสงจ าเพาะ เครื่อง
ตรวจวัดปริมาณก๊าซในบรรจุภัณฑ์ ชุดถ่ายภาพระบบดิจิตอลพร้อมโปรแกรมวิเคราะห์ภาพ เครื่อง LCR 
E4980A วัดคุณสมบัติทางไฟฟ้าไดอิเล็กทริกส์เทียบอุณหภูมิ เครื่องวิเคราะห์พ้ืนผิวขั้นสูง MINI SEM เครื่อง
โครมาโทกราฟชนิดของเหลวประสิทธิภาพสูง เครื่องตรวจวิเคราะห์ปฏิกิริยาอิมมูโนแบบเชิงซ้อน ชุดต่อขยาย
เครื่องวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณกรดอะมิโนด้วยเทคนิคของเหลวแรงดันสูง เป็นต้น 
 
 P.1 ก (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
 สถาบันวิจัย ได้ด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง แสดงในตาราง 
P.1-4 
 
ตาราง P.1-4 กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

ด้านบริหารจัดการ ด้านการวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ 
1. พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2558, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2560, (ฉบับท่ี 5) (ฉบับท่ี 
6) พ.ศ. 2561 และ (ฉบับท่ี 7) (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2562 

3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารการเงิน พ.ศ.
2551 และ แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 

4. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

1. ระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานการวิจยั/กฎระเบยีบของ
แหล่งทุน 

2. ระเบียบส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ว่าด้วย
จรรยาบรรณนักวิจัย 

3. พระราชบัญญัติพันธุ์พืช พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารและจดัการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553 
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ด้านบริหารจัดการ ด้านการวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพสัดุเพื่อการวิจัยและพัฒนาของนักวิจัยพ.ศ. 
2562 

6. ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการให้บริการและการ
จัดเก็บค่าบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2557 

7. ประกาศสถาบันวิจัย เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารเงิน
อุดหนุนโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก และ
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการเงินสง่เสริมงานวิจัยและ
พัฒนา ประกาศ ณ วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2564 

8. ประกาศสถาบันวิจัย เรื่อง หลักเกณฑ์การให้บริการและ
การจัดเก็บค่าบริการวิชาการ ประกาศ ณ วันท่ี 15 
ตุลาคม พ.ศ. 2563 

9. พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ 

10. พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

6. ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารจดัการ
ทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ.
2563 
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P.1 ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 P.1 ข (1) โครงสร้างองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป P.1-1 โครงสร้างการบริหารและการแบ่งหน่วยงาน 
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 รูป P.1-1 โครงสร้างการบริหารและการแบ่งหน่วยงาน  สถาบันวิจัย มีผู้อ านวยการ เป็น
ผู้บริหารสูงสุด มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย ซึ่งท าหน้าที่วางนโยบาย ก าหนด
แนวทาง บริหาร จัดการตามพันธกิจ และพัฒนาสถาบันวิจัย ให้เกิดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และมีการก ากับดูแลโดยคณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันวิจัย ซึ่งท าหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ 
ดูแล นโยบายของสถาบัน ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความท้าท้ายเชิงแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด และนโยบายการขยายงานในด้านการน าผลงานวิจัย/นวัตกรรมสู่การ
ใช้ประโยชน์/งานที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเป็นฐานการด าเนินการการวิจัยด้านกัญชากัญชงและ  
พืชเสพติด 

 
 P.1 ข (2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สถาบันวิจัย จ าแนกลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ โดยมีความต้องการและความ
คาดหวังที่ส าคัญ แสดงในตาราง P.1-5 และ P.1-6 
 
ตาราง P.1-5 ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์/บริการของสถาบันวิจัย 

ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ ความต้องการและความคาดหวัง 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
1. แหล่งทุน (ผู้ให้ทุน) แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ ภาครัฐ เช่น วช. สกว. สวทช. 
สวก. สวรส. สวทน. สกอ. องค์การ
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
ส านักงาน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
เป็นต้น 

2. ภาคเอกชน เช่น บริษัท ดร.เบริ์ต 
บ๊อช จ ากัด YMCA เสาหิน เป็นตน้ 

- ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ตรง
ตามเง่ือนไขของแหล่งทุน 

- ผลงานตีพิมพ ์
 

- ผลงานวิจัยท่ีมคีุณภาพสูง (ตาราง 
7.1-2) 
บรรลุวตัถุประสงค์ตามระยะเวลาที่
ก าหนด (รูป 7.1-5 - 7.1-6) 

- น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือต่อ
ยอดในเชิงพาณิชย์ (ตาราง 7.1-2 และ 
รูป 7.1-5) 

- ขึ้นทะเบียนเป็นทรัพยส์ินทางปัญญา
(ตาราง 7.1-2) 

ด้านบริการวิชาการ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ/น าเทคโนโลยี 
ต้นแบบไปใช้กับวิสาหกิจชุมชน 

- หลักสตูรที่มีคณุภาพเพิ่มรายได้ใหก้ับ
สมาชิกได้จริง (ตาราง 7.1-2) 

สถาบันอุดมศึกษา/บริษัทห้างร้าน  รับให้บริการวเิคราะห์  - บริการรวดเร็ว ประทับใจ (ตาราง 
7.2-1) 

- ค่าบริการที่เหมาะสมกับบริการทีไ่ด้รับ 
(ตาราง 7.2-1) 

วิสาหกิจชุมชน นวัตกรรมต้นแบบด้านขา้ว  - เทคโนโลยีใหม่ (รูป 7.1-3) 
น าผลติภณัฑ์เดิมพัฒนาต่อยอดเปน็
ผลิตภณัฑ์ใหม ่
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ตาราง P.1-6 ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสัมพันธ ์ ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ ผลลัพธ ์
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ผู้ประกอบการที่ใช้
ผลงานวิจัย 

สนับสนุนทุนวิจัย 
สนับสนุนงบประมาณในลักษณ์ 
In-kind หรือIn-cash/ให้ความ
อนุเคราะหส์ถานท่ี 

- ผลงานวิจัยท่ีมคีุณภาพสูง 
- บรรลุวตัถุประสงค์ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
- น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือต่อ

ยอดในเชิงพาณิชย์ 
น าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ 

- ขี้นทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา 

รูป 7.1-1 
รูป 7.1-2 
รูป 7.1-3 
รูป 7.1-4 
ตาราง 7.1-2 

ด้านบริการวิชาการ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  สนับสนุนงบประมาณในลักษณ์ 

In kind /ให้ความอนุเคราะห์
สถานท่ี 

ร้อยละของสมาชิกในชุมชนที่น าความรู้ไป
ปรับใช้ในการประกอบอาชีพ 

ตาราง 7.1-2 

สถาบันอุดมศึกษา/
บริษัทห้างร้าน 

น าผลติภณัฑ์เข้ารับการวิเคราะห์ 
ณ สถาบันวิจัย อย่างต่อเนื่อง 

- ให้บริการรวดเร็วประทับใจ 
- ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตาราง 7.2-1 

 
 
 P.1 ข (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
ตาราง P.1-7 ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 
บทบาทและความส าคัญ

ต่อองค์กร 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กลไกและช่องทางการ 
สื่อสาร 

ด้านวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันวิจัย ก าหนดใหค้ณาจารย์
หน่วยวิจัยในเครือข่าย และคณาจารย์
ที่เป็นสมาชิกใน ศูนย์ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ เป็นคู่ความร่วมมือและผู้
ส่งมอบ เป็นกลุม่เดียวกัน เนื่องจาก
คณาจารย์กลุม่ดังกล่าว น า
โครงการวิจัยมาผ่านการบริหารจดัการ
ของสถาบันวิจัย และส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์คือผลงานวิจัยท่ีเป็น
นวัตกรรมให้กับสถาบันวิจัย ศูนย์
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (ดา้นพลังงาน) 
ของสถาบันวิจัย ส่งมอบนวัตกรรม
ต้นแบบระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ส าหรับระบบลดความช้ืน
อากาศในห้องเก็บเมลด็กาแฟ ส่งมอบ
บทความตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ 

- พัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัยและน า
โครงการวิจัยมาผ่านการ
บริหารจดัการของ
สถาบัน 

- ถ่ายทอดเทคโนโลย ี
- เขียนบทความวิจัยลง

ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ 

- ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ิน
ทางปัญญา 

ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านท่ี
สนับสนุนงานวิจัยของ
สถาบันวิจัย 

- ทีมบริหาร/เจา้หน้าท่ี 
งานบริหารงานวิจัยฯ
กิจกรรม Forum 

- คณาจารย์ที่มีความ 
ร่วมมือ 

ช่องทาง : เอกสาร
ราชการของแหล่งทุน 
โทรศัพท์ โทรสาร e-mail 
line พบปะเยี่ยมเยียน 
การประชุมร่วมกัน การ
ประชุมทางไกลและ
ช่องทางสื่อสาร 
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
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คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 
บทบาทและความส าคัญ

ต่อองค์กร 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กลไกและช่องทางการ 
สื่อสาร 

ด้านบริการวิชาการ 
วิสาหกิจชุมชน  - เอื้อเฟ้ือสถานท่ี 

- ประชาสมัพันธ์ 
- ข้อตกลงความร่วมมือ 
- สมทบงบประมาณ

(Matching Fund) 

- แก้ปัญหาและ
ความต้องการ
วิสาหกิจชุมชน 

- เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

- ท าบันทึก
ข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MoU) 
กับมหาวิทยาลยั 

ทีมบริหาร 
- เจ้าหน้าท่ีงานบริหาร

งานวิจัยฯ 
- เจ้าหน้าท่ีงานการเงินฯ 
- เจ้าหน้าท่ี

ประชาสมัพันธ์ 
- กิจกรรม Forum 
- โครงการน าร่องจัดตั้ง

หน่วยพัฒนาธุรกิจ
(Business 
Development Unit) 

ช่องทาง : เอกสาร
ราชการของแหล่งทุน
โทรศัพท์ โทรสาร e-mail 
line พบปะ เยีย่มเยยีน 
การประชุมร่วมกัน การ
ประชุมทางไกลและ
ช่องทางสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

 
 
 
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

 
P.2 ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

P.2 ก (1) ต าแหน่งในการแข่งขัน 
 เมื่อเปรียบเทียบล าดับการแข่งขันกับคู่เทียบ ได้น าสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มาเป็น
ต้นแบบเพ่ือการพัฒนาและยกระดับผลงานวิจัยของสถาบันวิจัย เนื่องจากมีบริบทคล้ายคลึงกันบ้างส่วน ซึ่งใน
ส่วนของด้านงบประมาณที่ได้รับสนับสนุนทุนวิจัยแตกต่างกัน งบประมาณท่ีได้รับไม่เท่ากัน ในด้านการวิจัย ใน
ปี พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยได้ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูล Scopus จ านวน 76 ผลงานและจ านวนการอ้างอิง 
(Citation) ทั้งหมด 974 เมื่อเทียบกับสถาบันคู่เทียบซึ่งมีผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopusจ านวน 93 
ผลงาน และจ านวนกาอ้างอิง (Citation) ทั้งหมด 2,391 ในด้านนวัตกรรม สถาบันได้ผลิตผลงานวิจัยที่อยู่ใน 
TRL ระดับ 4-7 ทั้งหมด 9 ผลงาน เมื่อเทียบกับสถาบันคู่เทียบซึ่งมีผลงาน จ านวน 11 ผลงาน ในด้านบริการ
วิชาการไม่สามารถเทียบได้ เนื่องจากบริบทของการด าเนินงานต่างจากคู่เทียบ 
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 P.2 ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 ในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและสังคมเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านบวกและด้านลบที่สถาบันวิจัย จะต้องเตรียมความพร้อม ดังแสดงในตาราง
P.2-1 
 
ตาราง P.2-1 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ผลกระทบและแนวทางการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั ผลกระทบและแนวทางการจัดการ 
1. จัดท าแผนเชิงรุกจดักิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับ

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนระดับชาติและ
นานาชาติ โดยการจัดประชุมร่วมกับแหล่งทุนผู้ประกอบการ 
และผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะด้าน พัฒนาข้อเสนอโครงการตรงตาม
ความต้องการของผู้ประกอบการ และด าเนินการวิจยัเพื่อผลิต
ต้นแบบและผู้ประกอบการน าต้นแบบดังกล่าวไปใช้ 

2. จัดตั้งโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ ท าหน้าที่
ให้บริการโดยน าผลงานวิจัย นวัตกรรม ของนักวิจัยและ
คณาจารย์ในเครือข่าย มาศึกษาวิเคราะหเ์พื่อต่อยอดสร้าง
มูลค่าเพิม่สูเ่ชิงพาณิชย์และน ามาจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

ผลกระทบด้านบวกคณาจารย์ในเครือข่ายและนักวิจัย
ในสังกัด มีเทคโนโลย/ีความเชี่ยวชาญ สามารถขอทุน
สนับสนุนงานวิจัยเพื่อสร้างผลงานวิจัยในการมุ่งเน้น
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนาภาค
เกษตรกร ซึ่งเป็นองค์ความรู้มาใช้ได้จริง อย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะเรื่องอาหารทีต่้องอาศัยการวิจัย
และพัฒนาสู่การแปรรูปให้เกดิมูลค่าเพิ่ม และอาหาร
สุขภาพ 

การระบาดของโรคติดเชื้ออุบัติใหม่/อุบัติซ้ า ส่งผลให้การ
ด าเนินงานวิจัยและบริการวิชาการต้องหยุดชะงัก ซึ่งไมส่ามารถลง
พื้นที่ เพื่อหาข้อมูล จัดฝึกอบรมและด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ได้ 
สถาบันวิจัย จึงแก้ปัญหาโดยด าเนนิการจัดการประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์ (ZOOM) ท าให้หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน วิสาหกิจ
ชุม และประชาชนท่ัวไป นักวิจัย อยู่ต่างที่และจังหวัดสามารถเข้า
ร่วมประชุมไดโ้ดยไมต่้องเดินทาง 

ผลกระทบด้านลบ ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยลดลง 
ผลกระทบด้านบวก มีแหล่งทุนสนับสนุนทุนวิจัย
ทางด้านสุขภาพมากข้ึน จึงเป็นโอกาสในการขยาย
เครือข่ายสร้างความร่วมมือกับนักวิจัยสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

1. ปรับปรุงโครงสร้างสถาบันวิจัย เพือ่รองรับนโยบายของ
ประเทศและแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลยั โดยก าหนดให้
มีหน่วยงานนวัตกรรมและทรัพยส์นิทางปัญญา เพื่อรองรับการ
วิจัยเพื่อให้เกิดนวัตกรรมและน านวัตกรรมไปจดทรัพยส์ินทาง
ปัญญา และน า Digital Transformation มาใช้ในองค์กร ตาม
กรอบแนวคิดการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ตามวงจรการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Circle) เป็นลดการใช้
กระดาษ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

2. งานท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยโครงการวิจยัด้าน
กัญชา กัญชงและพืชเสพตดิ โดยก าหนดหน่วยบริการวิชาการ
และพืชเสพติด เพื่อรองรับหน่วยงานภาคเอกชน เข้าร่วมจัดท า
ความร่วมมือทางวิชาการในการวิจยัด้านกัญชา กัญชงและพืช
เสพติด 

ผลกระทบด้านบวก ท าให้การบรหิารจัดการองค์กร
สามารถขับเคลื่อนตามนโยบายของประเทศและของ
วิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูงสดุ เปน็องค์กรที่มีความ
เป็นเลิศ (High Performance Organization) เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการ
พัฒนาภาคเอกชน และประชาสังคม ให้เจรญิก้าวหน้า 
มีความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืนท่ามกลางกระแส 
โลกาภิวตัน ์

 
  



11 
 
 P.2 ก (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 สถาบันวิจัย มีคู่เทียบที่ส าคัญ คือ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 ด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากมีบริบทที่คล้ายคลึงกัน และมีนโยบายการน าเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการบริหารจัดการเหมือนกัน  
 ด้านการวิจัย เทียบเคียงจ านวนผลงานวิจัยในฐานข้อมูล SCOPUS และจ านวนผลงานวิจัยอ้างอิง
ในฐานข้อมูลสากล (Citation) (ตาราง 7.1-1)  
 ด้านนวัตกรรม เทียบเคียงจ านวนนวัตกรรม/ผลงานวิจัยที่อยู่ใน TRL 4-7 และจ านวนทรัพย์สิน
ทางปัญญาท่ียื่นจด (ตาราง 7.1-1)  
 ด้านบริการวิชาการ ไม่สามารถเทียบได้ เนื่องจากบริบทของการด าเนินงานต่างจากคู่เทียบ โดยมี
ตัวชี้วัดที่ส าคัญในการเทียบเคียง ดังแสดงในตาราง P.2-2 
 
ตาราง P.2-2  แสดงตัวชี้วัดที่ส าคัญในการเทียบเคียง แหล่งที่มาข้อมูล ข้อจ ากัดการหาข้อมูล แยกตาม

พันธกิจ 

ข้อมูล ตัวชี้วัด แหล่งที่มาข้อมลู 
ด้านวิจัย - จ านวนผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 

- จ านวนผลงานวิชาการที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) 
- ฐานข้อมูล SCOPUS 
- สถาบันคู่เทียบ 

ด้านนวัตกรรม - จ านวนนวัตกรรม/ผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL ระดับ 4-7 
- จ านวนสิทธิบัตรที่ยื่นจด 

สถาบันคู่เทียบ 

 
 
P.2 ข บริบทเชิงกลยุทธ์ 
 สถาบันวิจัย โดยทีมบริหาร มีการวิเคราะห์ความท้าท้ายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธที่ส าคัญด้าน
การวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้าน
บุคลากร โดยค านึงถึงความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบโอกาสในการผลักดัน
ความส าเร็จของกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ ดังแสดงในตาราง P.2-3 
 
ตาราง P.2-3 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของสถาบันวิจัย 

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenges) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantages) 

ด้านวิจัยและนวัตกรรม - การพัฒนาข้อเสนอโครงการให้
ได้รับทุนงานวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 

- ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ (Q1) ฐานข้อมูล 
SCOPUS (1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 65) 

- เป็นสถาบันวิจัย ที่มีบทบาทในการท างานเชิงสห
สาขาวิชาการแบบการบูรณาการงานวิจัย ท าให้
สามารถด าเนินงานวิจัยไดห้ลากหลาย 

- คณาจารย์ในหน่วยวิจัยเครือข่ายมคีวามรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญด้านการวิจัยเป็นอยา่ง
ดีเยี่ยม และเป็นที่ยอมรับของผู้ใหทุ้น 

- จัดสรรงบประมาณในการวิจัยเบื้องต้น (Seed 
Money) เพื่อน าผลงานวิจัยท่ีได้ตอ่ยอดในการ
พัฒนาข้อเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนสนับสนุน
จากแหล่งทุนภายนอก 
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ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenges) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantages) 

ด้านบริการวิชาการ - ส่งเสริมและพัฒนาโครงการน าร่อง
จัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ (Business 
Development Unit) ให้โดดเด่น
และตรงตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ในภาวะทีม่ีการแข่งขนั
ทางการตลาดสูง 

- ส่งเสริมและพัฒนาในการน าองค์
ความรู้ไปบริการวิชาการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสูผู่้ใช้ประโยชน์ 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

โครงสร้างภายในส านักงานให้ตรงตามพันธกิจของ 
สถาบันวิจัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขั้นตอน
การท างาน 

ด้านการปฏิบัติการ - ระบบการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อมุ่งสู่
องค์กรสมัยใหม่ 

- มีคณะท างานด้านการจดัการองค์
ความรู้ (KM) 

- มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการ
บริหารจดัการงานวิจัยของสถาบันวิจัย 

- มีการจัดการองค์ความรู้ที่ดี และเป็นระบบ ช่วย
เพิ่มสมรรถนะใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

ขจัดความยากจนของชาวนาไทย  มีพันธ์ุข้าวที่มีผลผลติต่อไรสู่งสามารถสรา้งรายได้ 
ให้กับชาวนามากยิ่งขึ้น 

ด้านบุคลากร - สายวิชาการสามารถบูรณการ
งานวิจัยร่วมคณาจารย์และนักวิจยั 
ต่างหน่วยงานได้ 

- สายปฏิบตัิการมีความสามารถ
เฉพาะด้านตามพันธกิจ 

บุคลากรสายวิชาการและสายปฏบิัติการ มีความรู้ 
ความสามารถตามมาตรฐาน และมีความพร้อมใน
การพัฒนาตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีความผูกพัน
พร้อมท่ีจะทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มที่และมี
ความสุข 

ด้านบริการวิชาการ - ส่งเสริมและพัฒนาโครงการน าร่อง
จัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ (Business 
Development Unit) ให้โดดเด่น
และตรงตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ในภาวะทีม่ีการแข่งขนั
ทางการตลาดสูง 

- ส่งเสริมและพัฒนาในการน าองค์
ความรู้ไปบริการวิชาการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสูผู่้ใช้ประโยชน์ 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

โครงสร้างภายในส านักงานให้ตรงตามพันธกิจของ
สถาบันวิจัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขั้นตอน
การท างาน 

 
 
P.2 ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ทีมผู้บริหารปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาตรฐานและสามารถแข่งขันได้ โดยพิจารณาผลการ
ด าเนินงานตามแผนเทียบกับค่าเป้าหมายตามข้อตกลงสมรรถนะที่ท้าทาย (Performance Agreement 
Challenge) และการตรวจประเมินคุณภาพในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
และการจัดการตามแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act : PDCA) พร้อมทั้งมอบหมายให้
คณะกรรมการและคณะท างานที่รับผิดชอบวางแผนปรับปรุง และติดตามผลการด าเนินงาน และยังมีการ
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ติดตามการท างานในที่ประชุมผู้บริหารและประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในปี 
2564 สถาบันวิจัย น าผลการติดตาม มาจัดท าเป็นระบบเพ่ือพัฒนา 3 ระบบ ได้แก่  

ระบบท่ี 1 การพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐาน 
 1.1  ด้านวิจัยและนวัตกรรม จัดให้มีฝึกอบรมปีละ 4 ครั้ง โดยก าหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก 
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ โดยเน้นการ
พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยให้มีคุณภาพสูง สามารถขอทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก และมีผลงานวิจัย
ในเชิงนวัตกรรม มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
 1.2  ด้านบริการวิชาการ จัดตั้งโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ (Business Development 
Unit) ที่เอ้ือต่อการพัฒนาภาคเอกชน และประชาสังคมให้เจริญก้าวหน้า มีความสามารถในการแข่งขันทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืนท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์อีกทั้งน าองค์ ความรู้ที่มีอยู่ไป
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยน านวัตกรรม TRL 3 น าไปเป็นต้นแบบให้ผู้ประกอบการในการน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริงและเป็นรูปธรรม 

ระบบท่ี 2 การบริหารงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 (EdPEx) และสร้างระบบการท างานให้ครบถ้วน พร้อมทั้งปรับปรุงระบบการท างานทีมบริหารได้น า
เกณฑ์ EdPEx มาใช้ น าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติงานต่าง ๆ ใช้หลัก PDCA 
ในการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา การบริหารจัดการโครงการใน
รูปแบบ One Stop Service ด าเนินการโดยบุคลากรทุกคนของสถาบันวิจัย ซึ่งนอกเหนือจากงานประจ าแล้ว 
หลังจากปฏิบัติงานมาได้ระยะหนึ่งแล้ว พบว่าประสบปัญหาความเชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละท่านไม่
เหมือนกัน สถาบันวิจัย จึงปรับโครงสร้างใหม่ โดยเพ่ิมหน่วย One Stop Service ซึ่งมีบุคลากรในการบริหาร
จัดการโครงการวิจัยที่ผ่านการบริหารจัดการของสถาบันวิจัย แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ระบบท่ี 3 พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
 ทีมบริหารมุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบSMART 
STRI เป็นศูนย์รวมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานด้านต่าง ๆ ของสถาบันวิจัย จ านวน 19 ระบบ 
ตลอดจนปรับปรุงระบบที่มีอยู่ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการความรู้ 
และการสร้างนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน เพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ดีที่สุด
ให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสังคมโดยรวมต่อไปซึ่งผลของการน าระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินการทั้ง 3 ระบบ ดังกล่าว จะด าเนินการรายงานในปีถัดไป 
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หมวด 1 การน าองค์กร 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

 
ผู้น ำระดับสูงของสถำบันวิจัย ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรและรองผู้อ ำนวยกำร บริหำรงำนในรูปแบบ

คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัย ซึ่งมีกำรประชุมเป็นประจ ำทุกเดือนๆ ละ 1 ครั้ง และมีกำรประชุมร่วมกับ
บุคลำกรเป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือให้ทุกท่ำนทรำบสถำนกำรณ์ปัจจุบันของสถำบันวิจัย พร้อมทั้งติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน รับทรำบปัญหำของกำรท ำงำน และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือบริหำรจัดกำรงำนตำมพันธกิจและพัฒนำ
สถำบันวิจัย ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำย อีกทั้ง สถำบันวิจัย ยังมีคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำ
สถำบันวิจัย ซึ่งมีผู้แทนอธิกำรบดี เป็นกรรมกำร ท ำหน้ำที่ให้ข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรงำน ก ำกับดูแล และ
ติดตำมกำรท ำงำนโดยมีกำรประชุมทุก 6 เดือน ผู้อ ำนวยกำรแต่งตั้ง รองผู้อ ำนวยกำรปฏิ บัติงำนตำมที่
ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำยบริหำรจัดกำร ตัดสินใจในกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ติดตำมและทบทวนผลกำร
ด ำเนินงำน มีกำรติดต่อประสำนงำนกันตลอดเวลำผ่ำนระบบ e-Document สื่อสังคมออนไลน์ และประชุม
ร่วมกันทุกเดือน 
 
1.1 ก วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 1.1 ก (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 ทีมบริหำรทบทวน ปรับปรุงเพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและพันธกิจทุก ๆ 4 ปี ตำมรอบวำระ
กำรบริหำร มีกระบวนกำรทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจ ำทุกปี (Rolling Strategic Plan) เพ่ือปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้องค์กรสำมำรถบรรลุทิศทำงเป้ำหมำย
สำมำรถส่งมอบผลงำนวิจัยสู่ผู้ให้กำรสนับสนุนทุนวิจัย/ผู้ใช้ผลงำนวิจัย/ผู้รับบริกำร อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
เพ่ือให้มั่นใจว่ำ สถำบันมีแผนกลยุทธ์ที่ทันสมัย สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีควำมสมบูรณ์ชัดเจน 
สำมำรถขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัติงำน และถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่หน่วยวิจัยในเครือข่ำยและนักวิจัยในสังกัดทุก
ระดับได้อย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ในปี 2565 สถำบันวิจัย ได้จัดตั้งคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
และยุทธศำสตร์กำรวิจัย ประกอบไปด้วย ผู้บริหำรทุกระดับและผู้แทนบุคลำกร ซึ่งมีกำรประชุมเดือนละ  
1 ครั้ง ท ำหน้ำที่พิจำรณำข้อมูลรอบด้ำนที่ส ำคัญ ได้แก่ สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 
ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของแหล่งทุน/ผู้ใช้ผลงำนวิจัย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสมรรถนะหลักของสถำบันวิจัย โดยใช้เครื่องมือ SOAR Analysis ในกำรวิเครำะห์ 1. Strengths (จุดแข็ง)    
2. Opportunities (โอกำส) 3. Aspirations (แรงบันดำลใจ) 4. Results (ผลลัพธ์) เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำก ำหนด
วิสัยทัศน์ คือ “องค์กรที่เป็นเลิศในกำรวิจัยเชิงบูรณำกำร มุ่งสร้ำงนวัตกรรมอันทรงคุณค่ำ” งำนบูรณำกำร
งำนวิจัย ซึ่งมีควำมหมำยกำรเป็นองค์กรที่เน้นกำรประสำนงำนควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนเพื่อให้เกิดงำนวิจัย
เชิงบูรณำกำรบนฐำนองค์ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ควำมเป็นเลิศและมีนวัตกรรมอันทรงคุณค่ำหมำยถึง กำรเป็นองค์กรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร
ขับเคลื่อนกำรวิจัยแบบบูรณำกำร ภำยใต้ฐำนกำรน ำแนวคิดสร้ำงสรรค์และมุ่งเน้นกำรประสำนงำนควำม
ร่วมมือจำกทุกภำคส่วน เ พ่ือให้ เกิดนวัตกรรมจำกกำรวิจัย ในกำรตอบโจทย์ของภำคชุมชน และ
ภำคอุตสำหกรรม 
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 ทีมบริหำรได้บริหำรงำนผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี้ คือ  

1) ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและพันธกิจ โดยใชข้อมูลน ำเขำจำกผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำทุก
พันธกิจ และจำกสถำนกำรณ์ปัจจุบันมำปรับปรุงและพัฒนำ  

2) น ำวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ร่วมกับข้อมูลน ำเข้ำในทุกพันธกิจ มำจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  

3) พัฒนำและ/หรือจัดท ำระบบงำนสนับสนุนกลยุทธ์  
4) สื่อสำรและถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และแผนปฏิบัติกำรไปยังบุคลำกร และผู้ที่เกี่ยวของ

ตำมพันธกิจหลัก ได้แก่ กำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร  
5) ผู้รับผิดชอบน ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติ  
6) ทีมบริหำรติดตำมกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ e-Document และกลุ่มไลน์ (Line Group)  

ทุกวัน ส ำหรับงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ มีกำรตรวจสอบและรำยงำนเงินคงเหลือประจ ำวัน และสรุป
รำยงำนทำงกำรเงินเป็นประจ ำทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำสถำบันวิจัย ในส่วนของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน โครงกำรวิจัย/กิจกรรมบริกำรวิชำกำร มีกำรมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนในระบบ SMART STRI เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนได้ตลอดเวลำ มีกำร
ติดตำมฟังเสียงทุกภำคส่วนส ำหรับบุคลำกรของสถำบันวิจัย สำยปฏิบัติกำร มีกำรประชุมบุคลำกรทุกเดือน 
ส ำหรับนักวิจัย มีกำรประชุมนักวิจัยทุก 3 เดือน ในส่วนของประชำชนทั่วไปได้มีกำรเปิดระบบรับฟังเสียงลูกค้ำ
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เว็บไซต์ หรือติดต่อผ่ำน Facebook Messenger ของสถำบันวิจัย และคณะกรรมกำร
บริหำรประจ ำสถำบันวิจัย จะติดตำม วิเครำะห์และประเมินผลต่อไป 

7) สรุปผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนทุก 3 เดือน/ปรับปรุงหำกมีควำมจ ำเป็น 
8) ทบทวนผลกำรน ำองค์กร  
9) ด ำเนินกำรเป็นวงจร PDCA อย่ำงต่อเนื่องจนครบรอบ (รูป 1.1-1) 

 
 

รูป 1.1-1 ระบบการน าองค์กร 
 

 ส ำหรับค่ำนิยมของสถำบันวิจัย จัดท ำขึ้น เพ่ือใช้ชี้น ำและสร้ำงแนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรับ
บุคลำกรซึ่งก ำหนดขึ้นโดยทีมบริหำรที่มุ่งใช้แนวทำงกำรน ำไปสู่วิสัยทัศน์เป็นเป้ำหมำยหลัก ประกอบกับ
วิเครำะห์วัฒนธรรมกำรท ำงำน และรับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำสถำบันวิจัย จำกนั้น 
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น ำพฤติกรรมที่พึงประสงค์มำร้อยเรียงให้จดจ ำง่ำยเป็นค ำย่อ คือ “STRI” ซึ่งผู้บริหำรทุกระดับน ำค่ำนิยมสู่กำร
ปฏิบัติและปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่ำง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมกำรปฏิบัติงำนขององค์กร มีกำรทบทวนค่ำนิยมพบว่ำ
ค่ำนิยมควรมีกำรปรับปรุงเพ่ือให้เข้ำกับนโยบำยของสถำบันวิจัย และนโยบำยของมหำวิทยำลัย ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงรำยละเอียด ดังแสดงในตำรำง 1.1-1 
 
ตาราง 1.1-1 การน าค่านิยมสู่การปฏิบัติและการปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 

ค่านิยม 
(เดิม) 

ค่านิยม (ใหม่) วัตถุประสงค์ 
วิธีการส่งเสริม 

พฤติกรรม 
การปฏิบัติเป็น 

ตัวอย่างของผู้บริหาร 
คิดนอกกรอบ
ตอบโจทย์วิจัย
สร้ำงสรรคส์ิ่ง
ใหม่ ใส่ใจ
บริกำร 

S =Sustainable & 
Social Engagement
สถำบันวิจัย ที่ยั่งยืน
และมีควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 

กำรพัฒนำงำนวิจัย
เพื่อสร้ำงควำมสมดุล 
มั่นคงและยั่งยืนของ
องค์กรเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

จัดสรรงบประมำณ
สนับสนุนเพื่อส่งเสริมให้
ใช้สมรรถนะหลักของ
สถำบันวิจัย ในกำรบรูณำ
กำรงำนวิจัยและบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน 

ผู้บริหำรให้ควำมส ำคญั
กับงำนวิจัยและบริกำร
วิชำกำร โดยมอบหมำย
ให้งำนบริหำรงำนวิจัย
บริกำรวิชำกำรและวิเทศ
สัมพันธ์ ท ำหน้ำท่ีเป็น
หน่วยงำนหลัก 

T =Together We 
Achieveร่วมกันสร้ำง
ควำมส ำเร็จ 

สร้ำงควำมรัก ควำม
สำมัคคีในบุคลำกร
เพื่อให้เกิดควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำน
และเกดิบรรยำกำศที่
ดีในกำรท ำงำนเพื่อให้
องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

จัดกิจกรรมส่วนกลำงของ
สถำบันวิจัย อย่ำง
สม่ ำเสมอสนับสนุนให้
บุคลำกรทุกระดับมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม เช่น
กิจกรรม 5ส. และ
กิจกรรมถวำยเทียน
พรรษำ 

ผู้บริหำรน ำทีมทุก
กิจกรรม 

R = Research of 
Integration กำรวิจัย
เชิงบูรณำกำร 

ขับเคลื่อนวิสยัทัศน์
ขององค์กร “องค์กรที่
เป็นเลิศในกำรวิจัยเชิง
บูรณำกำร มุ่งสร้ำง
นวัตกรรมอัน
ทรงคุณค่ำ” 

ส่งเสริมสนับสนุน
งบประมำณในกำรจดั
กิจกรรม Forum บูรณำ
กำรงำนวิจัยกับหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอก ใน
กำรพัฒนำข้อเสนอ
โครงกำรร่วมกับ
คณำจำรย์ในหำวิทยำลัย
และสถำบันอ่ืน 

ผู้บริหำรเป็นประธำนใน
กำรจัดประชุมกิจกรรม 

I=Intelligent 
Innovator นวัตกร
อัจฉริยะ 

สนับสนุนให้นักวิจัย
สร้ำงนวัตกรรมในกำร
ด ำเนินกำรวิจยั 

ส่งเสริมสนับสนุน
งบประมำณ (Seed 
Money) เพื่อเป็นกำร
วิจัยเบื้องต้น/สร้ำง
ต้นแบบ 

ผู้บริหำรสร้ำงนวัตกรรม
ในกำรท ำงำนท่ีท ำให้มี 
ประสิทธิภำพและเกิดกำร
พัฒนำมำกขึ้น 

 
 ผู้น ำระดับสูง สร้ำงควำมยั่งยืน ให้กับสถำบันวิจัย โดยกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลำกรทุก
ระดับโดยกำรประชุมบุคลำกรทั้ง 2 สำยงำน เพ่ือให้เข้ำใจและด ำเนินกำรในทิศทำงเดียวกัน ขณะเดียวกัน
สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นโดยจัดกิจกรรม 5 ส.กิจกรรม Big Cleaning Day เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งใน
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กิจกรรมดังกล่ำว ได้มีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ เข้ำไปด้วย และท ำอย่ำงต่อเนื่อง จนเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำน 
เพ่ือให้งำนในทุกพันธกิจสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำรขยำยงำน นอกจำกนี้ทีมบริหำรยัง
ได้ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม สื่อสำรไปยัง กลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ส่งมอบ และคู่ ควำมร่วมมือที่
ส ำคัญ โดยผ่ำนกำรประชุม ในช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม และหลำกหลำยทั้งแบบสองทำงและทำงเดียว  
ดังแสดงในตำรำง 1.1-2 
 
ตาราง 1.1-2  การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยม แก่บุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและ

คู่ความร่วมมือที่ส าคัญของสถาบันวิจัย 

ช่องทางการ 
ถ่ายทอด 

ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

คู่ความร่วมมือ บุคลากร ด าเนินการ 

ด้า
นว

ิจัย
 แ

หล
่งท

ุน 
(ผู้

ให
้ทุน

) ภ
าค

รัฐ
 / 

ภา
คเ

อก
ชน

 

ด้า
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 /ส

ถา
บัน

อุด
มศ

ึกษ
า 

บร
ิษัท

ห้า
งร

้าน
/ว

ิสา
หก

ิจช
มุช

น 

ด้า
นว

ิจัย
 ผู้

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ใช

้ผล
งา

นว
ิจยั

 

ด้า
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 ว

สิา
หก

ิจช
ุม/

สถ
าบ

ันอุ
ดม

ศึก
ษา

/ บ
ริษ

ัทห
้าง

รา้
น 

ด้า
นว

ิจัย
 ค

ณ
าจ

าร
ย์ห

น่ว
ยว

ิจยั
ใน

เค
รือ

ข่า
ย/

คณ
าจ

าร
ย์ท

ี่เป
็นส

มา
ชิก

ศูน
ย์

ขับ
เค

ลื่อ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์/

นัก
วิจ

ัย 

ด้า
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 ว

สิา
หก

ิจช
ุมช

น 

บุค
ลา

กร
ทุก

ระ
ดบั

 

 

ประชุมพัฒนำข้อเสนอ
โครงกำรแบบบรูณำกำร 

       ทีมบริหำร/นักวิจัย/
งำนบริหำงำนวิจัยฯ 

ผู้บริหำรสญัจรพบหัวหน้ำ
หน่วยวิจัย (ปีละ 1 ครั้ง) 

       ทีมบริหำร/ 
งำนบริหำงำนวิจัยฯ 

ประชุมบุคลำกรสำย
ปฏิบัติกำรทุกเดือน 

       ทีมบริหำร/ 
งำนบริหำรทั่วไป 

ประชุมบุคลำกรสำย
วิชำกำรทุก 3 เดือน 

       ทีมบริหำร/ 
งำนบริหำร
งำนวิจัยฯ 

ในรูปแบบสื่อต่ำงๆ เช่น 
เว็บไซต์ แผ่นพับ วีดิทัศน์ 
e-Mail Line Facebook 

       งำนบริหำร
งำนวิจัยฯ / 
งำนบริหำรทั่วไป 

 
 ผู้บริหำรที่รับผิดชอบร่วมกับคณะท ำงำนที่เกี่ยวข้องทบทวนช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ือถ่ำยทอด
วิสัยทัศน์และสมรรถนะหลัก เป็นประจ ำทุกปี ในปี 2564 พบว่ำ รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรโดยตรงมี
ประสิทธิภำพดีกว่ำกำรสื่อสำรออนไลน์ ดังนั้น ผู้อ ำนวยกำรจึงกล่ำวย้ ำวิสัยทัศน์ทุกครั้งก่อนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันวิจัย กำรประชุมบุคลำกรและทุกครั้งที่มีกิจกรรมต่ำง ๆ กับบุคลำกร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบ นอกจำกนี้ ยังย้ ำเตือนจำกกำรรับฟังเสียง สถำบันวิจัย จัดท ำ Smart TV 
บริเวณหน้ำสถำบัน เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจ และค่ำนิยม 
เพ่ือให้คณำจำรย์หน่วยวิจัยในเครือข่ำย/คณำจำรย์ที่เป็นสมำชิกศูนย์ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์/นักวิจัย/ประชำชน
ทั่วไปทรำบถึงวิสัยทัศน์และนโยบำยของสถำบันวิจัย ได้ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 
 



18 
 
 1.1 ก (2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
 ทีมบริหำรได้แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมี
จริยธรรมในบุคลำกรทุกระดับ โดยได้ประกำศแสดงเจตจ ำนงกำรบริหำรงำนตำมแนวนโยบำยคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส (ITA) ก ำหนดและก ำกับตรวจสอบโดยคณะท ำงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส รวมทั้ง กำร
ออกประกำศ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ เช่น กำรใช้รถส่วนกลำงของสถำบันวิจัย ถ่ำยทอดประกำศ/
ระเบีบบ/แนวทำงปฏิบัติไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ถือปฏิบัติผ่ำนในที่ประชุมบุคลำกร รวมถึงเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และระบบออนไลน์ของสถำบันวิจัย  เ พ่ือให้ง่ำยต่อกำรสืบค้น เช่น กลุ่มไลน์  (Line Group),  ระบบ  
e-Document ซึ่งทีมบริหำรสำมำรถติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย/หลักจริยธรรมได้จำกผล
กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว ส่งผลให้ในปี 2565 สถำบัน ได้รับ รางวัลระดับ A พร้อมโล่รางวัลเกียรติยศ จากผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 โดยมีผลการประเมินได้รับคะแนน 87.71 คะแนน ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน ป.ป.ช. 
ซึ่งมีผลกำรประเมินสูงสุด จ ำนวน 10 ส่วนงำน จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว คณะผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในบำงรำยตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำ ร้อยละ 85 เช่น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
สถำบันวิจัย ควรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำน โดยยึดหลักตำมขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด อย่ำงชัดเจนและเท่ำเทียมกัน  
มีควำมมุ่งมั่นท ำงำนเต็มควำมสำมำรถและมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ท ำ เพ่ือให้มีปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ดี
ขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม ทีมบริหำรจึงมอบหมำยให้คณะท ำงำนกำขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ประกอบไปด้วยผู้บริหำรทุกระดับและผู้แทนบุคลำกร มีหน้ำที่ในกำรสร้ำงกลไกและปัจจัยส ำเร็จ ด ำเนินกำร
กิจกรรมสถำบันวิจัย ติดตำมและขับเคลื่อนให้สถำบันวิจัย เป็นหน่วยงำนที่บริหำรด้วยคุณธรรมและมีควำม
โปร่งใสอย่ำงเต็มรูปแบบ ซึ่งผลกำรปฏิบัติจะรำยงำนในปี 2566 
 
1.1 ข การสื่อสาร 

ทีมบริหำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร ผู้รับบริกำร คู่ควำมร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วน  
เสีย ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ โดยมีกระบวนกำรสื่อสำรตำมวัตถุประสงค์ที่ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำยที่ส ำคัญ
(ตำรำง 1.1-3) ทีมบริหำรมีกำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง คือ ช่องทำงที่ 1 กำรประชุม และช่องทำงที่ 2 คือกำร
สื่อสำรโดยใช้ Social Network ในปี 2564 ทีมบริหำรได้ทบทวนกระบวนกำรสื่อสำร นอกจำกสื่อสำรกับ
บุคลำกรภำยในสถำบันวิจัยแล้ว พบว่ำสถำบันวิจัย มีกิจกรรมกับหน่วยวิจัยในเครือข่ำยน้อยมำก ดังนั้น ในปี 
2564-2565 ทีมบริหำรจึงก ำหนดให้มีกิจกรรมผู้บริหำรสัญจรพบหัวหน้ำหน่วยวิจัยในเครือข่ำย เพ่ือเปิดโอกำส
ให้มีกำรพูดคุยและแสดงข้อคิดเห็นอย่ำงเป็นกันเอง อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ ำงควำมผูกพันระหว่ำงสถำบันวิจัย  
กับหน่วยวิจัยเครือข่ำยและบุคลำกรด้ำนงำนวิจัย ทบทวนควำมเข้ำใจในประเด็นส ำคัญ ได้แก่ เป้ำหมำย  
แผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติกำร พร้อมทั้งแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรบริหำร รวมถึงกำรสื่อสำรให้ทรำบถึงผล
กำรตัดสินใจเรื่องที่ส ำคัญและควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงและรับฟังกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญที่มีผลต่อ
แผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของสถำบันวิจัย เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของสถำบันวิจัย 
จำกนั้น จึงน ำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัญจรมำวำงแผนพัฒนำกำรบริหำรของสถำบันวิจัยต่อไป ผู้บริหำรยัง
ติดต่อสื่อสำรถึงบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอเป็นประจ ำทุกวันโดยใช้กลุ่มไลน์ ( Line Group) และระบบ  
e-Document ที่บุคลำกรทุกคนถือปฏิบัติที่ต้องเปิดเข้ำระบบ โดยสำมำรถเข้ำระบบได้ในทุกพ้ืนที่ที่มีสัญญำณ
อินเตอร์เน็ตทีมผู้บริหำรค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรสื่อสำรจึงได้มีกำรเพ่ิมช่องทำงกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ส ำหรับกำรสื่อสำรข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง  
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เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรรับฟังปัญหำและเสริมสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรและลูกค้ำ ต่อมำในปี 2563 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และมำตรกำรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 จึงก ำหนดให้มี
บุคลำกรผู้ดูแลรับผิดชอบด้ำนกำรเฝ้ำระวังและควบคุมของหน่วยงำน เพ่ือติดตำมข้อมูลในระดับประเทศ 
จังหวัดและพ้ืนที่และสรุปข้อมูลน ำเสนอผู้บริหำรและบุคลำกร ผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทำงของ
สถำบันวิจัยนอกจำกนี้ ยังมีกำรสื่อสำรภำยในองค์กรเพ่ือสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร เช่น กำรประชุม
บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรทุกเดือน กำรประชุมบุคลำกรสำยวิชำกำร 3 เดือน/ครั้ง กำรสื่อสำรโดยตรงจำก
ผู้อ ำนวยกำรหรือ Voice of Director (VoD) กำรสื่อสำรระหว่ำงทีมผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนทำง Line Group 
เพ่ือให้บุคลำกรได้ตระหนัก มีควำมมุ่งมั่น และช่วยผลักดันให้สถำบันวิจัย บรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจที่ได้
ก ำหนดไว้ 
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ตาราง 1.1-3 กระบวนการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ถึงกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ 

กระบวนการสื่อสารของผู้น าระดบัสูง 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

ความถี่ 

กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปร
ะก

าศ
นโ

ยบ
าย

แล
ะแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ 

ถ่า
ยท

อด
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 

ติด
ตา

ม/
ทบ

ทว
นผ

ลก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 

แจ
้งผ

ลก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 

รับ
ฟัง

ข้อ
คิด

เห
็นแ

ละ
ปัญ

หา
 

กา
รส

ื่อส
าร

เรื่อ
งก

ฎ 
ระ

เบ
ียบ

 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มส

าม
ัคคี

/ค
วา

มผู
กพั

น 

บุค
ลา

กร
สา

ยว
ิชา

กา
รแ

ละ
สา

ยป
ฏิบ

ัติก
าร

 

ผู้ใ
ห้ท

ุน/
ผู้ใ

ช้ผ
ลง

าน
วิจ

ัย 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

กำรติดตำมงำน        ทุกวัน      ผู้บริหำร 
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ
สถำบันวิจัย/หัวหน้ำงำน 

       ทุกเดือน      
ผู้บริหำร 

ผู้บริหำรสัญจรพบหัวหน้ำหน่วยวิจัยใน
เครือข่ำย 

       ปีละ 1 ครั้ง      
ผู้บริหำร 

ประชุมบุคลำกรสำยวิชำกำร        ทุก 3 เดือน      ผู้บริหำร 
ประชุมบุคลำกรสำยปฏิบัติกำร        ทุกเดือน      ผู้บริหำร 
กำรสื่อสำรโดยใช้เว็บไซต์และสื่อสงัคม
ออนไลน ์

      
 
 

 ทุกวัน      ผู้บริหำร/งำนบริหำร 
งำนวิจัยฯ /งำนบริหำร 
ทั่วไป/งำนกำรเงินฯ 

จัดประชุมเพื่อพัฒนำข้อเสนอโครงกำร
แบบบูรณำกำร 

       ตำมควำมต้องกำร
ของผู้ให้ทุน/ผู้ใช้

ผลงำนวิจัย 

     ผู้บริหำร/งำนบริหำร 
งำนวิจัยฯ 
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1.1 ค พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
 1.1 ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
 กำรบริหำรงำนและกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคต ทีมบริหำรด ำเนินกำร เพ่ือให้สถำบันวิจัยประสบ
ควำมส ำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยำว สำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ระยะยำว 4 ปี และแผนปฏิบัติกำรระยะสั้นรำยปี ตำมวงจร PDCA ได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้นโนบำยกำร
บริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัยฯ เป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และมีระบบกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติงำนตำมแนวทำง EdPEx ท ำให้มีกำรปรับ
แผนปฏิบัติกำรเป็นรำยปี ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และสมรรถนะหลักของสถำบันวิจัย ในกระบวนกำร
จัดท ำแผนฯ ผู้อ ำนวยกำรยึดหลักกำรท ำงำนเป็นทีม โดยเปิดโอกำสให้รองผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรฯ และ
หัวหน้ำงำน แสดงศักยภำพในกำรบริหำรงำนอย่ำงเต็มที่ ตลอดจนกำรบริหำรงำนตำมหลักกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรสถำบันวิจัย มีกำรทบทวนแผนระยะสั้นและระยะยำว โดยกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำและยุทธศำสตร์กำรวิจัย มีหน้ำที่ทบทวนและจัดท ำแผนระยะสั้นและระยะยำว ซึ่งในปี 2564-2565 
ได้น ำแผนระยะสั้นมำปรับปรุงกิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบำยมหำวิทยำลัย เช่น จัดนักวิจัยให้ตรงกับ SO1 
SO2 SO3 SO5 และ PM2.5 และปรับเปลี่ยนกิจกรรมในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เป็นต้น 
 ทีมบริหำรมุ่งสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ที่เข้มแข็งและมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ เพ่ือมอบ
กำรบริกำรที่มีคุณภำพให้แก่ผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพให้แก่
บุคลำกรตำมมำตรฐำนเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ เพ่ือให้มั่นใจว่ำทุกกระบวนกำร
ท ำงำนในแต่ละพันธกิจได้มำตรฐำน ดังนั้น ในปี 2565 สถำบันวิจัย จึงจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เรื่อง “กำรประเมินค่ำงำนและจัดสรรจ ำนวนกรอบต ำแหน่งของสถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ” 
ส ำหรับสำยปฏิบัติกำร และกิจกรรมเรื่อง “กำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำรและกำรเขียนข้อเสนอโครงกำร” 
ส ำหรับสำยวิชำกำร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนในด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม และกำรบริกำร
วิชำกำรให้มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น นอกจำกนี้ แต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
(KM) เพ่ือวำงแผนกำรจัดกิจกรรมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกรและสำมำรถบูรณำกำรกำรท ำงำน
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนได้ ส ำหรับบุคลำกรใหม่ ให้เรียนรู้จำกคู่เพ่ือนปฏิบัติงำน (Buddy) และทุกคนได้รับ
โอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพตำมหน้ำที่ อีกทั้งยังสนับสนุนให้บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรจัดท ำคู่มือ เพ่ือใช้เป็ น
แนวทำงในกำรปฏิบัติและปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันวิจัย มีควำม
พร้อมในกำรปฏิบัติงำน 
 
 1.1 ค (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
 ทีมบริหำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน โดยน ำเรื่องกำรสร้ำงคุณค่ำและกำรท ำให้เกิดควำม
สมดุลของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำพิจำรณำประกอบ พร้อมมุ่งเน้นกำรปฏิบัติให้เกิดผลจริงที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์และเป้ำหมำย ผ่ำนกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์แสดงในรูป 2.1 -1 มีกำรก ำกับและติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนผ่ำนตัวชี้วัดผลส ำเร็จและค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำรร่วมกับคณะท ำงำน
กำรจัดท ำแผนพัฒนำและยุทธศำสตร์กำรวิจัย ท ำหน้ำที่ควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมแผน ประเมินผล  
และปรับปรุงพัฒนำงำนในฐำนะ KPI Owner และก ำหนดให้หน่วยนโยบำยและแผน และประกันคุณภำพ  
เป็นผู้รวบรวมและจัดท ำรำยงำนข้อมูล (Data Owner) ก ำหนดรำยงำนข้อมูลทุก 3 เดือน ผ่ำนหัวหน้ำงำน
เลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำร และผู้อ ำนวยกำร หำกมีข้อหำรือให้น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ
สถำบันวิจัย เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถ
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บรรลุถึงเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ร่วมกัน ในกระบวนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร ทีมบริหำรก ำหนดหลักเกณฑ์
กำรพิจำรณำส ำคัญ 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ผลกระทบของกำรด ำเนินกำรต่อเป้ำหมำยวิสัยทัศน์ 2) ควำมเร่งด่วนของ
กำรด ำเนินกำร และ 3) โอกำสในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยหำกผลด ำเนินกำรนั้น  
มีผลกระทบสูงต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย วิสัยทัศน์ มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องด ำเนินกำร และมีโอกำสสูงในกำร
ด ำเนินกำรให้บรรลุผลส ำเร็จจะถูกก ำหนดให้เป็นเรื่องที่จ ำเป็นต้องท ำก่อนกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ผู้บริหำรที่
รับผิดชอบตัวชี้วัดทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของตัวชี้วัดในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำสถำบันวิจัย ซึ่งผลจำกกำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติที่มีทีมบริหำรมุ่งกำรสร้ำงคุณค่ำ  
เพ่ือส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับผู้ใช้ผลงำนวิจัยและผู้รับบริกำร ท ำให้เกิดผลลัพธ์ และค่ำเป้ำหมำยตำมข้อตกลง
สมรรถนะที่ท้ำทำย (Performance Agreement Challenge) ระยะ 3 ปี (2563-2565) บำงส่วนมีแนวโน้มที่
ดีขึ้น ณ เดือนมิถุนำยน 2565 (รูป 7.1-1 - 7.1-4 และตำรำง 7.1-2) หำกกำรด ำเนินงำนได้ผลดีเกินควำม
คำดหมำยและมีโอกำสสร้ำงนวัตกรรม ทีมบริหำรจะพิจำรณำถึงโอกำสเชิงกลยุทธ์ (ตำรำง 2.1 -1) และควำม
เสี่ยงที่น่ำลงทุนและตัดสินใจสนับสนุนงบประมำณกำรวิจัยเบื้องต้น (Seed Money) เพ่ือส่งเสริมให้มีกำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมทำงวิชำกำร ในด้ำนกำรปฏิบัติงำน มีระบบและกลไกสนับสนุนกระบวนกำรท ำงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ตำมพันธกิจ (ตำรำง 1.1-4) และส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมวงจร PDCA อย่ำงต่อเนื่อง 
ลดกำรสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำย หำกกำรลงทุนนั้น  
มีผลกระทบกับค่ำเป้ำหมำยตำมข้อตกลงสมรรถนะที่ท้ำทำย (Performance Agreement Challenge) 
ในทำงตรงกันข้ำมหำกผลกำรปฏิบัติงำนไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด กำรด ำเนินงำนนั้นจะน ำเข้ำสู่กำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำสถำบันวิจัย เพ่ือรับฟังปัญหำอุปสรรคและหำแนวทำงกำรแก้ไขร่วมกัน  
หรือตัดสินใจยุติกำรด ำเนินกำรจำกกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในปี 2563-2565 พบว่ำค่ำเป้ำหมำยตำม
ข้อตกลงสมรรถนะที่ท้ำทำย (Performance Agreement Challenge) ในด้ำนรำยได้จำกภำคอุตสำหกรรม 
หรือชุมชน หรือผู้ใช้งำนจริง ยังไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ สถำบันวิจัยจึงมีกำรจัดตั้งโครงกำรน ำร่องจัดตั้งหน่วย
พัฒนำธุรกิจ เพื่อผลักดันให้เกิดกำรลุงทุนจำกภำคอุตสำหกรรม หรือชุมชน หรือผู้ใช้ผลงำนวิจัยมำกข้ึน 
 
ตาราง 1.1-4 ระบบและกลไกสนับสนุนกระบวนการท างานตามพันธกิจหลักท่ีส าคัญ 

พันธกิจหลัก ผู้รับผิดชอบ ระบบ กลไกสนับสนุน เป้าหมาย 
ด้ำนกำรวิจัย
และนวัตกรรม 

ทีมบริหำร/
คณำจำรย์ใน
เครือข่ำย/
นักวิจัย/งำน 
บริหำรงำนวิจัยฯ 

- คณะกรรมกำรบรหิำร
ประจ ำสถำบันวิจัย/
คณะท ำงำนกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำและ
ยุทธศำสตร์กำรวิจัย 
วำงแผนและ บรหิำรงำน
ตำมวงจร PDCA 
คณะกรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 
ระบบกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน 

- ระบบส่งเสรมิจรยิธรรม
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

- บุคลำกรสำยปฏิบัติกำร 
ระบบข้อมลูสำรสนเทศ 
ปรับปรุงโครงสร้ำงใหม่ 
ปรับปรุงส ำนักงำน/
บรรยำกำศ/สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกท่ีส่งเสริม
กำรวิจัยกำรสรำ้ง
นวัตกรรมงบประมำณ 

- ผลงำนวิจัยท่ีมคีุณภำพ 
ระดับสำกล 

- ผลงำนวิจัยสำมำรถ
แก้ไขปัญหำหรือ
น ำไปใช้ประโยชน์ 

- นวัตกรรมทีต่่อยอดจำก 
งำนวิจัย 

- น ำนวัตกรรมที่ไดจ้ำก 
งำนวิจัยต่อยอดในเชิง
พำณิชย ์

- น ำผลงำนวิจัยไป
เผยแพร่ในวำรสำร
ระดับชำติและ
นำนำชำติ 
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พันธกิจหลัก ผู้รับผิดชอบ ระบบ กลไกสนับสนุน เป้าหมาย 
- ขี้นทะเบียนทรัพยส์ิน 

ทำงปัญญำ 
ด้ำนบริกำร
วิชำกำร  

ทีมบริหำร / 
คณำจำรย์ใน 
เครือข่ำย/
นักวิจัย/งำน 
บริหำรงำนวิจัยฯ 

- คณะกรรมกำรบรหิำร
ประจ ำสถำบันวิจัย /
คณะท ำงำนกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำและ
ยุทธศำสตร์กำรวิจัย
วำงแผนและบริหำร งำน
ตำมวงจร PDCA 

- คณะกรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง ระบบกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน ระบบ
ส่งเสริมจรยิธรรมตำม
หลักธรรมำภิบำล 

- บุคลำกรสำยวิชำกำร
และสำยปฏิบตัิกำร 

- ระบบข้อมลูสำรสนเทศ 
- ปรับปรุงโครงสร้ำงใหม่ 
- ปรับปรุงส ำนักงำน/

บรรยำกำศ/สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกท่ีส่งเสริม
กำรวิจัย กำรสร้ำง
นวัตกรรม  

- งบประมำณ 

- หลักสตูรที่มีคณุภำพ
ตำมมำตรฐำน 

- สำมำรถเพิ่มรำยได้
ให้กับครอบครัวได้จริง 

- บริกำรรวดเร็ว
ประทับใจ เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 

- น ำผลติภณัฑ์เดิมพัฒนำ
ต่อยอดเป็นผลติภณัฑ์
ใหม่ 

- ผลิตภณัฑ์ต้นแบบใหม่/
ควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อ
ช่วยผู้ประกอบกำรทุก
ระดับ 

 
 
1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 
1.2 ก การก ากับดูแลองค์กร 
 1.2 ก (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 ทีมผู้บริหำรก ำกับดูแลสถำบันวิจัย ด้วยควำมรับผิดชอบ ภำยใต้กฎหมำย ข้อบังคับ ประกำศและ
นโยบำยระดับมหำวิทยำลัยและระดับสถำบันวิจัย โดยมีคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำสถำบันวิจัย  
ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ให้ข้อเสนอแนะ และส่งเสริมกำรบริหำรงำนของสถำบันวิจัย ในภำพรวม ส ำหรับกำร
ด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์และพันธกิจอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร
ประจ ำสถำบันวิจัยแบ่งกำรบริหำรและก ำหนดควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนครบทุกพันธกิจ และมีผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ทุกด้ำน ท ำหน้ำที่ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
ทุก 3 เดือน รวมถึงประเมินและปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนควำมเหมำะสม ทั้งนี้ กำรบริหำรงำนใน
รำยละเอียดด ำเนินกำรในรูปแบบของคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนที่ประกอบด้วยตัวแทนจำกบุคลำกร ทั้งสำย
วิชำกำรและสำยปฏิบัติกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้บริหำรที่ได้รับมอบหมำยส ำหรับกำรก ำกับดูแลและ
ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุของสถำบันวิจัย ผู้อ ำนวยกำรได้รับมอบอ ำนำจจำกอธิกำรบดีให้
มีอ ำนำจในกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ตำมงบประมำณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปี เพ่ือควำมคล่องตัวในกำร
ท ำงำน ผู้อ ำนวยกำรมอบอ ำนำจให้หัวหน้ำโครงกำรที่น ำโครงกำรมำบริหำรผ่ำนสถำบันวิจัย มีอ ำนำจเบิกจ่ำย
ภำยในวงเงิน 100,000 บำท กำรเบิกจ่ำยงบประมำณและบริหำรกำรเงินเป็นไปตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
และระเบียบของมหำวิทยำลัยฯ ผ่ำนกำรจัดท ำบัญชีระบบ 3 มิติ โดยหัวหน้ำงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ 
และเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องของสถำบันวิจัย จัดท ำรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณและรำยรับ เสนอในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันวิจัยเป็นประจ ำทุกเดือน กำรก ำกับดูแลด้ำนกำรเงินได้รับกำรตรวจสอบจำก
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ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัยทุกปี ท ำให้มั่นใจได้ว่ำกำรบริหำรกำรเงินของสถำบันวิจัย มีควำม
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ไม่พบกำรปฏิบัติงำนที่ผิดกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับผลกำรติดตำมก ำกับดูแล
ของแต่ละด้ำน ได้รับกำรทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำสถำบันวิจัย ในปีที่
ผ่ำนมำ สถำบันวิจัยไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณแผ่นดินหมวดงบด ำเนินกำร ทีมบริหำรและคณะท ำงำนฯ ที่
เกี่ยวข้อง จึงเสนอขอปรับแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน โดยเพ่ิมสัดส่วนกำรจัดสรรงบประมำณเงินรำยได้จำกค่ำ
บริหำรโครงกำร จำกไม่มีกำรจัดสรรเลย ปรับเปลี่ยนเป็นร้อยละ 40 เพ่ือให้สถำบันวิจัยน ำไปพัฒนำด้ำนกำร
วิจัยและนวัตกรรมและกำรบริกำรวิชำกำรให้เข้มแข็งมำกขึ้นพร้อมทั้งปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น โดยระบบกำรก ำกับดูและองค์กรในแต่ละพันธกิจ ดังแสดงในตำรำง 1.2-1 
 
ตาราง 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลสถาบันวิจัย 

ความรับผิดชอบ ระบบก ากับดูแล 
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำร 

- มีระบบกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้อ ำนวยกำรในรอบ 1.5 ปี และ 
3 ปี ต่อสภำมหำวิทยำลัย 

- มีระบบกำรรำยงำนผู้อ ำนวยกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลง ที่
ท ำไว้กับมหำวิทยำลัยรำยปี 

กำรบรรลผุลตำมกลยุทธ์ที่ก ำหนด - ผู้บริหำร/กรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัย ติดตำม ประเมินผลรำย 3 เดอืน 
ผู้บริหำร/กรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัย ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
กำรรำยป ี

- คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำสถำบันวิจัย ประเมินผลกำรปฏิบตัิกำร
และให้ข้อเสนอแนะรำย 6 เดือน 

ด้ำนกำรเงิน  - ผู้บริหำรได้รับรำยงำนสถำนะกำรเงินของสถำบันวิจัย รำยเดือน 
คณะท ำงำนด้ำนกำรควบคมุภำยใน มีกำรประชุมรำยเดือน คณะท ำงำน
ด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรประชุมรำยเดือน ใช้ระบบบัญชี 3 มิติ และ
รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อมหำวิทยำลัยตำมรอบที่ก ำหนด รำยเดือน 

- ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณโดยส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของ
มหำวิทยำลยัรำยปี 

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน - ด ำเนินกำรในแต่ละพันธกิจในรูปของคณะกรรมกำรทีส่ำมำรถตรวจสอบได้ 
- กระบวนกำรสรรหำผู้บริหำรทุกระดับ ด ำเนินกำรตำมระเบียบ ข้อบังคับ

ของมหำวิทยำลัย 
กำรปกป้องผลประโยชน์ของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- วำงแผนกลยุทธ์โดยฟังเสียงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่หวังให้บรรลุผลตำมควำมต้องกำร 
- มีระบบและกลไกกำรรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียน 

กำรดูแลควำมผำสุกของบุคลำกร มอบหมำยให้บุคลำกรดูแล ตดิตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค
COVID-19 ของบุคลำกร โดยมีหนำ้ที่ติดตำม ให้ค ำแนะน ำในกำรปฏบิัติตัว
ตำมข้อปฏิบตัิของมหำวิทยำลยั 

 
 
 
 



25 
 
 1.2 ก (2) การประเมินผลการด าเนินการ 
 ผู้อ ำนวยกำรได้รับกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนโดยคณะกรรมกำรประเมินฯ ที่สภำมหำวิทยำลัย
เป็นผู้แต่งตั้ง โดยได้รับกำรประเมิน 2 ครั้ง ในวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 4 ปี ครั้งที่ 1 เมื่อบริหำรงำนได้ครบ 1 ปี 
6 เดือน และครั้งที่ 2 เมื่อบริหำรงำนได้ครบ 3 ปี เพ่ือให้มีช่วงระยะเวลำของกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะประเมินถึงคุณภำพงำนและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร โดยถือเป็นกำรพัฒนำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงอีกทำงหนึ่ง
รวมทั้ง ยังเป็นกำรตรวจทำนกำรบริหำรงำนของผู้น ำให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีหลักธรรมำภิบำลใน
กำรท ำงำน ส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน สถำบันวิจัย จะแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ผ่ำนระบบ MIS (ข้ำรำชกำร) 6 เดือน/ครั้ง และบุคลำกร (พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ) 1 ปี/ครั้ง 
ในส่วนของเลขำนุกำร ประเมิน 1 ปี/ครั้ง ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรประเมินผู้อ ำนวยกำร สถำบันวิจัย  
ใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กรด้ำนกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ กำรสร้ำงควำมผูกพันของ
บุคลำกร และใช้เป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรปรับแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป 
 
1.2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
 สถำบันวิจัย ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบอย่ำงเคร่งครัดตำมที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กร             
ทั้งในด้ำนกำรบริหำรทั่วไป ด้ำนกำรเงินบัญชี และด้ำนกำรวิจัย ตำมพระรำชบัญญัติ/ข้อบังคับ/ระเบียบที่
เกี่ยวข้องโดยได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมกังวลของสังคมด้ำนคุณภำพงำนวิจัย นวัตกรรมและกำรบริกำร  
จึงได้มีกำรก ำกับให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย มีระบบกำรติดตำม 
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย/ระเบียบ/คุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหำรทุก
ระดับส ำนักงำนกำรตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัย ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพองค์กร คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำสถำบันคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำสถำบันวิจัย 
คณะกรรมกำรด้ำนแผน และคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดหรือตำมควำมจ ำเป็นเร่งด่วนอีกทั้ง มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
และผู้อ ำนวยกำรฯ ได้ประกำศแสดงเจตจ ำนงสุจริตกำรบริหำรของสถำบันวิจัย และค ำประกำศแสดงเจตจ ำนง
สุจริต จ ำนวน 2 ฉบับ ผ่ำนเว็บไซต์สถำบันวิจัย เพ่ือเป็นกำรประกำศกำรบริหำรงำนตำมนโยบำยคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตยึดมั่นในหลักคุณธรรมและควำมโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำล พร้อม
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรได้เล็งเห็นควำมส ำคัญและมีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ควบคู่ไปกับกำรบริหำรจัดกำรงำนที่มีประสิทธิภำพ อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรทีมผู้บริหำร 
คำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่มีต่อกำรวิจัยและนวัตกรรม บริกำร
วิชำกำร ตลอดจนกำรปฏิบัติต่ำง ๆ ของสถำบันวิจัย อย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่
ครอบคลุมทุกกระบวนกำรท ำงำน โดยเริ่มจำก 1) พิจำรณำประเด็นและระดับควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง  
และแนวทำงในกำรระงับหรือลดควำมเสี่ยง 2) จัดท ำแผนกิจกรรมรำยปี เพ่ือลดควำมเสี่ยงทุกด้ำนที่อำจส่งผล
กระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของสถำบันวิจัย 3) ติดตำมและรำยงำนผลในทุก 3 เดือน 4) สรุปผลกำร
ด ำ เนินงำน เมื่ อสิ้ นสุดปี งบประมำณและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ สถำบันวิ จั ย  
และคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำสถำบันวิจัย 5) ทบทวนกระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและผลกำรจัด
กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรตำมแผน พร้อมทั้งวิเครำะห์ค้นหำประเด็นควำมเสี่ยงเพ่ือวำงแผนป้องกันและจัดกำร
ควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในรอบปีถัดไป หรือรอบกำรด ำเนินกำรถัดไป โดยก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงและควำม
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กังวลที่จะเกิดจำกผลกระทบเชิงลบกับสังคม โดยเฉพำะเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและจริยธรรม  
ดังแสดงในตำรำง 1.2-2 
 
ตาราง 1.2-2 การด าเนินงานตามกฎ ระเบียบและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม 

กฎหมายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ด้านวิจัยและนวัตกรรม 
จริยธรรมกำรวจิัยกำร
ทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 

แนวทำงในกำรท ำวิจัยกับมนุษย์ 
พรบ. กำรท ำวิจัยในสตัว์ทดลอง 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ประกำศของ
มหำวิทยำลยั 

จ ำนวนกำรกระท ำผิด 
(ตำรำง 7.4-2) 

ผู้บริหำร/คณำจำรย์ใน
เครือข่ำย/นักวิจัย/งำน
บริหำรงำนวิจัยฯ 

ด้านบริการวิชาการ 
องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ใน
ตัวตนกำรทุจริตในกำร
ปฏิบัติงำน 

กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ประกำศของ
มหำวิทยำลยั 

จ ำนวนกำรกระท ำผิด 
(ตำรำง 7.4-2) 

ผู้บริหำร/คณำจำรย์ใน
เครือข่ำย/นักวิจัย/งำน
บริหำรงำนวิจัยฯ 

ด้านการบริการจัดการ 
ควำมโปร่งใส  หลักธรรมำภิบำล  จ ำนวนผู้กระท ำผิด 

(ตำรำง 7.4-2) 
ผู้บริหำร/บุคลำกรสำย
วิชำกำรและปฏิบัติกำร 

 
 
 1.2 ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 สถำบันวิจัยได้ส่งเสริมให้บุคลำกรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม โดยใช้แนวทำงของ
มหำวิทยำลัยเป็นต้นแบบ และจัดให้มีคณะท ำงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส เพ่ือขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำน
ในสถำบันวิจัยให้เป็นไปตำมแผนกำรขับเคลื่อนสถำบันวิจัย คุณธรรมและจริยธรรม ภำยใต้นโยบำยคุณธรรม
และควำมโปร่งใส 6 ด้ำน ของมหำวิทยำลัย  
 ผู้อ ำนวยกำรมีกำรก ำหนดให้ยึดมั่นในควำมชอบธรรม และจริยธรรม เป็นสมรรถนะหลักของ
บุคลำกรทุกคน โดยก ำหนดเป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกคนในส่วนของ
พฤติกรรมกำรท ำงำน กรณีที่มีกำรรับบุคคลเข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ สถำบันวิจัย สนับสนุนให้มีกำรเข้ำรับกำร
ปฐมนิเทศชี้แจงและรับมอบคู่มือจรรยำบรรณจำกมหำวิทยำลัย เพ่ือให้มั่นใจว่ำบุคลำกรจะมีกำรประพฤติ
ปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ทั้งนี้ หำกพบว่ำบุคลำกรมีกำรประพฤติผิดจริยธรรมจะมีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
ตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 ทีมบริหำรค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นของด้ำนจริยธรรมในทุกกระบวนกำรท ำงำน จึงมีกำร
ทบทวนควำมเสี่ยงทำงจริยธรรมในทุกพันธกิจและทุกกำรด ำเนินกำร (ตำรำง 1.2-2) ในปี พ.ศ. 2564  
ได้เปิด Voice of Director (VoD) บนเว็บไซต์ของสถำบันวิจัย เพ่ือรับฟังเสียงของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป ตลอดจนบุคลำกรภำยในสังกัดของสถำบันวิจัย เมื่อมีกำรร้องเรียนหรือ
รำยงำนกำรกระท ำผิดจริยธรรมเกิดขึ้น ซึ่งจำกกำรเปิดช่อง VoD ที่ผ่ำนมำยังไม่พบกำรร้องเรียนหรือรำยงำน
กำรกระท ำผิดจริยธรรม 
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1.2 ค การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม 
 ทีมบริหำรให้ควำมส ำคัญกับควำมผำสุกและประโยชน์สุขของสังคม จึงมีนโยบำยสนับสนุนชุมชน
โดยก ำหนดในค่ำนิยม คือ Sustainable & Social Engagement หมายถึง สถาบันวิจัย ที่ยั่งยืนและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นหนึ่งในค่ำนิยม เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกร ตระหนักถึงบทบำทของวิชำชีพ
ที่มีต่อชุมชนในกำรที่จะท ำให้ชุมชน สังคม มีควำมผำสุกและมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น จึงมีกำรสนับสนุน
งบประมำณในกำรจัด กิจกรรมสร้างความร่วมมือร่วมกับแหล่งทุน ส่งเสริมและพัฒนา ให้กับผู้ประกอบการ
และชุมชนเพื่อสร้างอาชีพใหม่ยุค New Normal โดยมอบหมำยให้งำนบริหำรงำนวิจัย บริกำรวิชำกำรและ
วิเทศสัมพันธ์ท ำหน้ำที่ 1) ลงพ้ืนที่เพ่ือรับทรำบปัญหำและควำมต้องกำรของวิสำหกิจชุมชนเป้ำหมำย  
2) วิสำหกิจชุมชนต้องกำรรำยได้สมำชิกเพ่ิมขึ้น 3) น ำนักวิชำกำรและแหล่งทุนลงพ้ืนที่เพ่ือกำรก ำหนดหัวข้อ
ประเด็นที่จะวิจัยและพัฒนำ 4) พัฒนำข้อเสนอโครงกำรเพ่ือรับทุนจำกแหล่งทุน 5) ด ำเนินกำรวิจัยและพัฒนำ 
และ6) น ำผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมต้นแบบที่ได้ไปใช้กับวิสำหกิจชุมชน ซึ่งในปี 2564 สถำบันวิจัย ได้รับกำร
สนับสนุนทุนเพื่อน ำผลงำนวิจัยไปถ่ำยทอดให้กับชุมชน จ ำนวน 9 โครงกำร เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพและ
ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำร/วิสำหกิจชุมชน (ตำรำง 7.1-2) ภำยใต้โครงกำรดังกล่ำว และยังมีกำรจัดท ำ 
Business Model Canvas ให้วิสำหกิจชุมชน/ผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่เข้ำร่วมโครงกำร สำมำรถน ำประยุกต์ใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจของตนเองได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 
 1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน 
 สถำบันวิจัย มีสมรรถนะหลักที่โดดเด่นในด้ำนพัฒนำสำยพันธุ์ข้ำว ดังนั้น ในปี 2561 สภำ
เกษตรกรจังหวัดพร้อมด้วยตัวแทนวิสำหกิจชุมชนห้วยไผ่เพ่ือกำรผลิต เข้ำมำประชุมหำรือร่วมกันกับ
สถำบันวิจัย มหำวิทยำลัย โดยมีควำมประสงค์ในกำรทดลองปลูกข้ำว 3 สำยพันธุ์ ที่ใช้เทคโนโลยีกระตุ้นกำร
กลำยพันธุ์ด้วยล ำไอออนพลังงำนต่ ำ ในกำรปรับปรุงพันธุ์ข้ำวเพ่ือให้ได้ข้ำวสำยพันธุ์ใหม่ที่มีคุณภำพดี และ
ผลผลิตสูงจ ำนวน 3 พันธุ์ คือ 1) ข้ำวหอมเพ่ือกำรบริโภค 2) ข้ำวเพื่ออุตสำหกรรมแป้ง 3) ข้ำวเพื่ออุตสำหกรรม
อำหำรสัตว์  เพ่ือไปทดลองปลูก ณ กลุ่มวิสำหกิจชุมช ภำยในกำรแนะน ำ ก ำกับดูแลของนักวิจัยของ
สถำบันวิจัย จำกผลกำรทดลองพบว่ำผลผลิตที่ได้ค่อนข้ำงสูงและมีคุณภำพที่ดี ในปี 2562 มหำวิทยำลัยกับ
วิสำหกิจชุมชน จัดท ำสัญญำส่งมอบเชื้อพันธุกรรมเพ่ือขออนุญำตใช้เชื้อพันธุ์ 3 สำยพันธุ์ และน ำไปทดลอง
ปลูกในปี 2563 จึงมีกำรขยำยพ้ืนที่ทดลองปลูกข้ำว 3 สำยพันธุ์กับสภำเกษตรกร จ ำนวน 15 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดก ำแพงเพชร ชัยนำท ปทุมธำนี ปรำจีนบุรี พระนครศรีอยุธยำ พิจิตร พิษณุโลก แพร่ ลพบุรี สระบุรี 
สิงห์บุรีสุโขทัย อ่ำงทอง อุตรดิตถ์ และกำญจนบุรี และด ำเนินกำรต่อเนื่อง ในปี 2564 มีกำรขยำยพ้ืนที่ทดลอง
ปลูกจ ำนวน 6 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เพชรบูรณ์ อุทัยธำนี นครนำยก ศรีสะเกษ และนครสวรรค์ จึงได้มีกำร
จัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำกผลงำนวิจัยทำงด้ำนข้ำว มุ่งสู่กำรพัฒนำ
เกษตรกรรม เกษตรกรและบุคลำกร โดยข้ำวทั้ง 3 สำยพันธุ์จะใช้กับสมำชิกเท่ำนั้น ซี่งบุคคลภำยนอก  
ไม่สำมำรถน ำพันธุ์ข้ำวไปใช้ได้ และจะเป็นกำรผลิตแบบใช้ตลำดเป็นตัวตั้ง ลดกำรล้นตลำดของข้ำว ซึ่งจะให้
ข้ำวสำยพันธุ์ดังกล่ำวรำคำไม่ตก ซึ่งมหำวิทยำลัยและสถำบันวิจัยเห็นชอบกับกำรบริหำรจัดกำร 
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หมวด 2 กลยทุธ ์
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

 
2.1 ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
 
  2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
   สถาบันวิจัย มีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยมอบหมาย
ให้รองผู้อ านวยการ เลขานุการ หัวหน้างานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี ตามวาระของ
ผู้อ านวยการ และมีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นจัดท าขึ้นล่วงหน้า 1 ปีโดย
ผ่านคณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัย แล้วน าเสนอคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังแสดงในรูป 2.1-1 
   เริ่มจากกระบวนการวางแผน (Plan) 1) ทีมบริหารประชุมน าผลการทบทวนการด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านมา และรวบรวมข้อมูลน าเข้า ได้แก่  ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ นโยบายและเป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย 
(ตาราง P.1-2) ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของลูกค้า/ผู้มีสวนได้ส่วนเสีย (ตาราง P.1-5, P.1-6) 
มาวิเคราะห์โดยการท า SOAR Analysis การวิเคราะห์จาก Strength (จุดแข็ง) Opportunity (โอกาส) 
Aspiration (แรงบันดาลใจ) และ Result (ผลลัพธ์) 2) ทีมบริหารวิเคราะห์ข้อมูล มาก าหนดความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญการวิเคราะห์จุดแข็งและเป้าหมายขององค์กรฯ (ตาราง P.2-3) และน า
ข้อมูลรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือตัดสินใจก าหนดแผนกลยุทธ์หลัก จากนั้นเสนอแผนกลยุทธ์ โดยให้เลขานุการ
สถาบันวิจัย และหัวหน้างาน ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น พร้อมก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เป้าหมาย ตั้งแต่ระดับสถาบันวิจัย และระดับบุคคลก าหนดผู้บริหารที่รับผิดชอบตัวชี้วัด 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง สร้างเสริมสมรรถนะใหม่ เพ่ิมประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 3) สถาบันวิจัย ได้ด าเนินการจัดโครงการทบทวน วิพากษ์และต่อยอดแผน
ยุทธศาสตร์ สถาบันวิจัย ระยะ 5 ปี โดยมีผู้เข้าร่วมได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร และ หัวหน้า/คณาจารย์/นักวิจัย
ในหน่วยวิจัยเครือข่ายของสถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระยะ  
5 ปี  4) จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย และ คณะกรรมการ
อ านวยการประจ าสถาบันวิจัย ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม แผนยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ ในการนี้ 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการบริหารสถาบันวิจัย ผู้อ านวยการได้จัดท ากลยุทธ์ระยะ 4 ปี ในวาระที่ 2  
โดยยึดแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย เป็นแผนแม่บทในการบริหารให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
กระบวนการลงมือปฏิบัติ (Do) 5) ขั้นตอน ส่งมอบแผนกลยุทธ์ให้บุคลากร โดยผู้บริหารท าการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร แผนกลยุทธ์ใหบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และ
การประชุมบุคลากร เพ่ือให้เข้าใจตรงกันก่อนเริ่มด าเนินการตามแผน และจัดกิจกรรม “ผู้บริหารสัญจรพบ
หัวหน้าหน่วยวิจัยในเครือข่าย” เพ่ือเปิดโอกาสใหหัวหน้าหน่วยวิจัยและบุคลากรในหน่วยวิจัยได้เสนอความ
คิดเห็น ปัญหาอุปสรรค หรือซักถาม เพ่ือจะได้ปฏิบัติได้ตรงในทิศทางเดียวกัน ในการขับเคลื่อนใหบรรลุผล
ส าเร็จ 6) คณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัยด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ก าหนดกิจกรรม และงบประมาณ เพ่ือผลักดันให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย กระบวนการ
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ตรวจสอบ (Check) 7) หลังจากปฏิบัติตามแผน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด/หน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการรายไตรมาส โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย 
เพ่ือใหผู้บริหาร หัวหน้างาน รวมทั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ติดตามแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ หากมีปัญหา
อุปสรรค ก็สามารถน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือรับฟังปัญหาอุปสรรคของ
การด าเนินการตามแผน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข สนับสนุนและส่งเสริม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการที่ได้วางไว้ 8) คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย วิเคราะห์ผลและทบทวนแผนฯ  
หากจ าเป็นอาจปรับปรุงแผนในทันที น าเสนอผลการปฏิบัติงานและ/หรือ การปรับปรุงแผนต่อคณะกรรมการ
อ านวยการประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะในรอบ 6 และ/หรือ 9 เดือน 9) กระบวนการปรับปรุง
และพัฒนาแผนฯ (Act) คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย ประชุมพิจารณาผลสรุปการปฏิบัติงานรอบ 
12 เดือน วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานร่วมกับสถานการณ์ปัจจุบัน น าเสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการฯ  
เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น ขอเสนอแนะและรับการประเมินผลปฏิบัติงานรายปี ผลการประเมินจะน าไปปฏิบัติ  
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์/พัฒนาการท างานต่อไป ตามวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่
เกิดสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันจนท าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผน ทีมบริหารท าการวิเคราะห์เพ่ือ
ประเมินผลกระทบต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์ ความพร้อมในการด าเนินการ ทั้งด้านงบประมาณบุคลากรและ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของรวมถึงโอกาสที่จะด าเนินการส าเร็จ ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการปรับ
แผนใหสอดคล้องกับสถานการณ์ ในการเพ่ิมหรือลดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ ตลอดจนถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยว
ของด าเนินการต่อไป และสื่อสารใหบุคลากรและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของทราบจากผลการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยที่ผ่านมา มีผลส าเร็จของการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
และตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในรูป 7.5-5 - 7.5-6 
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รูป 2.1-1 กระบวนการทบทวน การวางแผนกลยุทธ์ และการน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบตัิ 
(Ap : Approach, Dp : Deploy, Ln : Learning, Int : Integrate) 

 
 2.1 ก (2) นวัตกรรม 
  สถาบันวิจัย มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการวิจัยและนวัตกรรมเริ่มจากทีม
บริหารระดมสมองเพ่ือร่วมกันเสนอแนวคิดใหม่ที่หลากหลายและเป็นความคิดนอกกรอบ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สังคมเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม จากนั้นทีมบริหารร่วมกัน
จัดล าดับความส าคัญของโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เกณฑ์พิจารณา 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ 
2) ความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย และ 3) ความพร้อมของทรัพยากร ท าให้ได้โอกาส
เชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงส าคัญท่ีน่าลงทุนในแต่ละพันธกิจ ดังแสดงในตาราง 2.1-1 
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ตาราง 2.1-1  โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) ที่ส าคัญ ที่น าไปสู่การสร้างการวิจัยและนวัตกรรม และบริการ 
 วิชาการ 

SO โอกาสเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในปี 2564-2565 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
SO1 
SO2 

 
 

SO3 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาล 
- ยุทธศาสตร์เชิงรุกของมหาวิทยาลยั การ 

พัฒนาท่ียั่งยืนด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 

- นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการ
ผลิตนวตักรรมและการพึ่งพาตนเอง 
พร้อมเพื่อต่อยอดการน า ผลงานวิจัยไป
ใช้ในเชิงพาณิชย์ 

สถาบันวิจัย มผีลงานวิจัยท่ีเกิดเปน็นวัตกรรมอยู่ใน TRL 4-7 เช่น 
1. เครื่องคั่วกาแฟระบบอัจฉริยะ ประกอบธุรกิจในการผลิตและ

แปรรูปกาแฟ 
2. เครื่องอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ใช้แก๊สแอลพีจีเป็นพลังงาน

เสรมิ น าไปใช้กับกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
3. เทคโนโลยสี าหรับการฆ่าเช้ือและควบคุมแมลงศัตรูใน

กระบวนการเลี้ยงจิ้งหรีด น าไปใช้กับวิสาหกิจเกษตรอินทรีย์ 
และกลุม่ผูเ้ลี้ยงจิ้งหรีดเครือข่าย 

4. ทรัพย์สินทางปัญญาที่ยื่นจดในประเทศ 
- กรรมวิธีหมักสับปะรด เลขท่ีค าขอ 0000000000 
- กรรมวิธสีกัดเส้นใยอาหารจากเปลอืกกล้วยเพื่อให้ไดเ้ส้นใย

อาหารและละลายน้ า เลขท่ีค าขอ 0000000000 
- ลวดลายบนแผ่นผืน เลขท่ีค าขอ 0000000000 

ด้านการบริการวิชาการ 
SO3 นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิต 

นวัตกรรมและการพึ่งพาตนเอง พร้อมเพื่อ
ต่อยอดการน า ผลงานวิจัยไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ โดยท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสภาเกษตร 21 
จังหวัด และกิจกรรมการสร้างความ
ร่วมมือร่วมกับแหล่งทุน เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการและชุมชน ในการ
สร้างอาชีพใหม่ ในยุค New Normal 

- การให้บริการ IP โดยการขออนุญาตใช้เชื้อพันธุกรรม จ านวน 
6 สายพันธ์ุ ท่ีเกิดจากการวิจยัโดยใช้เทคโนโลยีการชักน าให้เกิด 
การกลายพันธ์ุด้วยล าไอออนพลังงานต่ า โดยอนญุาตให้วิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรใช้เพื่อการผลิต 

- นวัตกรรมผลิตภณัฑต์้นแบบ โดยได้รับการสนับสนุนทุนจาก 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทุกต้นแบบมีชุมชนน าไปใช้
ประโยชน์  

 
 จากเป้าหมายวิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัย คือ “องค์กรที่เป็นเลิศในการวิจัยเชิงบูรณาการ มุ่งสร้าง
นวัตกรรมอันทรงคุณค่า” สร้างผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมจากการบูรณาการองค์ความรู้ด้านวิจัยและบริการ
วิชาการ ที่สามารถน าไปใช้ในระดับชุมชนและสังคม ในปี 2564 - 2565 ได้แก่ 1) ผลงานที่ยื่นจดสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตร จ านวน 3 ผลงาน 2) ผลงานวิจัยที่เทียบเท่า TRL 4-7 จ านวน 17 และ 3) จ านวนการให้บริการ 
IP จ านวน 1 สิทธิบัตร 

 
 2.1 ก (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
  ในขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล ทีมบริหารรวบรวมปัจจัยข้อมูลน าเข้า (ตาราง 2.1-2) ตามกรอบเวลา
ที่ก าหนดในแผนด าเนินการตามรูป 2.1-1 เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ค่านิยม             
พันธกิจ สมรรถนะหลัก ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 2) SOAR Analysis ร่วมกับข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สังคม และสภาพเศรษฐกิจ ที่อาจเป็นความเสี่ยงต่อความส าเร็จขอ ง
สถาบันวิจัย ในอนาคต 3) ความเห็นของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือและบุคลากร 4) สถิติผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาสและรายปีจากระบบสารสนเทศส าหรับติดตามผลการด าเนินงานจากระบบติดตามและ
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ประเมินผลตัวชี้วัด ระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ระบบแผนงาน/โครงการ
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Strategic Project) ทีมบริหารน าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบ โอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (ตาราง 2.1-1 และ ตาราง P.2-3) โดยจัดให้มีการประชุมระดม
ความเห็นเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ มีการทวนสอบการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ตามแนวทางการวิเคราะห์ 
SOAR Analysis ท าให้ทราบ Strength (จุดแข็ง) Opportunity (โอกาส) Aspiration (แรงบันดาลใจ) และ 
Result (ผลลัพธ์) ในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ น าบทเรียนจากการด าเนินการในรอบปีที่ผ่าน
มา มาร่วมจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ โดยมีรองผู้อ านวยการ คอย
ติดตามในกรอบเวลาที่ก าหนด มีการรายงานผลและทบทวนการด าเนินการจัดการความเสี่ยงในทุกไตรมาส 
เพ่ือให้มั่นใจว่า แผนการด าเนินการที่ก าหนดในแผนกลยุทธ์จะบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรอบปีที่ผ่านมา พบว่า สถาบันวิจัย มีรายได้จากภาคอุตสาหกรรม ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ จึงได้มีการปรับปรุงแนวทางการพัฒนากิจกรรมแผนเชิงรุกของสถาบันวิจัย โดยในปี 2564 
สนับสนุนและผลักดันโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือบริหารจัดการผลงานวิจัยของนักวิจัย และ
คณาจารย์ในเครือข่าย 
 
ตาราง 2.1-2 ปัจจัยข้อมูลน าเข้าและสารสนเทศที่ใช้วิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 

ปัจจัย ข้อมูลน าเข้า การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้เกี่ยวข้อง 
ความได้เปรียบ โอกาส และ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ความไดเ้ปรียบ 
โอกาส และความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ
สมรรถนะหลักผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา และ
ปัจจัยภายนอกทีส่ าคัญ 

SOAR analysis, วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานจากระบบสารสนเทศ 
ก าหนดความได้เปรียบและโอกาส
เชิงกลยุทธ์ เพื่อใช้ในการก าหนด         
กลยุทธ์ 

ผู้บริหาร/คณะกรรมการ
บริหารประจ า
สถาบันวิจัย/หน่วย
นโยบายและแผนและ
ประกันคณุภาพ 

ความเสี่ยงที่มีต่อความส าเร็จของสถาบันวิจัย ในอนาคต 
ความคาดหวังของ
ผู้ให้ทุน/ผู้ใช้
ผลงานวิจัย/
ผู้รับบริการ และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผลลัพธ์ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจความ
คาดหวังของผู้ให้ทุน/ผู้ใช้
ผลงานวิจัย/ผูร้ับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ทบทวน วิเคราะห์ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความคาดหวังของ
ผู้ให้ทุน/ผู้ใช้ผลงานวิจัย/ ผู้รับบรกิาร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ทีมผู้บริหาร/งานบริหาร
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/
งานบริหารทั่วไป 

ด้านเทคโนโลยี  ข้อมูลความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่ส าคญัและ
สถานะของเทคโนโลยีที่ใช้
อยู่ในสถาบันวิจัย 

วิเคราะหค์วามคุ้มค่า ความคุม้ทุนใน
การจัดหาเทคโนโลยีใหม่ และ
วิเคราะห์การลงทุนเพื่อลักดันความ
ได้เปรียบ/ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

ทีมผู้บริหาร/งานบริหาร
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/
งานบริหารทั่วไป 

ด้านเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
นโยบายและการจัดสรร
งบประมาณด้านการศึกษา
และวิจัยของรัฐ 

วิเคราะห์การจดัสรรงบประมาณ
แผ่นดินประจ าปี ผลการจัดหาเงิน
รายได้ และการคาดการณ์รายได้ในปี
ต่อไป วิเคราะหส์ภาพคล่องทาง
การเงิน 

ทีมผู้บริหาร/งานบริหาร
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/
งานบริหารทั่วไป 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับและนโยบายของ 
มหาวิทยาลยั 

ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ท าการตรวจประเมินภายใน 

ทีมผู้บริหาร/งานบริหาร
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/
งานบริหารทั่วไป 
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ปัจจัย ข้อมูลน าเข้า การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้เกี่ยวข้อง 
ความสามารถในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
ความส าเร็จของการ
น าแผนปฏิบตัิการ
ไปสู่การปฏิบตัิ 

กฎ ระเบยีบ ระบบการน า
องค์กรกระบวนการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การที่ส าคญั งบประมาณ
ความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 

การทบทวน วิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่
ส าคัญประจ าปโีดยคณะท างานแผนฯ 
ในการท าแผนปฏิบตัิการ การทบทวน
สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย กฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องงบประมาณ และ
บุคลากร 

ทีมผู้บริหาร/งานบริหาร
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/
งานบริหารทั่วไป 

 
 2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
  ทีมบริหาร ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานโดยค านึงถึงพันธกิจหลักและสมรรถนะ
หลักเพ่ือผลักดันให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่เทียบ
โดยปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ คือ มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย โดยได้วางระบบงานหลัก (Core Process, 
CP) ตามพันธกิจหลัก 2 ด้าน คือ การวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการ  มีการจัดระบบงาน
สนับสนุน (Support Process, SP) เป็น 3 ระบบงาน (รูป 2.1-2) โดยมีการบริหารจัดการผ่านหน่วยงาน
สนับสนุน 3 หน่วยงาน หากระบบงานนั้นตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจเป้าหมาย ความต้องการ
ของผู้ให้ทุนและผู้รับบริการ และตรงกับสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย ในกรณีที่ระบบงานนั้นไม่ตอบสนอง
ต่อสมรรถนะหลัก ไม่มีส่วนส าคัญในการด าเนินงานตามพันธกิจ สถาบันวิจัย จะตัดสินใจให้ผู้ส่งมอบภายนอก
ด าเนินการ เช่น งานท าความสะอาด ทั้งภายใน และภายนอกอาคาร เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1-2 ระบบงานของสถาบันวิจัย 
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 ทั้งนี้ ได้วิเคราะห์กระบวนการเพ่ือตัดสินใจใช้การจ้างเหมาบริการ (Out Source) ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 1) ไม่ตรงกับพันธกิจหลัก 2) การจ้างเหมามีความคุ้มค่าคุ้มทุน และ 3) สามารถควบคุมคุณภาพ
ของกระบวนการนั้นได้อย่างต่อเนื่อง เช่น หลังวิเคราะห์ พบว่า มีกระบวนการการรักษาความสะอาดภายใน
อาคารและจ้างเหมาท าความสะอาดภายนอกอาคาร ที่สามารถใช้หน่วยงานภายนอกรับเหมาบริการ ทั้งนี้ 
ก าหนดให้มีผู้ประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับกระบวนการที่มี
ความส าคัญต่อพันธกิจสถาบันวิจัย ด าเนินการเองโดยจัดระบบงาน (รูป 2.1-2) และรายละเอียดของ
กระบวนการท างานหลักในด้านการวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการ (ตาราง 6.1-1) ส าหรับ
สมรรถนะหลักมีการทบทวนในการในการประชุมผู้บริหาร เพ่ือวิเคราะห์ว่า ปัจจุบันยังมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสถาบันวิจัย หรือไม่ ขณะเดียวกันมีการเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สมรรถนะของบุคลากรที่ก้าวทันเทคโนโลยี ฯลฯ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายของสถาบันวิจัย จะมีการพัฒนาสมรรถนะหลักและระบบงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายใหม่ต่อไป 
 
2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
 2.1 ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 ทีมบริหารก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลา ในกระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 2 ตามรูป 2.1-1 โดยมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์พันธกิจ
หลักของสถาบันวิจัย และของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นวาระต่อเนื่องของผู้อ านวยการเป็นวาระที่ 2 ดังนั้น
ในช่วงการปรับเปลี่ยนวาระใหม่ ได้มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ของวาระผู้อ านวยการและทีมผู้บริหารที่
ผ่านมาและทีมบริหารทีมใหม่ พร้อมทั้งทบทวนแผนกลยุทธ์เดิมและปรับปรุงขึ้นใหม่ ตามข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันวิจัย ให้สามารถเพ่ิมศักยภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ โดยในช่วงปี 2563 - 2565 ได้ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ส าคัญ 
2 ด้าน ดังแสดงในตาราง 2.1-3 
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ตาราง 2.1-3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

SC 
(ความ 
ท้าทาย) 

SA 
(ความ

ได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ)์ 

SO 
(โอกาส

เชิง 
กลยุทธ์) 

CC 
(สมรรถนะ) 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

CP1: ด้านการวิจัยและ 
นวัตกรรมมุ่งสู่ความเป็น
เลิศดา้นการวิจัย 
1.  บูรณาการงานวิจัยที่
 มีศักยภาพ มีความ
 เป็นเลิศ 
2.  นวัตกรรมจากการ
 วิจัยมีการใช้
 ประโยชน์เชิง
 พาณิชย์/สังคม 

SC1 
SC3 
SC5 

SA1 
SA2 
SA3 
SA4 

SO1 
SO2 
SO3 

CC1 
CC2 
CC3 

(1)  จ านวนผลงานตีพิมพ์ใน
 ฐานข้อมูลSCOPUS 

20 25 75 - สนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทาง 
วิชาการในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการและการวิจัยระหว่าง
สถาบันวิจัย และหน่วยงาน
ต่างประเทศ 

- กิจกรรม Forum บูรณาการ
งานวิจัยกับชุมชน ภาคเอกชน
หน่วยงานระดับชาติและ
นานาชาติ 

- รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยฯ 

- งานบริหารวิจัยฯ 
- นักวิจัยในสังกัด/

คณาจารย์ใน
เครือข่าย 

(2)  ร้อยละของจ านวนผลงาน
 Scopus Q1 ต่อจ านวน
 ผลงานตีพิมพ์ท้ังหมดใน
 ฐานข้อมูล SCOPUS 

- - 30 

(3)  จ านวนครั้งการอ้างอิง
 ผลงานวิชาการใน
 วารสารวิชาการระดับ
 นานาชาติ (Citation) 

190 200 210 

(4)  จ านวนทรัพย์สินทาง
 ปัญญาที่ยื่นจด 

1 1 2 

CP2: ด้านการบริการ 
วิชาการ 
มีชุมชนเข้มแข็งและราย
มีรายได้เพิม่ขึ้น น า
เทคโนโลยีไปใช้ใน
รูปแบบการท า MoU
และน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง 

SC2 
SC4 
SC5 

SA1 
SA2 
SA3 
SA4 

SO1 
SO2 
SO3 

CC4 (1)  จ านวนนวัตกรรม/ลงาน
 วิจัยที่อยู่ใน TRL 4-7 

1 3 8 กิจกรรม Forum บูรณาการ 
งานวิจัยกับชุมชน ภาคเอกชน 
หน่วยงานระดับชาติและ
นานาชาติ 

- รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิจัยฯ  

- นักวิจัยในสังกัด/
คณาจารย์ใน 
เครือข่าย 
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 2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ทีมบริหาร ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่
หลากหลายในการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจของสถาบันวิจัย จึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยค านึงถึงการ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges, SC) และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages, SA) (ตาราง P.2-3) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities, 
SO) (ตาราง 2.1-1) และสมรรถนะหลัก (Core Competency, CC) ของสถาบันวิจัย พร้อมทั้งน าความ
ต้องการของผู้ให้ทุน/ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Customer, C) และความสมดุลของความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder,S) (ตาราง 2.1-4) มาพิจารณาก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันในทีม
บริหาร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ (รูป 2.1-1 ขั้นตอนที่ 1) 

 
ตาราง 2.1-4  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จาก

ความได้เปรียบ/โอกาสเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

SC 
(ความ 
ท้าทาย) 

SA 
(ความ 

ได้เปรียบ 
เชิง 

กลยุทธ์) 

SO 
(โอกาส 

เชิง 
กลยุทธ์) 

CC 
(สมรรถนะ) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 

1. บูรณาการ
 งานวิจัยท่ีมี
 ศักยภาพ มี
 ความเป็นเลิศ 
2.  นวัตกรรมจาก
 การวิจัยมีการ
 ใช้ประโยชน์
 เชิงพาณิชย์/
 สังคม 

SC1 
SC3 
SC5 

SA1 
SA2 
SA3 
SA4 

SO1 
SO2 
SO3 

CC1 
CC2 
CC3 

1.  บูรณาการ
 งานวิจัยท่ีมี
 ศักยภาพ มี
 ความเป็นเลิศ 
2.  นวัตกรรมจาก
 การวิจัยมีการ
 ใช้ประโยชน์
 เชิงพาณิชย์/
 สังคม 

       

น าเทคโนโลยีไป
ใช้ในรูปแบบการ
ท า MoU และ
น าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง 

SC2 
SC4 
SC5 

SA1 
SA2 
SA3 
SA4 

SO1 
SO2 
SO3 

CC4 น าเทคโนโลยีไป
ใช้ในรูปแบบการ
ท า MoU และ
น าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง 

       

 
SC1 :  การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการ 
SC2 :  การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
SC3 :  ระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
SC4 :  ลดความเหลื่อมล้ าด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
SC5 :  การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
SA1 :  สถาบันวิจัย มีคณาจารย์ในเครือข่ายและนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ มีศูนย์วิจัยความเป็นเลิศ 
SA2 :  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการจัดการของสถาบันวิจัย 
SA3 :  มีบทบาทในการท างานแบบสหสาขาวิชาการท าให้สามารถด าเนินงานวิจัยได้หลากหลาย 
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SA4 :  บุคลากรสายวิชาการมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  
SO1 :  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาล 
SO2 :  ยุทธศาสตร์เชิงรุกของมหาวิทยาลัย การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
SO3 :  นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตนวัตกรรมและการพ่ึงพาตนเอง พร้อมเพ่ือต่อยอดการน า 
  ผลงานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
CC1 :  บูรณาการงานวิจัย  CC2 :  มีความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานวิจัยด้านข้าว 
CC3 :  สร้างนวัตกรรมต้นแบบ  CC4 :  น าองค์ความรู้ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
C1 :  แหล่งทุน  C2 :  อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มช. 
C3 :  สถาบันอุดมศึกษา/บริษัทห้างร้าน  C4 :  วิสาหกกิจชุมชนเกษตรห้วยไผ่ 
S1 :  ผู้ประกอบการทีใ่ช้ผลงานวิจัย   
S2 :  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน   
S3 :  สถาบันอุดมศึกษา/บริษัทห้างร้าน 
 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าไปสู่การปฏิบัติ 
 2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ 
  วิธีแปลงแผนกลยุทธ์ที่ผ่านขั้นตอนที่ 3-4 ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ (รูป 2.1-1) ไปสู่
แผนปฏิบัติการประจ าปี ตามขั้นตอนที่ 6 มีขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 2 ขั้นตอน 1) ด าเนินการจัด
ประชุมคณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัยด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และก าหนดกิจกรรม และงบประมาณ เพ่ือผลักดันให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบ มีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในตาราง 2.2-1 ในปี 2564 มีการทบทวนวิสัยทัศน์
และเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนมากขึ้นและวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งปรับแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการด้านบริการวิชาการ โดยปรับโครงสร้างส านักงานสถาบันวิจัย ใหม่ ก าหนดให้มีหน่วยงานเพ่ือ
รองรับการบริการวิชาการ ท าหน้าที่พิจารณาการด าเนินงานผลักดันให้มีการน าองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม
ที่ได้จากการด าเนินงานไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ หรือขยายผลไปใช้ในชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ (ตาราง 
P.1-2) 
 
 2.2 ก (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
  ทีมบริหารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ตามระบบการน ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปสู่การปฏิบัติ (รูป 2.1-1 ขั้นตอนที่ 5-9) เริ่มจากขั้นตอนที่ 5 การถ่ายทอดแผนสู่ผู้บริหารทุกระดับและ
บุคลากรได้ใช้กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 1) การประชุมชี้แจงในคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย 2) สื่อสารโดยตรงถึงบุคลากรทุกภาคส่วนโดยผ่านการประชุมบุคลากรทั้งสายปฏิบัติงานและสาย
วิชาการและจัดกิจกรรม “ผู้บริหารสัญจรพบหัวหน้าหน่วยวิจัยในเครือข่าย” ปีละ 1 ครั้ง ในปี 2564 ผู้บริหาร
พบหัวหน้าหน่วยวิจัย จ านวน 6 หน่วยวิจัย เนื่องจากคณาจารย์ในหน่วยวิจัยเครือข่ายด าเนินงานตามพันธกิจ 
รวมถึงคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบที่ส าคัญ ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยคณะท างาน
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การจัดท าแผน แผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัยที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย โดยน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีบนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย ให้บุคลากรสามารถ
สืบค้นได้ตลอดเวลา ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเริ่มด าเนินการตามแผน สถาบันวิจัย มีระบบในการจัดเก็บข้อมูล
การด าเนินงาน คือ ระบบ SMART STRI ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะท าการบันทึกผลการด าเนินงานที่
แล้วเสร็จลงในระบบ SMART STRI โดยสามารถรายงานผลสรุปและมีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) 
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนรายไตรมาส ขั้นตอนที่ 8 รองผู้อ านวยการท าหน้าที่ติดตามผลด าเนินงาน
ในภาพรวมและเสนอคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือวิเคราะห์/ทบทวนผลการด าเนินงาน หรือ
พิจารณาปรับแผน ก่อนรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันวิจัย ทุกไตร
มาส ขั้นตอนที่ 9 เมื่อครบรอบการปฏิบัติงาน 12 เดือน คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย วิเคราะห์
ผลการปฏิบัติงานร่วมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนาแผลกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการในรอบปีถัดไป 
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ตาราง 2.2-1 แผนปฏิบัติการของสถาบันวิจัย จ าแนกตามยุทธศาสตร์ แสดงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย (ค่าคาดการณ์) และแผนบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัยและประสานความร่วมมือให้เกิดงานวิจัยเชิงบูรณาการ  ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  คณะผู้บริหาร และนักวิจัย 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยกระดับการวิจัยและประสานความร่วมมือให้เกิดงานวิจัยเชิงบูรณาการ บนฐานองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ สร้างและพัฒนาการวิจัยเชิงบูรณาการ 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1 จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก 
1.1  ทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา
 นวัตกรรมจากงบประมาณแผ่นดิน 
 โดยผ่านระบบ NRMS 
1.2  ทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา
 นวัตกรรมจากหน่วยงานภายนอก 
 (ภาครัฐ) 
1.3 ทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา
 นวัตกรรมจากภาคอตุสาหกรรม
 (เอกชน) (ท้าทาย เริ่มปี 2563) 
1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา
 นวัตกรรมจากต่างประเทศ 

บาท 
 
 
 
 

บาท 

35,000,000 
 
 
 
 
- 

50,000,000 
(68,000,000) 

 
 
 
3 

60,000,000 
(69,000,000) 

 
 
 
5 

70,000,000 
 
 
 
 

10 

กิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับชุมชน ภาคเอกชน 
หน่วยงานระดับชาติและนานาชาติกิจกรรมย่อย ดังน้ี 
1.  พัฒนาข้อเสนอโครงการร่วมกับหน่วยงานภายในและ
 ภายนอก 
2.  สร้างความร่วมมือร่วมกับแหล่งทุน ส่งเสรมิและพัฒนา
 ให้กับผู้ประกอบการและชุมชนเพื่อสร้างอาชีพใหม่ยุค 
 New Normal 
3.  แบ่งปัน เผยแพร่ หรือถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
 ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์และใช้งานได้จริงสู่ชุมชนหรือ
 ผู้ที่สนใจ เพื่อสร้างโอกาสและอาชีพใหม่ในยุค New 
 Normal 
4.  สร้างความร่วมมือหน่วยงานภายในและต่างประเทศ 
5.  ผู้อ านวยการสัญจรพบหน่วยวิจัยในเครือข่าย 

2 จ านวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมลู
ระดับชาติและนานาชาติ (ปีปฏิทนิ)  
(ท้าทาย เริ่มปี 2563) 

บทความ 36 36 
(42) 
20 

36 
(48) 
25 

36 
 

75 
3 จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยของนักวิจัย  โครงการ 21 21 21 21 

หมายเหตุ (ตัวเลขในวงเล็บ) เป็นข้อมูลการทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ์ ส่งเสริมการสร้างและพัฒนานวัตกรรมจากผลงานวิจัยเพื่อการขยายผลในเชิงนโยบาย/เชิงพาณิชย์/เชิงสาธารณะ/เชิงวิชาการ 
แผนงาน พัฒนานวัตกรรมจากผลงานวิจัยเพื่อการขยายผลในเชิงนโยบาย/เชิงพาณิชย์/เชิงสาธารณะ/เชิงวิชาการ 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

4  จ านวนผลงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์จริง  ผลงาน  4  5  6  7 กิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับชมุชน 
ภาคเอกชน หน่วยงานระดับชาติและนานาชาติ 
กิจกรรมย่อย ดังนี ้
 1. โครงการจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกจิ 
  - คัดเลือกโครงการวิจัยที่มี TRL 4-7 เพื่อต่อ
ยอดในเชิงพาณิชย์ และ Start up 
 

5  จ านวนผลงานท่ียื่นจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบัตร/ขึ้น
ทะเบียนพันธุ์ (ท้าทาย เริ่มปี 2563) 

ผลงาน  2  2  2  3 

6  ร้อยละของจ านวนผลงาน Scopus Q1 ต่อ
จ านวนผลงานตีพิมพ์ท้ังหมดในฐานข้อมูล 
Scopus (ร้อยละ) (ปีปฏิทิน) 

ร้อยละ     30 

7  จ านวนนวัตกรรม/จ านวนผลงานวจิัยที่อยู่ใน 
TRL 4-7 (ท้าทาย เริ่มปี 2563) 

ผลงาน  -  1  3  8 

8  จ านวนการให้บริการ IP ต่อปี หรอื จ านวน 
Spin off/Start up ต่อปี หรือ ผลงานท่ี
เทียบเท่า TRL 8-9  (ท้าทาย เริ่มปี 2563) 

ผลงาน  -  1  2  4 

 

กลยุทธ์ สร้างและพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
แผนงาน พัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

9  จ านวนนักวิจัยสังกัดสถาบันวิจัย ที่ได้รับการ
สนับสนุนใหไ้ปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการทั้ง
ในและต่างประเทศ 

คน  2  2  2  2 2. กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยไป 
เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

10  จ านวนเงินสนับสนุนการไปเพิ่มพูนความรู้
ทางวิชาการทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

บาท  100,000  100,000 
(50,000) 

100,000 
(50,000) 

100,000 
(50,000) 

หมายเหตุ (ตัวเลขในวงเล็บ) เป็นข้อมูลการทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน์แก่สังคม ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะผู้บริหาร และนักวิจัย 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ พัฒนาและสนับสนุนการน าองค์ความรู้ไปบริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู้ใช้ประโยชน์ ภาคชุมชน และภาคอุตสาหกรรม 
กลยุทธ์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคสังคม 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1  จ านวนโครงการ/กิจกรรม ให้บริการวิชาการ
แก่สังคมที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 
และสังคม 

โครงการ/ 
กิจกรรม 

3  3  3  3  โครงการ/กิจกรรม เพื่อบริการวิชาการและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณะผู้บริหาร และบุคลากรส านักงานสถาบันวิจัย 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ องค์กรขนาดเล็กท่ีมีระบบการบริหารจัดการที่สร้างสรรค์ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม 
กลยุทธ์ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
แผนงาน พัฒนาทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1  จ านวนกิจกรรมการพัฒนาทักษะบุคลากรทั้ง 
กิจกรรมปกติและกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบ
ออนไลน ์

กิจกรรม  1  1  1  1  1. โครงการสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing) 
สู่การต่อยอดผลงานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

2. โครงการวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงาน
ประจ า 

3. กิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์
บนฐานธรรมาภิบาลขององค์กร 

4. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายใตโ้ครงการ One 
Stop and Service Mind 

2  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาทักษะบุคลากร 

ร้อยละ  100 100 100 100 

3  จ านวนผลงานท่ีเกดิจากการพัฒนา
ประสิทธิภาพงานประจ าของบุคลากร 

ผลงาน  1  1  1  1 
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กลยุทธ์ ส่งเสริมการพัฒนาระบบ กระบวนการและกลไกในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบมีส่วนร่วม 
แผนงาน พัฒนาระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

4  ตัวแบบและระบบปฏิบัติการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเชิงสรา้งสรรค์ในรูปแบบดิจิทัล 

ตัวแบบ  1  1  1  1  กิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์บน
ฐานธรรมาภิบาลขององค์กร 

5  ร้อยละการยอมรับตัวแบบและ
ระบบปฏิบตัิการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบดิจิทัล 

ร้อยละ  100  100  100  100 

 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยที่เป็นเลิศ 
แผนงาน พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยอัจฉริยะ 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

6  ตัวแบบและระบบปฏิบัติการบริหารงานวิจัย
ในรูปแบบดิจิทัล 

ตัวแบบ  1  1  1  1  กิจกรรมบริหารจัดการงานวิจัยอัจฉริยะ 

7  ร้อยละความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
งานวิจัยของผู้รับบริการ 

ร้อยละ  80  80  80  80 
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กลยุทธ์ พัฒนาระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรที่ทันสมัย 
แผนงาน พัฒนาระบบและกลไกการ ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรเชิงรุก 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

โครงการ / กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

8  ตัวแบบและระบบปฏิบัติการในการ
ประชาสมัพันธ์และการสื่อสารองค์กรทั้ง
ระบบ Off line และ On line 

ตัวแบบ  1  1  1  1  กิจกรรมประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 4.0 
- วิดิทัศน์แนะน าสถาบันวิจยั 
- วิดิทัศน์ผลงานวิจยัเด่นของนักวิจยัในสังกัด 
- Voice of Director : VoD 
- e-Brochure ภาพรวมสถาบันวิจยั 
- e-Brochure การบริการวิเคราะหเ์ครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ 
- e-Book ความเช่ียวชาญนักวิจัย 
- e-Book ผลงานวิจัยเด่น ปี 2561-2564 ของ

นักวิจัย 
- Voice of Customer: VoC 
- การประชุมอเิล็กทรอนิกส์ระบบ Zoom 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) 

9  สื่อและช่องทางการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารองค์กรที่เป็นนวัตกรรม ท้ังระบบ Off 
line และ On line 

ช่องทาง  4  4  4  4 

10  ร้อยละความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารองค์กรของกลุ่มเปา้หมาย 

ร้อยละ  80  80  80  80 
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กลยุทธ์ พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการบริหารและการบริการ 
แผนงาน พัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

ล าดับ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปี 2562-2565 โครงการ / กิจกรรม 

11 มีฐานข้อมูลและชุดสารสนเทศเพือ่การ
บริหารจดัการและการให้บริการของ
องค์กร 

ฐานข้อมูล ม ี กิจกรรมพัฒนาระบบ SMART STRI บนเว็บไซต์สถาบันวิจัย 20 ระบบ ได้แก่ 
ด้านงานการเงิน การคลังและพัสดุ 

- ระบบ Project Budget Tracking 
- ระบบ STRI e-Budget 
- ระบบ STRI Budget Alert 
- ระบบ STRI e-Salary 
- STRI e-Supplies 
- เงินส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนา 
- ระบบน าส่งเงินรายได้ 
- เงินฝากประจ า 6 เดือน 
- ระบบจองยานพาหนะออนไลน์ 
- ระบบครภุณัฑ์ออนไลน์  

ด้านบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และ
วิเทศสัมพันธ ์

- ระบบฐานข้อมลูอัจฉริยะด้านงาน
บริหารงานวิจัย 

- ระบบ Proposal Bank 
- ระบบ Research Center 

ด้านบริหารงานท่ัวไป 
- ระบบ e-Saraban 
- ระบบ e-Document 
- ระบบ e-Meeting 
- ระบบ e-Report 
- ระบบ STRI Performance 

Assessment 
- ระบบ STRI Activity Monitoring 
- ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
- ระบบขออนุมัตเิดินทางออนไลน์ 
- ระบบจัดการพนักงาน

มหาวิทยาลยั (ช่ัวคราว) ออนไลน ์
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 2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 
  เพ่ือให้มั่นใจว่า ทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร และพ้ืนที่มีพร้อมต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
การจนบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์และบรรลุภาระผูกพัน ทีมบริหารพิจารณาจัดสรรทรัพยากรโดยค านึงถึง  
1) ความเพียงพอต่อการด าเนินการตามพันธกิจ 2) การผลักดันการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์  และ  
3) การเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ทรัพยากรด้านการเงิน สถาบันวิจัย โดยผู้อ านวยการ
ร่วมกับทีมบริหาร หัวหน้างานและผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดสรรงบประมาณเพ่ือน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตลอดจน
วิเคราะห์งบประมาณประจ าปีให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน เชื่อม โยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ชาติ โดยทุกปีจะมีการประชุมระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากรายรับ -
รายจ่าย ทบทวนผลการใช้งบประมาณในรอบปีที่ผ่านมา รวมทั้งเงินรายได้สะสม ซึ่งเป็นต้นทุนส ารองส าหรับ
การด าเนินการแผนระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและบุคลากรในแต่
ละปีสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ร่วมกับการจัดสรรงบประมาณส ารองจ่ายใน
กรณีฉุกเฉิน จากนั้น น าเสนอแผนกลยุทธ์ทางการเงินไปยังคณะกรรมการบริหารประจ า สถาบันวิจัย  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ นอกจากการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินแล้ว สถาบันวิจัย ได้มีการปรับ
โครงสร้างใหม่ โดยจัดให้มีหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ ท าหน้าที่ดูแลการ
ใช้พ้ืนที่ ทั้งการปรับปรุง การจัดสรรหรือการปรับเปลี่ยนโยกย้ายพ้ืนที่ภายในสถาบันวิจัย เพ่ือให้การท างาน
คล่องตัวและเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีคณะท างานด้านการบริหารบุคคล เพ่ือก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของอัตราก าลัง โดยมีการวิเคราะห์อัตราก าลังที่จะเกษียณในอนาคต ก าหนด
อัตราก าลังทดแทนบุคลากรตรงตามคุณลักษณะที่ต้องการ เพ่ือให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์และบรรลุเป้ าหมาย  
ตามแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 
 2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 
  สถาบันวิจัย จัดท าแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี และแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย (ตาราง 2.2-1) โดยกระบวนการจัดท าแผนด้านบุคลากร 
เริ่มต้นจากมีการแต่งตั้งคณะท างานด้านการบริหารบุคคล วิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรและ
อัตราก าลังในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้านบุคลากรในอนาคต เช่น การขยายพันธกิจของ
สถาบันวิจัย การเกษียณอายุงานของบุคลากรล่วงหน้า ประมาณการลาออกเพ่ือประเมินว่าขีดความสามารถ
บุคลากรในปัจจุบัน สามารถสนับสนุนการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้
ได้หรือไม่ ควบคู่ไปกับกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนพัฒนาขีด
ความสามารถของคณาจารย์ในเครือข่ายและนักวิจัยในสังกัดให้มีความรู้ด้านการสร้างนวัตกรรม และการ
พัฒนาข้อเสนอโครงการะดับประเทศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของสถาบันวิจัย 2) แผนพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้น
การปฏิรูประบบการจัดการด้านทรัพยากรบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ สร้างเสริมสุขภาพบุคลากรให้มีสุขภาพ
ที่ดี พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับสถาบันวิจัย  
ซึ่งผลจากการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรตามแนวทางนี้ ส่งผลให้การสรรหาอัตราก าลังทดแทนหรือเพ่ิมเติม
ในพันธกิจท าได้ตามแผนน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ส าหรับ
การสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์เชิงรุกของมหาวิทยาลัย การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการวิจัยและนวัตกรรม และนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตนวัตกรรมและการพ่ึงพาตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนงานวิจัย เพ่ือต่อยอดการ
น าผลงานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ที่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกของสถาบันวิจัย สร้างผลงานและผลิตภัณฑ์ที่



46 
 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นรูปธรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปใช้ได้จริงและต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ 
(รูป 7.1-5) นอกจากนี้นโยบายการโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ โดยสถาบันวิจัย จัดสรรบุคลากร
ทางด้านวิจัยช่วยในการด าเนินการ เพ่ือด าเนินการตามเป้าหมายด้านที่ก าหนดไว้ในโครงการฯ ท าให้
สถาบันวิจัย ขยายงานบริการและวิจัย รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ยังขาดความเชี่ยวชาญ ให้มี
ความรู้ทักษะในด้านที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ จากนั้นน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนและพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
3) จัดสรรอัตราก าลังไปยังหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งก าหนดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาบันวิจัย เมื่อครบรอบปี จะท าการทบทวน
กระบวนการจัดท าแผนด้านบุคลากร เพ่ือปรับปรุงแผนบุคลากรในปีถัดไป ในปี 2564 สถาบันวิจัย ได้จัดสรร
บุคลากรด้านวิชาการและด้านปฏิบัติการพร้อมทั้ง มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย ก ากับดูแลการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว 
 
 2.2 ก (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
  ทีมบริหาร ได้ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (รูป 2.1-1 ขั้นตอนที่ 2 และ
ตาราง 2.2-1) ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัย และมหาวิทยาลัย อันจะสะท้อนถึงความส าเร็จตาม
เป้าหมายของการบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัย ตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2563-2565 ระหว่างสถาบันวิจัย กับมหาวิทยาลัย (รูป 7.1-1 - 7.1-4 และตาราง 7.1-2) ระบบ
ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด (STRI-PA) ระบบติดตามและประเมินการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม (STRI-
AM) โดยติดตามผลของแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนตัวชี้วัดผ่านระบบ SMART STRI ซึ่งช่วยให้ทีมบริหารทราบ
ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในทุกกลยุทธ์อย่างเป็นปัจจุบัน และเพ่ือกระตุ้นให้มีการติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนในทุกไตรมาส และในทุกครั้งที่มีการรายงานผลด าเนินการจะมีการอภิปรายประเด็นต่าง 
ๆ ร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ กรณีที่โครงการเสร็จสิ้นแล้วแต่
ผลลัพธ์ไม่บรรลุเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ อุปสรรคและปัญหา เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขและ
ปรับแผนปฏิบัติการส าหรับการด าเนินการครั้งถัดไป สถาบันวิจัย ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่าน
กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (รูป 2.1-1) มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าคัญ
เป็นล าดับขั้น อีกทั้ง ได้มีการมอบหมายแผนปฏิบัติการในที่ประชุมและกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานใช้ระบบวัดผลที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในปี 2564 ได้มีการทบทวนค่าเป้าหมาย
เดิม พบว่าไม่สามารถสะท้อนถึงการบรรลุเป้าหมายตามค ารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันวิจัย ที่มีไว้ให้กับ
มหาวิทยาลัย จึงได้มีการปรับปรุงค่าน้ าหนักของเป้าหมายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
  ทีมบริหารคาดการณ์ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้น  
(1 ปี) และระยะยาว (แผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี ตามวาระผู้อ านวยการ) มีการระบุเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลและ
แนวทางการก าหนดค่าคาดการณ์จาก 1) ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 2) ความท้าทาย ความได้เปรียบ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ และ 3) สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้หรือด้อยกว่าคู่เทียบ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุแล้วน าเข้าหารือในทีมบริหาร 
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เพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไข แล้วมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ หลังจากนั้นประเมินผลเพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการทบทวนแผนด าเนินการในทุกไตรมาส เพ่ือปรับแผนการด าเนินการให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (รูป 2.1-1ขั้นตอนที่ 6-7) โดยมุ่งเน้น
ตัวชี้วัดที่ส าคัญและผลด าเนินการเทียบกับคู่เทียบ หากผลด าเนินการยังคงต่ ากว่าเป้าหมายหรือคู่เทียบ จะมี
การน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาปรับแผนและค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงานในครั้งต่อไป และจะมีการสื่อสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านช่องทางสื่อสารหลัก คือ  
e-Document และ Line Group ซึ่งผลลัพธ์ผลงานวิจัยและข้อตกลงสมรรถนะที่ท้าทาย (Performance 
Agreement Challenge :PA) ในปี 2564 พบว่าผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus มีจ านวน 76 ผลงาน 
ซึ่งบรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น ในปี 2565 สถาบันวิจัย จึงได้มีการก าหนดค่าเป้าหมายที่สูงขึ้น พร้อมทั้ง
ผลักดันและสนับสนุนให้มีการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ ในวารสารระดับ Q1 

 
 2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
  ทีมบริหารติดตามสถานการณ์ท้ังภายในและภายนอก ในภาวะปกติมีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการทุกไตรมาส ในกรณีมีสถานการณ์บังคับและมีเหตุจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
มีกระบวนการปรับแผนเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ประชุมทีมบริหารเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และร่วมกั นหา
วิธีแก้ไข 2) มอบหมายให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านนั้นๆ จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไข
สถานการณ์ 3) ประชุมทีมบริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบตามแผนใหม่ 4) จัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรตามความจ าเป็นของสถานการณ์ 5) น าแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนไปด าเนินการและสื่อสารไปยัง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 6) ทีมบริหารติดตามประเมินผลและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย หากสถานการณ์ยังไม่คลี่คลาย ทีมบริหารจะด าเนินการแก้ไขเริ่มตามขั้นตอนตามล าดับใหม่ 
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งนี้ในกรณีที่มีสถานการณ์เร่งด่วนพิเศษ ในขั้นตอนที่ 1 ทีมบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องจะ
สื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ LINE e-Document หรือประชุมเฉพาะกิจเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยทันที
เช่น จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้ต้องการลงพ้ืนที่ของคณาจารย์และนักวิจัย  
ไม่สามารถเข้าไปด าเนินการวิจัยหรือบริการวิชาการได้ จึงได้มีการจัดซื้ออุปกรณ์ส าหรับการประชุมออนไลน์
พร้อมกับสร้างความสัมพันธ์และความมั่นใจให้กับผู้รับบริการผ่านสื่อออนไลน์ ส่งผลให้การด าเนินงานวิจัยตรง
ตามก าหนดเวลา ซึ่งมีการส่งผลงานวิจัยล่าช้าบ้างบางส่วน ซึ่งเป็นส่วนเล็กน้อย 
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
 
3.1 ก การรับฟังเสียงลูกค้า 
  3.1 ก (1) ลูกค้าที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
   สถาบันวิจัย รับฟังเสียงผู้ร้องเรียน จากลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผ่านกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าเพ่ือ
ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้พัฒนางานวิจัย บริการวิชาการ แบ่งออกเป็น 4 ชั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การรับฟังเสียงลูกค้า ทีมบริหารสถาบันวิจัย ได้มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหลักและ             
ผู้ก ากับดูแลการรับฟังเสียงของลูกค้า (ตาราง 3.1-1) โดยมีช่องทางที่หลากหลายในการรับฟังเสียงลูกค้า                    
ที่ส าคัญตามพันธกิจหลัก ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีช่วงเวลาที่เหมาะสมชนิดของ
สารสนเทศที่ ต้องการ (ตาราง 3.1-2) 
   ผู้รับผิดชอบหลักเป็นผู้ก าหนดช่องทางและวิธีการรับฟัง พร้อมทั้งประเมินประสิทธิผลของ
ช่องทางการรวบรวมสารสนเทศที่ต้องการ ก าหนดความถี่ในการด าเนินการและการใช้ประโยชน์จาก 
สารสนเทศ 
 
ตาราง 3.1-1 ผู้รับผิดชอบหลักและผู้ก ากับดูแลการรับฟังเสียงของและลูกค้าตามพันธกิจต่าง ๆ 

พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับดูแล 
ด้านการวิจัย C1 : แหล่งทุน (ผู้ให้ทุน ทั้ง 

ภาครัฐและภาคเอกชน) 
- คณะท างานด้านการจดัท า

แผนพัฒนา และยุทธศาสตร์การ
วิจัย 

- งานบริหารวิจัยฯ 
- นักวิจัยในสังกัด/คณาจารย์ใน

เครือข่าย 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิจัยฯ 

ด้านการบริการวิชาการ C2 : อุทยานวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย ี

- คณะท างานด้านการจดัท า
แผนพัฒนา และยุทธศาสตร์การ
วิจัย 

- งานบริหารวิจัย 
- นักวิจัยในสังกัด/คณาจารย์ใน

เครือข่าย 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิจัยฯ  C3 : สถาบันอุดมศึกษา/บริษัท 

ห้างร้าน 
 C4 : วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

การผลิต 
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ตาราง 3.1-2  ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ ให้ได้มา
 ซึ่งสารสนเทศที่ส าคัญและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ช่องทางการรับฟัง 
สารสนเทศท่ี 

ต้องการ 
ความถี่ ผู้ก ากับดูแล 

การใช้ประโยชน์ 
สารสนเทศ 

ลูกค้าด้านวิจัยและนวัตกรรม (แหล่งทุน) 
Facebook e-Mail เว็บไซต์ซอง
สถาบันวิจัย 

ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับผลิตกณัฑ์
และกระบวนการ
ให้บริการ 

ต่อเนื่อง ทีมบริหาร/ 
คณะท างานฯ/ 
งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

เพื่อปรับปรุงและวาง
แผนการพัฒนา
กระบวนการให้บริการ 
ติดตามการด าเนินงานวิจัย 
และการแกไ้ขปัญหาให้กับ 
ลูกค้า 

โทรศัพท์ โทรสาร 
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 
แบบประเมินความพึงพอใจของ
แหล่งทุน 
ลูกค้าด้านการบริการวิชาการ (อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, สถาบันอุดมศึกษา/บริษัทห้างร้าน, วิสาหกิจ 
ชุมชนเกษตรเพ่ือการผลิต) 
Facebook e-Mail เว็บไซต์ซอง
สถาบันวิจัย 

ข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ               
ข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับผลิตกณัฑ์ 
และกระบวนการ 
ให้บริการ 

ต่อเนื่อง ทีมบริหาร/ 
คณะท างานฯ/ 
งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

เพื่อปรับปรุงและวาง
แผนการพัฒนา
กระบวนการให้บริการ 
ติดตามการด าเนินงาน
บริการวิชาการและการ
แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 

โทรศัพท์ โทรสาร 
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 
แบบประเมินโครงการบริการวิชาการ 
แบบตอบรับการน าผลงานไปใช้
ประโยชน ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ประกอบการที่ใช้ผลงานวิจัย, กลุ่มวิสาหกจิชุมชน, สถาบันอุดมศกึษา/บริษัทห้างร้าน) 
หนังสือราซการ บันทึกข้อความ ทุนสนับสนุนการ 

วิจัย 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

เป็นระยะ ทีมบริหาร/ 
คณะท างานฯ/ 
งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

เพื่อวางแผนกระบวนการ 
ให้บริการและการ
ตอบสนองความ 
ต้องการ/ความคาดหวัง 

กิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัย 
Facebook e-mail เว็บไซต์ซอง
สถาบันวิจัย 
โทรศัพท์ โทรสาร 
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ปัญหาด้าน 

เทคโนโลย ี
   

การพูดคุย 
คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ (คณาจารย์หน่วยวิจัยเครือซ่าย/คณาจารย์ศูนย์ขับเคลื่อน, วิสาหกจิชุมชน) 
หนังสือราชการ บันทึกข้อความ หัวข้อการวิจัย 

ความร่วมมือ/ 
ร่วมวิจัย 
การถ่ายทอด 
เทคโนโลย ี
บทความวิจัย 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

เป็นระยะ ทึมบริหาร/ 
คณะท างานฯ/ 
งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

เพื่อวางแผนกระบวนการ 
ให้บริการ 
และการตอบสนองความ 
ต้องการ/ความคาดหวัง 

กิจกรรม Forum ผู้บริหารสัญจรฯ 
Facebook e-mail เว็บไซต์ของ
สถาบันวิจัย 
โทรศัพท์ โทรสาร 
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 
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 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และทบทวนเสียงของลูกค้าและข้อมูลสารสนเทศจากช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน และความคาดหวัง รวมถึงข้อมูลจากการสังเกต 
ลูกค้า ซึ่งรวบรวมโดยทีมบริหารที่ก ากับดูแล และวิเคราะห์ร่วมกับคณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ า เสมอ 
ผ่านกระบวนการทบทวนผลการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 3 ตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาและปรับปรุงการ 
ด าเนินการด้านงานวิจัย การบริการวิชาการ และกระบวนการท างานให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าโดยใช้ 
สารสนเทศที่ได้จากการทบวนผลการติดตามการตอบสนอง โดยทีมบริหารและคณะท างานฯ ที่รับผิดขอบ หาก 
ผลลัพธ์การตอบสนองยังไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ จะปรับปรุงแผนปฏิบัติการอีกครั้ง และติดตามผลการ 
ด าเนินการจนกว่าจะสามารถตอบสนองเสียงลูกค้าได้ รายละเอียดในระบบการตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า  
ดังรูป 3.1-1 

 ขั้นตอนที่ 4 น าสารสนเทศที่ได้จากเสียงลูกค้าและการตอบสนองลูกค้ามาทบทวนประสิทธิภาพ 
กระบวนการรับพึงเสียงลูกค้า น าไปพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ทีมบริหาร มีการทบวนผลการด าเนินงานในปี 2564 พบว่า สถาบันวิจัย ยังไม่มีการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ให้ทุนและผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย ดังนั้น ในปี 2565 จึงได้มีการจัดท าแบบสอบถามความ 
พึงพอใจต่อผลงานวิจัย ด้านคุณภาพของผลงานวิจัยและการน าเสนอรายงานด้านผลงานวิจัยมีคุณค่าในเชิง 
วิชาการ สังคม เศรษฐกิจ โดยมอบหมายให้หน่วยบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ ออกแบบประเมินความ             
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะของลูกค้า โดยตรง (ตาราง 7.2-1) พบว่า มีความพึงพอใจมาก ถึงมาก 
ที่สุด พร้อมกับน าข้อเสนอแนะมาพัฒนา โดยมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ วิเคราะห์และทบทวนร่วมกันอย่าง 
สม่ าเสมอผ่านการประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมบุคลากรประจ าเดือน การประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการ 
เป็นต้น เพ่ือน าสารสนเทศมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 
ระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 3.1-1 ระบบการตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 
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  3.1 ก (2) ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
   สถาบันวิจัย ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าในอดีต โดยมีการติดตามข้อมูลข่าวสารและรับฟังเสียง
ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านกิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับหน่วยงานภายในและ 
ภายนอก หากพบว่าลูกค้ามีความต้องการให้สถาบันวิจัย แก้ปัญหาและความต้องการทางด้านการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ หรือน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หน่วยบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์จะด าเนินการเชื่อมโยง 
ระหว่างผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ให้ทุน มาร่วมกันพัฒนาข้อเสนอโครงการ เพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว และมีการประเมินความพึงพอใจโดยรวมจากการเข้ ารับบริการสถาบันวิจัย 
(ตาราง 7.2-1) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้บริการและพัฒนางานผลงานวิจัย/หสัก
สูตร ฝึกอบรม/บริการวิชาการท่ีจะสร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชน 
   นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าในอนาคต ด้วยการสืบค้นประกาศ
รับข้อเสนอโครงการจากแหล่งทุนใหม่ ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ และเชื่อมโยงผู้เชี่ยวชาญจัดท าข้อเสนอ 
โครงการเสนอไปยังแหล่งทุน อีกทั้ง ยังได้พัฒนานวัตกรรมและหลักสูตร'ฝึกอบรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เพ่ือดึงดูด 
ลูกค้าให้มากยิ่งข้ึน และสร้างความเชื่อมั่นในการรักษาลูกค้าให้เป็นลูกค้าประจ าอย่างยั่งยืน 
 
3.1 ข การจ าแนกกลุ่มลูกค้า และการก าหนดการวิจัย และบริการวิชาการ 
  3.1 ข (1) การจ าแนกกลุ่มลูกค้า 
   สถาบันวิจัย ได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจที่ก าหนดไวิในโครงสร้างองค์กร อันประกอบด้วย 2 
กลุ่มหลัก คือ ด้านการวิจัยและนวัตกรรม และด้านการบริการวิชาการ ดังรูป 3.1-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 3.1-2 การจ าแนกลูกค้าของสถาบันวิจัย 
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  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม รับผิดชอบโดยงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ์ 
ท าหน้าที่ด าเนินงานวิจัยในลักษณะบูรณาการจากกลุ่มบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ ที่ลัมพันธ์หรือผสมผสาน จัดท าเป็นข้อเสนอโครงการ หรือกิจกรรมเดียวกัน เพ่ือมุ่งสู่
การตอบโจทย์/แก้ปัญหาของประเทศอย่างตรงจุดและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมและ แสวงหา
งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก เพ่ือผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านความเป็นเลิศในการวิจัย ทั้งด้านผลงาน
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ การอ้างอิงผลงาน (Citation) และขยายองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์ผลงาน ผลผลิตที่
ได้คุณภาพ สู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ จนถึงการแช่งชันระดับอุตสาหกรรม นอกจากนี้ สถาบันวิจัย ยังสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือท างานวิจัยเบื้องต้น (Seed Money) ซึ่งผลงานวิจัยที่ได้น าไปต่อยอดในการเขียน ข้อเสนอ
โครงการเพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกระดับประเทศ 
  ด้านบริการวิชาการ สถาบันวิจัย แบ่งงานบริการวิชาการออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. การน าองค์ความรู้ที่มีอยู่หรือผลงานวิจัยน าไปถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยมีชุมชนเป้าหมาย คือ 
 1.1 สภาเกษตรกรจังหวัด ที่สถาบันวิจัย มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of 
Understanding: MoU) 
 1.2 ผู้ประกอบการและชุมชน เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ยุค New Normal โดยมีความร่วมมือ 
ร่วมกับแหล่งทุน ส่งเสริมและพัฒนาในลักษณะบริการวิชาการ อาศัยการเชื่อมโยงระหว่างนักวิจัยกับผู้ใช้ 
เทคโนโลยีและแหล่งทุนในรูปแบบ Stakeholder โดยการจับคู่ระหว่างคณาจารย์ นักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ 
ให้ตรงตามความต้องการ/ประเด็นปัญหาของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ร่วมกันพัฒนาข้อเสนอโครงการ 
ขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุน หรือในลักษณะการร่วมทุนวิจัย (Matching Fund) ระหว่างแหล่งทุนกับ 
ผู้ประกอบการ หรือจากผู้ประกอบการ 
 2. ผู้ที่สนใจและประชาซนทั่วไป โดยสถาบันวิจัย จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือ 
ยกระดับการศึกษา ตอบโจทย์ผู้เรียนในยุคไซเบอร์ โดยการพัฒนาการศึกษาแบบสื่อออนไลน์ ไปกับการเรียนรู้ 
ตลอดชวีิต (Lifelong Education) และการให้บริการรับวิเคราะห์ 
 เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับความต้องการซองลูกค้าตามกลุ่มที่จ าแนกทั้ง 2 กลุ่ม คือ ด้าน
การ วิจัยและนวัตกรรม และด้านการบริการวิชาการ สถาบันวิจัย ได้ปรับหน้าที่ความรับผิดซอบซองบุคลากร
ภายใน ส านักงานสถาบันวิจัย ให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิงขึ้น ทั้งนี้ สถาบันวิจัย ได้
ทบทวน ประสิทธิภาพในการแบ่งกลุ่มลูกค้าอย่างสม่ าเสมอในการประชมุคณะท างานด้านประกันคุณภาพ และ
น าผล การทบทวนมาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 
 3.1 ข (2) การจัดการการวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการ 
 เพ่ือตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การพัฒนาประเทศ และส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานราก และสร้างกลไกเชื่อมโยงกับเครือข่ายชุมชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการ โดยน าองค์ความรู้จาก
ผลงานวิจัยและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาถ่ายทอดทักษะความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมแก่ชุมชนและ
ผู้ประกอบการ ให้สามารถยกระดับขีดความสามารถการผลิตและการจัดการของเศรษฐกิจชุมชนและ
ผู้ประกอบการ รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมโอกาสในการสร้างอาชีพ รายได้และ
การพ่ึงพาตนเอง ท าให้เกิดผลกระทบต่อการสร้างความเข้มแข็งทางสังคมอย่างยั่งยืน ทีมบริหารจึงมีนโยบายให้
จัดตั้งโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ (Business Development Unit) ภายใต้ความรับผิดชอบของ
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือให้บริการ ดังนี้ 
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 1.  การน าผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
  สนับสนุนการขยายผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ โดยการน าเอาต้นแบบผลิตภัณฑ์มาท าการศึกษา
ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ ประเมินมูลค่า จับคู่นวัตกรรมกับผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน ผลักดันให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) การจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนการน าเอา
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสู่การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย 
 2. ส่งเสริมการบ่มเพาะธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีใหม่ สู่ผู้ประกอบการเริ่มต้น (Startup) 
  หน่วยพัฒนาธุรกิจ จะท าการคัดเลือกผลงานวิจัยที่ศักยภาพเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะ 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมมีความพร้อมที่ออกสู่ตลาด การสนับสนุนในการจัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์ การท า
แผนธุรกิจ การศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและแนวทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ น าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจเริ่มต้น 
(Startup) 
 3.  บริการให้ค าปรึกษาแก่ภาคเอกชน ด้านการทดสอบ วิเคราะห์ และการวิจัย 
  การบริการให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาของผู้ประกอบการด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การออกแบบนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมก าลังการผลิต/ลดของเสียจากการผลิต การให้บริการด้านการทดสอบ 
วิเคราะห์ตลอดจนการให้บริการการวิจัยและการบริการวิชาการ 
 4.  การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย 
  ส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยของนักวิจัยและคณาจารย์ เช่น ชาข้าวสี
เข้ม/ชาดอกปีบ/เครื่อง Dust boy /เครื่อง AD-1 เป็นต้น โดยด าเนินงานด้านการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ วาง
แผนการจ าหน่าย และการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
 5. ให้บริการเพื่อการบริหารจัดการ 
  - การจัดสรรพ้ืนที่เช่าภายในอาคารสถาบันวิจัย (Co-Working Space) ให้แก่ธุรกิจเริ่มต้น 

(Startup) และโครงการวิจัย/ชุดโครงการ/แผนงานวิจัย 
  - บริการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น บริหารบุคคล การจัดท าบัญชี การจดทะเบียนนิติบุคคล 

ฯลฯ 
  - บริการบริหารจัดการโครงการวิจัย/ชุดโครงการ/แผนงานวิจัย 
 อีกทั้งยังได้จัดท าหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้เพ่ือน าเสนอบนแพลตฟอร์ม Lifelong Education 
โดยมุ่งเน้นการรวบรวมและน าเสนอองค์ความรู้ตามความเชี่ยวชาญของนักวิจัยในสังกัดสถาบันวิจัย เพ่ือให้
ผู้เรียนได้รับความรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ เกิดการพ่ึงพาตนเองอย่าง ยั่งยืน 
ซึ่งสถาบันวิจัย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม Lifelong Education ท าหน้าที่
พิจารณาอนุมัติหัวข้อ/เนื้อหาหลักสูตรการเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ และ
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม Lifelong Education ท าหน้าที่ 1) จัดท า หลักสูตรการ
เรียนรู้ 2) จัดเตรียมเนื้อหาวิชาการ จัดช่วงเวลา/รูปแบบการสอน และก าหนดค่าธรรมเนียม การศึกษาที่
เหมาะสม 3) จัดท าเอกสารและไฟล์น าเสนอประกอบการสอน พร้อมทั้งเป็นวิทยากรบรรยายให้ ความรู้ใน
หลักสูตรที่จัดท าขึ้น 4) ออกแบบและผลิตลื่อประกอบการสอนทั้งในรูปแบบของไฟล์เอกสาร หรือ วิ ดีทัศน์ 5) 
ประสานงานกับวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือน าหลักสูตรเข้าสู่บนแพลตฟอร์ม Lifelong Education การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร และประสานงานการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 6) ประสานงาน กับผู้เรียน เพ่ือ
จัดการเรียนตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ และ 7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการเรียนรู้ผ่าน แพลตฟอร์ม 
Lifelong Education นี้จะช่วยให้เกิดความสะดวกแก่ผูเ้รียน และเปิดกว้างแก่ผู้เรียนในทุก ช่วงวัย 
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 ซึ่งการด าเนินงานโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ และหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม Lifelong 
Education นี้ เป็นภารกิจใหม่ที่สถาบันวิจัย จัดให้มีขึ้น เพ่ือเพ่ิมการบริการ/สนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยวิจัยเครือข่ายและศูนย์ขับเคลื่อนนวัตกรรม อันจะช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์/บริการของสถาบันวิจัย ให้
เหนือความคาดหมายของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

 
3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า 
  3.2 ก (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
   สถาบันวิจัย สร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้าผ่านกระบวนการด าเนินงานของทุกกลุ่มงานในส านักงานสถาบันวิจัย ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 
   1. ทีมบริหารวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้ให้ทุน/ผู้ใช้ผลงานวิจัย/ผู้รับบริการ
ที่จ าแนกไว้ ร่วมกับปัจจัยส าคัญอ่ืน ๆ เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และความสามารถในการ
น าไปฏิบัติ โอกาสและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และแผนกลยุทธ์ 
   2.  สร้างกลยุทธ์ผ่านกิจกรรมเชิงรุกแผนปฏิบัติการประจ าปี กิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัย
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ระดับชาติและนานาชาติ โดยให้มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง
และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าในอดีต ปัจจุบันและสร้าง
กลุ่มลูกค้าใหม่ นอกจากนี้ ยังมีโครงการบริการวิชาการเชิงรุกเพ่ือสร้างการบริการด้านการวิเค ราะห์/บริการ
วิชาการจากอุปกรณ์วิจัยของสถาบันวิจัย ซึ่งการด าเนินกิจกรรมเชิงรุกนี้จะมีการติดตามความก้าวหน้าเป็น
ระยะ มีการทบทวนแผนกิจกรรมระหว่างปี และมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นในปีถัดไป 
 
  3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 
   ทีมบริหารที่เกี่ยวข้อง ก าหนดความต้องการหลักในการสนับสนุนลูกค้า โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ 
ได้รับอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากนั้น มีการประชุมคณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้อง พิจารณาหาความ 
ต้องการหลักของลูกค้า และถ่ายทอดความต้องการไปสู่ผู้รับผิดขอบกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า โดยการสร้างช่องทางให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจาก 
สถาบันวิจัย ในหลายช่องทาง ดังแสดงในตาราง 3.2-1 โดยน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือความรวดเร็วและประหยัดทรัพยากร เช่น เว็บไซต์ของสถาบันวิจัย Line Facebook 
กิจกรรม Forum เป็นต้น และผ่านการประชุมบุคลากรสายวิชาการทุก 3 เดือน และสายปฏิบัติการทุกเดือน 
เพ่ือ ถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติในการให้บริการแก่ลูกค้า และร่วมกันทบทวนช่องทางในการเข้าถึงและ
สนับสนุน ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
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ตาราง 3.2-1  ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศและการขอรับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัย 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 

ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/ 
การขอรับการสนับสนุน 

รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน 

ลูกค้า 
- แหล่งทุน (ผู้ให้ทุน ทั้งภาครัฐและ 
 ภาคเอกชน) 
- อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
- สถาบันอุดมศึกษา/บริษัทห้างร้าน 
- วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อการผลติ 

- เว็บไซตซ์องสถาบันวิจัย 
- Facebook 
- e-Mail 
- Line 
- หนังสือราซการ 
- กิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัย 

- ฐานข้อมูลโครงการวิจัย 
- ฐานข้อมูลนักวิจัย 
- ฐานข้อมูลหน่วยวิจัย 
- ฐานข้อมูลสิ่งตีพมิพ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ประกอบการที่ใช้ผลงานวิจัย -
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
- สถาบันอุดมศึกษา/บริษัทห้างร้าน 

- เว็บไซตซ์องสถาบันวิจัย 
- Facebook 
- e-Mail 
- Line 
- YouTube: STRI channel 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่ 

- ข้อมูลผลงานวิจัยเด่น 
- ข้อมูลหลักสูตรผเีกอบรม 
- ข้อมูลบริการวิเคราะห์ 

คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 
-  คณาจารย์หน่วยวิจยัเครือข่าย/ 
 คณาจารย์ศูนย์ขับเคลื่อน  
- วิสาหกิจชุมชน 

- เว็บไซตซ์องสถาบันวิจัย 
- Facebook 
- e-Mail 
- Line 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่ 

- บริการห้องประชุม 
- บริการรถยนตส์่วนกลาง 
- ข้อมูลทุนวิจัย 
- ข้อมูลกฎระเบียบด้านการวิจัย 
 ด้านการบริการวิชาการ ดา้น
 การเงินและบัญชี ด้านพัสดุ ด้าน
 บริหารบุคคล 

 
 3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน 
  สถาบันวิจัย ได้จัดระบบการรับพิงเสียงลูกค้า (Voice of Customer: VoC) บนเว็บไซต์สถาบัน 
ซึ่งจะเป็นช่องทางให้ลูกค้า/ผู้รับบริการ/บุคคลทั่วไป สามารถแจ้งข้อมูลให้กับสถาบันวิจัย โดยมีหน่วยสื่อสาร
องค์กรรับผิดขอบและดูแลระบบ หากได้รับข้อร้องเรียนหรือเสนอแนะจะท าการตรวจสอบ รวบรวมเสนอต่อ
หัวหน้างานและส่งต่อให้ผู้บริหาร เพ่ือทราบและแก้ไขปัญหาดังกล่าวทันที ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าว จะน ามาใช้เพ่ือ
พัฒนาบริการให้มีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น (ตาราง 7.2-1) ซึ่ง
ข้อมูลเสียงที่รับฟังประกอบไปด้วย 
  1)  แจ้งเบาะแสทุจริต ระดับความรุนแรง: 5 ระดับความเร่งด่วน: ด าเนินการทันที 
  2)  ข้อร้องเรียน ระดับความรุนแรง: 4 ระดับความเร่งด่วน: ด าเนินการภายใน 1 วัน 
  3)  ติดต่อสอบถาม ระดับความรุนแรง: 3 ระดับความเร่งด่วน: ด าเนินการภายใน 2 วัน 
  4)  ข้อเสนอแนะ ระดับความรุนแรง: 2 ระดับความเร่งด่วน: ด าเนินการภายใน 3 วัน 
  5)  ชมเชย ระดับความรุนแรง: 1 ระดับความเร่งด่วน: ด าเนินการภายใน 5 วัน 
  ทั้งนี้ จากการด าเนินงานที่ผ่านมา สถาบันวิจัย ยังไม่มีข้อร้องเรียนที่รุนแรงหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแต่อย่างใด 
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3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
  3.2 ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
  สถาบันวิจัย ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยติดตามและ
ประเมินผลผ่านกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนี้ 
  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันแบบเป็นทางการ 
  1.  การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของแหล่งทุน ซึ่งเป็นการประเมินโดยลูกค้าที่ให้ทุน
สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง ท าให้ได้ข้อมูลระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ
ให้กับลูกค้าอย่างชัดเจน และยังได้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริการอีกด้วย 
(ตาราง 7.2-1) 
  2.  การประเมินโครงการวิจัยจากแหล่งทุน ซึ่งเป็นการประเมินรายงานความก้าวหน้า/รายงาน
ฉบับสมบูรณ์เพื่อประกอบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนโครงการงวดถัดไป โดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญของผู้ให้ทุน
จะท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามงวดงาน หากผลการด าเนินงานครบถ้วนจึงจะจ่ายเงินอุดหนุนให้กับ
โครงการ หรือหากมีข้อเสนอแนะปรับปรุงเพ่ิมเติม แหล่งทุนจะแจ้งให้สถาบันวิจัย ทราบเพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุง (ตาราง 7.2-1) 
  3.  แบบประเมินโครงการบริการวิชาการ เป็นการประเมินผลโดยลูกค้าที่ให้ทุนสนับสนุนบริการ
วิชาการ และผู้เข้ารับบริการวิเคราะห์ ท าให้ได้ข้อมูลระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงใจต่อกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการท่ีจัดขึ้น และยังได้ข้อมูลหัวข้อการบริการวิชาการและบริการวิเคราะห์ที่ลูกค้าสนใจด้วย (ตาราง 7.2-1) 
  4.  การน าส่งค่าธรรมเนียมรายปีจากการใช้เชื้อพันธุกรรมพืช และการติดต่อด้วยเอกสารราชการ
เป็นสื่อสารกับวิสาหกิจชุมชนเกษตรห้วยไผ่เพ่ือการผลิต เพ่ือรายงานผลการขยายเมล็ดพันธุ์ข้าวให้กับเกษตรกร
ในพ้ืนที่จังหวัดต่าง ๆ ตลอดจนให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาเมล็ดพันธุ์ข้าวที่จะมีศักยภาพในด้าน
เศรษฐกิจ 
  5. การประชุมร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นการพบปะหารือระหว่างผู้บริหารสถาบันวิจัย 
และหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยวิจัยเครือข่าย/นักวิจัย เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นร่วมกันเป็นระยะ 
เช่นการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก กิจกรรมผู้บริหารสัญจรพบหน่วยวิจัยเครือข่าย กิจกรรม
ผู้อ านวยการพบนักวิจัย การประชุมพัฒนาข้อเสนอโครงการ เป็นต้น (ตาราง 1.1-2) 
  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันแบบไม่เป็นทางการ 
  ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันวิจัย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกระบวนการให้บริการ จึงได้จัดให้
มีการบริการในรูปแบบ One Stop Service เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการโครงการ ประสานงานกับผู้ให้ทุน ซึ่ง 
การบริการนี้นอกจากจะท าให้เกิดการบริหารโครงการอย่างคล่องตัวแล้ว ยังช่วยสร้างความผูกพันกับลูกค้าด้วย 
การปฏิสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้อย่างพันห่วงที ท าให้ได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า และได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก 
แหล่งทุนอย่างต่อเนื่องในอัตราที่เพ่ิมขึ้น (ตาราง 7.2-1) 
 
  3.2 ข (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
   ด้านวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการ ทีมบริหารก าหนดประเด็นค้นหาข้อมูลด้านความ           
พึงพอใจของลูกค้า ตรวจสอบข้อมูลให้เป็นปัจจุบันก่อน น ามาเปรียบเทียบ โดยในปีการศึกษา 2565 
สถาบันวิจัย ได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเทียบเคียงสมรรถนะในพันธกิจหลักกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
สุขภาพ เนื่องจากมีบริบทคล้ายคลึงกัน จากรายงานประจ าปีของสถาบันคู่เทียบดังกล่าว ในด้าน การวิจัย ทีม
บริหาร ได้ก าหนดประเด็นความพึงพอใจของลูกค้าในการเปรียบเทียบกับสถาบันคู่ เทียบโดยพิจารณาจาก
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ข้อมูลหลัก ได้แก่การให้ทุนซ้ าฃองผู้ให้ทุนวิจัย การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และการอ้างอิง ผลงานวิจัย ซึ่ง
ผลลัพธ์ที,ได้ถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรและแผนปีองกันความเสี่ยงเพ่ือ เสริมสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันของสถาบันวิจัย ในด้านบริการวิชาการ ไม่สามารถเทียบได้ เนื่องจากบริบทของการด าเนินงาน
ต่างจากคู่เทียบ 
 

3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
   สถาบันวิจัย ได้ใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดที่ได้จากการรับพึงเสียงของลูกค้า รวมถึงปัจจัย
น าเข้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของสถาบันวิจัย มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และ
สมรรถนะหลัก น ามาซึ่งการจัดโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการมีส่วน
ร่วม/การรับรู้ของบุคลากรทุกกลุ่มทุกระดับ โดยได้ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี้ 
   1. จากการลงพ้ืนที่พบแกนน าชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล วิสาหกิจชุมชน สถาบันวิจัย น า
ข้อมูลปัญหาและความต้องการของลูกค้า จัดประชุมคณาจารย์ นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนาข้อเสนอ 
โครงการให้ตรงตามกรอบการวิจัยของแหล่งทุน 
   2. ส ารวจความต้องการของชุมชน ผู้ประกอบการ โดยผ่านจัดกิจกรรม Forum บูรณาการวิจัย 
จากหน่วยงานภายในและภายนอกฯ น าข้อมูลที่ได้แก้ปัญหาโดยการจัดฝึกอบรม ถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือจัด 
ท าหลักสูตรฝึกอบรมบนแพลตฟอร์ม Lifelong Education 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบัน 

 
4.1 ก การวัดผลการด าเนินการ 
  4.1 ก (1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
  ทีมบริหารจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย มีวิธีการก าหนดตัวชี้วัดโดยผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการแผนฯ และบูรณาการตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัย  ระยะที่ 12 
(ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานปี พ.ศ.2563-2565) โดยค านึงถึงพันธกิจของสถาบันวิจัย สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นหลัก มีการก าหนดค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ก าหนด
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดอย่างซัดเจนโดยการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร ประจ าสถาบันวิจัย และคณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันวิจัย โดยมีการด าเนินงาน 
คือ 1) ผู้บริหารก าหนด ตัวชี้วัดตามแผนกุลยุทธ์ของสถาบันวิจัย โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัย ระยะที่ 12 โดยมีการก าหนดระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่จัดเจน 2) ผู้บริหารที่
รับผิดชอบตัวชี้วัดข้างต้น ทบทวนคุณสมบัติของตัวชี้วัดร่วมกับทีมผู้บริหาร ตรวจสอบว่า ตัวชี้วัดที่ก าหนดนั้นมี
คุณสมบัติที่สามารถ สะท้อนผลการด าเนินการของสถาบันวิจัย หรือไม่ โดยตัวชี้วัดที่ก าหนดจะต้องสนับสนุน
ให้เกิดการมุ่งเน้นการ ปฏิบัติ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีคู่เทียบหรือเป้าหมายที่ซัดเจน พร้อมทั้งกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาใน การด าเนินงาน 3) ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องติดตามผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้
การด าเนินการเป็นไป ตามเป้าหมายที่ก าหนด และน าผลการด าเนินการมาทบทวนอย่างสม่ า เสมอตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 4) เมื่อครบรอบระยะเวลาที่ก าหนด ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องด าเนินการสรุปผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด ทบทวน ผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันวิจัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น (Factor) ใน
การการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับปี ถัดไป พร้อมทั้งทบทวนประสิทธิภาพของตัววัดผลการด าเนินการที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เพ่ือพิจารณาถึงความ เหมาะสม ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ตลอดจนความสามารถในการบูรณา
การข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ ปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถติดตามผลการด าเนินการตามแผน               
กลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจ าวัน ที่ส าคัญที ,อาจเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเก็บผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดจะใช้ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามารองรับการเก็บข้อมูลและประมวลผล โดยท า
การติดตามบันทึกผลลงระบบทุก ๆ ไตรมาสของปีงบประมาณนั้น ๆ โดยผู้รับผิดขอบตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 
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รูป 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 
 
ตาราง 4.1-1  ตัววัดผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์สถาบันวิจัย (รอบปีงบประมาณ) 

ตัวชี้,วัด 
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  
(ผู้รับผิดชอบหลัก) 

ความถี่ 
ในการติดตามผล 

แสดงผลลัพธ ์

ด้านการวิจัย 
จ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
Scopus (ผลงาน) 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส รูป 7.1-1 

ร้อยละของจ านวนผลงาน Scopus Q1 
ต่อจ านวนผลงานตีพิมพ์ท้ังหมดใน
ฐานข้อมูล Scopus (ร้อยละ) 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส ตาราง 7.1-1 

จ านวนนวัตกรรม (นวัตกรรม)/จ านวน 
ผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL 4-7 (ผลงาน) 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส รูป 7.1-3 

จ านวนจดทรัพยส์ินทางปัญญาทีย่ืน่จด 
(สิทธิบัตร) 
- ในประเทศ 
- ต่างประเทศ 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส ตาราง 7.1-2 

จ านวนการให้บริการ IP ต่อปี(สิทธิบัตร) 
หรือ จ านวน Spin off/start up ต่อปี 
(ธุรกิจ) หรือผลงานท่ีเทียบเท่า (ผลงาน) 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส ตาราง 7.1-2 

รายได้จากภาคอุตสาหกรรม หรือชุมชน 
หรือ ผู้ใช้งานจริง (ล้านบาท) 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส ตาราง 7.1-2 

ด้านการบริการวิชาการ 
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ให้บริการ
วิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์ตอ่
ชุมชนห้องถิ่น และ สังคม 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายไตรมาส ตาราง 7.1-2 
รูป 7.1-7 
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ตัวชี้,วัด 
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  
(ผู้รับผิดชอบหลัก) 

ความถี่ 
ในการติดตามผล 

แสดงผลลัพธ ์

จ านวนนวัตกรรม/ความรู้จากผลงานวิจัย 
ในลักษณะสหวิทยาการที่สร้างผลกระทบ
สูงต่อ ชุมชน/กลุ่มจังหวัด/ประเทศ 

ทีมบริหาร/คณาจารย์ใน เครือข่าย/
นักวิจัย/งานบริหาร งานวิจัยฯ 

รายป ี ตาราง 7.1-2 

ด้านการบริหารจัดการ 
ร้อยละของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ท่ี
บรรลุ เป้าหมาย 

ทีมบริหาร/งานบริหาร งานวิจัยฯ/
งานการเงินฯ/งาน บรหิารทั่วไป 

รายไตรมาส รูป 7.5-6 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ/ กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี

ทีมบริหาร/งานบริหาร งานวิจัยฯ/
งานการเงินฯ/งาน บรหิารทั่วไป 

รายไตรมาส รูป 7.5-5 

ร้อยละความพิงพอใจต่อการใช้บรกิาร 
One Stop Service 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.2-1 

ร้อยละความพึงพอใจด้านการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ อย่างเหมาะสม
และหลายช่องทาง 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.2-1 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อ
การ บริหารจัดการงานวิจัย 

ทีมบริหาร/งานบริหาร งานวิจัยฯ/
งานการเงินฯ/งาน บรหิารทั่วไป 

รายป ี ตาราง 7.2-1 

ด้านการน าองค์กร 
ผลการตรวจสอบของส านักงานการ
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย 

ทีมบริหาร/งานการเงินฯ รายป ี ตาราง 7.4-1 

ผลการประเมินการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการ ตามวาระการด ารงต าแหน่ง 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.4-1 

คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของส่วน
งานมหาวิทยาลัย ตามเกณฑม์าตรฐาน
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.4-1 

ด้านบุคลากร 
ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ 
(นักวิจัย) ได้รับ การพัฒนาให้มิความรู้
ความสามารถในการวิจยั และทักษะใน
วิชาชีพต่อบุคลากรสายวิชาการ ท้ังหมด 

ทีมบริหาร/งานบริหาร งานวิจัยฯ/
งานการเงินฯ/งาน บรหิารทั่วไป 

รายป ี ตาราง 7.3-2 

ร้อยละของบุคลากรสายปฏิบัติการ ไดร้ับ
การพัฒนาให้มิความรู้ความสามารถ และ
ทักษะในการท างานต่อบุคลากรสาย
ปฏิบัติการทั้งหมด 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.3-2 

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร
ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.3-1 

ร้อยละความผูกพันของบุคลากรทีม่ีต่อ
สถาบันวิจัย ในภาพรวม 

ทีมบริหาร/งานบริหารทั่วไป รายป ี ตาราง 7.3-1 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา ทีมบริหาร/งานบริหาร งานวิจัยฯ รายไตรมาส ตาราง 7.5-1 
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ตัวชี้,วัด 
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  
(ผู้รับผิดชอบหลัก) 

ความถี่ 
ในการติดตามผล 

แสดงผลลัพธ ์

นรัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก  
จ านวนงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับ
ประจ าป ี

ทีมบริหาร/งานการเงินฯ รายป ี รูป 7.5-1 

งบประมาณเงินรายได้ทีไ่ดร้ับประจ าปี ทีมบริหาร/งานการเงินฯ รายป ี ตาราง 7.5-1 
จ านวนเงินส่งเสริมงานวิจัยและพฒันา
ของสถาบันวิจัย 

ทีมบริหาร/งานการเงินฯ รายเดือน รูป 7.5-3 

จ านวนเงินกองทุนพัฒนาสถาบันวิจัย ทีมบริหาร/งานการเงินฯ รายเดือน รูป 7.5-4 
 
ตาราง 4.1-2  ระบบสารสนเทศส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน 

ระบบ สนับสนุนภารกิจ ข้อมูล/สารสนเทศ ผู้ใช้งาน 
ฐานข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
MIS และระบบ 
สารสนเทศของหน่วยงาน 
ส่วนกลาง 

การบริหาร ด้านบุคลากร (HR) 
ด้านวิเทศสมัพันธ์ 
ระบบบัญชี 3 มิติ (FIS) 

ทึมบริหาร/งานบริหาร 
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/ 
งานบริหารทั่วไป 

การวิจัย ด้านงานวิจัย 
ผลงานตีพิมพ์ โครงการวิจยั 

ทึมบริหาร/งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเองภายในสถาบันวจิัย หรือจัดหามาเพ่ือใช้งานภายในสถาบันวจิัย 
SMART STRI การเงิน การวิจัย 

การบริหาร 
คลังข้อมูลดา้นงานวิจัย งานการเงนิ 
งานบริหาร เป็นระบบฐานข้อมลูที่
ใช้จัดเก็บข้อมูลจากทุกงาน 

ทึมบริหาร/งานบริหาร 
งานวิจัยฯ/งานการเงินฯ/ 
งานบริหารทั่วไป 

(STRI-PA : Performance 
Assessment) 

การวิจัย ระบบตดิตามและประเมินผลตัวช้ีวัด 
ใช้ส าหรับบันทึก/จดัเก็บ/เรยีกดู
ข้อมูล และสารสนเทศของตัวช้ีวัด 

ทึมบริหาร/งานบริหาร 
งานวิจัยฯ/งานบรหิารทั่วไป 

(STRI-AM : Activity 
Monitoring) 

การวิจัย ระบบตดิตามประเมินการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรม ใช้ส าหรบับันทึก/
จัดเก็บ/เรียกดูข้อมูลและสารสนเทศ 
ของตัวช้ีวัด 

ทึมบริหาร/งานบริหาร 
งานวิจัยฯ/งานบรหิารทั่วไป 

 
 
  4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
  สถาบันวิจัย มีวิสัยทัศน์ คือ องค์กรที่เป็นเลิศในการวิจัยเชิงบูรณาการ มุ่งสร้างนวัตกรรมอัน
ทรงคุณค่า ดังนั้น สถาบันวิจัย จึงเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบโดยด าเนินการ ดังนี้ 
  1)  วิเคราะห์ถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ ตัวชี้วัดนั้นสามารถด าเนินการ
ติดตามได้ ตัวชี้วัดนั้นมีข้อมูลเปรียบเทียบจากคู่เทียบที่เหมาะสม คือ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยใน
การคัดเลือกคู่เทียบนั้นต้องเป็นคู่เทียบที่มีพันธกิจในการด าเนินงานและมีตัวชี้วัดที่ใกล้เคียงกัน เช่น จ านวน
ผลการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากล (Scopus) จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์อยู่ใน Q1  
เป็นต้น 
  2)  ก าหนดความถี่ของการติดตามผลการด าเนินการโดยใช้ตัวชี้วัดนั้น เช่น รายไตรมาสรายปี
(ตามปีงบประมาณและปีปฏิทิน) เป็นต้น 
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  3)  ชี้แจงตัวชี้วัดและข้อมูลคู่เทียบให้บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทราบและน าไปปฏิบัติ โดยการ
สรุปข้อมูลจากแหล่งคู่เทียบเพ่ือน าข้อมูลผลการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกับของสถาบันวิจัย 
  4)  พิจารณาปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม 
  5)  ติดตามการรายงานผลตามตัวชี้วัดนั้น ๆ 
  โดยสถาบันวิจัย ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบหรือประเด็นการเทียบเคียงกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
สุขภาพ เป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณในลักษณะผลงานเด่น ด้านจ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ร้อยละ
ของจ านวนผลงาน Scopus Q1 จ านวนการอ้างอิงผลงาน จ านวนสิทธิบัตรที่ยื่นจดเนื่องจากสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มีบริบทคล้ายคลึงกับสถาบันวิจัย มุ่งเน้นการผลิตผลงานตีพิมพ์ที่มีคุณภาพที่อยู่ใน Q1 
ดังนั้น จึงได้น าข้อมูลเชิงปริมาณดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และตัวชี้วัดของสถาบันวิจัย ให้ท้าทายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ตาราง 7.1-1) 
 
  4.1 ก (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
   สถาบันวิจัย ใช้ระบบติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด (STRI-PA : Performance Assessment) 
และ ระบบติดตามประเมินการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (STRI-AM : Activity Monitoring) ในการวัดผลการ 
ด าเนินการของสถาบันวิจัย ซึ่งทั้งสองระบบเป็น Online Platform ทีส่ถาบันวิจัย ได้จัดท าขึ้น เป็นสื่อกลางใน
การ รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลา เช่น ปีปฏิทิน ปีงบประมาณ เป็นต้น ผู้รับผิดขอบ
ตัวชี้วัด สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือบันทึกและแกไขข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ตามรอบการเก็บข้อมูล (รายไตร
มาส) และผู้ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดนี้สามารถเรียกดูสรุปข้อมูลในระบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือ Online Platform เข้ามาช่วยในการด าเนินการติดตามผลนั้นช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานให้แก่ ผู้รับผิดขอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องได้ ในกรณีหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้ไ ม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ ณ สถาบัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ท าให้ต้องมีการจ ากัดจ านวน
บุคลากรในการ ท างานในส านักงานหรือมีการจ ากัดการเว้นระยะห่าง ประกอบกับจะต้องมีการปฏิบัติงานแบบ 
Work from Home หรือหากเกิดอัคคีภัยหรือภัยธรรมชาติต่าง ๆ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดยังคงสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ แบบ Online โดยระบบตังกล่าวสามารถรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างทันที และเป็นเครื่องมือใน
การบริหาร จัดการ สามารถน าข้อมูลจากระบบมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันที 
 
4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
  สถาบันวิจัย มีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและความก้าวหน้าของการบรรลุผล ตังนี้ 
  1) ทบทวนผลการด าเนินงานในที ,ประชุมคณะท างานแผนฯ รายไตรมาส ซึ่งประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ผลการ
ใช้จ่ายเงินและผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ 
ทบทวน ติดตาม รายงาน และประเมินผลการด าเนินงานในที่ประชุมร่วมกันกับผู้บริหาร คณะท างานแผนฯ 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (รูป 4.1-2) ซึ่งในแต่ละรอบหลังจากมีผลการด าเนินงานจากมติที่ประชุมร่วมกันแล้ว 
หน่วยนโยบายและแผน และประกันคุณภาพ จะด าเนินการ ตังนี้ 
   (1) กรณีการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการใช้วิธีการแสดง
แถบสี ตังนี้ 
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สีที่ใช ้ ความหมาย 
สีเขียวเข้ม สูงกว่าเป้าหมาย 
สีเขียวอ่อน เท่ากับเป้าหมาย 
สีแดง ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 
  (2) กรณีประเมินสถานะความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ใช้วิธีการแสดงแถบสี ดังนี้ 
 

สีที่ใช ้ ความหมาย 
สีเขียวเข้ม ด าเนินการเสร็จสิ้น 
สีเขียวอ่อน อยู่ระหว่างด าเนินการ 
สีเหลือง งดจัดกิจกรรม 
สีแดง ยังไม่ได้ด าเนินการ/รอการด าเนินการ 

 
  และกรณีประเมินผลการใช้จ่ายเงินโครงการ/กิจกรรม ใช้วิธีการค านวณเป็นค่าร้อยละของผล 
เทียบกับแผนรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลผลการ 
ประเมินดังกล่าว มาใช้ในการตัดสินใจ สั่งการ ในการปรับปรุง เร่งรัด แผนงาน แผนเงิน ในระหว่างปีได้ทันที 
และรวดเร็ว ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 
  นอกจากนี้ ในรอบ 12 เดือน (เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ) หน่วยนโยบายและแผน และประกัน 
คุณภาพ ได้ท าการวิเคราะห์และประเมินผลเป็น “ค่าร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุเป้าหมาย” 
และ “ค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ” รายงานผลต่อ 
คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย และคณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันวิจัย ตามส าดับ เพ่ือ
พิจารณา ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนฯ ในปีถัดไป 
 2) ทบทวนผลการด าเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ปีละ 1 ครั้ง โดยน าสรุปรายงานการตรวจประเมินประจ าปี (Feedback Report) ของคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน มหาวิทยาลัย ในรูปแบบของการประชุมคณะท างานฯ เพ่ือร่วมกัน พิจารณาและวิเคราะห์โอกาส
ในการพัฒนา (Opportunity for Improvement : OFI) ในประเด็นเรื่องใดมีความจ าเป็นเร่งด่วน ควรท าก่อน
หรือหลัง โดยพิจารณาจากระดับความยาก/ง่ายในการปรับปรุง ระดับผลกระทบมาก/น้อยหากไม่ด าเนินการ 
และหากท าแล้วมีความสอดคล้องกับแผนของสถาบันวิจัย หรือไม่ มีความพร้อมของทรัพยากร/งบประมาณ
หรือไม่ ผลลัพธ์ที่ได้คุ้มค่าหรือไม่ แล้วจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาจัดท าแผน ปรับปรุงองค์กร (Improvement 
Plan) เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพองค์กรยิ่งขึ้น 
 3) ทบทวนผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางของส านักยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ในระบบ PA ทุกไตรมาส และการควบคุมภายใน ปีละ 1 ครั้ง โดยส านักงานการ ตรวจสอบภายใน จะท าการ
ตรวจสอบ/สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหาร การเงิน การบริหารพัสดุและ
ทรัพย์สิน รวมทั้ง การบริหารงานด้านอื่น ๆ ประกอบกับสถาบันวิจัย ได้มีการ ด าเนินงานภายใต้ระบบคุณธรรม
และความโปร่งใสตามแนวทางของมหาวิทยาลัย (ITA) ทั้งนี้ หากมข้ีอเสนอแนะให้ปรับปรุงแก่ใข สถาบันวิจัย มี
การด าเนินการปรับปรุงแก่ไขตามข้อเสนอแนะโดยทันทีอย่าง เคร่งครัดและครบถ้วน และรายงานผลการ
ปรับปรุงให้มหาวิทยาลัยทราบ พร้อมทั้งมีการรายงานให้ คณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันวิจัย ทราบ 
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รูป 4.1-2 กระบวนการทบทวนผลการด าเนินงาน 
 
4.1 ค การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
  4.1 ค (1) ผลการด าเนินงานในอนาคต 
   ทีมบริหารคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต โดยเริ่มจาก 
   1) น าข้อมูลสรุปผลการด าเนินการในแต่ละไตรมาสมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลของคู่เทียบและค่า 
เป้าหมาย ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์กร วิสัยทัศน์ และร้อยละการบรรลุ  
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบปีที่ผ่านมา ร่วมกับข้อมูลการเปลี่ยนแปลงใน 
สังคม การตลาด การปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐ แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงาน เพ่ือคาดการณ์ผล 
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในอนาคต 
   2) หากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
นั้น ๆ จะท าการศึกษาวิเคราะห์ผ่านกระบวนการ PDCA เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ คาดการณ์ไว้ หรือยุติการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น 
   3) หลังจากน าแผนปฏิบัติการที่ถูกปรับปรุงไปปฏิบัติแล้ว จะมีการติดตามความก้าวหน้าโดย 
กระบวนการทบทวนผลการด าเนินการ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการในอนาคตจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ 
คาดการณ์ไว้ได้ 
   4) กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานใน
รอบ ปีที่ผ่านมาประกอบกับพิจารณาร่วมกับผลการด าเนินงานในอดีตที่ผ่านมา เพ่ือพยากรณ์และคาดการณ์ค่า 
เป้าหมายของผลการด าเนินงานในอนาคต โดยจะต้องมีการก าหนดค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผน 
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย ทั้งนี้  จะต้องมีการตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทายและส่งเสริม
ประสิทธิภาพ ผลการด าเนินงานให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 
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  4.1 ค (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
  สถาบันวิจัย มีวิธีการใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานในหัวข้อ 4.1ข ไปจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คือ 
  1)  การจัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
office และจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษเป็นหลัก (แบบ offline) จึงท าให้ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีเมื่อต้องการใช้ และไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันได้ในทันที สถาบันวิจัย จึงมีการพัฒนาระบบส าหรับจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้จาก
ทุกที่ ทุกเวลา มีความสะดวกรวดเร็วและแม่นย า คือ “ระบบติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด (STRI-PA)” เพ่ือ
ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และจัดท า “ระบบติดตามผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม (STRI-AM)” เพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการข้อมูล สามารถติดตามและเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา ลดขั้นตอนการท างาน และยังสามารถช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในเรื่องของทรัพยากร
ส านักงานได้ด้วย 
  2)  ผู้บริหารและคณะท างานฯ ที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ ระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญด้วยกระบวนการ PDCA หากผลการด าเนินการนั้นต่ ากว่าค่าที่คาดการณ์ไว้หรือมีแนวโน้มที่
ลดลง ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ภายนอกที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย ผู้บริหารหรือคณะท างานฯ ที่เก่ียวข้องจะทบทวน/ปรับปรุงพิจารณาจัดล าดับความ
เร่งด่วนของการด าเนินการจากผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ และโอกาสในการด าเนินการให้ส าเร็จ (Opportunity 
to Success) 
  3) ถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปยังบุคลากรและ 
นักวิจัยเพื่อทราบผ่านการประชุมบุคลากรสายปฏิบัติการและสายวิชาการ 
  นอกจากนี้ การติดตามผลการด าเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 
แม่นย า ตรงกับความต้องการในการใช้งานของสถาบันวิจัย ส่งผลให้การด าเนินงานในด้านนโยบายและแผน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบฐานข้อมูลดังกล่าวนี้ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณา 
พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญของแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

 
4.2 ก ข้อมูลและสารสนเทศ 
  4.2 ก (1) คุณภาพ 
   สถาบันวิจัย มีวิธีการในการทวนสอบ โดยใช้แนวคิดและหลักการผ่านกระบวนการ PDCA เพ่ือท า
ให้ เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้มีคุณภาพ ดังแสดงในตาราง 4.2-1  
 
ตาราง 4.2-1 กระบวนการและวิธีการจัดการคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ 

ขั้นตอน กระบวนการ 
1.  การวางแผนงาน 
 และก าหนดวิธีการ 

 สถาบันวิจัย แต่งตั้งคณะท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และฐานข้อมูลเพื่อ
การบริหาร จัดการ โดยคณะท างานฯ ได้มีการ'จัดประชุม เพื่อก าหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมลู 
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ขั้นตอน กระบวนการ 
 (Planning) ประมวลผลข้อมูล เพื่อสร้างสารสนเทศ ที่สนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การวางแผน 

การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการจัดส าตับ
ระบบสารสนเทศที่จะน าไปพัฒนาในแต่ ละปีตามความเหมาะสม น าข้อมูลจากข้อคิดเห็นมา
สังเคราะห์ ข้อเสนอแนะจากมติการประชุม และถอดรหัสความส าเร็จแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice)ในบริบทของการปฏิบัติงานจริง จากศาสตร์ของการบูรณาระหว่างการ
จัดการความรู (Knowledge Management) สู่นวัตกรรม กระบวนการฯ ของสถาบันวิจัย 

2.  การลงมือปฏิบตัิ (Do)  คณะท างานฯ ประชุมร่วมกับบุคลากรที่มีส่วนร่วมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ
ก าหนดขอบเขตความต้องการ วิเคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบัน ซึ่งผ่านการวิเคราะห์
มาจาก ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่ างผู้ใช้งานกับผู้พัฒนา
ระบบเพื่อออกแบบระบบใหม่ ศึกษาความรู้เพิ่มเติมที,เกี่ยวกับงานที,จะพัฒนา รวมไปถึง กฎ 
ระเบียบที่ สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที ,ถูกต้อง แล้วท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  การตรวจสอบ 
 (Check) 

 เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จสิ้น ตัวแทนผู้ใช้งานจะท าการทดสอบระบบ โดยการ
ทดลองใช้ ระบบสารสนเทศที,ได้พัฒนาขึ้น ให้ครอบคลุมทุกฟังก์ซั่นและเป็นไปตามขอบเขตที่
ก าหนดไร้ จากนั้น ท าการแจ้งผลการทดสอบระบบไปยังหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท า
การปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม เพื่อให้ระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้
อย่างดีที่สุด 

4.  ด าเนินงานให ้
 เหมาะสม 
 (Act/Action) 

 ก่อนเริ่มใช้งานจริง จะท าการถ่ายทอดองค์ความรู ข้อมูลรายละเอียดและวิธีการใช้งาน 
เพื่อให้ บุคลากรสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติ ในการใช้งานของระบบระบบสารสนเทศที่ได้ท า
การพัฒนา อีก ทั้งยังมีคู ,มือการใช้งานในรูปแบบ Digital File เช่น Info Graphic วิดีโอสอน
การใช้งาน เป็นต้น และมีการจัดท าแบบสอบถามประเม่นความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันวิจัย ประจ าปีงบประมาณ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ใหมป่ระสิทธิภาพและตอบสนองต่อการใช้งานมากท่ีสุด 

 
 
 4.2 ก (2) ความพร้อมใช้ 
  สถาบันวิจัย มีระบบการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและทั่วถึงทั้งองค์กร ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์             
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงน าข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้ให้
เกิดนวัตกรรมเพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันวิจัย Smart STRI ในรูปแบบระบบ
ปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล (Digital Platform) เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กร ดังแสดงในตาราง 4.2-2 
 
ตาราง 4.2-2 Digital Platform ข้อมูลและสนเทศที่พร้อมใช้งาน 

Digital Platform ข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สนับสนุนภารกิจสถาบันวิจัย 
ระบบบรหิารจดัการงานวิจัยอัจฉรยิะครบวงจร 
ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย 
• ระบบฐานข้อมลูอัจฉริยะด้านงานบริหาร 
• งานวิจัย 
• ระบบการตรวจสอบและติดตามสถานภาพ 

-  ฐานข้อมูลโครงการวิจัย 
 การสร้างและพัฒนาโครงการวิจยั 
-  ฐานข้อมูลนักวิจัย 
-  การก ากับติดตามการปฏิบตัิงาน 
-  ข้อมูลเงินงบประมาณโครงการวจิยั 

ผู้บริหาร/ 
คณาจารย์และนักวิจัย
ในเครือข่าย/ 
นักวิจัยสถาบันวิจัย/ 
งานบริหารงานวิจัยฯ/ 
งานการเงินฯ/ 
งานบริหารทั่วไป 
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Digital Platform ข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• งบประมาณโครงการวิจัยออนไลน์ 
• ระบบ Proposal Bank 
• ระบบบรหิารจดัการเงินส่งเสริมและพัฒนา 
• ระบบสนับสนุนการประเมินภาระงานวิจัย 
สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย 
ระบบ CANNABUS RESEARCH CENTER 
ศูนย์กลางข้อมูลส าหรับสนับสนุนการท างานของ 
คณะท างานโครงการวิจัยด้านกัญชา กัญชงและ 
พืชเสพติดตั้งแตต่้นน้ าจนถึงปลายน้ าเพื่อการ 
รักษาโรค 

-  ข้อมูลส าหรับสนับสนุนการท างาน
 ของคณะท างาน 

คณะท างานโครงการ 
วิจัยด้านกัญชา กัญชง
และพืชเสพติด 
มหาวิทยาลยัและ 
หน่วยงานภายนอกท่ีมี
ความร่วมมือ 

1.  ระบบจองและอนุมัติการใช้ยานพาหนะออนไลน์ 
 Phase 1  ระบบจองและอนุมัตผิ่าน LINE 
 Phase 2  เชื่อมโยงข้อมูลเลขไมล/์น้ ามัน  
  ประวัติการซ่อม รวมถึงระบบรายงาน 

-  ข้อมูลเป็นฐานส าคัญในการตัดสินใจ 
-  การปฏิบัติงานในระบบSMART STRI 
-  การใช้ข้อมูลเพื่อปฏิบตัิงาน 
-  ข้อมูลส าหรับการตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหาร/คณาจารย์
และนักวิจัยใน 
เครือข่าย/นักวิจัย
สถาบัน/งานบรหิาร 

2.  ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ -  ข้อมูลงบประมาณ งานวิจัยฯ/งานการเงิน/ 
3.  ระบบ STRI e-Saraban -  ข้อมูลบริหารอัตราก าลัง งานบริหารงานท่ัวไป 
4.  ระบบ STRI e-Report -  ข้อมูลแผนปฏิบัติการ  
5.  ระบบ STRI e-Budget -  ข้อมูลเงินส่งเสรมิและพัฒนา  
6.  ระบบขออนุมัตเิดินทางไปราชการออนไลน์ 
 (กรณีไม่เบิกค่าใช้จ่าย) 

-  การกรอก TOR/JA  

7.  ระบบฐานข้อมลูด้านการจัดซื้อจดัจ้างพัสดุของ 
 สถาบันวิจัย 

  

8.  ระบบบรหิารจดัการครุภณัฑ์ของสถาบันวิจัย 
 ออนไลน ์

  

9.  ระบบตดิตามและประเมินผลตัวช้ีวัด   
10. ระบบตดิตามและประเมินการด าเนินงาน 
 โครงการ/กิจกรรม 

  

11. ระบบบรหิารจดัการพนักงานมหาวิทยาลัย 
 ช่ัวคราวสถาบันวิจัย 

  

 
 สถาบันวิจัย ก าหนดกระบวนการ เพ่ือให้มั่นใจว่า ข้อมูลสารสนเทศของสถาบันวิจัย สามารถ
พร้อมใช้งาน ตลอดเวลา (Real Time) บนระบบออนไลน์ ดังนี้ 
 1) หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดขอบในการ พัฒนา ดูแล และบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ ของ ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 2) ก าหนดสิทธิบุคลากรในการรับผิดขอบและจัดการข้อมูลสารสนเทศ ตามบทบาทและภาระ
งาน 
 3) ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสรุปรายงานส าหรับผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการก ากับ ติดตาม รวมถึง 
ข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
 4) จัดเตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งานของ
บุคลากร 
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 5) ประยุกต์ใช้งานระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยและมี เสถียรภาพ 
ได้แก่ VPS DNS OAuth Firewall และระบบ Internet จากส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6) ส ารองข้อมูลสารสนเทศเพ่ิมเติม ไว้ที่ Cloud Backup ย้อนหลัง 30 วัน และ External HDD 
เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูลแบบครอบคลุม 
 
4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 
 4.2 ข (1) การจัดการความรู้ 
  เพ่ือให้การจัดการความรู้มีประสิทธิผลซัดเจนมากยิ่งขึ้น ทีมบริหารก าหนดนโยบายให้ทุก
หน่วยงานจัดการความรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ โดยแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการองค์ความรู้ 
(KM) จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตาม พันธกิจของสถาบันวิจัย ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังแสดงในตาราง 4.2-3 
 
ตาราง 4.2-3 กระบวนการจัดการความรู้ของสถาบันวิจัย 

กระบวนการจัดการความรู้ การจัดการความรู้ 
1.  การรวบรวมองค์ความรู้ ผู้บริหารและคณะท างานฯ ท่ีรับผดิขอบในแต่ละพันธกิจและ

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคัญของสถาบันวิจัย ด าเนินการก าหนด
ประเด็นความรู้ทีเ่กี่ยวข้องและสอดคล้องกับการท างานตามพันธกิจ 
เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ตอบสนองวสิัยทัศน์ ของสถาบันวิจัย 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ วิเคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบัน ซึ่งสังเคราะห์มาจาก
ประสบการณ์ องค์ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะที่มิอยู่ในตัวตน
ของบุคลากรในแต่ละคน แลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อออกแบบระบบงานใหม่ 
ศึกษาความรู้เพิม่เตมิที่เกี่ยวกับงาน น ามาพัฒนา รวมไปถึง กฎระเบยีบ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี ถูกต้อง 

3.  รวบรวมความรู้และจดัเก็บ พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบรหิารจัดการความรู้ ให้อยู่ในรูปแบบ 
Digital Platform ข้อมูลและสารสนเทศมิความครอบคลุม ถูกต้อง 
ทันสมัย และ ปลอดภัย 

4.  การน าความรู้มาใช้ในการ ปฏิบตัิงาน น าองค์ความรู้ที่ได้รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ เพื่อให้การปฏิบัติงานมิประสิทธิภาพ 

5.  การแบ่งปืนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบนวัตกรรม ไปจัดแสดงและเผยแพร่ในงาน 
KM Day ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืนท่ีให้ความสนใจ 

6. การวัดและประเมินผลและ 
 ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการ ความรู้ 

ส ารวจความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ มาปรับปรุง ทบทวน 
กระบวนการจดัการ ความรู้ เพื่อการพัฒนาให้บรรลุวิสยัทัศน์ และแผน
กลยุทธ์ส าหรับขับเคลื่อน สถาบันวิจัย ในปีกัดไป 
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ตาราง 4.2-4 การรวบรวมองค์ความรู้ของสถาบันวิจัย 

การรวบรวมองค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ การเรียนรู้ การน าองค์ความรู้ไปใช้ 
ภายในสถาบัน 
- การให้บริการ 
- การบริหารจัดการ 
- เทคโนโลย ี
ภายนอกสถาบัน 
- นวัตกรรม 
- แนวปฏิบัติที่ด ี

-  การแยกหมวดหมู่ขององค์ความรู้ 
-  การระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะน า 
 องค์ความรู้ไปใช้ 
-  การก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ 
 คู่มือปฏิบัติงาน 
-  การก าหนดช่องทางการเข้าถึง 

-  การประชุม/สมัมนา 
-  การอบรม 
-  การแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู ้
-  การถอดองค์ความรู ้

กระบวนงานต่าง ๆ ภายใน 
สถาบันวิจัย ต่อยอดไปสู่การ 
สร้างนวัตกรรม และ
แนวทางในการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ในปีถัดไปให้ดี 
ยิ่งข้ึน 

 
 
 4.2 ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  สถาบันวิจัย ได้น ากระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการลดขั้นตอนในการท างานและเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน ด้วยการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานดิจิทัล (Digital Platform) ให้กับบุคลากร และช่วยสนับสนุนให้การจัดการองค์ความรู้  (KM) บรรลุ
เป้าหมาย  

  ระบบ Digital Platform ช่วยให้ทุกคน (ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) เข้าถึงและใช้ความรู้ที่
ต้องการได้ รวมถึงช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการท างานร่วมกัน (Collaboration) อย่างทั่วถึง 
และมีการน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน เช่น การเข้าร่วม KM Day นอกจากนี้ สถาบันวิจัย ยัง
ได้รับความสนใจจากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ขอความอนุเคราะห์ระบบ Digital Platform ไปใช้ในการ
ปฏิบัติ เช่น ระบบจองและอนุมัติการใช้ยานพาหนะออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ และระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยอัจฉริยะครบวงจร 
 
 
 4.2 ข (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
  สถาบันวิจัย มีกระบวนการเรียนรู้ฝังลึกลงไปในการท างานในชีวิตประจ าวันของบุคลากรทุกกลุ่ม 
โดยสายวิชาการมุ่งเน้นการรวบรวมความรู้งานวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยสู่ชุมชน ท้องถิ่น และระดับประเทศ
ส าหรับสายปฏิบัติการมุ่งสร้างจุดแข็งในการบริหารงานวิจัย บุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการให้บริการแบบ
One Stop Service เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการโครงการวิจัยให้กับนักวิจัย/คณาจารย์ที่น าโครงการบริหารผ่านสถาบันวิจัย อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สายวิชาการ (คณาจารย์และนักวิจัยในเครือข่าย) น า
องค์ความรู้ที่มีอยู่ของแต่ละคนน ามาถ่ายทอดเทคโนโลยี ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การน านวัตกรรมที่มีอยู่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน หรืออีกรูปแบบคือ น าองค์ความรู้เฉพาะทางด้านการใช้
เครื่องมือวิทยาศาสตร์มาให้บริการวิเคราะห์  
  ทีมบริหาร มีนโยบายจัดการความรู้และกระบวนจัดการความรู้ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม สนับสนุนงบประมาณด้านการจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรม ก าหนด
ประเด็นความรู้ครอบคลุมทุกพันธกิจ รวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง 4.2-4 
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ตาราง 4.2-4 กระบวนการการเรียนรู้ของสถาบันวิจัย 

แหล่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ของสถาบันวิจัย 
คู่มือปฏิบัติงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบ Digital File บนระบบออนไลน ์เช่น คู่มือการใช้

งาน ระบบสารสนเทศ คู่มือการพมิพ์เช็ค คู่มือการจดัเก็บค่าบริการวิชาการ เป็นต้น 
การจัดกิจกรรม Forum 
งานวิจัย 

บูรณาการงานวิจัยกับชุมชน ภาคเอกชน หน่วยงานระดับชาติและนานาชาติ เป็น
การ ท างานในรูปแบบจัดประชุมเพื่อรับทราบประเด็นปัญหาและความต้องการของ
แหล่งทุน หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและชุมชน 

เว็บไซตส์ถาบันวิจัย และ Social 
Media ต่าง ๆ 

จัดท าบทความส าหรับถ่ายทอดความรู้บนเว็บไซต์สถาบันวิจัย เช่น บทความวิจัยน ารู้ 
เกร็ดความรู้ และ KM ซ่อมคอม ในส่วนองค์ความรู้ในรูปแบบวิดีโอ มีการเผยแพร่ที่ 
YouTube: สถาบันวิจัย 

ประชุมบุคลากรประจ าเดือน บุคลากรที่เป็นตัวแทนเช้าร่วมอบบรม/สัมมนาต่าง ๆ จะน าองค์ความรู้มาถ่ายทอด
และ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการประชุมบคุลากรประจ าเดือน 

KM DAY ส่งผลงานเช้าร่วมในกิจกรรม KM DAY ประจ าปี 2564 การจัดการความรู้ สู่การ 
พัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยนื ในรันที่ 18 สิงหาคม 2564ดังนี้ 
1) Oral Presentation เรื่อง ระบบบริหารจดัการงานวิจัยอัจฉริยะครบวงจร 
2) Poster Presentation เรื่อง การบริหารจดัการจองห้องประชุมแบบ
 ออนไลน์ รูปแบบ 
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หมวด 5 บุคลากร 
 
  ทีมบริหาร ให้ความส าคัญกับบุคลากรของในสถาบันวิจัย โดยคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย
โดยมีผู้อ านวยการ ท าหน้าที่เป็นประธาน ก าหนดนโยบายและจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ทั้งสายวิชาการ และสายปฏิบัติการ ในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมทั้ง มีขวัญก าลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              
ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันสามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดย
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะ อันจะท าให้การ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

 
5.1 ก ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
  5.1 ก (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
   ทีมบริหาร มีกระบวนการก าหนดความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร
และมีระบบประเมินความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร โดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีเพ่ือสอดรับ
กับแผนพัฒนาของสถาบันวิจัย และของมหาวิทยาลัย ภายใต้แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยระยะที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2565) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันวิจัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทีมผู้บริหาร 
และหน่วยธุรการและทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์และก าหนดขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ต้องการ มีการวิเคราะห์อัตราก าลังบนพ้ืนฐานของภาระงาน 
 สถาบันวิจัย มีระบบและกลไกในการก าหนดและประเมินขีดความสามารถของบุคลากร (รูป 5.1-
1)โดยเริ่มจากวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก ความรู้ของ
องค์กร และความต้องการด้านบุคลากรของสถาบันวิจัย โดยการประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาก าหนดคุณสมบัติและขีดความที่ต้องการให้เหมาะสมกับสถาบันวิจัย ตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย โดยด้านอัตราก าลังของบุคลากรนั้น ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 4 ปี แยกตามประเภทของบุคลากร เพ่ือใช้วางแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย โดยสายวิชาการ(นักวิจัย) 
ใช้เกณฑ์ด้านงานวิจัย งานวิชาการ งานบริการวิชาการ และภาระงานด้านอ่ืน ๆ และสายปฏิบัติการใช้การ
วิเคราะห์จากปริมาณงานต่อปี ร่วมกับอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน อัตราการเกษียณอายุล่วงหน้า 4 ปีการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน/ทดแทนอัตราก าลังคน และการจ้างเหมาบุคคลภายนอก เพ่ือจัดท าแผน
อัตราก าลังการรับเพ่ิม-การทดแทน-การขึ้นสู่ต าแหน่ง และน าไปสู่การปฏิบัติตามแผนและติดตามประเมินผล
ซึ่งการบริหารอัตราก าลังที่มีประสิทธิภาพนี้ ส่งผลให้ปัจจุบันสถาบันวิจัย มีนักวิจัยในสังกัดได้รับการสนับสนุน
โครงการวิจัยโดยเป็นหัวหน้าโครงการในปี 2564 นักวิจัยได้รับโครงการวิจัย จ านวน 69 โครงการ และใน
ปี2565 นักวิจัยได้รับโครงการวิจัยที่สูงขึ้นเป็นจ านวน 74 โครงการ และระบบการประเมินขีดความสามารถ
ของบุคลากรรายบุคคล โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์มาตรฐาน Job 
Description และสมรรถนะหลักที่ต้องการของต าแหน่ง รวมทั้งมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (JA) 
อย่างเป็นระบบ โดยการประเมินเน้นเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (JD) และส่งเสริมสนับสนุน
การท างานให้ทุกคนเน้นการท างานเชิงรุก ส าหรับผลการประเมินมีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบเป็นรายบุคคล
และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในรอบต่อไป เพ่ือให้กระบวนการบริหารขีดความสามารถบุคลากร มี
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ประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลเพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปีของแต่ละงาน          
ให้สอดรับกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 5.1-1 ระบบประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 
  5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ 
   สถาบันวิจัย มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่า บุคลากรใหม่ที่รับเข้ามาท างานมีคุณสมบัติเหมะสมกับต าแหน่ง สามารถตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์
และพันธกิจของสถาบันวิจัย การรับบุคลากรใหม่เข้าท างานมีกระบวนการ ดังแสดงในตาราง 5.1-1 
 
ตาราง 5.1-1 ขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรใหม่ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเตรียมการรับ 
สมัครคัดเลือก 

1.  วิเคราะห์อตัราก าลังและขีดความสามารถตามพันธกิจและแผนกลยทุธ์ 
2.  ออกแบบวิธีการคัดเลือกและก าหนดคุณสมบัติการรบัเข้าตามสมรรถนะที่ก าหนด 
3.  ประกาศรับสมคัรผ่านทางเว็บไซต์ E-Document และ ทางช่องทางอื่น ๆ 

กระบวนการ 
คัดเลือก 

1.  แต่งตั้งกรรมการด าเนินการคดัเลือกบุคลากร 
2.  ด าเนินการคดัเลือก โดยการสอบขอ้เขียน ทดสอบบุคลิกภาพด้านจิตวิทยา และการสัมภาษณ์ 
 ประกาศผลการคัดเลือกอย่างเป็นลายลักษณะอักษร และแจ้งผลการคัดเลือกแก่ผูไ้ดร้ับคัดเลือก 

การเตรียมความ 
พร้อมบุคลากรใหม่ 

1.  จัดเตรียมโต๊ะ เกา้อี ้และอุปกรณส์ านักงาน 
2.  HR แนะน าบุคลากรใหม่ แกผู่้บริหารและบุคลากรภายในสถาบันวิจัย 
3.  HR แจ้งสิทธิประโยชน์ และสวัสดกิารที่พึงได้รับ 
4.  จัดให้มีระบบพี่เลีย้ง เพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยดูแล สอนงาน และให้ค าแนะน า ในช่วงทดลองงาน
 เป็นเวลา 1 ปี 
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การะประเมินผล 
การท างานบุคลากร 
ใหม่ 

มหาวิทยาลยัก าหนดให้บุคลากรใหม่ ต้องทดลองการปฏิบัติงานเปน็เวลา 1 ปี 
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบตัิงาน 
2.  ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานทุก ๆ 4 เดือน 

การบรรจุ บุคลากรใหม่ เมื่อครบระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานแล้ว และไดร้ับการประเมินผา่นการทดลองงาน 
จะไดร้ับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า โดยจะมีการท าสัญญาจ้าง และต้องเข้ารับการ 
ปฐมนิเทศตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
  5.1 ก (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
   ทีมบริหารค านึงถึงความต้องการด้านบุคลากรที่เปลี่ยนไปตามแผนกลยุทธ์  ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
และพันธกิจ จึงมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่า จะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย โดยมีขั้นตอน 
 1)  วิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการเพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านความ
ต้องการอัตราก าลังที่ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย และข้อมูลบุคลากรที่จะเกษียณอายุงานล่วงหน้า 4 
ปี รวมถึงวิเคราะห์ถึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในบริบทของการท างานในปัจจุบัน 
 2)  รายงานผลการวิเคราะห์ให้ทีมบริหารก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงาน และการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อการท างาน 
 3)  ทีมบริหารทบทวนกระบวนการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรเป็นประจ าทุกปี  
เพ่ือปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล 
   สถาบันวิจัย ด าเนินงานเพื่อให้การบริหารองค์กร บริหารคน มีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว
สถาบันวิจัย ได้จัดระบบการบริหารจัดการโดยการมอบอ านาจให้เลขานุการ  สั่งและปฏิบัติหน้าที่แทน
ผู้อ านวยการ ในเรื่องการลา การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง การขออนุมัติเดินทางไปราชการและ
ปฏิบัติงานในประเทศ อีกทั้งมีคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย และคณะท างานในด้านต่าง ๆ 
ด าเนินงานและท าหน้าที่ก ากับดูแล และให้ค าปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมของสถาบันวิจัย โดยมีกระบวนการ
จัดท าแผนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน และมีการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนรายไตรมาส 
รวมถึงมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าข้อตกลงภาระงาน (TOR) 
เพ่ือระบุภาระงานที่จะปฏิบัติตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดในทุกรอบการประเมิน โดยภาระงานของแต่
ละบุคคลจะมีงานเชิงรุก เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่ก าหนด
และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (JA) แจ้งผลการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานในรอบต่อไป ดังแสดงใน
ตาราง 5.1-2 
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ตาราง 5.1-2 การจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อการท างานให้บรรลุผล 

การท างานให้บรรลุผล วิธีการจัดระบบและบริหารบุคคล 
การท างาน เพื่อให้สถาบันวิจัย บรรล ุ
ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 

1.  ผู้บริหารมีนโยบายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรตามยุทธศาสตร์ และ         
พันธกิจบริหารงานเชิงรุก 

2.  ผู้บริหารมรีะบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติงานให้กับบุคลากร 
3.  มีชุดคณะท างานด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าหน้าท่ีในส่วนกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
4.  บุคลากรจดัท า TOR ปฏิบัติงานเชงิรุกตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นรายบุคคลเพื่อ

การพัฒนาตนเองอย่างเป็นรูปธรรม 
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั
ของสถาบันอย่างเต็มที ่

1.  การคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่งาน เริ่มตั้งแต่กระบวนการ
รับบุคคลใหม่ คือ ก าหนดคณุสมบตัิของบุคลากรใหมเ่พื่อสรา้งผลงานวิจัยตาม
สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย 

2.  ส่งเสริมสนับสนุนให้นักวิจัยที่มี “สมรรถนะหลัก” ตั้งแต่การสร้างความร่วมมือ
งานวิจัย และการลงนามความร่วมมือทางวิชาการและวิจยั (MoU) กับองค์กร
ระดับประเทศ 

การส่งเสริมสนับสนุนมุ่งเน้น
ผลงานวิจัย 

1.  ส่งเสริมสนับสนุนให้นักวิจัยที่มสีมรรถนะหลัก และบริการวิชาการให้กับชุมชน 
รวมทั้งสร้างและขยายพื้นท่ีการสรา้งความร่วมมือกับชุมชนต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.  มีหน่วยบริการวิชาการและทรัพยส์ินทางปัญญาและบุคลากรทีม่ีความรู้ความ
ช านาญรวบรวมและด าเนินการด้านจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรให้กับนักวิจยัเพื่อให้
ได้ผลงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีผลการด าเนินการทีด่ีกว่าท่ี
คาดหมาย 

1.  ส่งเสริมและเสนอช่ือบุคลากรที่มผีลงานวิจัย สมรรถนะหลัก เข้ารับรางวัลเพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีผลงานประจักษ์อย่างโดดเดน่ 

2.  มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาตแิละนานาชาตเิกินเป้าหมาย 
 
 
5.1 ข บรรยากาศการท างานของบุคลากร   
  5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
  เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และปัญหาหมอกควัน (PM2.5) 
สถาบันวิจัย จึงมีความห่วงใยในด้านสุขภาพของบุคลากร จึงได้ด าเนินการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่า สถาบันวิจัย เป็นที่ท างานที่มีสุขภาวะ มีความปลอดภัย โดยปรับปรุงส านักงานฯ ที่เป็น 
สถานที่ท างาน ให้มีระบบทางกายภาพ ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่สะอาด ที่จะช่วยสร้างบรรยากาศการ 
ท างานของบุคลากร ดังนี้ 
  1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จัดให้มีระบบแสงสว่าง อาคารสถานที่ และ Safety Zone
มีต้นไม้ใหญ่รอบอาคารที่ปลอดภัย ให้ความร่มรื่น เพ่ือสร้างบรรยากาศพ้ืนที่สีเขียว มีกิจกรรม Big Cleaning 
Day เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงส านักงาน มีกิจกรรม 5 ส. และ Green Office โดยการปรับปรุงห้อง
เก็บเอกสารให้มีความสะอาด เป็นระเบียบ และขยายห้องรับประทานอาหารส าหรับบุคลากรให้เหมาะสม ตาม
มาตรการ Social distancing เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม และลดความเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อต่าง ๆ 
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  2) ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย แต่งตั้งคณะท างานด้านบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือกันร่วมวิเคราะห์ปัญหาและความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อมความปลอดภัย ตรวจสอบด้านความ
พร้อมใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องดับเพลิง และมีการซักซ้อมแนวปฏิบัติการดับเพลิงเบื้องต้นเป็นประจ าทุก
ปี ซึ่งสถาบันวิจัย ไม่พบเหตุการณ์ฉุกเฉินใด ๆ อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี โดยสื่อสาร
ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร Group-Line E-Document มีการดูแลคุณภาพ
อากาศภายในส านักงานโดยติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดี และมีการติดตั้ง
กล้องวงจรปิด เพ่ือใช้ตรวจสอบเหตุการณ์/เหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น 
  3) ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับส านักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเอกสาร/ถ่ายเอกสาร
โทรศัพท์ โทรสาร ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะ-เก้าอ้ี เป็นต้น ให้เพียงพอตามจ านวนของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีเครื่องมือการท างานที่เหมาะสม เช่น การจัดท า Work Flow ของ
งานบริการที่จ าเป็น และยังมีการด าเนินการจัดท า ระบบ SMART STRI ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันวิจัย ที่จะช่วยอ านวยความสะดวก และเพ่ิมความรวดเร็วในการท างานมากขึ้น รวมทั้ง ยังจัดให้มีพ้ืนที่
จอดรถส าหรับบุคลากร และผู้มาติดต่อรับบริการอีกด้วย 
  และจากการด าเนินการดังกล่าว ท าให้ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในปี 2565 (ตาราง 7.3-1) 
 
  5.1 ข (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
   สถาบันวิจัย ได้สนับสนุนให้บุคลากรได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกัน  เป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัย โดยการส ารวจสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่มีอยู่  เช่น ประกันสังคม กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพสิทธิการลา สิทธิค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร สวัสดิการบ้านพักในมหาวิทยาลัย การตรวจ
สุขภาพประจ าปี สวัสดิการน้ าดื่ม เงินช่วยเหลือกรณีญาติสายตรงเสียชีวิต เป็นต้น ดังแสดงในรูป 5.1-2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 5.1-2 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของบุคลากร 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 
5.2 ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
  5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
   สถาบันวิจัย มีแนวปฏิบัติ ในการก าหนดปัจจัยที่จะช่วยผลักดัน และส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรโดยผู้แทนบุคลากรทั้ง 2 สายงาน รองผู้อ านวยการ และเลขานุการ ร่วมกับงานบริหารทั่วไป ออกแบบ
และก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบันวิจัย และเสนอคณะกรรมการบริหาร
ประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือให้ความเห็นชอบในหัวข้อแบบสอบถามความผูกพันฯ และด าเนินการส ารวจกับ
บุคลากรอย่างเป็นทางการ โดยใช้แบบสอบถาม Google form ปีละ 1 ครั้ง โดยจ าแนกกลุ่มบุคลากร ออกเป็น 
2 สาย ได้แก่ 1) สายวิชาการ (นักวิจัย) 2) สายปฏิบัติการ จากการจ าแนกประเภทบุคลากรจึงมีการก าหนด
หัวข้อปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่มีความเหมาะสมของบุคลากรแต่ละสายงานอย่างชัดเจน (ตาราง 7.3-1) 
 
  5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน 
   สถาบันวิจัย มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ โดยใช้
แบบสอบถาม Google form ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและสามารถเรียกดูผลการกรอกข้อมูลได้ตลอด 24
ชั่วโมง ซึ่งประกอบด้วย 1) แบบส ารวจความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสถาบันวิจัย 2) แบบ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อสถาบันวิจัย 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ One Stop Service (เฉพาะ
นักวิจัย) และน ามาวิเคราะห์ร่วมกับตัวชี้วัดด้านอ่ืนๆ เช่น สถานที่ท างานเหมาะสมเป็นสัดส่วนและรู้สึก
ปลอดภัย ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น การร้องเรียนของบุคลากร และข้อเสนอแนะ
ของบุคลากร เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการประเมิน และปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์เสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากร แผนกลยุทธ์จะถูกน าไปสู่การปฏิบัติ และทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนนอกจากนี้ สถาบันวิจัย 
ยังมีระบบการประเมินความสุขของบุคลากร เพ่ือประเมินความผูกพันตามแนวทาง Happy Work Place ของ
มหาวิทยาลัยฯ ปีละ 1 ครั้งเป็นประจ า โดยใช้วิธีแจ้งเวียนให้บุคลากรทุ กคนให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบประเมินตามมาตรฐาน Happy University อีกระบบหนึ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 5.2-1 การขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
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5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร 
  ทีมบริหารและกรรมการประจ าสถาบันวิจัย ได้ก าหนดค่านิยม (ตาราง P.1-2) โดยถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรให้รับรู้รับทราบและน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร จากนั้น ทีมบริหารและบุคลากรจึง
ร่วมกันก าหนดวัฒนธรรมองค์กร คือ คิดนอกกรอบ ตอบโจทย์วิจัย สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใส่ใจบริการ 
  ทีมบริหารสนับสนุนการท างานตามค่านิยม เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยการปฏิบัติงานอย่าง
สอดคล้องกัน ดังนี ้1) S =Sustainable & Social Engagementสถาบันวิจัย ที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมทีมบริหาร ด าเนินการโดยก าหนดภาระงานที่ท าตาม TOR/JA ส าหรับทุกคน ส่งเสริมให้จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมให้ใช้สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย ในการบูรณาการงานวิจัยและบริการ
วิชาการแก่ชุมชน 2) T =Together we Achieve ร่วมกันสร้างความส าเร็จ ทีมบริหารส่งเสริมจัดกิจกรรม
ส่วนกลางของสถาบันวิจัย อย่างสม่ าเสมอ สนับสนุนให้บุคลากรทกุระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น กิจกรรม 5 
ส.กิจกรรมถวายเทียนพรรษา เป็นต้น 3) R = Research of Integration การวิจัยเชิงบูรณาการ ทีมบริหาร
ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก
ในการพัฒนาข้อเสนอโครงการร่วมกับคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืน และ 4) I = Intelligen 
tinnovator นวัตกรอัจฉริยะ ทีมบริหารส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ (Seed Money) เพ่ือเป็นการวิจัย
เบื้องต้น/สร้างต้นแบบ 
  วัฒนธรรมองค์กรนี้ ได้สื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับในหลายช่องทาง ทั้งการสื่อสารทางเดียวและการ
สื่อสารสองทาง ได้แก่ จัดท าประกาศในเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย และกิจกรรมผู้บริหารสัญจรพบหัวหน้าหน่วย
วิจัยในเครือข่าย เป็นต้น เพ่ือเน้นย้ าให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติงานโดยยึดหลักค่านิยมองค์กร
อยู่เสมอ อย่างไรก็ตามสถาบันวิจัย ไม่ได้ประเมินการรับรู้และการน าค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไปสู่การ
ปฏิบัติและวางแผนการประเมินและด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป ทั้งนี้ เนื่องจากในปี 2564 ทีมบริหารมี
การสื่อสารเพื่อให้บุคลากรรับรู้ และน าค่านิยมไปปฏิบัติอย่างชัดเจน พบว่าบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามค่านิยม
โดยบุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสถาบันวิจัย ทุกกิจกรรม 
 
5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
  5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
  สถาบันวิจัย มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 
โดยนโยบายของผู้บริหารได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน คือ บุคลากรทุกสาย มีตัวชี้วัดการท างานเชิงรุกเป็น
รายบุคคลและมีกระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานผ่านคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 1) เริ่ม
จากบุคลากรจัดท า TOR ของตนเองที่สอดคล้องกับพันธกิจ และกลยุทธ์ (ตัวชี้วัดงานเชิงรุก) ตามรอบ
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2) การรายงานผลการปฏิบัติงาน JA เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และตัวชี้วัดการท างานเชิงรุก นอกจากนี้ มีการให้รางวัลยกย่อง 
ชมเชย การพิจารณาผลงานของบุคลากรที่มีผลสัมฤทธิ์จากตัวชี้วัดเชิงรุก จึงส่งผลให้บุคลากรมีผลงานโดดเด่น 
ซ่ึงสถาบันวิจัย ส่งเสริมสนับสนุนการเสนอชื่อเข้ารับรางวัลต่าง ๆ (รางวัลทองค า รางวัลผู้ปฏิบัติงานดีเด่น) เช่น 
สายวิชาการ สถาบันวิจัย ผลักดันให้นักวิจัยช านาญการ ผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการชักน า
ให้เกิดการกลายพันธุ์ข้าวด้วยล าไอออนพลังงานต่ า เข้าแข่งขันและได้รับรางวัล “ทองค า”ประจ าปี 2562 
รางวัลนักเทคโนโลยีและนวัตกรรมดีเด่น สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดีเด่นที่มีผลกระทบทางวิชาการอย่าง
สูง จากมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2563 อีกทั้ง ยังส่งเสริมและสนับสนุน ผลักดันให้เข้าแข่งขันและ
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2562 ได้รับเข็มเชิดชูเกียรติ (ครุฑทองค า) 
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และเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ ในวันข้าราชการพลเรือน ประจ าปี พ.ศ. 2562 ซึ่งจัดโดย คณะกรรมการจัดงานวัน
ข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2563 ณ กรมวิทยาศาสตร์บริการ กรุงเทพฯ ในปี 
2564 สายปฏิบัติการ เข้ารับการพิจารณาคัดเลือกรางวัล “ทองค า” มหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น กลุ่มด้าน
สร้างสรรค์นวัตกรรมประจ าปี 2564 และได้รับรับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุน ผู้มีผลงานดีเด่น ประจ าปี 
2564 “ด้านสร้างสรรค์นวัตกรรมดีเด่น” ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัย เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการ
เข้ารับการพิจารณาคัดเลือกรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนผู้มีผลงานดีเด่นแห่งชาติ ประจ าปีพุทธศักราช 2564 
ด้านสร้างสรรค์นวัตกรรมดีเด่น เป็นต้น 
 
  5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 สถาบันวิจัย มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรและผู้น าในด้านต่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริหาร
ประจ าสถาบันวิจัย ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงานอย่างเป็น
ระบบ เริ่มจากการส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร Up-skill และ Re-skill ผ่านแบบส ารวจความต้องการ
พัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสถาบันวิจัย ซึ่งผลการส ารวจมีความต้องการ เช่น การศึกษาดูงาน/เรียนรู้
จากหน่วยงานอื่นในเรื่องระบบบัญชี การท างานเป็นทีม การบริหารด้านการเงินการลงทุนส่วนบุคคล การเขียน
ขอข้อเสนอโครงการแบบกลุ่ม เป็นต้น จากนั้น น าข้อมูลมารวบรวมวิเคราะห์หัวข้อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ เป้าหมาย สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัย และจดัล าดับความส าคัญของความต้องการ
ที่บุคลากรมีความประสงค์ และจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี เสนอคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบในแผนโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ โดยมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานกิจกรรมตามแผนรายไตรมาส ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ พัฒนาความต้องการของบุคลากร 
ผู้บริหารและผู้น า ดังนี้ 
 1) การพัฒนาขั้นต้น บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะที่ส่งเสริมสมรรถนะหลักของ
สถาบันวิจัย ได้แก่ สมรรถนะตามลักษณะงาน ค่านิยมองค์กร ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ เพ่ือพัฒนาตนเองและ
องค์กรการท างานอย่างมีจริยธรรม ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถาบันวิจัย และมหาวิทยาลัย รวมไปถึง
การแนะน าความก้าวหน้าในอาชีพ และมีการจัดระบบคู่เพ่ือนปฏิบัติงาน (Buddy) เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า
การท างานต่างๆ แก่บุคลากรใหม ่
 2) การพัฒนาบุคลากรเฉพาะบุคคล ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถต าแหน่งงาน โดย
บุคลากรสายวิชาการได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะการด าเนินการวิจัยและสร้างนวัตกรรมส่งผลให้จ านวน
งานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ในส่วนของบุคลากรสายปฏิบัติการ พัฒนาทักษะความสามารถตามต าแหน่ง 
และวิชาชีพให้มีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์สถาบันวิจัย ผ่านการอบรม การสัมมนา 
 3) การพัฒนาผู้บริหารในส่วนของผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง พัฒนาทักษะการ
บริหารองค์กรตามกรอบ EdPEx การบริหารจัดการงบประมาณ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง
ตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งท าให้ผลการบริหารงานบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการเมื่อ           
สิ้นปีงบประมาณ 
 
  5.2 ค (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
 สถาบันวิจัย มีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการเรียนรู้และพัฒนา โดย
ให้บุคลากรที่ไปรับการอบรม/ประชุม/สัมมนา มาน าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมบุคลากร ประจ าทุก
เดือนซึ่งมีเป้าหมายพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถาบันวิจัย ให้ “คิดนอกกรอบ ตอบโจทย์วิจัย สร้างสรรค์         
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สิ่งใหม่ ใส่ใจบริการ” เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์             
ทีมบริหาร ติดตามผลการด าเนินงาน โดยน าผลลัพธ์ของการด าเนินงานของการเรียนรู้และพัฒนาดังกล่าว              
มาวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนต่าง ๆ เพ่ือระบุโอกาสที่จะปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรในปีถัดไป และขอรับความ
เห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย จากนั้นจึงด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้           
ดังแสดงในตาราง 5.2-2 
 
ตาราง 5.2-2 ระบบประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู้และการพัฒนา 

กระบวนการเรียน!และการพัฒนา ประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธ์ 
การจัดการความผูกพัน -  ผลประเมินความผูกพัน จ านวนข้อ 

 ร้องเรียนจากบุคลากร 
ตาราง 7.3-1 

สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ 
เพิ่มพูนความรู ้

-  จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการเพิ่มพนู 
 ความรู ้

บุคลากรสายวิชาการไดร้ับการสนบัสนุน
ให้ศึกษาต่อ 

พัฒนาความรู้ ทักษะด้านวิจยัให้แก่
บุคลากรสายวิชาการ 

-  ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับทุน
 สนับสนุนการวิจัย (แหล่งทุนภายใน 
 และแหล่งทุนภายนอก) 

ตาราง 7.3-2 

การส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากร - จ านวนของบุคลากรสายวิชาการที่
 เข้าสู่ต าแหน่ง นักวิจัยช านาญการ
 พิเศษ 
- จ านวนบุคลากรสายปฏิบัติการที่เข้า
 สู่ต าแหน่งช านาญการ 

- บุคลากรสายวิชาการทีเ่ข้าสู่
 ต าแหน่ง นักวิจัยช านาญการพเิศษ 
 จ านวน 2 ต าแหน่ง 
- บุคลากรสายปฏิบัติการที่เตรียมเข้า
 สู่ต าแหน่งช านาญการ จ านวน 2 
 ต าแหน่ง 

 
  5.2 ค (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 สถาบันวิจัย มีกระบวนการวางแผนความก้าวหน้า (Career Path) เรื่อง เกณฑ์การพิจารณาการ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นบุคลากรของสถาบันวิจัย ทั้ง 2 สายงาน โดยมีการจัดท า Work Flow การเตรียมความ
พร้อมเพ่ือขอต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ ไว้เป็นมาตรฐาน และผลักดันให้บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาตาม Competency ที่คาดหวังของสถาบันวิจัย ได้อย่างครบถ้วน เพ่ือสามารถน าไปประกอบการขอ
ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคตได้ ซึ่งมีกระบวนหลัก ๆ ประกอบด้วย 1) พิจารณาเส้นทางความก้าวหน้าในแต่ละ
สายงาน 2) วางแผนการจัดการเพ่ือให้บุคลากรมีความก้าวหน้าที่เหมาะสมตามสายงาน 3) การวิเคราะห์ 
ทบทวนและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้า 
 สายวิชาการ ในปีที่ผ่านมา สถาบันวิจัย ได้เสนอขอต าแหน่งช านาญการพิเศษ ให้กับบุคลากรสาย
วิชาการ (นักวิจัย) จ านวน 6 ราย 
 สายปฏิบัติการ มีการส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้แก่ ต าแหน่งช านาญการและช านาญการ
พิเศษ โดยให้แต่ละงานจัดท าก าหนดกรอบอัตราต าแหน่งที่สูงขึ้น และยื่นต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาต่อไป
ทั้งนี้ สถาบันวิจัย ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่มีศักยภาพโดดเด่น มีสมรรถนะหลัก สามารถลาศึกษา
ต่อเต็มเวลา ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจ เพ่ือการศึกษาอย่างเต็มที่ 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
 

6.1 กระบวนการท างาน 
 
6.1 ก กระบวนการท างาน 
  6.1 ก การออกแบบการวิจัย การบริการ และกระบวนการ 
 สถาบันวิจัย มีการออกแบบกระบวนการ การด าเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม การ
ให้บริการวิชาการ และกระบวนการท างานอ่ืนๆ (รูป 6.1-1) ตลอดจนการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมที่
ส าคัญของสถาบันวิจัย ท าให้เกิดกระบวนการท างานที่สอดคล้อง เชื่อมโยง และสามารถตอบสนองต่อพันธกิจ
ของสถาบันวิจัย ดังแสดงในตาราง 6.1-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 6.1-1 กระบวนการออกแบบ การวิจัย บริการวิชาการ และการสร้างนวัตกรรม 
 
 6.1 ก (1) การจัดท าข้อก าหนดของการวิจัย การบริการ และกระบวนการ 
  สถาบันวิจัย ระบุข้อก าหนดของการบริหารจัดการโครงการวิจัย การบริการวิชาการและ
กระบวนการท างานส าคัญต่าง ๆ ตาม รูป 6.1-1 เริ่มจาก ➀ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ความท้า
ทาย โอกาสและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ให้ทุน ผู้ใช้ผลงานวิจัยและ
ผู้รับบริการ (ตาราง P.1-5) และของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง P.1-6) รวมไปถึงปัจจัยส าคัญอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการวิจัย การบริการวิชาการ กระบวนการท างานนั้น ๆ (ตาราง 2.1-2) ➁ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อก าหนดที่ส าคัญ ได้แก่ กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องด้านการวิจัย และการให้บริการวิชาการระเบียบและข้อบังคับ
ที่ส าคัญ สรุปและน าผลการวิเคราะห์ไประบุเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญ เพ่ือน าไปออกแบบหรือปรับปรุงงานวิจัย 
การบริการวิชาการและกระบวนการท างานต่าง ๆ (ตาราง 6.1-1) คณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้องมีการทบทวน
ข้อก าหนดที่ส าคัญและปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่องานวิจัย บริการวิชาการและกระบวนการท างานต่าง ๆ 
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เพ่ือปรับปรุงข้อก าหนดที่ส าคัญ เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น จนท าให้งานวิจัยและบริการวิชาการของสถาบันวิจัย มีมาตรฐานคุณภาพระดับสากล ซึ่งมีผลลัพธ์ค่า
เป้าหมายตามข้อตกลงสมรรถนะที่ท้าทาย (Performance Agreement Challenge) ระยะ 3 ปี (2563-
2565) ดีมาก (ร้อยละ 86) จากการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการโครงการวิจัย บริการวิชาการและ
กระบวนการท างานต่างๆ ที่ผ่านมาสถาบันวิจัย มอบหมายให้บุคลากรทุกคน ภายในส านักงานสถาบันวิจัย 
บริหารจัดการโครงการวิจัยในรูปแบบ One Stop Service พบว่า ความถนัดของบุคลากรแต่ละคนไม่
เหมือนกัน จึงท าให้การบริหารจัดการโครงการในรูปแบบ One Stop Service ไม่คล่องตัวเท่าที่ควร ดังนั้น จึง
มีการปรับปรุงโครงการสร้างภายในส านักงานใหม่ โดยจัดให้มีหน่วย One Stop Service เพ่ือบริหารจัดการ
โครงการวิจัยการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และจัดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการ
โครงการเข้ามาด าเนินการภายในหน่วยฯ ท าให้การให้บริการมีความรวดเร็วมากขึ้น 
 
 6.1 ก (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
  สถาบันวิจัย มีการบริหารจัดการโครงการวิจัย งานวิจัยการบริการวิชาการ และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของสถาบันวิจัย เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยมีรายละเอียดกระบวนการตามรูป 6.1-1 เริ่ม
จาก ➂คณะท างาน/คณะกรรมการทุกชุด ช่วยผลักดันให้เกิดการด าเนินงานด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
ก าหนดกระบวนการหลัก (Core Process) ของสถาบันวิจัย โดยการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในการ
บริหารงานวิจัยเพ่ือให้เกิดการบูรณาการงานวิจัยในลักษณะสหวิทยาการ โดยเน้นพัฒนาองค์ความรู้ด้ าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งนักวิจัยในสังกัดมีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่หลากหลาย ท าให้ผู้บริหาร
สนับสนุนการจัดการความรู้และการท าวิจัยร่วมกัน เพ่ือช่วยผลักดันให้เกิดการข้อเสนอโครงการวิจัย โดยเริ่ม
ตั้งแต่ ต้นน้ า คือ การด าเนินงานเกี่ยวกับการติดต่อประสานงาน ประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการ
จากแหล่งทุน/การแสวงหาแหล่งทุน การประสานงาน/การจัดประชุมโดยผ่านกิจกรรมเชิงรุกของสถาบันวิจัย 
เพ่ือให้เกิดข้อเสนอโครงการ สร้างความสัมพันธ์ ส่งเสริมการท างานวิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
สถาบันวิจัย นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติและของมหาวิทยาลัย การประสานงานระหว่างนักวิจัย 
ผู้ให้ทุน และผู้ใช้ผลงานวิจัย ตลอดจนการการมอบอ านาจในท าสัญญาระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้ให้ทุน หรือ
นักวิจัยกับผู้ให้ทุนกลางน้ า คือ รองรับการบริหารจัดการ ให้บริการโครงการวิจัยต่าง ๆ การด าเนินงาน/
กิจกรรม ที่ผ่านการบริหารจัดการของสถาบันวิจัย ทั้งงบประมาณภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยของนักวิจัย
ในสังกัดและคณาจารย์หน่วยวิจัยเครือข่ายหลังจากการลงนามในสัญญารับทุน โดยเริ่มตั้งแต่การเบิกจ่าย
งบประมาณ การจัดซื้อ จัดหา การจัดท าบัญชี การเดินทางในการด าเนินการวิจัย การติดตามรายงาน
ความก้าวหน้า การส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อแหล่งทุน ตลอดจนดูแลติดตามปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการวิจัยและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในโครงการ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
โครงการวิจัยต่อไป และปลายน้ า ท าหน้าที่ประสานงานและแนะน าเพ่ือให้เกิดการน าผลานวิจัยไปใช้ประโยชน์
เช่น การจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรผลงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการถ่ายทอด
เทคโนโลยี โดยท าหน้าที่เชื่อมโยงนักวิจัยกับผู้ใช้เทคโนโลยี ในการน าผลงานวิจัยที่เสร็จสิ้นแล้วไปใช้ประโยชน์
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ในเชิงถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ค้นพบ ตลอดจนการน าผลงานวิจัยที่มีอยู่น าเข้าร่วมแสดงนิทรรศการตามหน่วยงานต่าง ๆ การจัดท า
ผลงานวิจัยในรูปแบบแผนพับ เพ่ือประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับบริการและความคาดหวังจากลูกค้าทุกกลุ่ม 
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ตาราง 6.1-1 กระบวนการท างานหลัก และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก 

กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ความถี่  

ในการทบทวน 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม      
1. การหาแหล่งทุนและทุน
 วิจัย 
2. การพัฒนาข้อเสนอโครงการ 
3. การสร้างและแสวงหาความ 
 ร่วมมือในการท าวิจัยแบบ
 บูรณาการ 
4. การบริหารจัดการโครงการ 
 วิจัย 
5. การสนับสนุนการเผยแพร่/ 
 ตีพิมพ์ผลงานวิจยั 

- ทิศทาง/นโยบาย/เป้าหมาย
 ด้านการวิจัยของประเทศ 
 มหาวิทยาลยั และแหล่งทุน 
- กฎระเบียบด้านการวิจัย
 ของมหาวิทยาลัย และ
 สถาบันวิจัย 
- การปฏิบัตติามข้อตกลง/ 
 สัญญา/เงื่อนไขของแหล่ง
 ทุน 
- จริยธรรมการวจิัยและ 
 จรรยาบรรณนักวิจัย 
- จริยธรรมการวจิัยในคน 
- จรรยาบรรณการใช้สัตว์ใน 
 งานวิจัย 
- พรบ. การท าวิจัยใน
 สัตว์ทดลอง 

- ความต้องการ'ของผู้ใช้ 
 ผลงานวิจัยและแหล่ง
 ทุน 
- นโยบายและเป้าหมาย
 ของประเทศ 
 มหาวิทยาลยั และ 
 สถาบันวิจัย 

ตัวขี้จัดตามกระบวนการ 
- จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา
 นวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก 
- จ านวนความร่วมมือทางวิชาการ 
 (Moll) 
- จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยที่ เสนอต่อ
 แหล่งทุนภายนอก 
- จ านวนโครงการวิจยัที่ไดร้ับทุน 
- ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนิน 
 โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัต ิการ
 ประจ าป ี
- ความพึงพอใจการบริหารจัดการ 
 โครงการวิจัย (One Stop Service) 
 
ตัวขี้รัดประสิทธิผล 
- จ านวนผลงานติพิมพ์ในฐานข้อมูล 
 SCOPUS 
- จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) 
 ในฐานข้อมูล Scopus 

- ผู้บริหาร 
- นักวิจัยในลังกัด 
- คณาจารย์ใน 
 เครือข่าย 
- งานบริหารงานวิจัย 
 บริหารวิชาการและ 
 วิเทศสัมพันธ ์

รายไตรมาส 
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กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ความถี่  

ในการทบทวน 
   - จ านวนผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL ระดับ 4-7 

- จ านวนผลงานท่ียื่นจดลิขสิทธ์/สิทธิบัตร 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้วับการ ตีพมิพ์ใน
 วารสารนานาชาติ 
- จ านวนการอ้างอิง 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้ ประโยซน์
 โดยส่วนงานภายนอก 

  

ด้านการบริการวิชาการ      
1. การน าองค์ความรู/้
 ผลงานวิจัยท่ี มีอยูไ่ป
 ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
2. ด าเนินการโครงการน าร่อง
 การจัดตั้งหน่วยพัฒนา
 ธุรกิจ 
3. การให้บริการตรวจ
 วิเคราะห ์
4. จัดหลักสูตรฝึกอบรม 
 MOOC บน Platform ของ
 มหาวิทยาลยั 
5. การน าผลงานวิจัยไปใช้ 
 ประโยชน ์

- ประกาศสถาบันวิจัย 
เกี่ยวกับการให้บริการ
วิเคราะห์และการจัดเก็บ
ค่าบริการวเิคราะห์ของ
ศูนย์วิจัย นวัตกรรม และ
ถ่ายทอด เทคโนโลยี 

- ประกาศสถาบันวิจัย 
เกี่ยวกับการให้บริการ
วิเคราะห์และการจัดเก็บ
ค่าบริการวเิคราะห์ ของ
หน่วยวิจัยเครือข่าย 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยการศึกษาตลอดชีวิต 
พ.ศ. 2562 

- การวับรองการน าผลงานไป
ใช้ประโยชน์จากองค์กร/ 

 หน่วยงาน/ชุมชน 

- นโยบายสถาบันวิจัย 
 มหาวิทยาลยัและ
 ภาครัฐ 
- เสียงของลูกค้า 
- โอกาส ความท้าทาย 
 และความต้องการของ
 ลูกค้าในอนาคต 
- ผลการด าเนินงานในปี
 ที่ผ่านมา 
- ความก้าวหน้าของ 
 เทคโนโลยีสมัยใหม ่

ตัวขี้วัดตามกระบวนการ 
- จ านวนโครงการที่ให้บริการในลักษณะที่
 ปรึกษาโครงการ 
- จ านวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการ
 วิชาการแก่ลังคมที่เกิดประโยชน์ตอ่ชุมชน
 ท้องถิ่นและสงัคม 
- รายได้จากภาคอุตสาหกรรมหรือชุมชน 
 หรือผู้ใช้งานจริง 
- จ านวนรายการที่ให้บริการ วิเคราะห์และ
 ทดสอบ (หรือรายรับ จากการให้บริการ
 วิเคราะห/์ทดสอบ) 
- จ านวนหลักสตูรบน Platform ของ
 มหาวิทยาลยั 

- ผู้บริหาร 
- นักวิจัยในสงักัด 
- คณาจารย์ใน 
 เครือข่าย 
- งานบริหารงานวิจัย 
 บริหารวิชาการและ 
 วิเทศสัมพันธ ์
- งานการเงิน การ
 คลัง และพัสดุ 
- งานบริหารทั่วไป 

ทุกปี 
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กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ความถี่  

ในการทบทวน 
 - ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ี

 มีคุณภาพ สามารถน าไป
 พัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้
 ในเชิงพาณิชย์/เชิงวิชาการ
 ได ้
 
 

 ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
-  จ านวนผลงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้ 
 ประโยชน์จริง 
-  จ านวนการให้บริการ IP ต่อปี หรอื 
 จ านวน Spin off/Start up ต่อป ี
 หรือ ผลงานท่ีเทียบเท่า TRL 8-9 
-  จ านวนนวัตกรรมหรือความรู้จาก 
 ผลงานวิจัยลักษณะสหวิทยาการที่ 
 สร้างผลกระทบสูงต่อชุมชน/กลุ่ม 
 จังหวัด/ประเทศ 
-  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 
-  การใช้บริการซ้ าของแหล่งทุน/ผู้ใช้ 
 ผลงานวิจัย 
-  ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมอบรมที่ 
 สามารถน าความรู้จากการอบรมไป 
 ใช้ประโยชน์ในระดบัมาก-มากทีส่ดุ 
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 6.1 ก (3) แนวคิดในการออกแบบ 
 สถาบันวิจัย มีแนวคิดในการออกแบบกระบวนการท างานหลัก โดยเริ่มจาก  
 1) กระบวนการด้านวิจัยและนวัตกรรมด าเนินการ คณะท างานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
วิจัย และคณะท างานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ➀ ได้แก่ความต้องการของแหล่ง
ทุน ผู้ใช้ผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย แผนแม่บทของมหาวิทยาลัย นโยบายของประเทศ รวมถึง  หลักเกณฑ์ 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยเฉพาะการด าเนินงานให้เป็นไปตามจริยธรรมวิจัย 
จนได้ข้อก าหนดที่ส าคัญด้านงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้ออกแบบกระบวนการด้านงานวิจัยของสถาบันวิจัย  
จากนั้น ด าเนินการออกแบบกระบวนการในด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดยเฉพาะกระบวนการจัดการความรู้
เกี่ยวกับการวิจัย และกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการวิจัย  น ากระบวนการที่ออกแบบแล้วเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ โดยมี
คณะท างานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์วิจัยเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมพัฒนานักวิจัย และประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรมของนักวิจัยให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
ในแผนกลยุทธ์และแผนจัดการความเสี่ยงของสถาบันวิจัย 
 2)  กระบวนการด้านการบริการวิชาการก าหนดให้งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ ดูแลอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนการบริการวิชาการ รูป 6.1-1 ใช้ข้อก าหนดที่ส าคัญที่ได้จาก  คือ
(1) การลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังเสียงของผู้รับบริการจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ ข้อร้องเรียน ค าแนะน า
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ปัญหา ความต้องการและน าข้อมูลมาพัฒนาข้อเสนอโครงการ ร่วมกับ
ผู้ประกอบการ/ผู้ให้ทุน/แหล่งทุน (2) น าข้อก าหนดที่ส าคัญและข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาข้อเสนอโครงการ ซึ่ง
เป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากผู้ให้ทุนแล้ว ด าเนินการออกแบบการบริการวิชาการและ
ปรับรูปแบบการบริการ ตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ (3) ด าเนินการบริการวิชาการในรูปแบบใหม่เชิงรุก
โดยการวางแผนธุรกิจตามแผน Business Model Canvas ให้กับผู้ประกอบการที่รวมโครงการ สามารถ
จัดการธุรกิจได้อย่างมีระบบเช่น ในปี 2564 ริเริ่มมีการจัดท าแผนธุรกิจตามแผน Business Model Canvas
ให้กับโครงการบริการวิชาการ จ านวนมากถึง 9 โครงการ เป็นต้น 
 อีกท้ัง หลังจากการออกแบบกระบวนการ ทั้ง 2 ผลิตภัณฑ์หลัก สถาบันวิจัย มีการทบทวน ก ากับ
ติดตาม และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการเชิงรุกที่ได้
ด าเนินการ โดยก าหนดให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุนได้รับมอบหมาย รายงานผลการ
ด าเนินงานและตัวชี้วัดตามกระบวนการด าเนินงานหลักที่ส าคัญ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย เพ่ือรับทราบและน าไปปรับปรุงกระบวนการล าดับถัดไป 
 
6.1 ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
  6.1 ข (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
  สถาบันวิจัย มีการจัดการกระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการท างานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ตามกระบวนการ และความถ่ีในการติดตาม ดังแสดงในตาราง 6.1-1 และตาราง 6.1-2  
  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มีข้อก าหนดที่ส าคัญเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลงานวิจัยและการ
ด าเนินการวิจัยที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโดยมี
กระบวนการเริ่มตั้งแต่ ต้นน้ า ก าหนดให้งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ โดยหน่วย
บริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ทุนทุกประเภท จัดประชุมเพ่ือพัฒนา



86 

ข้อเสนอโครงการน าส่งต่อแหล่งทุน การจัดท าหนังสือมอบอ านาจในการน าเสนอข้อเสนอโครงการ 
(Bidding)และการลงนามในสัญญาโครงการ การลงระบบ MIS กลางน้ า โดยหน่วยบริหารงานวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ ท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าและรายงานฉบับสมบูรณ์ ตลอดจนการขยายะยะเวลาของ
โครงการวิจัย งานการเงินการคลังและพัสดุ ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง การเบิกจ่ายค่าใช้สอย วัสดุ ค่าตอบแทน
การจัดท าบัญชีโครงการ การขออนุมัติเดินทางไปลงพ้ืนที่วิจัย ปลายน้ า หน่วยนวัตกรรมและทรัพย์สินทาง
ปัญญา ท าหน้าที่บริหารจัดการผลงานวิจัย คือ น านวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่มาศึกษาข้อมูลทางการตลาด
ความต้องการของผู้ประกอบการ พัฒนาต่อยอดงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์ มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตใหม่ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดและลูกค้า  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ตลอดจนความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการหรือการเกิด Startup หรือการท าธุรกิจโดย
การใช้นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่เข้าไปแก้ไขปัญหาเทคโนโลยีที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน หน่วยบริการ
วิชาการและพืชเสพติด ร่วมกับหน่วยสื่อสารองค์กร ท าหน้าที่น าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ในรูปแบบการเข้าร่วม
จัดแสดงนิทรรศการ การจัดแผนพับและบน Social Media นอกจากนี้ ยังมี หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ท าหน้าที่เป็นทั้งต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยการน าข้อมูลที่เป็น Data มาบริหารจัดการให้เป็น 
Informationตลอดปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ (Digital Platform) เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหารและขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค New 
Normal อีกทั้ง ยังถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ร้องขอ ตลอดจน
ปรับปรุงและพัฒนาระบบทุกระบบให้ทันสมัยให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  ทั้งนี้ หากกระบวนการที่น าไปปฏิบัติมีข้อผิดพลาด หรือ พบปัญหาที่ส่งผลให้กระบวนการท างาน
ล่าช้า หรือขัดข้อง ผู้รับผิดชอบจะเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ พร้อมหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขเบื้องต้น เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ และจากนั้น น าปัญหาที่พบและแนวทางการ
แก้ไขเบื้องต้นเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขในระยะยาวต่อไป 
 
  6.1 ข (2) กระบวนการสนับสนุน 
  ในปี 2564 ทีมบริหารได้ทบทวนกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ที่จะท าหน้าที่
สนับสนุนกระบวนการหลัก ด้านการวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการ ท าให้เกิดกระบวนการสนับสนุน
ใหม่ โดยให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับโครงสร้างของสถาบันวิจัย ซึ่งมีกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ
กระบวนการด้านบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ กระบวนด้านการการเงิน การคลังและพัสดุ
และกระบวนการด้านบริหารทั่วไป (รูป 2.1-2) กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของสถาบันวิจัย ถูกออกแบบ
โดยใชกระบวนการออกแบบและมีระบบควบคุมคุณภาพ มีขั้นตอนควบคุมคุณภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญตามรูป 6.1-1  ผู้บริหารและ
คณะท างานที่รับผิดชอบ ก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานของกระบวนการสนับสนุนนั้น และจัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงานเช่น ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ และขั้นตอนการจัดท าโครงการต่าง ๆ เป็นต้น มีการ
จัดสรรทรัพยากรงบประมาณ และบุคลากร เพ่ือให้กระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จัดสรรอัตราก าลังและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานตาม
กระบวนการสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  น ากระบวนการสนับสนุนไปสู่การปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน 
 ก าหนดระบบการติดตามผลการด าเนินการ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับข้อก าหนดที่
ส าคัญ และค านึงถึงคุณภาพของผลการด าเนินการของสถาบันวิจัย ทีมบริหารยังได้ก าหนดระยะเวลาในติดตาม
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และการทบทวนผลการด าเนินการให้เหมาะสมโดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (ตาราง 4.1 -1)  การป้องกัน
ข้อผิดพลาดและการปรับปรุงกระบวนการ ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการสนับสนุนของสถาบันวิจัย อย่าง
ต่อเนื่อง ดังแสดงในตาราง 6.1-2 
 
ตาราง 6.1-2 กระบวนการสนับสนุน และตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

กระบวนการสนับสนนุ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
กระบวนการด้านบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และ 
วิเทศสัมพันธ ์
-  บริหารงานวิจัยและวเิทศสัมพันธ์ 
-  ประสานความร่วมมืองานวิจัยและทางวิชาการ 
 สร้างนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา 
-  ประสานงานการบริการวิชาการและพืชเสพตดิ 
-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวเิทศสัมพันธ์ 

-  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการบริหาร 
 จัดการงานวิจัย 
-  ร้อยละของการสนับสนุนทุนวิจัยแก่สถาบันวิจัยหรือใช้ 
 ประโยชน์จากผลงานวิจยัของสถาบันวิจัย ต่อไป 
-  จ านวนข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
 ต่อการบริหารจดัการงานวิจัย (VoC) 
-  ร้อยละของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ท่ีบรรลเุป้าหมาย 
-  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
 ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
-  ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการข้อมลูแบบ 
 Real Time ในระบบ MIS ให้สามารถรองรับการ
 ตัดสินใจทางการบริหารได้รวดเร็วและถูกต้อง 
-  ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้บรกิาร One Stop 
 Service 
-  ร้อยละความพึงพอใจด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
 และประชาสัมพันธผ์่านช่องทางสื่อสารต่างๆ อย่าง
 เหมาะสมและหลายช่องทาง 

กระบวนการด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ 
-  การเงิน 
-  บัญช ี
-  พัสด ุ
-  One Stop Service 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
งานการเงิน การคลังและพัสดุ 
กระบวนการด้านบริหารทั่วไป 
-  บริหารจดัการและทรัพยากรบุคคล 
-  แผนและนยาย และประกันคุณภาพ/การบรหิารความเสี่ยง 
-  สื่อสารองค์กร/ประชาสมัพันธ์ 
-  อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
งานบริหารทั่วไป 

 
 และในปี 2564 ทีมผู้บริหาร มีการทบทวนกระบวนการสนับสนุนด้านการจัดการวิจัยและ
นวัตกรรมและและบริการวิชาการในหลายมิติ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดและเป็นการปรับปรุงกระบวนการอยู่
เสมอ ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการสนับสนุนของสถาบันวิจัย อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านการเงิน พบว่า ยังมี
การจัดเก็บเอกสารการเบิกจ่ายใบส าคัญรับเงิน ใบเสร็จรับเงิน รูปแบบเดิม คือ เก็บข้อมูลเป็นกระดาษใส่ใน
แฟ้ม ดังนั้น จึงมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการสนับสนุนใหม่ โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน
การจัดเก็บเอกสาร ในรูปแบบดิจิทัลบนระบบออนไลน์ ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงไฟล์การท างาน
ได้อย่างสะดวกและลดขั้นตอนในการด าเนินการ อันจะน าไปสู่การส่งมอบข้อมูลชุดเดียวกันที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันแก่ลูกค้า/ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
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  6.1 ข (3) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
 ดังที่กล่าวในโครงร่างองค์กร (P.2 ค) สถาบันวิจัย มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ
อย่างเป็นระบบเพื่อให้สถาบันวิจัย ผ่านการจัดการตามแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act 
: PDCA) โดยมีการปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมงานวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือท าให้คณาจารย์/นักวิจัย
ท างานวิจัยที่มีคุณภาพสูง โดยก าหนดตัวชี้วัดด้านระดับคุณภาพของวารสารที่ตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับ
นานาชาติ (Q1) ส่งเสริมการแสวงหาทุนภายนอก และการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเชิงบูรณาการและ
นวัตกรรม สนับสนุนทุนวิจัยขนาดใหญ่โดยการจัดกิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชนระดับชาติและนานาชาติ สถาบันวิจัย สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเพ่ือหาโจทย์ค่าอาหารว่าง อาหารกลางวัน ส าหรับค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ (Page Charge) และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ จะสนับสนุนภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศที่ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานในงานบริหารงานวิจัยฯ ที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน ผลักดันให้ข้อเสนอโครงการวิจัยต้องมีผู้ใช้ผลงานวิจัยร่วมกับโครงการ ส่งผลให้ทุนวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายนอก และจ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากลมีจ านวนที่เพ่ิมสูงขึ้นตามล าดับ (รูป 7.1-1 และ 7.1-
4) ปรับปรุงกระบวนการบริการวิชาการ โดยการพัฒนาข้อเสนอโครงการร่วมกับวิสาหกิจชุมชนและเข้าร่วม
โครงการ เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน นั้น ๆ ให้ได้ผลผลิตที่มีปริมาณและคุณภาพที่แน่นอน เทคโนโลยีในยุค
ปัจจุบันถือเป็นองค์ความรู้ที่มีความส าคัญในยุคเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพราะเป็นกรรมวิธีควบคุมปัจจัยที่ใช้ใน
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในทุกกระบวนการมีการประเมินผลการด าเนินงานลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยทีมบริหารและผู้รับผิดชอบกระบวนการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานตามวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง 
 
6.1 ค การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
 เนื่องจากรัฐบาลมีการประกาศใช้ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ท าให้วิธีการปฏิบัติเดิมในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ ด้านการวิจัย ไม่
สามารถท าได้อย่างคล่องตัวและเสี่ยงต่อการขัดต่อข้อระเบียบ ในปีงบประม าณ 2562 ทีมบริหารและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ จึงปรับปรุงกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
ในการจัดการพันธกิจด้านต่าง ๆ ให้ทันต่อการส่งมอบตามกรอบระยะเวลา โดยวางระบบการจัดซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์ที่มีขั้นตอนการด าเนินการ ได้แก่ การจัดหา การวิจัย จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้ความ
ช านาญด้านครุภัณฑ์นั้นจ านวน 3 ชุด ได้แก่ (1) คณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะและก าหนดราคากลาง (2) 
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และ (3) คณะกรรมการตรวจรับครุภัณฑ์ ซึ่งคณะกรรมการทั้ง 3 ชุดจะด าเนินการ
ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด โดยหน่วยพัสดุรับผิดชอบในการด าเนินการต่าง ๆเพ่ือให้การ
จัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตามกฎระเบียบ ได้รับการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน ได้ครุภัณฑ์ตรงตาม
คุณลักษณะที่ต้องการ ภายในกรอบระยะเวลาตามที่วางแผนอย่างครบถ้วน โดยมีล าดับขั้นตอนที่ส าคัญ คือ (1) 
คณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์ที่ต้องการและก าหนดราคากลางตามระเบียบวิธีการทางพัสดุ (2) 
คัดเลือกผู้ส่งมอบโดยพิจารณาคุณสมบัติของบริษัทที่สามารถตอบสนองความต้องการของสถาบันวิจัย ในการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่เกิดปัญหาในภายหลังทั้งด้านคุณภาพสินค้า การบริการหลังการขายและต้องเป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ (3) คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบวิธีที่ก าหนดในระเบียบฯ โดยยึดผลประโยชน์ทางราชการ ความโปร่งใสใน
การด าเนินการ คุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ การรับประกันผลิตภัณฑ์และการบริการหลังการขาย เมื่อ
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แล้วเสร็จจะด าเนินการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัท (4) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ซึ่งเป็นคนละชุดกับ
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง รับมอบผลิตภัณฑ์ที่ได้ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีกระบวนการตรวจรับผลิตภัณฑ์
ให้ตรงตามคุณลักษณะที่ก าหนดอย่างละเอียดถี่ถ้วน ตามข้อก าหนดของระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยค านึงถึง
คุณลักษณะตรงตามข้อก าหนด ตรวจสอบการท างานและทดลองใช้งานได้ตรงตามต้องการ การส่งมอบอยู่ใน
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด (5) กระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับกรณีที่บริษัทไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ หน่วย
พัสดุจะด าเนินการรักษาผลประโยชน์ของสถาบันวิจัย และด าเนินการตามระเบียบในการเรียกเบี้ยปรับหรือ
ยกเลิกสัญญาหากไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาตามที่สถาบันวิจัย ได้สื่อสารแจ้งเตือนไปก่อนการด าเนินการเลิก
สัญญา (6) กระบวนการทวนสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานใน
การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ สถาบันวิจัย จะพิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้างที่บริษัทห้างร้านส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับ
สถาบันวิจัย โดยพิจารณาในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขายและระยะเวลาการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจนส่งผลกระทบต่อกระบวนการส าคัญในแต่
ละพันธกิจและเป้าหมายที่วางไว้ 
 ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ มีผู้อ านวยการและคณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์
การวิจัย ก ากับดูแลระบบและกลไกในการจัดการความร่วมมือระหว่างสถาบันความร่วมมือทั้งอย่างเป็น
ทางการ (MOU) และไม่เป็นทางการ โดยมีงานบริหารงานวิจัยฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการประสานงาน
ด้านการจัดท า MOU การอ านวยความสะดวกในการเสนอขอทุนวิจัยและรับเงินทุนจากแหล่งทุนอ านวยความ
สะดวกในการประสานงานระหว่างนักวิจัย ผู้ให้ทุนและผู้ใช้ผลงานวิจัย อ านวยความสะดวกในการจดขึ้น
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และสนับสนุนด้านการตีพิมพ์เผยแพร่และการน าผลงานไปใช้ประโยชน์โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ การแสวงหาความร่วมมืออย่างเป็นทางการกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่
วางแผนกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกัน โดยได้จัดกิจกรรมส่งเสริมงานวิจัยร่วมกัน เช่น บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ “พัฒนาเกษตรกรรม พัฒนาเกษตรกรและบุคลากร ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสภาเกษตรกรจังหวัด
ราชบุรี จะมีสภาเกษตรกรจังหวัดราชบุรีและวิสาหกิจชุมชนเกษตรห้วยไผ่เพ่ือการผลิตเป็นหน่วยงานที่บริหาร
จัดการ โดยจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลการผลิตในแต่ละฤดูเพาะปลูกและน าส่งค่าธรรมเนียมการใช้เชื้อพันธุกรรม
พืชในแก่มหาวิทยาลัยตามอัตราที่ตกลงกันไว้ คือ กิโลกรัมละ 25 สตางค์ เกษตรกรที่จะสามารถเข้าร่วมการ
เพาะปลูกตามโมเดลนี้ได้จะต้องรวมเป็นกลุ่มไม่น้อยกว่า 20 คน และทุกคนจะต้องเป็นสมาชิกของสภา
เกษตรกรจังหวัดที่ตนเองประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยู่ โดยภายในกลุ่มจะต้องดูแลควบคุมไม่ให้เมล็ดพันธุ์ข้าว
นี้ถูกน าไปใช้โดยผู้ที่มิได้เป็นสมาชิก และวิสาหกิจชุมชนเกษตรห้วยไผ่เพ่ือการผลิตจะเป็นผู้รับซื้อผลผลิตข้าวที่
ผลิตโดยสมาชิกทั้งหมด ในปี 2563 มีการขยายพ้ืนที่ทดลองปลูกข้าว 3 สายพันธุ์กับสภาเกษตรกร จ านวน 15 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดก าแพงเพชร ชัยนาทปทุมธานี ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก แพร่ 
ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทัย อ่างทอง อุตรดิตถ์ กาญจนบุรี และปี 2564 มีการขยายพ้ืนที่ทดลองปลูก เพ่ิม
อีกจ านวน 6 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เพชรบูรณ์ อุทัยธานี นครนายก ศรีสะเกษ และนครสวรรค์ “การประเมิน
มูลค่าทางเศรษฐกิจ พบว่า โครงการวิจัยทั้ง 7 โครงการสามารถสร้างมูลได้ในระยะเวลา 5 ปีเท่ากับ 
490,583,561.73 บาท โดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 464,682,953.75 บาท และสามารถน ามาคิด
อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ได้เท่ากับ 18.94 ซึ่งหมายถึงเงินที่ลงทุนไปจ านวน 1 บาท โครงการ
สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับสังคมได้เท่ากับ 18.94 บาท” (ที่มา : รายงานผลการประเมินผลกระทบเชิง
เศรษฐศาสตร์ที่เกิดข้ึนจากโครงการบริการวิชาการประเมินโดยทีมวิจัย คณะเศรษฐศาสตร์) 
 กรณีการจ้างเหมาบริการ ได้แก่ งานท าความสะอาดภายในอาคาร จ้างเหมาดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้
สนามหญ้า และบริเวณรอบ ๆ อาคารสถาบันวิจัย มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ คือ (1) คัดเลือกผู้ให้บริการโดย
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พิจารณาจากประวัติผลการท างานและคุณภาพของงาน (กรณีเป็นบริษัทคู่ค้าเดิม) (2) จัดท า TOR และเปิดให้
มีการเสนอราคาเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ (3) ในระหว่างปีงบประมาณมอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
ดูแลคุณภาพของบริการ (4) รับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ หากมีข้อร้องเรียนในการให้บริการ ผู้รับผิดชอบจะ
ด าเนินการแก้ไขตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 5) ประเมินความพึงพอใจในการในการให้บริการ ปีละ 1 
ครั้ง (รูป 7.1-8) แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับเหมาบริการทราบเพ่ือให้ปรับปรุงการให้บริการ และใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้างในรอบถัดไป 
 
6.1 ง การจัดการนวัตกรรม 
 ทีมบริหาร ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมขององค์กร โดยมีกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม ดังนี้ คือ 
 1)  ทีมผู้บริหารระบุกลยุทธ์และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณาจากความท้าทายและ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมและพิจารณาสมรรถนะหลัก (ตาราง P.1-2) และผลการด าเนินการที่
เป็นเลิศท่ีสามารถน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 2)  ทีมผู้บริหารก าหนดทิศทางการสร้างนวัตกรรม และมอบหมายให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องน าไป
ด าเนินการ ทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินการจัดการนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ผ่านการโครงการน าร่องจัดตั้ง
หน่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่าคุ้มทุน หากพิจารณาแล้วพบว่า มีโอกาสที่นวัตกรรมนั้นจะ
ประสบความส าเร็จ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สถาบันวิจัย จะพิจารณาจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้การ
สนับสนุนเพ่ิมเติมหรือการต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ในทางตรงกันข้ามหากพิจารณาแล้ว พบว่า นวัตกรรมนั้นไม่
เกิดความคุ้มค่าทุน สถาบันวิจัย จะน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณายุติ
การด าเนินการ โดยจะใช้ระยะเวลาในการวัดผล 3 ปี 
 3)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการพัฒนาเป็นนวัตกรรมต้นแบบและน าไปทดลองใช้ เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ผลการด าเนินการ 
 4)  น าเสนอขอให้สถาบันวิจัย อนุมัติด าเนินการน านวัตกรรมนั้นออกจ าหน่าย หรือน าออกไปใช้ในทุก
หน่วยงาน ผ่านโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ 
 5)  บุคลากรที่เก่ียวข้องทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินการจัดการนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ผ่านการ
โครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่าคุ้มทุน หากพิจารณาแล้วพบว่า มีโอกาสที่
นวัตกรรมนั้นจะประสบความส าเร็จ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สถาบันวิจัย จะพิจารณาจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือให้การสนับสนุนเพ่ิมเติมหรือการต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ในทางตรงกันข้ามหากพิจารณาแล้ว 
พบว่านวัตกรรมนั้นไม่เกิดความคุ้มค่าทุน สถาบันวิจัย จะน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณายุติการด าเนินการ โดยจะใช้ระยะเวลาในการวัดผล 3 ปี 
 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ทีมบริหารให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม
ขององค์กร ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จากการทบทวนผลกา
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม ในปี 2563 พบว่าตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา สถาบันวิจัย มีผลงานนวัตกรรม
จ านวนไม่มาก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ TRL 4 และต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้น้อย ในปี 2564 ทีมบริหารได้มี
ความเห็นให้มีโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจขึ้นเพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนางานนวัตกรรมที่ใช้
ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมโดยประสานงานกับนักวิจัย หน่วยวิจัยในเครือข่าย ที่กระจายอยู่ตาม 5 
คณะหลัก เช่นหน่วยวิจัยเพ่ือจัดการพลังงานและเศรษฐนิเวศและหน่วยวิจัยพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน ศูนย์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (เครื่อง Dustboy เครื่องฆ่าเชื้อในการเลี้ยงจิ้งหรีดและชาข้าว) เป็นต้น ใน
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ปี 2565 เริ่มมีการเริ่มทดลองตลาดโดยวางจ าหน่ายในงาน Lanna Expo 2022 
 ด้านการบริการวิชาการ ทีมผู้บริหารทบทวนแล้วพบว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีในลักษณะฝึกอบรม
โดยใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ถ่ายทอดให้กับแก่วิสาหกิจชุมชน เกิดนวัตกรรมขึ้นหลายโครงการ เช่น โครงการการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสร้างเครื่องอบแห้งและการอบแห้งพืชผลการเกษตรโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ โดยมี
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์สร้างงานบ้านดอยแก้ว ต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน เป็นน า
เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ โครงการก้าวสู่ธุรกิจอาหารด้วยนวัตกรรมอาหารอนาคต โดยมีวิสาหกิจชุมชนวิถี
ยั่งยืน เกษตรอินทรีย์สารภีเชียงใหม่ เป็นผู้น าเทคโนโลยีไปใช้ เป็นต้น เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้วทีมผู้บริหาร
ทบทวนระบบการรายงานผลการด าเนินงาน จึงมอบหมายให้งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ ด าเนินการวิเคราะห์นวัตกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือต่อยอดผลงานวิจัยที่มีอยู่สู่การใช้งานในเชิงพาณิชย์ เช่น
การขออนุญาตใช้สิทธิ์ เป็นต้น 
 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

 
6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ทีมบริหารควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการผ่านกระบวนการปรับปรุงผลการด าเนินการโดย
การประเมินความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับกระบวนการต่าง ๆ รวมทั้ง ในการจัดซื้อจัดจ้างโดยมุ่งเน้นความคุ้มค่า
คุ้มทุน ในปี 2564 จากการทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ พบว่า สถาบันวิจัย ยังขาด
แผนกลยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมแผนระยะยาว และเห็นควรปรับแผนป้องกันความเสี่ยงด้านการเงินต่อ
ภาวะฉุกเฉินให้เหมาะสมและทันต่อบริบทของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงด าเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการโดยมีการจัดตั้งคณะท างานการจัดท าแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์การวิจัย คณะท างาน
ด้านบริหารความเสี่ยง คณะท างานควบคุมภายใน เพ่ือจัดท าแผนคาดการณ์การรับเงินและการจ่ายไว้ล่วงหน้า
โดยมีเป้าหมายให้การใช้จ่ายงบประมาณคุ้มค่ากับผลลัพธ์ที่มุ่งหวังในการบรรลุวิสัยทัศน์ การประเมินผล
กิจกรรมจะพิจารณาประสิทธิผลที่ได้จากโครงการต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 2564 สถาบันวิจัย ไม่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินหมวดงบด าเนินการ คณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีการเสนอขอปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน โดยเพ่ิมสัดส่วนการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้จากค่าบริหารโครงการ จากไม่มีการจัดสรร
เลยปรับเปลี่ยนเป็นร้อยละ 40 เพ่ือให้สถาบันวิจัย น าไปพัฒนาด้านการวิจัยและนวัตกรรมและการบริการ
วิชาการให้ 
เข้มแข็งมากขึ้น 
 การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของสถาบันวิจัย ในการควบคุมการใช้จ่ายใน
สถาบันวิจัย มุ่งเน้นให้เป็นไปโดยคุ้มค่า คุ้มทุน ท าแผนการใช้งบประมาณเป็นรายปี และทบทวนแผนการใช้
จ่ายเงินประจ าปีที่สอดคล้องกับประมาณการรายรับ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ประกอบด้วยโครงการ/
กิจกรรม (Action Plan) ที่ก าหนดงบประมาณที่ชัดเจนผ่านการรับรอง โดยคณะกรรมการบริหารประจ า
สถาบันวิจัย ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลด้านค านวณท่ีซับซ้อนร่วมถึงการการ
รายงานสถานะทางการเงินในภาพรวมของสถาบันวิจัย ที่เป็นปัจจุบัน ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ระบบ STRI e-
Budget ระบบการติดตามสถานภาพงบประมาณโครงการวิจัยออนไลน์ ระบบบริหารจัดการเงินส่งเสริมและ
พัฒนา เป็นต้น และผู้บริหารได้รับรายงานสรุปรายงานการใช้งบประมาณทุกเดือน และมีติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีผ่านระบบ STRI-AM (Activity Monitoring) และระบบแผนงาน/
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โครงการ โดยคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัย ติดตามผลการด าเนินการรายไตรมาส ดังแสดงในตาราง
6.2-1 
 
ตาราง 6.2-1 วิธีการจัดการการสูญเสียในกระบวนการหลัก 

กระบวนการ การสูญเสีย วิธีจัดการการสูญเสีย ผลการจัดการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการวิจัย 
และนวัตกรรม 

1.  โครงการวิจัยล่าช้า 
 กว่าก าหนด 

มีระบบติดตามของ 
สถาบันวิจัย SMART-
STRI และรอง
ผู้อ านวยการ 

-  สืบค้นข้อมูลไดร้วดเร็ว 
 แบบ Real Time ท าใหเ้กิด 
 ความคล่องตัว รวดเร็วในการ
 ปฏิบัติงาน ลดเวลาการท างาน
 ได้มาก 

ทีมบริหาร 
งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

2.  โครงการวิจัยที่ 
 เสนอขอไมไ่ดร้ับ
 การสนับสนุนจาก
 แหล่งทุน 

จัดสัมมนาเพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพนักวิจัย เรื่อง 
ทิศทางการวิจัยของ 
ประเทศและแนวทางการ
สนับสนุนทุนวิจัยของ
แหล่งทุนในประเทศ 

- เกิดองค์ความรู้ที่,ช่วย 
 พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  
-  สามารถบูรณาการวิจยัโดย
 ร่วมกันพัฒนาข้อเสนอ 
 โครงการ 

ด้านการ 
บริการ 
วิชาการ 

1. ไม่ได้รับการ 
 สนับสนุนทุนอย่าง 
 ต่อเนื่อง ท าให้การ 
 พัฒนาชุมชนไม่ 
 ต่อเนื่อง 
2.  ขาดงบประมาณ 
 ต่อเนื่องท าให้
 สูญเสียลูกค้าเดิม 

จัดท าแผนการท าธุรกิจ 
Business Model 
Canvas 

-  ช่วยให้ธุรกิจของชุมชนมี 
 โอกาสเติบโตไดม้ากยิ่งข้ึน 
-  สามารถจัดการธุรกิจได้ 
 อย่างมีระบบ 
-  วางแผนก าหนดทิศทาง 
 ธุรกิจจะท าให้ทุกคนในทีมมี
 ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
 สามารถท างานได้อย่างมี
 ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ทีมบริหาร 
งานบริหาร 
งานวิจัยฯ 

 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 สถาบันวิจัย มีคณะท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
รับผิดชอบในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ โดยมีการ
ทดสอบระบบความปลอดภัยต่าง ๆ ก่อนการน าไปใช้งานจริง ดังนี้ 
 1) ก าหนดให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
 2) หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยบนเครือข่ายของสถาบันวิจัย 
  -  ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall) เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้โดยก าหนดให้ 
Firewall ควบคุมการเข้า-ออก หรือการควบคุมการรับ-ส่งข้อมูล ในระบบเครือข่ายและเปิดใช้งานตลอดเวลา 
  -  ตรวจสอบการใช้งานข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของสถาบันวิจัย เพ่ือตรวจสอบการใช้
งานบนเครือข่ายว่ามีปริมาณมากผิดปกติหรือการเรียกใช้ระบบสารสนเทศมีความถี่ ในการเรียกใช้ผิดปกติเพ่ือ
จะได้สรุปหาสาเหตุและหาวิธีการป้องกันต่อไป 
  -  ด าเนินการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ. ศ.2560 



93 

และพระราชกฤษฎีก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยได้จัดหาระบบบริหาร
จัดเก็บข้อมูล Log (Central Log Management) 
 3) ส ารองฐานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุม 
 4) ควบคุมการเข้าใช้ ก าหนดชั้นความลับและสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ผ่านการยืนยันตัวบุคคล และการ
ก าหนดสิทธิ์ (Authorization) ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศของสถาบันวิจัย 
 5) เมื่อผู้ใช้งานพบเหตุการณ์หรือจุดอ่อนด้านความมั่นคงปลอดภัย ให้รีบแจ้งหน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 อีกทั้ง สถาบันวิจัย มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่า ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ มีความม่ันคงปลอดภัย พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉินหรือกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ โดยมี
การส ารองข้อมูลสารสนเทศส่วนกลางที่อยู่บนเครื่องแม่ข่าย ได้แก่ ข้อมูลเว็บไซต์ ข้อมูลระบบสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูลทั้งหมด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลดังนี้ 
 1) การส ารองข้อมูลสารสนเทศของสถาบัน 
  -  ส ารองข้อมูลแบบ Cloud Backup รายวัน ย้อนหลังได้ 30 วัน 
  -  ส ารองข้อมูลแบบ Manual Backup รายเดือน ไว้ที่ External Hard Disk ย้อนหลังได้ 1 ป ี
 2) มีการตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องส ารองไฟอย่างระเอียด 
ทุก 6 เดือนพร้อมเก็บข้อมูลประวัติ 
 3) หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ น าปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมารวบรวมไว้พร้อมกับหาแนวทางแก้ปัญหา
และวิธีป้องกันในอนาคต รวมถึงศึกษาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตามกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
 4) ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการหรือการตรวจสอบเมื่อเกิดเหตุการณ์
หรือภัยพิบัติฉุกเฉินให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือที่จะน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติการและรองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจส่งผล
กระทบต่อระบบแบบเร่งด่วน 
 
6.2 ค การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
  6.2 ค (1) ความปลอดภัย 
  สถาบันวิจัย มีการเตรียมความพร้อมรับมือด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดย
ได้ตระหนักถึงความส าคัญผ่านกลไกการบริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัย โดยในที่ประชุมคณะท างานด้านการ
บริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัย ได้มีการก าหนดเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญของหน่วยงาน รวมทั้ ง มีการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน จึงก าหนดเป็น
ประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ที่ต้องระบุไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี
ของสถาบันวิจัย โดยก าหนดให้มีกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ ยง พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการไว้ชัดเจน ซึ่งในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยนั้น ผู้อ านวยการมอบหมายให้หน่วยอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ ด าเนินการส ารวจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือค้นหาจุดอ่อนที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และหาแนวทางปรับปรุง 
  ในปี 2562 สถาบันวิจัย ได้จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การเตรียมความ
พร้อมขณะเกิดอัคคีภัยและการดับเพลิงเบื้องต้น โดยเชิญวิทยากรจากงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลนครเชียงใหม่มาเป็นผู้ให้ความรู้ เพ่ือลดความเสี่ยงในด้านอัคคีภัยที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของสถาบันวิจัย แต่ในปี 2563-2564 กิจกรรมดังกล่าวได้หยุดชะงักลง เนื่องสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งสถาบันวิจัย มีการทบทวนกิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามแผน พร้อมทั้งวิเคราะห์
ค้นหาประเด็นความเสี่ยง เพ่ือวางแผนป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในรอบปีถัดไป (ตาราง 6.2-2) 
ซึ่งพบว่า กระบวนการตามแผนงานดังกล่าว ท าให้การด าเนินงานของสถาบันวิจัย เป็นไปอย่างเรียบร้อย ไม่มี
เหตุการณ์ความเสี่ยงระดับรุนแรงที่มีผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 
  6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง วิเคราะห์และค้นหาประเด็นความเสี่ยงเพ่ือวางแผนป้องกันและ
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยก าหนดประเด็นความเสี่ยงและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
(ตาราง 6.2-2) ซึ่งในปี 2564 จากการประชุมระดมสมองของคณะท างานการบริหารความเสี่ยง ได้วิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงและประเมินค่าความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง
(Likelihood) รวมทั้งได้ทบทวนกิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามแผนของปีก่อนหน้านี้ ซึ่งผลจากการประชุม ได้มี
การเพ่ิมประเด็นความเสี่ยงอ่ืนที่มีโอกาสสูงที่จะเป็นปัญหาสุขภาพ ณ ปัจจุบัน คือ ปัญหามลพิษจากหมอกควัน
(PM 2.5) ที่ส่งผลกรระทบต่อสุขภาพและระบบทางเดินหายใจของบุคลากรทุกระดับ คณะท างานด้านบริหาร
ความเสี่ยง จึงได้ด าเนินการจัดซื้อเครื่องฟอกอากาศวางไว้ทุกจุดของส านักงานสถาบันวิจัย ในด้านความเสี่ยง
และความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตั้งแต่ ปี 2562 เป็นต้นมา คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยงและ
หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ ได้ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือเตรียมความพร้อมและปฏิบัติการ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที่จะเกิดข้ึนในทุกด้าน ดังแสดงในตาราง 6.2-2 
 
ตาราง 6.2-2 ประเด็นความเสี่ยงและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ประเด็นความเสี่ยง การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
อัคคีภัย 1.  ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงทุกช้ัน ก าหนดให้มีการตรวจสอบระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการ

 ป้องกันบรรเทาอัคคีภยัและมอบหมายให้หน่วยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะเป็น
 ผู้ก ากับดูแล 
2.  ติดตั้งกล้องวงจรปดิ และมอบหมายให้หน่วยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ เป็นผู้ 
 ก ากับดูแล 

โรคตดิเช้ือและโรคอุบตัิใหม่ 1.  มีแนวปฏิบัติเมื่อมีการสงสยัว่า มีความเสี่ยงหรือการติดเชื้อในขณะปฏิบัติหน้าท่ี 
2.  มีการพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือและอบโอโซน เพื่อก าจัดเช้ือในส านักงานสถาบันวิจัย 

ปัญหามลพิษจากหมอกควัน  
(PM 2.5) 

1.  ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ เพื่อก าจัดฝุ่นทุกจุดของส านักงานสถาบันวจิัย 
2.  แจกหน้ากากกันฝุ่นท่ีได้มาตรฐานแก่บุคลากรทุกระดับในช่วงที่มีปัญหามลพิษจาก 
 หมอกควัน 

ความปลอดภัยดา้นชีวิตและ 
ทรัพย์สิน 

1.  มีระบบกล้องวงจรปิดทั้งภายในและภายนอกอาคาร บันทึกภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.  ติดประกาศเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ี ในกรณีฉุกเฉินท้ังในและนอกเวลาราชการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (9 เดือน) 
 

 สถาบันวิจัย ได้แสดงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยผลการด าเนินงานของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน (2565) ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานถึงไตรมาสที่ 3/รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 -
30 มิถุนายน 2565) พร้อมทั้งแสดงแนวโน้มย้อนหลัง 4 ปี (2561-2564) ส่วนผลการด าเนินงานด้านบทความ
ตีพิมพ์และจ านวนการอ้างอิงผลงาน (Citation) ได้แสดงผลเป็นปีปฏิทิน (ตั้งแต่ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน
2564) ทั้งนี้ ผลลัพธ์ทุกด้านมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันวิจัย รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูล
ในกระบวนการทุกหมวด (หมวด 1-6) 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้าและด้านกระบวนการ 

 
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม และด้านการบริการวิชาการ 
 สถาบันวิจัย มีพันธกิจหลักในด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการ ซึ่งได้ด าเนินการตามพันธกิจ
โดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มผู้ใช้ผลงานวิจัยและผู้รับริการวิชาการ อีกทั้ง ยังพัฒนาการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ของ
สถาบันวิจัย เพ่ือมุ่งเน้นในการเป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการวิจัยเชิงบูรณาการ และมุ่งสร้างนวัตกรรมอัน
ทรงคุณค่าตามวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 
 ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม สถาบันวิจัย มีลูกค้าเป็นแหล่งทุน (ผู้ให้ทุน) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ภาครัฐ (วช. สกว. สวทช. สวก. สวรส. สวทน. สกอ. องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ฯลฯ) ภาคเอกชน (บริษัท ดร เบิร์ต บ๊อช จ ากัด YMCA เสาหิน ฯลฯ) โดยแหล่ง
ทุนและผู้ประกอบการที่ใช้ผลงานวิจัยมุ่งเน้น ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงและสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ โดยในปีงบประมาณที่ผ่านมา สถาบันวิจัย บรรลุเป้าหมายด้านการวิจัยที่  
ตั้งไว้ โดยมีผลงานทางด้านการวิจัยสูงกว่าเป้าหมาย ซึ่งมีการส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์ผลงานในวารสารที่อยู่ใน
ฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ ท าให้มีจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงและจ านวนผลงานวิจัยที่อยู่ใน
TRL 4-7 เพ่ิมข้ึน ดังแสดงในรูป 7.1-1 - 7.1-3 และตาราง 7.1-2 
 

  
รูป 7.1-1 จ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 

Scopus 
รูป 7.1-2 จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย 

(Citation) ในฐานข้อมูล Scopus 
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รูป 7.1-3 จ านวนผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL 4-7 รูป 7.1-4 จ านวนโครงการวิจัยท้ังหมด (MIS) 
 
 รวมทั้ง จ านวนโครงการวิจัยของนักวิจัยในสังกัด มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีอีกด้วย (รูป 7.1 -4) และ
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม ในปี 2564 กับคู่เทียบของ
สถาบันวิจัย มีผลปรากฏดังแสดงในตาราง 7.1-1 
 
ตาราง 7.1-1  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันวิจัย และคู่เทียบ  
  ประจ าปี 2564 

ผลการด าเนินงานตามพันธกจิด้านการวิจัยและนวัตกรรม สถาบันวิจัย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ 
1.  จ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus 47 93 
2.  จ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus Q1 41 50 
3.  จ านวนการอ้างอิง (Citation) 974 2,391 
4.  จ านวนโครงการวิจยั 86 123 
5.  จ านวนผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL 4-7 9 11 

 
 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ สถาบันวิจัย ด าเนินงานวิจัยในลักษณะบูรณาการจากกลุ่มบุคคล
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ หรือผลงานวิจัยน าไปถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือ
ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ขอรับบริการวิชาการ อาทิเช่นสถาบันวิจัย ได้ผลิตนวัตกรรม
ต้นแบบด้านข้าว และส่งมอบให้กับวิสาหกิจชุมชนเกษตรห้วยไผ่เพ่ือการผลิต อ.เมือง จ.ราชบุรี เพ่ือน า
นวัตกรรมนี้ไปใช้ได้จริง ตลอดจนสถาบันวิจัย ได้จัดตั้งโครงการน าร่องจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือบริหาร
จัดการผลงานวิจัยของนักวิจัย พัฒนาต่อยอดงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์ มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์
และกระบวนการผลิตใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดและลูกค้าและมีผลการด าเนินงานด้านที่            
เกี่ยวของ ดังแสดงในตาราง 7.1-2 
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ตาราง 7.1-2  ผลการด าเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการของสถาบันวิจัย 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุน
ภายนอก (ล้านบาท) 

46.9 73.4 61.5 48.05 46.05 

จ านวนผลงานท่ียื่นจดทรัพยส์ินทางปัญญา 5 10 0 3 0 
จ านวนการให้บริการ IP ต่อปี หรอื จ านวน Spin off/start up ต่อ
ปี หรือ ผลงานท่ีเทียบเท่า TRL 8-9 

N/A N/A 2 1 0 

รายได้จากภาคอุตสาหกรรม หรือชุมชน หรือผู้ใช้งานจริง (ล้านบาท) N/A N/A 2.317 1 1.988 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคมทีเ่กิด 
ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และสงัคม 

8 6 3 6 0 

จ านวนนักวิจัยที่ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยดี้านการวจิัย 
(รวมการเป็นวิทยากร/ช่วยสอน/ทีป่รึกษา) 

N/A N/A 17 21 22 

ร้อยละของการมีงานท าหรือมรีายได้ของผู้อบรมจากหลักสูตร
สถาบันวิจัย 

N/A N/A N/A N/A 71.78 

 
 
7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
  7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
  สถาบันวิจัย มีกระบวนการท างานที่ส าคัญหลักๆ 2 กระบวนการ คือ กระบวนการด้านการวิจัย
และนวัตกรรม และกระบวนการด้านบริการวิชาการ โดยมีการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยฯและ
บริการวิชาการ โดยกระบวนการสนับสนุนท าให้ผู้รับทุนวิจัยให้สามารถด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จทันตามก าหนด
ระยะเวลา จึงท าให้สามารถบรรลุผลตามตัวชี้ และยังสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในเชิง
พาณิชย์ร่วมกับภาคเอกชนได้อีกด้วย (รูป 7.1-1 - 7.1-5 และ ตาราง 7.1-2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 7.1-5 จ านวนผลงานทางวิชาการที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์จริง 
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  7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  สถาบันวิจัย มีการด าเนินการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยการอบรมแนวปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยและแผ่นดินไหว การรักษา
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือและครุภัณฑ์ และตรวจสอบ
อาคารเป็นประจ าทุกปี ท าให้ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ไม่ปรากฏเหตุการณ์ใดๆ ที่มีความเสี่ยงระดับรุนแรงจนท า
ให้การด าเนินงานของสถาบันวิจัย หยุดชะงักและสูญเสียทรัพย์สิน นอกจากนั้น ในการบริหารระบบแม่ข่าย
เพ่ือให้บริการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ได้มีการตรวจสอบ เฝ้าระวังและทดสอบการ
ท างานของเครื่องแม่ข่ายโดยเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกวัน โดยพบว่า ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา เครื่องแม่ข่ายของ
สถาบันวิจัย ไม่เคยหยุดท างาน (server down) ด้วยสาเหตุการถูกโจมตีจากภายนอก อีกทั้ง สถาบันวิจัย ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญด้านโรคติดเชื้อและโรคอุบัติใหม่ จึงก าหนดประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการติดเชื้อใน
ระหว่างการปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้ที่มาติดต่อราชการ จัดกิจกรรมและมาตรการเฝ้าระวังและรับมื อต่อ
เหตุการณ์ดังกล่าวไว้ เช่น ก าหนดแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสงสัยว่า มีการติดเชื้อในขณะปฏิบัติหน้าที่ โดยให้แนว
การป้องกันการติดเชื้อ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ก่อนเข้าปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ การตรวจคัดกรองเชื้อ
อุบัติใหม่และโรคระบาดในบุคคลากร เป็นต้น 
  ทั้งนี้ สถาบันวิจัย มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่น การเกิดอัคคีภัย 
แผ่นดินไหว วาตภัยอยู่เสมอ โดยมีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินเป็นประจ า
ทุกปี โดยการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก คือ หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานบริหารทั่วไป 
 
ตาราง 7.1-3  ผลการด าเนินการตามกิจกรรมควบคุมตามแผนความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อ

ภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดขึ้นเป็นศูนย์ 0 0 0 0 0 
จ านวนครั้งในการเกิดโจรกรรม 0 0 0 0 0 
จ านวนครั้งการถูกโจมตรีะบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 0 1 0 0 0 

 
7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ในด้านการจัดการความสัมพันธ์กับความร่วมมือทางด้านการวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการ
สถาบันวิจัย ได้ติดตามให้เกิดกิจกรรมตามความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากจ านวนข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการและวิจัย (MOU) (รูป 7.1-6) นอกจากนี้ สถาบันวิจัย ยังให้ความส าคัญกับการท าวิจัยเชิง
บูรณาการ โดยมีเป้าหมายด าเนินการโครงการที่ร่วมกัน โดยจ านวนคู่ความร่วมมือที่มาจาก คณาจารย์/หัวหน้า
โครงการ/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน เพ่ิมขึ้นทุกปี (รูป 7.1-7) ท าให้นักวิจัยในสถาบันวิจัย มีจ านวนของ
โครงการวิจัยและผลงานการตีพิมพ์ที่มีแนวโน้มมากขึ้น (รูป 7.1-1 และ รูป 7.1-4) และผลการประเมินคุณภาพ
ด้านการบริหารจัดการ พิจารณาจากผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจ้างเหมาบริการท าความ
สะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบสถาบันวิจัย (รูป 7.1-8) ซึ่งจากการก าหนดให้มีการประเมินงานบริการ
จากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่องนั้น ท าให้สถาบันวิจัย มีสภาพแวดล้อมที่ดีและสร้างบรรยากาศที่ดีให้
บุคคลากรภายในและภายนอกมีความสะดวกสบายในการท างาน 
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รูป 7.1-6 จ านวน MOU ที่มีการลงนามความ

ร่วมมือการวิจัยและบริการวิชาการ 
รูป 7.1-7 จ านวนคู่ความร่วมมือ(คณาจารย์/
หัวหน้าโครงการ,หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน) 

 

 
รูป 7.1-8 ผลความพึงพอใจของบุคคลากรต่อผู้ส่งมอบ 

 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

 
7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
  7.2 ก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า 
  ในด้านบริการด้านการบริหารงานวิจัย การบริการวิชาการ และการให้บริการตรวจรับวิเคราะห์
สถาบันวิจัย น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ต่อการบริหารจัดการงานวิจัยและการ
บริการวิชาการ มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และเพ่ิมช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าให้
มากขึ้น โดยไม่พบว่ามีข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจากลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ จากผู้รั บบริการต่อการบริหาร
จัดการงานวิจัย ภายในระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา ดังแสดงในตาราง 7.2-1 นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2565
สถาบันวิจัย ได้เริ่มส ารวจความคิดเห็นของการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการด้านราคาและระยะเวลา
การให้บริการ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การก าหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการออกผลการตรวจได้ตามเวลาที่ก าหนด ผลพบว่า มีผลการประเมินร้อยละความ             
พึงพอใจอยู่ที่ 94.6 
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ตาราง 7.2-1  ความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการของลูกค้า 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
จ านวนลูกค้าแหล่งทุนทั้งหมด 18 26 34 25 14 
จ านวนลูกค้าแหล่งทุน (ใหม่) N/A 12 8 12 4 
จ านวนลูกค้าแหล่งทุนเดิมที่กลับมาซื้อซ้ า (2 ปี ติดต่อกัน) N/A 14 26 13 10 
ร้อยละของการสนับสนุนทุนวิจัยแก่สถาบันวิจัย หรือใช้ประโยชน์
จากผลงานวิจยัของสถาบันวิจัย ตอ่ไป 

N/A N/A N/A N/A 100 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการบริหารจัดการงานวิจัย N/A 95 92.4 83.3 71.4 
จ านวนข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจากผู้รับบริการต่อการ 
บริหารจดัการงานวิจัย (VoC) 

N/A 0 0 0 0 

ร้อยละความพึงพอใจด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ อย่างเหมาะสมและหลาย
ช่องทาง 

N/A 93 94 97.6 96.5 

จ านวนข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจากลูกค้าต่อผลติภณัฑ์ (VoC) N/A 0 0 0 0 
ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บรกิารวิชาการของหน่วยวิจัยฯ และ
ศูนย์วิจัยฯ (ราคา & ระยะเวลา) 

N/A N/A N/A N/A 94.6 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้บรกิาร One Stop Service N/A N/A N/A N/A 83.0 
ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมจากการเข้ารับบริการสถาบันวิจัย N/A N/A N/A N/A 82.3 
ร้อยละคุณภาพของผลงานวิจัยและการน าเสนอรายงาน N/A N/A N/A N/A 94.3 
ร้อยละผลงานวิจัยมีคณุค่าในเชิงวิชาการ สังคม และเศรษฐกิจ N/A N/A N/A N/A 92.9 

 
  7.2 ก (2) ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  สถาบันวิจัย ประเมินความผูกพันของลูกค้าจากจ านวนลูกค้าแหล่งทุนเดิมที่กลับมาซื้อซ้ า (2 ปี
ติดต่อกัน) จากการติดตามข้อมูล พบว่า ในปี 2564 มีหน่วยงานเดิมมาใช้บริการลดลงเนื่องจากมีผลกระทบ
ตามสภาวะเศรษฐกิจที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งต่อมาในปี 2565 (9 เดือน) 
ที่ยังมีข้อมูลไม่ครบปี พบว่า มีแนวโน้มของหน่วยงานเดิมจะกลับมาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ จ านวน
คู่ความร่วมมือที่มาจาก คณาจารย์/หัวหน้าโครงการ/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่เพ่ิมข้ึนทุกปี ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของความผูกพัน/ความไว้วางใจที่คณาจารย์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นมีต่อสถาบันวิจัย 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคคลาการ 

 
7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคคลากร 
  7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคคลากร 
  สถาบันวิจัย สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามต้องการ ให้เข้าบรรจุในอัตราว่าง
เพ่ิมขึ้น ท าให้สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถของบุคลากร 
สถาบันวิจัย สามารถบรรจุ/สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีคุณวุฒิระดับ ปริญญาเอกในอัตราที่สูงกว่าระดับ
ปริญญาโท (รูป 7.3-1) บุคลากรสายปฏิบัติการมีคุณวุฒิระดับ ระดับปริญญาโทในอัตราที่สูงกว่าระดับอ่ืนๆ 
(รูป 7.3-2) อีกท้ังมีการสนับสนุนบุคลากรด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ให้นักวิจัยศึกษาวิจัยใน ประเด็นทางวิชาการที่มี
ความเชี่ยวชาญหรือสนใจ และน าผลงานวิจัยมาใช้เป็นส่วนหนึ่ งในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ที่สูงขึ้น 
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รวมถึงสนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาความรู้ทักษะประสบการณ์ด้านวิชาการ โดยการเดินทางไปแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านวิชาการและวิจัยในต่างประเทศ บุคลากรสายปฏิบัติการ ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถ และทักษะเพ่ือเกิดความช านาญในสายงาน ส่งผลให้มีการผลิตผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติใน
ฐานข้อมูล SCOPUS จ านวนการอ้างอิง จ านวนผลงานวิจัยที่อยู่ใน TRL 4-7 และจ านวนโครงการวิจัยของ
นักวิจัยในสถาบันวิจัย มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปี ดังแสดงในรูป 7.1-1 – 7.1-4 
 

  
รูป 7.3-1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ 

(นักวิจัย) จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
รูป 7.3-2 ร้อยละของบุคลากรสายปฏิบัติการ 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
 
  7.3 ก (2) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคคลากร 
  เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการท างานและดูแลสวัสดิการให้กับบุคลากร
สถาบันวิจัย ได้ประเมินปัจจัยที่ส่งเสริมบรรยากาศการปฏิบัติงาน โดยจัดระบบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้าน             
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 2) ด้านสุขภาพ 3) ด้านความปลอดภัย 4) ด้านสวัสดิการทางการเงิน และ 
5) เสริมสร้างความสามัคคีและความสุขในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมี ส่วนร่วมรับทราบและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของสถาบันวิจัย ผ่านกิจกรรมการประชุมบุคลากรประจ าเดือน               
ท าให้ผลการด าเนินการเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและมีสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม               
มีแนวโน้มดีขึ้น ดังแสดงในตาราง 7.3-1 
 
  7.3 ก (3) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคคลากร 
  ผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้น สนับสนุนและสร้างความผูกพันกับบุคลากรของสถาบันวิจัย  
ท าให้มีสัดส่วนของบุคลากรที่มีความผูกพันกับสถาบันวิจัย เฉลี่ย 77.6% สืบเนื่องจากการพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีมาตรวัดเป็นที่ยอมรับยิ่งขึ้น มีระบบสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
พัฒนาศักยภาพและผลิตผลงานทางวิชาการ ดังแสดงในตาราง 7.3-1 
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ตาราง 7.3-1  ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันของบุคลากร 
 ที่มีต่อสถาบันวิจัย 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

84 78 50.8 52.9 72.2 

ร้อยละความผูกพันของบุคลากรทีม่ีต่อสถาบันวิจยั ในภาพรวม 83 75 53.4 52.9 77.6 
 
  7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 
  สถาบันวิจัย ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการพัฒนาศักยภาพตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากร อีกยังการติดตามข้อมูลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากรบรรลุตามเป้าหมาย โดยค่าเฉลี่ยร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพในช่วง
ปีงบประมาณ 2561-2565 สายวิชาการและสายปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 100 ดังแสดงในตาราง 7.3-2 ส่งผล
ให้มีบุคลากรสายวิชาการของสถาบันวิจัย ที่เข้าสู่ต าแหน่งนักวิจัยช านาญการพิเศษ เพ่ิมข้ึน จ านวน 2 ต าแหน่ง 
จึงท าให้สัดส่วนของการมีต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการเพ่ิมขึ้น ดังแสดงในรูป 7.3-3 
 
ตาราง 7.3-2  ผลการด าเนินการด้านสมรรถนะของบุคคลากร 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ (นักวิจัย) ได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ความสามารถในการวิจยั และทักษะในวิชาชีพต่อบุคลากร
สายวิชาการทั้งหมด 

100 100 100 100 100 

ร้อยละของบุคลากรสายปฏิบัติการ ไดร้ับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการท างานต่อบุคลากร สายปฏิบัติการ
ทั้งหมด 

100 100 100 100 100 

 
 

  

รูป 7.3-3 สัดส่วนของการมีต าแหน่งทางวิชาการ
ของบุคลากรสายวิชาการ 

รูป 7.3-4 สัดส่วนของการมีต าแหน่งวิชาการของ
บุคลากรสายปฏิบัติการ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  7.4 ก (1) การน าองค์กร 
  ผู้บริหารมีแนวทางและระบบการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์และค่านิยมให้บุคลากรทราบในหลาย
ช่องทาง (ตาราง 1.1-2) มีการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน 
และทุก 6 เดือนในกิจกรรม “ผู้บริหารสัญจรเยี่ยมพบหน่วยวิจัยในเครือข่าย” การบริหารงานผู้บริหารระดับสูง
ส่งผลให้บุคลากรสถาบันวิจัย ได้เล็งเห็นต่อภาวะความเป็นผู้น าในด้านที่เกี่ยวของกับการน าองค์กร โดย
ผู้อ านวยการได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร ท าให้ได้รับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งในวาระที่ 2 
 
  7.4 ก (2) การก ากับดูแลองค์กร 
  สถาบันวิจัย ก ากับดูแลการบริหารงานโดยทีมผู้บริหาร การด าเนินการที่ส าคัญของสถาบันวิจัย ใน
ด้านการวิจัย และการบริการวิชาการได้รับการก ากับดูแลจากองค์กรภายนอกอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนดที่ส าคัญ นอกจากนั้นสถาบันวิจัย ยังได้รับการตรวจสอบทาง
การเงินจากผู้ตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 2565 พบว่า สถาบันวิจัย ด าเนินการ
ด้านการเงินและบัญชีเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งและมติคณะรัฐมนตรี ไม่พบว่า 
คณะมีการด าเนินงานโดยทุจริตหรือด าเนินการบริหารคณะฯ อย่างไม่โปร่งใส (ตาราง 7.4-1) อีกทั้ง พบว่า 
สถาบันวิจัยไม่มีประเด็นจากการตรวจสอบภายในที่มีความเสี่ยงสูง 
 
ตาราง 7.4-1  การประเมินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาบันวิจัย 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
ผลการตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย      
 1.1  ด้านการเงินและบัญชี ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 1.2  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 1.3  ด้านการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ 
  ภายใน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

 1.4  ด้านการด าเนินงานโครงการวิจัยและโครงการบริการ 
  วิชาการแก่ชุมชน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ผลการประเมินการบริหารงานของผู้อ านวยการตามวาระการด ารง
ต าแหน่ง 

N/A N/A ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ 
ด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์มาตรฐาน ของ
ส านักงาน ป.ป.ซ. 

N/A N/A N/A N/A 87.71 
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  7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
  สถาบันวิจัย ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ใน โครงร่างองค์กร (ตาราง P.1-
4) อย่างเคร่งครัด จึงไม่พบประเด็นการกระท าผิดหรือขัดต่อกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่
องค์กรภายนอกที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลก าหนดขึ้น เช่น จ านวนประเด็นการกระท าผิดหรือขัดต่อกฎหมาย 
จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาบรรณนักวิจัย เป็นต้น                 
ดังแสดงในตาราง 7.4-2 
 
ตาราง 7.4-2  การด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดการก ากับดูแลที่ส าคัญกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ี 
  เกี่ยวข้องของสถาบันวิจัย 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานการวิจัย/ 
กฎระเบียบของแหล่งทุน 

0 0 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบส านักงานคณะกรรมการวิจัย 
แห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาบรรณนักวิจัย 

0 0 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดหลักเกณฑก์ารให้บริการและการจัดเก็บ
ค่าบริการวิชาการ 

0 0 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดหลักเกณฑก์ารบริหารเงินอุดหนุน 
โครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก และหลักเกณฑ์การบริหาร 
จัดการเงินส่งเสริมงานวิจัยและพฒันา 

0 0 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิด ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการจดัซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดเุพื่อการวจิัยและพัฒนาของนักวิจัย 

0 0 0 0 0 

 
  7.4 ก (4) จริยธรรม 
  ผู้บริหารสถาบันวิจัย บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนและ
ผู้บริหารลงนามในประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน ท าให้ในปี 2565 มีผลคะแนนผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ระดับ A ซึ่งมีคะแนน 87.71 (ตาราง 7.4-1) อีกทั้ง บุคลากรที่บรรจุเขามาปฏิบัติงานใน
สถาบันวิจัย จะได้รับการอบรมจริยธรรมและแจงใหทราบถึงจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งสถาบันวิจัย มี
การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอในเรื่องการปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม ท าให้ไม่พบวามีการกระท าผิด
วินัยจริยธรรมหรือกฎหมายเกิดข้ึน 
 
  7.4 ก (5) สังคม 
  สถาบันวิจัย ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างด าเนินการวิจัยและองค์ความรู้จากการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหา
สังคม ชุมชน และเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชนผ่านการบริการวิชาการ นอกจากนี้ ยังมีจ านวนผลงานและ
ผลกระทบที่เกิดแก่ชุมชนและสังคม ดังแสดงในตาราง 7.4-3 ซึ่งสถาบันวิจัย ยังให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม (SROI) ต่อชุมชน จากการด าเนินโครงการของสถาบันวิจัย โดย
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการประเมิน SROI เพ่ือน าความรู้มาใช้ในการประเมินผลกระทบโครงการ 
อีกทั้ง สถาบันวิจัย ได้ค านึงถึงการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีระบบการจัดการของเสียที่เกิดจากการ
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ด าเนินงานของสถาบันก่อนปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม อาทิ การคัดแยกขยะ การดักไขมันจากโรงอาหารก่อน
ปล่อยน้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สถาบันวิจัย ได้เล็งเห็นถึงสภาวะโลกร้อนที่รุนแรงขึ้น
จึงได้ให้ความส าคัญกับการประหยัดพลังงาน โดยการน าระบบ solar loop ของสถาบันวิจัยและพัฒนา
พลังงานนครพิงค์มหาวิทยาลัย มาใช้เป็นแหล่งพลังงานทดแทนของสถาบันวิจัย จึงท าให้สามารถลดการใช้
ไฟฟ้าภายในสถาบันวิจัย (รูป 7.4-1) รวมทั้งส่งเสริมการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 

 

รูป 7.4-1 ค่าไฟฟ้าของสถาบันวิจัย 
 
ตาราง 7.4-3  ผลงานและการให้บริหารแก่ชุมชนและสังคม 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
จ านวนนวัตกรรมหรือความรู้จากผลงานวิจัยลักษณะสหวิทยาการที่
สร้างผลกระทบสูงต่อชุมชน/กลุ่มจังหวัด/ประเทศ 

N/A 3 1 2 2 

จ านวนโครงการที่ให้บริการในลักษณะที่ปรึกษาโครงการ N/A N/A N/A 2 0 
 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

 
7.5 ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
  7.5 ก (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
  สถาบันวิจัย ได้รับงบประมาณส าหรับด าเนินงานจาก 2 แหล่ง ได้แก่ งบประมาณแผ่นดิน และ
งบประมาณเงินรายได้ รายได้จากเงินส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาอ่ืนๆ เช่น ทุนสนับสนุนการวิจัย และเงิน
บริจาค ดังแสดงในตาราง 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณของสถาบันวิจัย พิจารณาจาก
ความสามารถในการหารายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายวางไว้ ทั้งนี้สถาบันวิจัย มีเป้าหมายรายได้จากทุน
สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอกในช่วง 69-70 ล้านบาทต่อปี แต่สถาบันวิจัย มี
เงินรายได้ลดลงมา ส่วนหนึ่งเกิดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-
19 อย่างไรก็ตามทางสถาบันวิจัย มีกองทุนพัฒนาสถาบันวิจัย ซึ่งตั้งขึ้นเพ่ือใช้ในการพัฒนาสถาบันวิจัย ที่
นอกเหนือจากแหล่งเงินงบประมาณที่ได้รับจากช่องทางปกติ และเพ่ือความคล่องตัวในการบริหารจัดการ อีก
ทั้ง ความมั่นคงทางการเงินเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถาบันวิจัย นั้น อยู่ในระดับที่ดี โดย
งบประมาณของการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนา เพ่ือใช้สนับสนุนด้านวิจัยและพัฒนา เสริมสร้างสถาบันวิจัย 
และจ านวนเงินกองทุนพัฒนาสถาบันวิจัย มีแนวโน้มที่ดีข้ึนในทุกปี ดังแสดงในรูป 7.5-3 และรูป 7.5-4 
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  7.5 ก (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
  สถาบันวิจัย มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้นักวิจัยเข้าถึงข้อมูลแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ 
การพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ความเชี่ยวชาญในประเด็นการวิจัยต่าง ๆ การส่งเสริมการศึกษาข้อมูลเชิงพ้ืนที่และ
พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย อีกท้ังยังสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการวิจัยกับภาคเอกชน เพ่ือ
ด าเนินโครงการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมจากการวิจัยสู่การน าไปใช้จริงในเชิงพาณิชย์/อุตสาหกรรม 
(รูป 7.1-5 และตาราง 7.1-2) ในด้านการบริการวิชาการ ผลการแสวงหางบประมาณสนับสนุนงานวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอก ทั้งด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ ดังแสดงในรูป 7.5-1 - 7.5-4 และตาราง 7.5-1 
 
ตาราง 7.5-1  รายได้จากแหล่งงบประมาณต่างๆ ของสถาบันวิจัย 

ผลลัพธ ์
เป้าหมาย 

/ผล 
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 2565 

(9 เดือน) 2561 2562 2563 2564 
จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก (ล้านบาท) 

เป้าหมาย 30 35 50 (68) 69 70 
ผล 46.9 73.4 61.5 48.05 46.05 

จ านวนงบประมาณจากมหาวิทยาลัย  
(ล้านบาท) 

รายวับ 0 13.6 1.36 9.0 10.7 

จ านวนงบประมาณเงินรายได้ที่ไดร้ับประจ าปี 
(ล้านบาท) 

รายวับ 1.26 1.38 1.50 3.73 2.31 

 

  
รูป 7.5-1 จ านวนงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับ

ประจ าปี (ล้านบาท) 
รูป 7.5-2 จ านวนงบประมาณเงินรายรับ-รายจ่าย

จริง (ล้านบาท) 
 

  
รูป 7.5-3 จ านวนเงินส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนา

ของสถาบันวิจัย (ล้านบาท) 
รูป 7.5-4 จ านวนเงินกองทุนพัฒนาสถาบันวิจัย 

(แสนบาท) 



107 

7.5 ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สถาบันวิจัย ติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ มีการติดตามข้อมูล
ความก้าวหน้าการด าเนินงานทุกไตรมาส และติดตามผลส าเร็จเมื่อสิ้นแผน อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ2563 
มีการยกเลิกแผนกิจกรรมบางส่วนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยที่ยังสามารถ
สามารถด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จทันตามก าหนดระยะเวลาและบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดผลการด าเนินการไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ตามเกณฑ์ที่ทีมบริหารก าหนดไว้ ดังแสดงในรูป 7.5-5 - 7.5-6 สถาบันวิจัย ได้ท าการปรับ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน ให้ผู้รับผิดชอบติดตามรายงานผลการด าเนินงานส าคัญรายเดือน 
เพ่ิมเติมจากการรายงานผลรายไตรมาส เพ่ือให้สามารถก ากับและติดตามผลที่เป็นปัจจุบันได้ 
 

  
รูป 7.5-5 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
รูป 7.5-6 ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่

บรรลุเป้าหมาย 
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