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ค าน า 
 

การจัดท ารายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) ของกอง
การศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ประจ าปีการศึกษา 2565 ฉบับนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินการตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ื อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก และเพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของตนเอง 
ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ส าหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป  
ซึ่งการจัดท ารายงานประเมินตนเองในครั้งนี้  เป็นการรายงานผลการด าเนินงานในรอบปี
การศึกษา 2565  ตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้แบ่งเป็น 3  ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
หน่วยงาน ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง  
   ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีนโยบายให้จัดท า
รายงานประเมินตนเองในส่วนของสายสนับสนุน กองการศึกษาล าปาง หวังว่ารายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลให้บุคลากรของกองการศึกษาล าปาง ทราบผลการ
ด าเนินงานในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาและใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพในการด าเนินงาน
ของกองการศึกษาล าปางต่อไป  
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สารบัญ 
  หน้า 
ค าน า  
สารบัญ  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 1 
 1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา และสภาพปัจจุบัน  
 2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
 3. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบ่งส่วนงาน  
 4. จ านวนบุคลากร  
 5. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับงบประมาณและโครงการ  
ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงาน 15 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง  
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 พัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  
 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 

              ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง 
              ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
ส่วนที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง  78 
 ตารางสรุปคะแนนการประเมินตนเองของหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน



 
1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา และสภาพปัจจุบัน 
 ชื่อหน่วยงาน : กองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
  
 ที่ตั้งหน่วยงาน : กองการศึกษาล าปาง ตั้งอยู่ที่อาคารกองการศึกษา   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  ต าบลพิชัย  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง รหัสไปรษณีย์ ๕๒๐๐๐ 
โทรศัพท์    ๐๕๔-๓๔๒๕๔๗-๘  ต่อ ๑๒๒  โทรสาร ๐๕๔-๓๔๒๕๔๙ 
  
 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

  

ประวัติความเป็นมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง   
พ.ศ. ๒๕๑๕ 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนที่ล าปาง ตั้งอยู่กิโลเมตรที่ ๗๑๙ ถนน
พหลโยธิน หมู่ที่ ๑๗ ต าบลพิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ห่างจากตัวเมืองล าปางประมาณ ๑๒ 
กิโลเมตร สภาพพ้ืนที่เดิมของสถานที่แห่งนี้ เป็นที่ดอน เป็นป่าละเมาะ การบุกเบิกพ้ืนที่ในระยะ
เริ่มต้นนั้นใช้แรงงานของนักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ต้นสังกัดเดิม คือ กรมอาชีวศึกษา ได้จัดสรร
งบประมาณเพ่ือบุกเบิกพ้ืนที่และสร้างอ่างเก็บน้ า อาคารเรียน และอาคารบ้านพักครู – อาจารย์ ตาม
งบประมาณที่ได้รับโดยเปิดรับนักศึกษา เข้าเรียนตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๑๕ เป็นต้นมา วิทยา
เขตล าปางมีพ้ืนที่ทั้งหมด ๑,๓๘๑ ไร่ ใช้ประโยชน์ร่วมกับสถาบันวิจัยและฝึกอบรมการเกษตรล าปาง 
ซึ่งเป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
  
พ.ศ. ๒๕๑๘ 
            กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตามประกาศราชกิจจา
นุเบกษาฉบับพิเศษ เล่ม ๙๒ ตอนที่ ๑ หน้า ๑ ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๑๘ โดยมีฐานะเป็น
กรมหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการ และได้แบ่งสถานศึกษาจากกรมอาชีวศึกษา จ านวน ๒๘ แห่งมาขึ้น
ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาในการรวมหน่วยงานมาสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษานี้ได้รวมเอาโรงเรียนเกษตรกรรมล าปางมาด้วยและได้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น“วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรล าปาง” 
  
 

ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 



พ.ศ. ๒๕๓๑ 
            เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๑ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ได้รับพระราชทาน
นามใหม่จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ เป็น “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” 
 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
            เมื่อวันที่ ๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๘ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ ได้ทรงพระปรมาภิไธย
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งมีผลบังคับตั้งแต่  วันพุธที่๑๙ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๔๘ เป็นต้นมา ดังนั้นสถาบันแห่งนี้จึงได้รับพระราชทานนามใหม่ว่า “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เขตพ้ืนที่ล าปาง” จนถึงปัจจุบันนี้ 
 

ท าเนียบผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ปีท่ีด ารงต าแหน่ง 
๑. นายวัลลภ                 ชตูิวัตร ผู้อ านวยการ ๒๕๑๕ – ๒๕๒๐ 
๒.  นายวินิจ                  โชติสว่าง ผู้อ านวยการ ๒๕๒๐ - ๒๕๒๐ 
๓.  นายธรรมนูญ             ฤทธิ์มณี ผู้อ านวยการ ๒๕๒๐ – ๒๕๒๒ 
๔. พ.ต.เพียร                  จรรย์สืบศรี ผู้อ านวยการ ๒๕๒๒ - ๒๕๒๔ 
๕. นายตรีพล                 เจาะจิตต์ ผู้อ านวยการ ๒๕๒๔ - ๒๕๒๖ 
๖.  นายสัมฤทธิ์              วงค์ปัญญา ผู้อ านวยการ ๒๕๒๖ - ๒๕๒๙ 
๗.  นายวัลลภ                โชติวัตร ผู้อ านวยการ ๒๕๒๙ – ๒๕๓๓ 
๘.  นายสะอาด               โพธิ์ปาน ผู้อ านวยการ ๒๕๓๓ - ๒๕๓๖ 
๙.  นายชาติชาย             ชมภูศรี ผู้อ านวยการ ๒๕๓๖ – ๒๕๔๓ 
๑๐. นายทนงศักดิ์           มณีวรรณ ผู้อ านวยการ ๒๕๔๓ – ๒๕๔๘ 
๑๑. ผศ.ดร.เศรษฐศิลป์     อัมมวรรธน์ รองอธิการบดี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๖ 
๑๒.  ผศ.มนูญ              เมฆอรุณกมล รองอธิการบดี ๒๕๕๖ -  ๒๕๖๐ 
๑๓.  ผศ.ดร.ไกรสีห์        พิสษิฐ์กุล รองอธิการบดี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๑ 
๑๔. ดร.สุรพล               ใจวงศ์ษา รองอธิการบดี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ 
๑๕. ดร.สุเทพ                ทองมา ผู้ช่วยอธิการบดี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 
๑๖. ผศ.ดร.วรวุธ             ชยัเนตร ผู้ช่วยอธิการบดี ๒๕๖๔-ปัจจุบัน 
 

 



ปณิธาน 

             มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ที่มีปัญญา มีความเจริญรุ่งเรือง แจ่มใส เบิกบาน มีความ
บริสุทธิ์และคุณงามความดี ที่สามารถบูรณาการ ผสานการบริหารจัดการร่วมกับเขตพ้ืนที่ในการสร้าง
บัณฑิต นักปฏิบัติที่ถึงพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ที่จะไปพัฒนาสังคม
และประเทศชาติ  ให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืนและด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข พ่ึงพาตนเองได้ 

วิสัยทัศน์  

                ผู้น าด้านวิชาชีพ  เทคโนโลยี  และนวัตกรรมการเกษตรอุตสาหกรรมเพ่ือพัมนาสังคม
อย่างยั่งยืน  “IAI for Society” 
 
พันธกิจ  

 ๑.  จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ  เทคโนโลยีชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ  สร้างนวัตกรรม  และผลิต
ครูวิชาชีพ  โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางในระดับปริญยา
เป็นหลัก 

 ๒.  ผลิตผลงานวิจัยที่เป็นการสร้าง และประยุกต์ใช้องค์ความรู้  สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการของสังคม  ชุมชน  ภาครัฐและเอกชน 
และประเทศ 

 ๓.  ให้บริการวิชาการท่ีเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพเทคโนโลยีและตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น ชุมชนและสังคม 

 ๔.  จัดการเรียนรู้ วิจัยหรือบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสานศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย หรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ 

 ๕.  บริหารจัดการพันธกิจ  และวิสัยทัสน์ตามหลักธรรมาภิบาล มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ยืดหยุ่น คล่องตัวโปร่งใส และตรวจสอบได้  
 

อัตลักษณ์ 

"บัณฑิตนักปฏิบัติ มีความเป็นมืออาชีพ  มีเทคโนโลยีเป็นฐาน" 

 เอกลักษณ์ 

นวัตกรรมเกษตรอุุตสาหกรรม (IAI : Innovative Agriculture for Industrial) 



วััตถุัประสงค์ั  

 ๑.  เพื่อพัฒนาคุณภาพก าลังคนสู่มาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

 ๒.  เพ่ือต่อยอดภูมิปัญญาสู่สากล 

 ๓.  เพ่ือสร้างตวามเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 ๔.  เพ่ืออนุรักษ์  สืบสาน และถ่ายทอดภูมิปัญญาทางด้านศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม   

 ๕.  เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของชาติและพ้ืนที่ได้อย่างสมดูลยั่งยืนทั้งทาง
เศรษฐกจิ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ๖.  เพ่ือความเป็นผู้น าและความเป็นเลิศ 

 

ตราประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา หมายความว่า มหาวิทยาลัยอันเป็น
มงคลแห่งพระราชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเครื่องหมายเป็น
รูปตราวงกลม ภายใต้มหาพิชัยมงกุฎ ภายในวงกลมเป็นรูปดอกบัวบาน ๘ กลีบ
ล้อมรอบ ดอกบัวบาน ๘ กลีบ หมายถึง ทางแห่งความส าเร็จ มรรค ๘  และความ
สดชื่น เบิกบาน ก่อให้เกิดปัญญาแผ่ขจรไปทั่วสารทิศภายในดอกบัวเป็นตราพระ
ราชลัญจกรบรรจุอยู่  หมายถึ ง สัญลักษณ์ และเครื่องหมายประจ าองค์ 
พระมหากษัตริย์  ของรัชกาลที่  ๙ ซึ่ งพระองค์ เป็นผู้พระราชทานนามว่า 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา” บนตรารูปวงกลมมีพระมหาพิชัยมงกุฎครอบและ
สัญลักษณ์  ๙ อยู่หมายถึง รัชกาลที่  ๙ ด้านล่างของตราวงกลมท าเป็นกรอบโค้งรองรับชื่อ 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา” คั่นปิดท้ายของกรอบด้วยลวดลายดอกไม้ทิพย์ประจ า
ยามทั้งสองข้าง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง แจ่มใส เบิกบาน 

 

สีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
 
           สีม่วง  #๘๐๐๐๘๐         
 

   



ดอกไมป้ระจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

            ดอกหางนกยูงไทย หรือดอกซอมพอ ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ล าปาง ชื่อสามัญ Pride of Barbados, Peacock's Crest   ชื่อวิทยาศาสตร ์Caesalpinia 

pulcherrima Sw. ลักษณะต้นเป็นไม้พุ่ม มีล าต้น ขนาดเล็กเรือนยอดโปร่งกิ่งอ่อนสีเขียว กิ่งแก่สี

น้ าตาล มีใบรวมออกเป็นแผงปลายใบมนโคนใบแหลมดอกเป็นช่อตามปลายกิ่งช่อดอกยาวมีสีแดง 

เหลือง ชมพู ส้ม ดอกมี ๕ กลีบ 

 

 

 

 

 

สถานที่ตั้ง 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนที่ล าปาง ตั้งอยู่กิโลเมตรที่ ๗๑๙ ถนน
พหลโยธิน หมู่ที่ ๑๗ ต าบลพิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

 
 

 

 

 

 

 

สถานที่ติดต่อ 

เลขที่ ๒๐๐  หมู่ที่ ๑๗  ต าบลพิชัย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  ๕๒๐๐๐ 

โทรศัพท์  ๐-๕๔๓๔-๒๕๔๗-๘   โทรสาร  ๐-๕๔๓๔๒๕๔๙ 

เว็บไซต์ :  https://lpc.rmutl.ac.th 

https://lpc.rmutl.ac.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าเนียบผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 
 
 

โครงสร้างการบริหารงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 



ข้อมูลพื้นฐาน กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
 

ประวัติความเป็นมา  
 กองการศึกษาล าปาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้จัดตั้งขึ้นตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
พ.ศ. ๒๕๕๐ (ข้อ ๖) โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๔   ตอนพิเศษ ๕๙ ง หน้า ๑๒-๑๓  
เมื่อวันที่  ๑๖ พฤษภาคม  ๒๕๕๐  โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ อาศัยอ านาจความใน
มาตรา ๖ และ ๙ วรรค ๒ ได้ออกประกาศให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ออกเป็นกองการศึกษาล าปาง และกองบริหารทรัพยากรล าปาง 
ในปีการศึกษา ๒๕๕๒ กองการศึกษาล าปาง  ได้แบ่งงานออกเป็นฝ่าย ๖ ฝ่ายคือ  

๑) ฝ่ายวิชาการ   
๒) ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
๓) ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
๔) ฝ่ายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
๖) ฝ่ายกิจการพิเศษ 

ปัจจุบัน กองการศึกษาได้แบ่งงานออกเป็น  ๔  งาน  ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา  เรื่องการแบ่งส่วนราชการและส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา พ.ศ. ๒๕๖๓  คือ 

๑) งานวิชาการ  
๒) งานกิจการนักศึกษา  
๓) งานวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) งานวิจัยและบริการวิชาการ 
 

๒. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 
ปรัชญา 
  พัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี เพ่ือมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ 
 
วิสัยทัศน์  
  พัฒนาการบริการทางการศึกษา การวิจัย การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม
นักศึกษา และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และประทับใจ 



พันธกิจ 
  กองการศึกษาล าปาง มุ่งพัฒนาและสนับสนุนการจัดการศึกษา วิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมนักศึกษา และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติการที่มีคุณภาพสู่สังคม
และประเทศชาติ 
 
เป้าประสงค์ 

๑.  เพ่ือพัฒนาคุณภาพก าลังคนสู่มาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
๒.  เพ่ือต่อยอดภูมิปัญญาและสู่สากล 
๓.  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
๔.  เพ่ืออนุรักษ์ สืบสาน และถ่ายทอดภูมิปัญญาทางด้านศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 
๕.  เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของชาติและพ้ืนที่ได้อย่างสมดุลยั่งยืนทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
๖.  เพ่ือความเป็นผู้น าและความเป็นเลิศ 

 
๓. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบ่งส่วนงาน 

โครงสร้างหน่วยงานกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
  กองการศึกษา เป็นหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปาง  ภายใต้
การก ากับดูแลของผู้อ านวยการกองการศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรูญ  สินทวีวรกุล ในการให้
นโยบาย ก ากับดูแล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. จ านวนบุคลากร 
 มีการบริหารงานออกเป็น 4  งาน  คือ งานวิชาการ งานกิจการนักศึกษา งานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและบริการวิชาการ  มีบุคลากรทั้งสิ้น  18   คน   จ าแนกได้ดังนี้ 
ล าดับที่ ชือ่ - สกุล ประเภท 

 
ต าแหน่ง 

 
งานกิจการนักศึกษา 
1 นางสาวธนพร         ยะสุทธิ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
2. นางสาวแสงจันทร์    วงค์ขัดนนท์ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
3. นางสาวอภิรดี         เลี้ยงประเสริฐ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
4.   นางสาวณัฐพรรณ    งามสม พนักงานในสถาบันฯ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานวิจัยและบริการวิชาการ 
5. นางสาวสุนิสา   ติ๊บค า ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ปฎิบัติงานบริหาร 
งานวิชาการ 
6 นางชาริณี              บ ารุงเวช พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
7 นางสาวธนินี            นิติธรรมบัณฑิต พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
8 นางสาวนงเยาว์       มูลหล่อ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
9 นางสาวสุพรรณนี      หมูแก้วเครือ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
10 นายพรหมฬังศรี        เคหะลุนย์ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
11 นายอภิชาติ              ปัญญา  พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12 นางสาวธิติมา           สมพงษ์ ลูกจ้างชั่วคราว เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 หมายเหตุ ล าดับที่ 12 ย้ายไปสังกัด

กบ.วันที่ 15  พฤษภาคม 2566 
  

งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13 นายอภิชาติ             ปีบ้านใหม่ พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
14 นายวัชรินทร์           สิทธิตัน  พนักงานในสถาบันฯ นักวิชาการศึกษา 
15 นายสุรินทร์             ศรีจันทร์ พนักงานราชการ ช่างเทคนิค  
16 นายปรียวัฒน์           ผดุงพันธ์ พนักงานราชการ ช่างเทคนิค  
17 นางสาวสวรินทร์        สารสมุทร พนักงานในสถาบันฯ บรรณารักษ ์
18 นางสาวปวีณ์ริศา      ภวภูตานนท์ ลูกจ้างประจ า พนักงานพิมพ์ ระดับ ส 3 
 
 



 

 
5. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณและโครงการ 

โครงการ งบประมาณ รวม 

แผ่นดิน รายได้ 

ค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราว  540,000 540,000 

ค่าจ้างลูกจ้างประจ า 305,520  305,520 

ค่าจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 4,561,680  4,561,680 

ค่าจ้างพนักงานราชการ 473,000  473,000 

เงินประจ าต าแหน่งผู้บริหารที่ไม่มีวาระ  67,200 67,200 

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมส าหรับลูกจ้าง

ชั่วคราว 

 27,000 27,000 

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมส าหรับพนักงาน

ราชการ 

19,380  19,380 

เงินสมทบกองทุนเงินทดแทนส าหรับลูกจ้าง

ชั่วคราว 

 1,100 1,100 

เงินสมทบกองทุนเงินทดแทนส าหรับพนักงาน

ราชการ 

760  760 

ปรับปรุงห้องสมุดชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

84 พรรษา ต าบลพิชัย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัด

ล าปาง 

974,000  974,000 

ค่าครุภัณฑ์ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  776,000 776,000 

วัสดุการศึกษา 10,910  10,910 

โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากฯ 40,000  40,000 



 

 
โครงการ งบประมาณ รวม 

แผ่นดิน รายได้ 

(U2T for BCG) ปีงบฯ 2566  จ้างเหมายกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฯ ต.แม่ตีบ จ.ล าปาง 

โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากฯ

(U2T for BCG) ปีงบฯ 2566  จ้างเหมากรอก

ข้อมูล Thailand Community Big Data (TCD) 

7,600  7,600 

ค่าใช้จ่ายโครงการศิลปวัฒนธรรม  50,000 50,000 

โครงการเปิดบ้านราชมงคลล้านนา ล าปาง ปี

การศึกษา 2566 

 60,000 60,000 

แผนงานรับสมัครนักศึกษาใหม่  160,500 160,500 

โครงการการจัดการความรู้ KM (กิจกรรมการ

จัดการความรู้ตามแผนหน่วยงาน มทร.ล้านนา ) ปี 

2566 

 15,000 15,000 

โครงการการจัดการความรู้ (กิจกรรมการพัฒนา

องค์ความรู้บุคลากรสายสนับสนุน มทร.ล้านนา)  

โครงการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารส าหรับใช้งาน

รว่มกันฯ 

 3,000 3,000 

ค่าสารสนเทศและหอสมุด (700/ภาคเรียน)  256,920 256,920 

โครงการเข้าร่วมแข่งขันกีฬา มทร.ล้านนาครั้งที่ 

37 

 200,000 200,000 

โครงการปัจฉิมนิเทศ ปีการศึกษา 2565  54,750 54,750 

ค่าธรรมเนียมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (700/ภาค  1,284,050 1,284,050 



 

 
โครงการ งบประมาณ รวม 

แผ่นดิน รายได้ 

เรียน) 

ค่าบริการสุขภาพนักศึกษา (100/ภาคเรียน)  191,300 191,300 

โครงการบริการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี  260,000 260,000 

โครงการบริการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตและ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ flora bar อ.วัชรี เทพโยธิน 

 90,000 90,000 

เงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  64,000 64,000 

โครงการซ้อมย่อยงานพิธีมอบปริญญาบัตร มทร.

ล้านนา ล าปาง ประจ าปีการศึกษา 2563-2564 

 47,262 47,262 

ทุนสนับสนุนการศึกษานักศึกษาและบุคลากร ทุน

เรียนดี 

 215,000 215,000 

ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พักและค่าพาหนะ (พัฒนา

บุคลากร ) 

 38,000 38,000 

รวม 6,392,850 4,401,082 10,793,932 

 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

 
 



 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นายอภิชาติ  ปีบ้านใหม่ /  นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์  
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
 
ผลการด าเนินงาน :  
 ข้อ 1.  พัฒนาแผนยุทธศาสตร์พัฒนาหน่วยงานจากการวิเคราะห์ SWOT ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
 กองการศึกษา เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง มี
แนวนโยบายที่ชัดเจนต่อการสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน พ.ศ. 
2563-2567 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินการพัฒนาและบริหารจัดการงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาให้บรรลุผล  
 ทางกองการศึกษาได้จัดกิจกรรมการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ จัดการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน 
เมื่อวันศุกร์  ที่ 10  มีนาคม 2566  จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกงาน ร่วมกันระดมสมอง ร่วมกัน
คิด ร่วมกันตัดสินใจ  โดยอาศัยความรับรู้เข้าใจและตระหนักถึงภารกิจความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป  โดยมีผลการวิเคราะห์  SWOT 
กองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  ดังนี้   
 งานวิจัยและบริการวิชาการ 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1.มี บุ ค ล าก ร  นั ก วิ จั ย ที่ มี ค ว าม เชี่ ย ว ช าญ ที่
หลากหลายด้าน มีทักษะความช านาญในการท าวิจัย
และบริการวิชาการ 
2.คณาจารย์มีผลงานวิจัย และบทความวิชาการ เป็น
ที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
3.มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 
ท าให้เกิดความสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว 
4.มีบุคลากรในการท างานที่มีความสามัคคี ท างาน
เป็นทีม และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. มีงบประมาณที่ให้การสนับสนุนนักวิจัยในการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยค่อยข้างจ ากัด จึงท างานผลงาน
ตีพิมพ์ค่อนข้างน้อย 
2.การด าเนินการบางอย่างที่ต้องรอการอนุมัติจาก
ส่วนกลาง (มทร.ล้านนา เชียงใหม่) ท าให้เอกสาร
อนุมัติค่อนข้างล่าช้า กว่าเวลาที่ก าหนดไว้ 
3.การให้บริการงานวิจัยและบริการวิชาการมีความ
ล้าช้าในบางงาน 



 

 
O – Opportunities (โอกาส) T – Threats (อุปสรรค) 

1.มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารหลากหลาย ท าให้การด าเนินงานการ
ติดต่ อประสานงานทั้ งหน่ วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
2.มีการส่งเสริมน าผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
3.มีการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักวิจัย
หน้าใหม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1.  มีการจัดสรรงบประมาณน้อยลง ส่งผลกระทบ
ต่ องบประมาณ วิจั ยและบริการวิช าการของ
มหาวิทยาลัย 
2.  จากปัญหาสถานการณ์ COVID-19 ท าให้นักวิจัย
ไม่สามารถลงพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรมได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้ ท าให้งานวิจัยเกิดความล้าช้ากว่าแผนที่
วางไว้ 
 

 
งานกิจการนักศึกษา 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1. ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน ในแต่ละงานของกิจการ
นักศึกษา มีทักษะ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ มี
ความตั้ งใจ รับผิดชอบ และปฏิบัติ งานที่ ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
2.  ผู้ปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร ท าให้เกิด
ความสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว 
3 . ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งกิ จ ก ารนั ก ศึ กษ า มี ก าร
ประสานงานในทุกๆ ด้าน มีการท างานเป็นทีม มีทึม
งานที่ความเข้มแข็ง กลมเกลียว ให้ความร่วมมือ ใน
การด า เนิ นกิจกรรมต่ างๆ  สนั บสนุ นส่ ง เสริม 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี  
4.  งานกิจการนักศึกษา มีการส่งเสริมให้สโมสร
นักศึกษาได้ท ากิจกรรมในด้านต่าง ๆ ให้ครบทุกด้าน 

1.งบประมาณที่ได้รับจัดสรรค่อนข้างน้อยเนื่องจาก
นักศึกษามีจ านวนลดลง 
2.ด้วยงานกิจการนักศึกษา มีแผนกงานที่แยกย่อย
หลายแผนกงาน ท าให้บุคลากรภายในงาน 
กิจการจึงไม่คอ่ยมีโอกาสในการพัฒนางาน 
3.ขาดบุคลากรที่ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
บุคลากรที่รับผิดชอบงานต่างๆ ที่ให้บริการแก่ 
นักศึกษา ต้องติดตามและประสานงานอย่างต่อเนื่อง 
 

O – Opportunities (โอกาส) T – Threats (อุปสรรค) 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อมโยงเครือข่าย 
และช่องทางในการติดต่อสื่อสารหลากหลาย ท าให้
การด าเนินงานการติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงาน

1.  การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนแผนงานกิจการ
นักศึกษาที่วางแผนไว้ หากจะให้บรรลุวัตถุประสงค์



 

 
ภายในและหน่วยงานภายนอกเกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว 
2 .  การสร้ า งเครื อข่ ายกั บหน่ วยงานภ าย ใน
หน่วยงานและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการ
นักศึกษา 

หรือต้องปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินการและรูปแบบ 
2. นักศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมน้อย 
 

 

งานวิชาการ  
Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 

1.มหาวิทยาลัยมุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ให้มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
วิช าชีพ  ใช้ วิท ยาศาสตร์และเทคโน โลยี เป็ น พ้ื นฐาน  พัฒ นา
ห้องปฏิบัติการพื้นฐาน และศูนย์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาชีพ 
และการบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนกับการปฏิบัติงานจริง 
2.มีบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใน
การใหบ้ริการได้ 
3.มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษา 
4.บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานที่ดี และสามารถ
ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี 

1.นักศึกษาท่ีสอบผ่านการสัมภาษณ์แล้ว
บางส่วนไม่มารายงานตัว 
2.ระบบทะเบียนกลางไม่สามารถ
เจ้าหน้าที่ เข้าไปแก้ไขระบบข้อมูล
ทะเบียนได้ จะต้องท าหนังสือไปขอ
อนุญาตแก้ไขข้อมูลท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานล่าช้า 
3. นักศึกษามักเปลี่ยนสาขาหลังรายงาน
ตัวไปแล้ว 
 
 
 
 
 

O – Opportunities (โอกาส) T – Threats (อุปสรรค) 
1.มหาวิทยาลัยจัดท าMOUร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างๆ 
2.ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนระบบให้ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นการ
สร้างโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาสมากข้ึน 

1.การเปิดการศึกษาเสรีท าให้
มหาวิทยาลัยฯ มีคู่แข่งมาก 
2.สถานศึกษาอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน
เปิดสอนและจัดการศึกษาวิชาชีพแขนง
ต่างๆ กันอย่างกว้างขวาง 
 

 



 

 
 
 
 
งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1. มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีตอบสนองต่อการเรียนการ
สอนอย่างมีระบบ  
2. มีระบบเครือข่ายสารสนเทศครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ในมหาวิทยาลัย  
4. มีอาคารสถานที่เป็นเอกเทศสามารถจัดการ
บริการได้อย่างเหมาะสม  
5. มีอุปกรณ์ network และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่มี
ความเสถียรภาพสูง 
6. มีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
7. บุคลากรมีการแบ่งหน้าที่ท างานอย่างชัดเจน 
8. มีฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัยรองรับการใช้บริการได้อย่าง
ดี 
9. บุคลากรมีทัศนะคติที่ดีต่อหน่วยงาน 
10.มีสถานที่ ที่สามารถรองรับการขยายตัวของห้อง

ศูนย์กลางระบบเครือข่ายได้ 

 

1. เครื่องมือและอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
และให้บริการ  
2. ทรัพยากรสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมทุกสาขา 
3. บุคลากรยังไม่ได้รับใบรับรองคุณภาพ 
(Certificate) ทางด้านงานที่รับผิดชอบ 
4.  ระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่าย
และเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ยังล้าสมัยและมีอายุ
การใช้งานที่นานมากกว่า 5 ปี เสี่ยงต่อความช ารุด
อย่างมาก 
5.  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานและ
พัฒนาระบบ 
6.  เป็นหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบทางด้าน 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้บริการ
บางอย่างไม่เพียงพอต่อความต้องการของคณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ 
7. มีภาระงานหลายด้านท าให้คณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถติดต่องานได้ทันท่วงที 
8. เป็นงานที่ต้องอาศัยเวลา ความรู้เฉพาะด้านใน 
การให้บริการ 

O – Opportunities (โอกาส) T – Threats (อุปสรรค) 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยขึ้นท าให้การ 
ปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นและเข้าถึง
ข้อมูล ได้ง่ายขึ้น  
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนและการ

1. มีกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก  
2. การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีที่รวดเร็วมี
ผลท าให้กระบวนการในท างานมีการเปลี่ยนแปลง 
3. เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 
ปฏิบัติงาน  
3. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย มี
ความต้องการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  
4. สกอ.  .ยเพ่ือให้ส่งเสริมในด้านฐานข้อมูลงานวิจั  
นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
5.มหาวิทยาลัยฯ ก าลังร่วมมือในการเป็น Smart 

City ซึ่งช่วยผลักดันการใช้งานทางด้านเทคโนโลยี

มากขึ้น 

6.รัฐบาลผลักดันให้มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล จะเกิดกระแสตอบรับในภาคเอกชน ซึ่ง

สอดคล้องกับความร่วมือในการเป็น Smart City 

7.ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการใช้งานเทคโนโลยี

มาเป็นส่วนเสริมหลักในการบริหารงานและการ 

ปฏิบัติงานต่างๆ 
8.ทีมงานยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และยัง

ไม่มีใบรับรอง (Certificate) 

9.ผู้บริหารสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ไปอบรมเพ่ือ
น าความรู้มาเสริมสร้างและพัฒนางานที่อยู่ 
 

มี ราคาสูง มีผลต่อการพัฒนาระบบการท างาน 
4.อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อมีราคาถูกลง ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถครอบครองได้โดยง่าย ท าให้มีปริมาณการ

เรียกใช้บริการสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นจนเกินขีด

ความสามารถของแม่ข่ายและช่องทางการเชื่อมต่อ

ต่างๆ ไม่สามารถรองรับได้ 

5.กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีความล่าช้า ไม่ทันต่อ

ความต้องการใช้งาน 

6.พรบ.คอมพิวเตอร์ฉบับใหม่ อาจส่งผลกระทบต่อ 

Startup ทางด้านไอทีรวมทั้งการน าเสนอเนื้อหา

ผ่านทางเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 

7.อุปกรณ์และซอฟแวร์ทางด้านระบบเครือข่าย แต่

ละผลิตภัณฑ์และแต่ละรุ่น มีรูปแบบการใช้งาน/การ

ปรับแต่งค่าที่แตกต่างกัน ท าให้ต้องเรียนรู้รูปแบบ

ใหม่ตลอดเวลา 

8.มีงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
9.ขาดนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี  ที่ชัดเจนจากผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 
2 รายงานการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน กองการศึกษาล าปาง   ครั้งที่ 1 /2566 

วันศุกร์  ที่ 10  มีนาคม 2566   

 
 



 

 
 
 
 ข้อ 2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ตามข้อ 1 เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  
 กองการศึกษา มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี   และแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน  ครบทั้ง 4 งาน คืองานวิชาการ งานกิจการนักศึกษา  งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งานวิจัยและบริการวิชาการ  อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  โดยผ่านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปาง เมื่อครั้งประชุมคณะ
กรรมการบริหารกองการศึกษาครั้งที่ ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 9  มีนาคม 2566  มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
ดังนี้ 
 1. การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษท่ี 21 
  เป้าหมาย 
 1) มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ 
 2) มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
 3) การพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคม 
 2. การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพ่ือสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ และงานสร้างสรรค์
ส าหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม ประเทศ  
 เป้าหมาย 
 1) เพือ่พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ 
 2) เพื่อเพ่ิมศักยภาพศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 
 3) เพื่อสร้างเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมในลักษณะจตุรภาคี 
 4) การยอมรับในระดับนานาชาติด้านวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาชุมชนและ 
อุตสาหกรรม 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 แผนยุทธศาสตร์กองการศึกษา ปี 2563-2567 
2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 กองการศึกษา 
3 แผนกลยุทธ์ทางการเงินประจ าปี 2566  กองการศึกษา 



 

 
 
 ข้อ 3.  มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาสู่การปฏิบัติ  โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
       กองการศึกษามีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาสู่การปฏิบัติให้บุคลากรกองการศึกษา  และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ และท าแผนปฏิบัติการต่อไป โดยให้บุคลากรทุกคนท าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย  และสื่อสารและประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ เป้าหมายและ KPI ของแผนงานที่
จัดท าขึ้น  ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น Website  ตลอดจนการประชุมบุคลากรสาย
สนับสนุน ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันศุกร์ ที่ 10  มีนาคม 2566  ณ ห้องประชุมกองการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
        รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันศุกร์  ที่ 10  มีนาคม 
2566   

 
 ข้อ 4.  มีกระบวนการติดตามและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
   กองการศึกษามีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร กอง
การศึกษาล าปาง ครั้งที่ 1 /2566 วันที่ 9  มีนาคม 2566  ณ ห้องประชุมกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ล าปาง ในระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเพ่ือพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย มีการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงกระบวนการท างาน และการทบทวนและปรับปรุงเพ่ือบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในปีการศึกษา 2565  มีการติดตามผลการด าเนินงานโดยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร กองการศึกษาล าปาง ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 9  มีนาคม 2566  ทั้งนี้มีรายงานผล
การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 4 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารกองการศึกษาครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 9 
มีนาคม 2566   

2 รายงานการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันศุกร์  ที่ 10  มีนาคม 



 

 
2566   

 ข้อ 5.  มีการสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนที่ก าหนด 
 กองการศึกษามีการสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนที่ก าหนด  การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งการจัดโครงการ /กิจกรรม มีการก าหนดรูปแบบ วิธีการและขั้นตอน ผ่านการ
พิจารณาอนุมัติกิจกรรม/โครงการ และรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นล าดับขั้นตอน  และมีการน าผลการ
ด า เนิ น งาน ม าป ระ เมิ น ค ว าม ส า เร็ จ ข อ งตั ว บ่ ง ชี้ ที่ วั ด ค ว าม ส า เร็ จ ต าม เป้ าป ร ะส งค์ ข อ งแ ผ น 
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้ โดยรายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการครั้งที่  
ครั้งที่ 1 /2566  เมื่อวันที่ 9  มีนาคม 2566   ทั้งนี้มีรายงานผลการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 5 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารกองการศึกษาครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 9  
มีนาคม 2566   

2 รายงานการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 10  มีนาคม 2566   
 
 ข้อ 6.  เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

 กองการศึกษา มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจและบริบทของ
หน่วยงานมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และด าเนินกิจกรรม / โครงการ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการที่ระบุไว้ โดย
มีหัวหน้างาน ผู้บริหาร ท าหน้าที่ติดตาม ก ากับดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย และเสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 6 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารกองการศึกษาครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 9 
มีนาคม 2566   

 
 ข้อ 7.  น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้ในการทบทวนแผนในปีต่อไป 
 ได้น าข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย มาเป็นข้อมูลในการทบทวน 
ปรับปรุงโครงการ / กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการและปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของกองการศึ กษา และ



 

 
เสนอต่อคณะกรรมการกองการศึกษาและแจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบเพ่ือน าไปใช้ในการทบทวนแผนใน
ปีต่อไป 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 7 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารกองการศึกษาครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 9 
มีนาคม 2566   

2  
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2564 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
7 7 5   



 

 
ตัวบ่งชี้ที่  2 การบริหารความเสี่ยง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ / นายสุรินทร์  ศรีจันทร์ 
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
ผลการด าเนินงาน : 
 ข้อ 1. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ได้แก่ 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวข้องในด้านการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย ด้านการบริการ

วิชาการ   

 ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องในด้านบริหาร

จัดการองค์กร 

 กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหา ร
ความเสี่ยง จึงได้จัดท านโยบายบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Policy) ขึ้น เพ่ือให้เป็นกรอบ 
แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน  ทั้งนี้เพ่ือให้นโยบายบริหารความเสี่ยง กองการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการความเสี่ยง   ของ
หน่วยงานตลอดจนสร้างความม่ันใจว่าหน่วยงานมีการบูรณาการกระบวนการท างานเกี่ยวกับการก ากับดูแล กิจการ 
(Corporate Governance)  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง และมาตรฐานที่ดี (Compliance) เพ่ือให้บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัย ตามแบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง มทร.ล้านนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  จ านวน  5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการเรียนการสอน   
2. ด้านการวิจัย 
3. ด้านการบริการวิชาการ 
4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรมภูมิปัญญา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
5. ด้านบริหารจัดการองค์กร 

 



 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปางประจ าปีงบประมาณ 2566 
 
 ข้อ 2. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน  
    ข้อ 1  
กองการศึกษามีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 
ข้อ 1 ตามแบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง มทร.ล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  จ านวน  5 ด้านดังนี้ 
ล าดับ ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ 

หรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

1 ด้านการเรียนการสอน   1. การผลิตบัณฑิตและการพัฒนา
ผู้เรียนไม่สอดคล้องกับแนวทางการ
พั ฒ น าตาม อัตลั กษ ณ์ ขอ งกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา (กลุ่ม 2 พัฒนา
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม) 

1.ผู้สอนไม่ทราบถึง แนวทางการ
พัฒนาตามอัตลักษณ์ กลุ่ม 2 

2.ผลกระทบจากสถานการณ์โค
วิด ซึ่งท าให้นศ ขาดทักษะใน
การเรียนวิชาปฏิบัติ 
3. อาจารย์ผู้สอนขาดการพัฒนา
เพ่ื อ เพ่ิ ม ทั กษ ะวิ ช าชี พ ต าม
เท ค โน โล ยี ห รื อ น วั ต ก ร รม
สมัยใหม่ 

2. ความแตกต่างทางการศึกษาของ
นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกเข้ามา
เรียนในมหาวิทยาลัย 

1. ความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษาที่
ผ่านการคัดเลือกระหว่างสาย
สามัญ กับสายอาชีพมี ความ
ต่างกัน 



 

 
ล าดับ ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ 

หรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

3. หลักสูตรการศึกษาไม่หลากหลาย 1. ความพร้อมด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอต่อ
การเปิดหลักสูตรที่หลากหลาย 
เนื่องจากงบประมาณที่มีจ ากัด 

4 . ก ารบ ริห ารจั ดการหลั กสู ต ร
การศึกษาไม่ท าให้เกิดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 

1. การสร้างความสัมพันธ์กับ
ก ลุ่ ม ต ล า ด แ ร ง ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลั ยยั งไม่ เพี ย งพอ
เท่าท่ีควร 

  2.หลักสูตรที่ใช้จัดการเรียนการ
สอน มี ป รั บ ป รุ ง2560  แล ะ
ปรับปรุง2565 ซึ่งผลลัพธ์เรียนรู้
ไม่เหมือนกัน 

  3. การบริหารหลักสูตรไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ส่ งผล
กระทบต่อการรับรองหลักสูตร
จากสถาบันวิชาชีพ 

2 ด้านการวิจัย  1. การวิจัย ไม่สอดคล้องกับนโยบาย
และความเชี่ยวชาญ ตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย  (กลุ่ม 2 พัฒนา
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม) 

1. นักวิจัยขาดการวิเคราะห์
นโยบายของมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 
ให้ชัดเจน เด็ดขาด 

2.การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดสรร
งบประมาณของประเทศทาให้
นักวิจัยต้องปรับเปลี่ยนแนวทาง
และเรียนรู้กระบวนการขอรับ
ทุนวิจัยมากขึ้น 



 

 
ล าดับ ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ 

หรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

 3.อาจารย์ท าวิจัยตามโครงการที่
ได้รับทุนสนับสนุนวิจัย  ซ่ึง
เป้าหมายงานวิจัยไม่ตรงกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. การส่งเสริมการวิจัยและ
นวัตกรรม ไม่ตรงต่อการพัฒนาและ
ความต้องการของประเทศหรือพ้ืนที่ 

1. บุคลากรในองค์กรยังขาด
โอกาสในการท างานร่วมกับ
ผู้ประกอบการหรือชุมชน 

3. ศักยภาพของคณาจารย์ นักวิจัย 
ไม่พอเพียงต่อการขอการสนับสนุน
งบประมาณจากภายในและภายนอก 
เพ่ือการสร้างผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

1.อาจารย์มีประสบการณ์ด้าน
การวิจัยน้อย ส่งผลให้เขียน
เสนอโครงการแล้วไม่ได้รับทุน
สนับสนุน 

4. การบูรณาการการวิจัยและการ
เรียนการสอน ยังไม่ได้ประยุกต์ใช้
อย่างแท้จริง 

1. การสร้างความเขา้ใจใน
การบูรณาการงานวิจัยกับการ
เรียนการสอน 

5. ผลการวิจัย (ทรัพย์สินทางปัญญา) 
ไม่สามารถน ามาถ่ายทอด และสร้าง
มูลค่าให้กับภาคอุตสาหกรรม 

1. ผลงานวิจัยที่ได้รับการจด
สิทธิบัตร ยังเป็นเป็นงานวิจัยที่
ยังไม่ตอบสนองต่อการน าไปใช้
ของชุมชน และผู้ประกอบการ 

  6. การจัดท าฐานข้อมูล เพ่ือการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย
และนวัตกรรม ยังไม่ได้รับการพัฒนา
อย่างเป็นระบบที่สมบูรณ์ 

1. เจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะการ
จัดท าฐานข้อมูลแบบเชื่อมโยง 



 

 
ล าดับ ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ 

หรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

3 ด้านการบริการวิชาการ 1. การพัฒนาร่วมกับชุมชน ขาด
ความต่อเนื่อง 

1. แหล่งทุนที่ขอในการพัฒนา
ชุมชน มีการเปลี่ยนทุกปี ท าให้มี
การเปลี่ยนพ้ืนที่การพัฒนา
ชุมชน จึงท าให้ขาดความ
ต่อเนื่อง 
2.การเปลี่ยนผู้น าชุมชน 

3.ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และชุมชน 

4.การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
สิ่งแวดล้อม 

5.การมีส่วนร่วมของประชาชน
คนในท้องถิ่น 

2. การบูรณาการบริการวิชาการกับ
การเรียนการสอน ยังไม่สามารถท า
ให้ ผู้ เรียนมีประสบการณ์ ในการ
เรียนรู้ 

1.แผนการสอนของอาจารย์ตาม 
มคอ.3 ยังไม่มีการบูรณาการ
วิชาการกับการเรียนการสอน 

2.การออกแบบหลักสูตรไม่
สอดคล้องกับงานบริการวิชาการ 

3.อาจารย์ไม่เข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องส าหรับการบูร
ณาการงานวิจัยกับการเรียนการ
สอน และการบริการวิชาการ 



 

 
ล าดับ ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ 

หรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

4 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรมภูมิ
ปัญญา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

1.ประวัติศาสตร์  วัฒนธรรมของ
ท้ องถิ่ น  ขาดการบู รณ าการกั บ
หลักสูตร และกิจกรรม 

1.ความสอดคล้องของรายวิชาที่
เปิดสอนไม่สอดคล้องกับงาน
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 ด้านบริหารจัดการองค์กร 3. การบริหารจัดการองค์กรทาง
กายภาพ สิ่งแวดล้อม และทรัพยากร 
ไม่ตรงกับตามความต้องการ และ
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
(กลุ่ม 2 พัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม) 

1.ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ส านักงาน อายุการใช้งาน
มากกว่า 10 ปี ไม่สอดคล้องกับ
การท างานในปัจจุบัน 

2.จ านวนผู้ใช้บริการพ้ืนที่
ห้องสมุดลดลง และการใช้งาน
ทรัพยากรไม่ตรงกับความ
ต้องการ อีกทั้งมีทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการ
เรียนการสอนแต่มีการใช้งาน
น้อย  

  4. การจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองการ
บริหารจัดการ ยังไม่เป็นระบบที่
สมบูรณ์ 

1.ขาดความเชื่อมต่อของระบบ
สารสนเทศในแต่ละงาน 

  

 

2.มีการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ของแต่ละพ้ืนที่มีการปฎิบัติงาน
ในแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้อง
หรือตรงกัน ส่งผลให้เกิดความ



 

 
ล าดับ ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการ 

หรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

5. งบประมาณไม่เพียงพอในการ
พัฒนา ตามความต้องการและ
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
(กลุ่ม 2 พัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม) 

1.จ านวนนักศึกษาน้อยลงท าให้
งบประมาณท่ีได้รับ น้อยลง 
 

  2.ช่องทางการหารายได้ของ
มหาวิทยาลัย นอกเหนือจากค่า
เทอม มีน้อย 

  3ผลกระทบต่อการได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ และการ
บริการห้องสมุด ส่งผลให้ความ
พร้อมในการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ และอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

  4.จ านวนนักศึกษามีแนวโน้ม
ลดลงอย่ างต่อ เนื่ องจึ งท าให้
งบประมาณลดลง 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปางประจ าปีงบประมาณ 
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 ข้อ 3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก โดยด าเนินการตามแผนก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและเสนอผลการด าเนินการต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  
 ทางกองการศึกษาใช้แผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย (แผนบริหารความเสี่ยง) มีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก และด าเนินการตามแผนที่ได้รับการถ่ายทอดมาจาก
มหาวิทยาลัยสู่กองการศึกษา และด าเนินการตามแผนที่ได้รับการถ่ายทอดทั้งจากมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่จัดท าแผนการด าเนินงาน เมื่อมีปัญหาความเสี่ยงในระดับต่างๆ เกิดข้ึน ดังนี้ 

ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

1 ด้านการ
เรียนการ
สอน   

1. การผลิต
บัณฑิตและการ
พัฒนาผู้เรียนไม่
สอดคล้องกับ
แนวทางการ
พัฒนาตามอัต
ลักษณ์ของกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษ
า (กลุ่ม 2 
พัฒนา
เทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม) 

1. ผลกระทบ
จาก
สถานการณ์
โควิด ซึ่งท า
ให้นศ. ขาด
ทักษะในการ
เรียนวิชา
ปฏิบัติ 

  
 

5 5 25 สูงมาก งานวิชาการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ได้
วางค่าเป้าหมายของ
ความเสี่ยง คือ ร้อยละ
การประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิต ต่ ากว่าร้อยละ 
80 จึงได้วางการ
ด าเนินงานเพื่อลด
ความเสี่ยง คือ  
1. วางแนวทางการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษา
จากการออกแบบ
หลักสูตรในปัจจุบัน 
และปรับใช้ และ
ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย และเหมาะ



 

 
ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 
- โครงการออกแบบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร (PLO) 
- คะแนนการประเมิน
ขงอ นศ ในหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
2. สร้างมาตรฐานทาง
วิชาชีพให้นักศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมทักษะทาง
วิชาชีพให้เป็นที่
ยอมรับของสถาน
ประกอบการ 
- โครงการทดสอบ
และประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

2. ความแตกต่าง
ทางการศึกษา
ของนักศึกษาที่
ผ่านการคัดเลือก

1. ความรู้
พ้ืนฐานของ
นักศึกษาท่ี
ผ่านการ

   5 3 15 สูง จัดท าโครงการปรับ
พ้ืนฐาน เพื่อลดความ
เสี่ยง 



 

 
ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

เข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัย 

คัดเลือก
ระหว่างสาย
สามัญกับสาย
อาชีพมีความ
ต่างกัน 

3. การบริหาร
จัดการหลักสูตร
การศึกษาไม่ท า
ให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1. การสร้าง
ความสัมพันธ์
กับกลุ่ม
ตลาดแรงงาน
ของ
มหาวิทยาลัย
ยังไม่เพียงพอ
เท่าท่ีควร 

 

  3 4 12 สูง 1. มหาวิทยาลัยควรมี
การจัดท าข้อตกลง
ร่วมกับกลุ่มบริษัท
แรงงานที่มีความ
ต้องการผู้ที่จบ
การศึกษากลุ่มวิชาชีพ
ที่เก่ียวข้องกับ
หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย โดย
มุ่งเน้นพัฒนาทักษะ
ให้บัณทิตมีคุณสมบัติ
ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มบริษัท
ตลาดแรงงาน 



 

 
ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

   2.การบริหาร
หลักสูตรไม่
เป็นไปตาม
มาตรฐาน
วิชาชีพ ส่งผล
กระทบต่อ
การรับรอง
หลักสูตรจาก
สถาบัน
วิชาชีพ 

   5 4 20 สูงมาก งานวิชาการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ได้
วางค่าเป้าหมายของ
ความเสี่ยงคือ 
หลักสูตร ยื่นรับรอง
ครบทุกหลักสูตร 
100% ได้วางแผนการ
ด าเนินงานเพื่อลด
ความเสี่ยง คือ 
1. ปรับกลยุทธ์ในการ
เร่งรัดหลักสูตร 
2. เตรียมความพร้อม 
ด้านข้อมูล ห้อง 
ปฏิบัติการ และ
บุคลากรให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของสถาบัน
วิชาชีพปรับ  
3. เตรียมความพร้อม 
ด้านงบประมาณ 



 

 
ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

2 ด้านการ
วิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การวิจัย ไม่
สอดคล้องกับ
นโยบายและ
ความเชี่ยวชาญ 
ตามอัตลักษณ์
ของ
มหาวิทยาลัย  
(กลุ่ม 2 พัฒนา
เทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม) 

1. นักวิจัย
ขาดการ
วิเคราะห์
นโยบายของ
มหาวิทยาลัย
กลุ่ม 2 ให้
ชัดเจน 
เด็ดขาด 

   4 4 16 สูง 
 

1.มีการจัดการประชุม
ชี้แจงกรอบและ
ขั้นตอนการเปิดรับ
ข้อเสนอโครงการ 

2. การส่งเสริม
การวิจัยและ
นวัตกรรม ไม่
ตรงต่อการ
พัฒนาและความ
ต้องการของ
ประเทศหรือ
พ้ืนที่ 

1. บุคลากร
ในองค์กรยัง
ขาดโอกาสใน
การท างาน
ร่วมกับผู้
ประกอบ 
การหรือ
ชุมชน 

 

  4 4 16 สูง จัดกิจกรรมถ่ายทอด
วิธีการท างานร่วมกับ
ผู้ประกอบการหรือ
ชุมชน เช่น โครงการ 
TRM 

3. ศักยภาพของ
คณาจารย์ 
นักวิจัย ไม่
พอเพียงต่อการ

1.อาจารย์มี
ประสบการณ์
ด้านการวิจัย
น้อย ส่งผลให้

 

  4 5 20 สูงมาก มีการจัดอบรมนักวิจัย
หน้าใหม่ ในการเขียน
ข้อเสนอโครงการใต้ร่ม
พระบารมี 



 

 
ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 

ขอการสนับสนุน
งบประมาณจาก
ภายในและ
ภายนอก เพื่อ
การสร้าง
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

เขียนเสนอ
โครงการแล้ว
ไม่ได้รับทุน
สนับสนุน 

3. ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

1. การพัฒนา
ร่วมกับชุมชน 
ขาดความ
ต่อเนื่อง 

1. แหล่งทุนที่
ขอในการ
พัฒนาชุมชน 
มีการเปลี่ยน
ทุกปี ท าให้มี
การเปลี่ยน
พ้ืนที่การ
พัฒนาชุมชน 
จึงท าให้ขาด
ความต่อเนื่อง 

  4 4 16 สูง ยอมรับความเสี่ยง 

4 ด้านบริหาร
จัดการ
องค์กร 

3. การบริหาร
จัดการองค์กร
ทางกายภาพ 
สิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากร ไม่
ตรงกับตามความ

2.จ านวน
ผู้ใช้บริการ
พ้ืนที่
ห้องสมุด
ลดลง และ
การใช้งาน

  3 4 12 สูง 1.พัฒนารูปแบบการ
ให้บริการและ 
ปรับปรุงพื้นท่ีให้มี
บรรยากาศ
สภาพแวดล้อมจัดให้มี
สิ่งอ านวยความ



 

 
ล าดั
บ 

ภารกิจตาม
หน่วยงาน 

ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา
ความเสีย่ง 

การประเมินความเสีย่ง วิธีการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 

 

ภาย 
ใน 

ภาย
นอก 

ระดับ
โอกาส 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ค่า
คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต้องการ และ
ตามอัตลักษณ์
ของ
มหาวิทยาลัย  
(กลุ่ม 2 พัฒนา
เทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม) 

ทรัพยากรไม่
ตรงกับความ
ต้องการ อีก
ทั้งมี
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิก
ส์สนับสนุน
การเรียนการ
สอนแต่มีการ
ใช้งานน้อย 

สะดวกให้เอ้ือต่อใช้
งานและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  
2.จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบต่างๆ จัดท า 
web subject guide 
แนะน าวิธีการใช้งาน
ให้ผู้ใช้ทราบและเข้า
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ได้มาก
ขึ้น 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 แผนบริหารความเสี่ยง ตามวัตถุประสงค์/ภารกิจของหน่วยงาน 
2 แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล าปางประจ าปีงบประมาณ 

2566 
 
 



 

 
 ข้อ 4. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 โดยฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน กองบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
ตามบันทึกข้อความที่อว ยพ.ลป45/2566  ลงวันที่  14  กรกฏาคม  2566 เรื่องขอให้จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาประจ าปีงบประมาณ 2566  มีการ
ติดตามให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาประจ าปีงบประมาณ 2566 และจัดท าข้อมูลประกอบการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาประจ าปี พ.ศ.2566 เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแผนการด าเนินงานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน ภายนอกจากทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยและได้ก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส เพ่ือน าเสนอข้อมูล
ดังกล่าวต่อผู้บริหารประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการมหาวิทยาลัย และใช้ เป็นข้อมูลตอบตัวชี้วัดของ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลต่อไป  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 4 ชื่อเอกสาร 

1 บันทึกข้อความที่อว ยพ.ลป45/2566  ลงวันที่  14  กรกฏาคม  2566 เรื่องขอให้จัดท า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาประจ าปีงบประมาณ 2566   

2 แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

 
 ข้อ 5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

กองการศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการศึกษามีการ
ทบทวนประเด็นความเสี่ยงประจ าปี 2565 ภายใต้แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ที่มาจาก 2 ปัจจัย 
ได้แก่ ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน (ควบคุมได้) และประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
(ควบคุมไม่ได้) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานต่อภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยประเด็นความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน
จ าเป็นจะต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง และประเด็นความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกจะต้องมีแผนรองรับและการ
ปรับตัวของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน และน ามาปรับแผนการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2566  เช่น 
อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการวิจัยน้อย ส่งผลให้เขียนเสนอโครงการแล้วไม่ได้รับทุนสนับสนุน ทางมหาวิทยาลัย



 

 
โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยและบริการวิชาการ มีการจัดอบรมนักวิจัยหน้าใหม่ ในการเขียนข้อเสนอ
โครงการใต้ร่มพระบารม ีเพ่ิมโอกาสในการของบวิจัยอีกทางหนึ่ง 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 5 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร กองการศึกษาล าปาง ครั้งที่ 1 /2566 
เมื่อวันที่ 9  มีนาคม 2566  ณ ห้องประชุมกองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ล าปาง 

 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  
เป้าหมาย 2565 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

5 5 5   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวบ่งชี้ที่  3  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ / นางสาวธนพร  ยะสุทธิ 
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
 
ผลการด าเนินงาน : 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้  ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน 
 กองการศึกษาล าปาง ร่วมเป็นคณะกรรมการงานการจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาตามค าสั่งที่ 218/2566  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์บริหารจัดการและ
ด าเนินงานจัดการความรู้ในองค์กร ลงวันที่  13 กุมภาพันธ์ 2566 ได้จัดท าแผนและก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์  
 – เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรมีธรรมาภิบาลมากขึ้นภายใต้แผนพัฒนาความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย  
 – บุคลากรมีความพึงพอใจในการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย  
 - พัฒนา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ประชาคมมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
 - มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
การวิจัยและบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ก าหนดประเด็นความรู้เรื่อง เทคนิคการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

 รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2566 
2 แผนการจัดการความรู้  ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
 

 



 

 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้  และทักษะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
 ทางกองการศึกษาได้แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) ที่ 22/2566  ลงวันที่ 3 มีนาคม 
2566  ด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร โดยเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองรวมทั้ง
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีการ
รวบรวมความรู้ ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
(Explicit Knowledge)  จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่นั้น โดยก าหนดให้บุคลากรทั้งหมดของกองการศึกษาจ านวน 18 
คน เข้าร่วมพัฒนาความรู้ในครั้งนี้ด้วย 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 ค าสั่งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM)  ที่ 22/2566  ลงวันที่ 3 มีนาคม 2566 
2 รูปเล่มสรุปผลการด าเนินการการจัดการความรู้ (km) 

 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge)                
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  

กองการศึกษา จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ในประเด็น 1. วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   ในวันที่ 2  
พฤษภาคม  2566  ณ ห้องประชุม 1 อาคารอ านวยการ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงาน
หรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวข้อดังนี้   1.การใช้ระบบ ERP  2. ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์         
(E-Office) 3. สื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน 4. ระบบออนไลน์อ่ืนๆ  และได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันของสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยและภายในกองการศึกษาการจัดการความรู้เรื่องเทคนิคการ
ปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ด าเนินการจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แบ่งปันความรู้จนได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการเทคนิคการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินการจัดการความรู้ดังกล่าว ท าให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้มีองค์ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพ การมีเทคนิคในการปฏิบัติงาน ช่วยให้สามารถท างานรวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
ส่งผลให้ได้องค์กรมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
 



 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 รูปเล่มสรุปผลการด าเนินการการจัดการความรู้ (km) 
 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน ตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  (Explicit 
knowledge)  
 กองการศึกษา จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล ในประเด็น 1. วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   ในวันที่ 2  
พฤษภาคม  2566  ณ ห้องประชุม 1 อาคารอ านวยการ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงาน
หรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวข้อดังนี้   1.การใช้ระบบ ERP  2. ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Office) 3. สื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน 4. ระบบออนไลน์ อ่ืนๆ   โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ และก าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในรูปแบบเอกสาร บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี ชื่อผลงานเทคนิค
การปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เผยแพร่ในเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
https://km.rmutl.ac.th/page/2023-03-07 และเผยแพร่ไปยัง กองบริหารทรัพยากร และทั้งสามคณะ ในระบบ
หนังสือระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) https://e-office.rmutl.ac.th/work/detail/814418/2 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 4 ชื่อเอกสาร 

1 บันทึกแนวปฏิบัติที่ดี ชื่อผลงาน เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล 

2 เว็บไซด์ https://km.rmutl.ac.th/page/2023-03-07 การจัดการความรู้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน  หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

กองการศึกษามีการจัดท าบันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี ชื่อผลงาน เทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานใน
ปีที่ผ่านมา ประเด็นความรู้  1.ด้านเทคนิคในการเขียนคู่มือในการปฏิบัติงาน  2.ปัญหาอุปสรรคในการเขียนคู่มือ

https://km.rmutl.ac.th/page/2023-03-07
https://km.rmutl.ac.th/page/2023-03-07


 

 
การปฏิบัติงาน 3.ข้อเสนอแนะในการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้เรื่องเทคนิคการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ด าเนินการโดยการจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้จนได้องค์ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินการจัดการความรู้ดังกล่าวท าให้บุคลากรสายสนับสนุน ได้มี
องค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้  ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยในปี
การศึกษา 2565 นี้ มีผู้ที่น าแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือขอเข้าสู่ต าแหน่งระดับ
ช านาญการ และได้รับแต่งตั้งต าแหน่งระดับช านาญการ  จ านวน 3 ราย ได้แก่  

1. นางสาวอภิรดี  เลี้ยงประเสริฐ   ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  งานกิจการนักศึกษา 
    2. นายวัชรินทร์  สิทธิตัน   ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. นางสาวนงเยาว์  มูลหล่อ   ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  งานวิชาการศึกษา 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 5 ชื่อเอกสาร 

1 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง รายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการประเมิน
เพ่ือด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเฉี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ  ลงวันที่ 20 
มิถุนายน 2565 

2 ค าสั่งแต่งตั้งระดับช านาญการ 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2564 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
5 5 5   

 
  



 

 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ 
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
 
ผลการด าเนินงาน : 
 1. มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อนด้าน
บุคลากรและความต้องการของบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และสมรรถนะหลักหรือ
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
 กองการศึกษามีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจุด
แข็ง จุดอ่อนด้านบุคลากรและความต้องการของบุคลากร โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และสมรรถนะหลักหรือ
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบุคคลสายสนับสนุน
กองการศึกษา ที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบ ด้วยข้อมูล ดังนี้ 
    - ข้อมูลอัตราก าลังของบุคลากรในปัจจุบัน 
   -  ผลการประเมินบุคลากร 
   -  การส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรม
และสามารถน าความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 แผนพัฒนาบุคลากร กองการศึกษา 
2 ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสาย

สนับสนุน ประเภทวิชาชีพเฉพาะ  เชี่ยวชาญเฉพาะ  และประเภททั่วไป TOR รายบุคคล 
 
 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
 กองการศึกษามีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดเพ่ือน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนทุกงาน
ที่สังกัดกองการศึกษา จัดท าข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสาย



 

 
สนับสนุน ประเภทวิชาชีพเฉพาะ  เชี่ยวชาญเฉพาะ  และประเภททั่วไป TOR รายบุคคลทุกรอบการประเมิน โดยมี
การประเมินผลการด าเนินงานตามที่ TOR การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการศึกษาโดยหัวหน้า
งาน ผู้อ านวยการกองการศึกษา จะท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในงานทุกคน ปีละ 2 ครั้ง 
 ทั้งนี้ในระหว่างปีบุคลากรในกองการศึกษาได้สรุปผลการพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจ าปีงบประมาณ 
2565  ที่สรุปผลการพัฒนาตนเองประจ าปีงบประมาณ 2565 เสนอต่อหัวหน้างาน และผู้อ านวยการกองการศึกษา 
และได้จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจ าปีงบประมาณ 2566 เสนอต่อผู้อ านวยการกอง เพ่ือเป็นการ
ก าหนดแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสาย
สนับสนุน ประเภทวิชาชีพเฉพาะ  เชี่ยวชาญเฉพาะ  และประเภททั่วไป TOR รายบุคคล 

2 แผนพัฒนาบุคลากร กองการศึกษา 
 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้บุคลากรท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 กองการศึกษาจัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรยัง
ได้รับสวัสดิการอ่ืน ๆ  เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมแข่งขันกีฬาบุคลากรกีฬาอพร.สัมพันธ์ การดูแล
สุขภาพเบื้องต้นการเข้าตรวจสุขภาพประจ าปี  มีสถานที่ในการออกก าลังกายห้องฟิตเนส  การพักอาศัยอยู่ใน
บ้านพักของมหาวิทยาลัย การใช้สวัสดิการจากกองทุนของมหาวิทยาลัย  มีสวัสดิการประกันอุบัติเหตุ  มีการจัด
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เช่นงานปีใหม่  งานเกษียณอายุราชการ งานบวงสรวงสิ่งศักดิ์ที่เคารพนับถือ
ภายในมหาวิทยาลัย การให้สวัสดิการค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลา รวมทั้งการสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร
สายสนับสนุนในการเสนอชื่อเข้ารับการพิจารณารางวัลราชมงคลล้านนาสรรเสริญ ประเภทสายสนับสนุน ด้าน
กิจกรรม เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติและประกาศเกียรติคุณ และให้ค าชื่นชมบุคลากรในการเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 ภาพกิจกรรมงานบงสรวงศาลเจ้าพ่อช้างเผือก 
2 ภาพกิจกรรมงานเลี้ยงเกษียณอายุราชการ 

 



 

 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้อง  
 กองการศึกษามีการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการดังต่อไปนี้ก าหนดให้บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหรือสัมมนา ทั้งภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัยรายงานผลการเข้าร่วมโครงการต่อผู้บริหารเช่นในปีการศึกษา 2565 นี้ ทางกองการศึกษา
ได้ร่วมกับกองบริหารทรัพยากรจัดโครงการวิเคราะห์สมรรถนะและการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก โดยเชิญวิทยากร
รศ.สุรชัย  ขวัญเมือง มาเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก ในวันที่  31  
พฤษภาคม  2566 ณ ห้องพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ อาคารวิทยบริการ มทร.ล้านนาล าปาง และก าหนดให้
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนจะต้องจัดท าคู่มือปฏิติงานหลัก ปีละ 1 เล่ม และแนบคู่มือปฏิบัติงานหลักมาพร้อมกับ
แฟ้มประเมินผลการฏิบัติงาน  และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจาก
การอบรมให้ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการภายในของกองการศึกษา 
ก าหนดระบบการติดตามการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยการอ้างอิงตามกระบวนการติดตามผลการพัฒนาฯ 
จากส่วนงานกองบริหารงานบุคคล จากแบบรายงานแผนพัฒนารายบุคคล (IDP-3) ได้รับการรับรองจากหัวหน้า
งาน และผู้อ านวยการกองการศึกษา เพ่ือน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใชุ้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 4 ชื่อเอกสาร 

1 รูปเล่มโครงการวิเคราะห์สมรรถนะและการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
2 แบบฟอร์มสรุปผลการติดตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน                       
ถือปฏิบัติ  
 กองการศึกษามีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนในคราวประชุมบุคลากรสาย
สนับสนุน กองการศึกษาล าปาง ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันศุกร์  ที่ 10  มีนาคม 2566  ณ ห้องประชุมกองการศึกษา  
มทร.ล้านนาล าปาง  ทั้งจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนไม่ว่าจะจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ โดยบุคลากรทุกคนต้อง 
 ข้อ 1 บุคลากรจะต้องยึดมั่นในหลักการดังต่อไปนี้ 
 (1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม คุณธรรมและจริยธรรม  
 (2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ  
 (3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ รักษามาตรฐานให้มีคุณภาพ  
 (4) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ  



 

 
 (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 (6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองครองธรรมต่อนักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการ และให้หัวหน้า
งานแต่ละงานและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ  
 ข้อ 2 บุคลากรต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระท าการเลี่ยงกฎหมาย ใน
กรณีที่มีข้อสงสัยหรือมีผู้ทักท้วงว่าการกระท าใดของบุคลากรอาจขัดต่อจรรยาบรรณ บุคลากรต้องไม่กระท าการ
ดังกล่าว 
 ข้อ 3 บุคลากรพึงไม่กระท าการใด ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับกฎหมายหรือ
ประโยชน์ส่วนรวม หรืออาจเข้าลักษณะขัดต่อจรรยาบรรณ   
 ข้อ 4 เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ บุคลากรมีหน้าที่ต้องรายงานการฝ่าฝืนดังกล่าวพร้อม
พยานหลักฐาน (หากมี) ต่อผู้บังคับบัญชาและหรือคณะกรรมการจรรยาบรรณประจ ามหาวิทยาลัยโดยพลัน 
 ข้อ 5 การสั่งราชการโดยปกติให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชามีความ
จ าเป็นที่ไม่อาจสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะนั้น จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้ผู้รับค าสั่งนั้นบันทึกค าสั่งด้วย
วาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และเมื่อได้ปฏิบัติราชการตามค าสั่งดังกล่าวแล้วให้บันทึกรายงานให้ผู้สั่งราชการ
ทราบ ในบันทึกให้อา้งอิงค าสั่งด้วยวาจาไว้ด้วย 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 5 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุมพนักงานสายสนับสนุน กองการศึกษา ครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันศุกร์  ที่ 
10  มีนาคม 2566  ณ ห้องประชุมกองการศึกษา  มทร.ล้านนาล าปาง 

2 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
 กองการศึกษาจัดให้มีการประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ได้น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนงานและปรับปรุงการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดของการ
การศึกษาจ านวน  18  คน ได้รับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนครบทั้งหมดทั้ง 18 คน  โดยการน าผลการ
วิเคราะห์ผลความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรหารือร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน ในการหาวิธีการแก้ไข
เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบการพัฒนาบุคลากรที่ดีข้ึนเพ่ือท าแผนการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 



 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 6 ชื่อเอกสาร 

1 แผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
2 รูปเล่มสรุปผลการด าเนินงานโครงการการจัดการความรู้ เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
3 รูปเล่มโครงการวิเคราะห์สมรรถนะและการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก 

 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 กองการศึกษามีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง โดยระบุความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน(หัวหน้างาน) ระบุจุดเด่น และสิ่งที่ควร
ปรับปรุงแก้ไข ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาตนเองตามแบบประเมินผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของสายสนับสนุน TOR และให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติรายบุคคล โดยทาง
กองการศึกษามีนโยบายให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนที่สังกองการศึกษา ต้องได้รับการพัฒนาตนเองไม่ว่าจะเข้า
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก หรือภายในมหาวิทยาลัย  ทุกคนจะต้องเข้าร่วมพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 7 ชื่อเอกสาร 

1 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน TOR 
2  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2565 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
7 7 5   

 

 
 
 
 
 



 

 
ตัวบ่งชี้ที่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง 
                กับการปฏิบัติงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ 
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
 
ผลการด าเนินงาน : 
 
 1.  ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพฯ  
 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
18 x 100 

18 จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
  
  

ค่าร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้
5 x 5 
5 

 
คะแนนที่ได้  =  5 

 
 
 
 
 
 



 

 
ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงาน : 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 

ชื่อการอบรม/สัมมนา/
พัฒนาทักษะความรู้ 

หน่วยงานที่
จัด 

การใช้ประโยชน์/
การได้รับรางวัล 

1 นางสาวอภิรดี   เลี้ยงประเสริฐ 
 

1 พค. 66 
 
 
 
 
 
15-17 
พค.66 
 
 
 
 
 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
โครงการสัมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
งานกิจการนักศึกษา 
ประจ าปี 2566 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
มทร.ล้านนา 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
งานกิจการ
นักศึกษา 

2 นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

3 นางสาวณัฐพรรณ งามสม 1 พค. 66 
 
 
 
 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ



 

 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 

ชื่อการอบรม/สัมมนา/
พัฒนาทักษะความรู้ 

หน่วยงานที่
จัด 

การใช้ประโยชน์/
การได้รับรางวัล 

 
 
15-17 
พค.66 

 
 
โครงการสัมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
งานกิจการนักศึกษา 
ประจ าปี 2566 

 
 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
มทร.ล้านนา 

องค์กรสมัยใหม่ 
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
งานกิจการ
นักศึกษา 

4 นางสาวธนพร  ยะสุทธิ 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

5 นางสาวธนิณี นิติธรรมบัณฑิต 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 
 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

6 นางธิติมา  สมพงษ์ 1 พค. 66 
 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เทา่ทันการเปลี่ยนแปลงใน

-กอง
การศึกษา

การพัฒนา
สมรรถนะการ



 

 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 

ชื่อการอบรม/สัมมนา/
พัฒนาทักษะความรู้ 

หน่วยงานที่
จัด 

การใช้ประโยชน์/
การได้รับรางวัล 

 
 
 
 
31 พค.66 

ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

7 นางสาวปวีณ์ริศา ภวภูตานนท์ 1 พค. 66 เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 

8 นางสาวสวรินทร์ สารสมุทร 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

9 นายวัชรินทร์  สิทธิตัน 1 พค. 66 
 
 
 
 
 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 



 

 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 

ชื่อการอบรม/สัมมนา/
พัฒนาทักษะความรู้ 

หน่วยงานที่
จัด 

การใช้ประโยชน์/
การได้รับรางวัล 

31 พค.66 อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

กองบริหาร
ทรัพยากร 

การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

10 นางสาวสุนิสา  ติ๊บค า 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

11 นางชาริณี  บ ารุงเวช 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

12 นางสาวสุพรรณนี  หมูแก้วเครือ 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ



 

 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 

ชื่อการอบรม/สัมมนา/
พัฒนาทักษะความรู้ 

หน่วยงานที่
จัด 

การใช้ประโยชน์/
การได้รับรางวัล 

สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

ทรัพยากร ปฏิบัติงาน 

13 นายสุรินทร์  ศรจีันทร์   1 พค. 66 เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 

14 นายปรียวัฒน์  ผดุงพันธ์ 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

15 นายอภิชาติ  ปัญญา 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

16 นายอภิชาติ  ปีบ้านใหม่ 1 พค. 66 
 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน

-กอง
การศึกษา

การพัฒนา
สมรรถนะการ



 

 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 

ชื่อการอบรม/สัมมนา/
พัฒนาทักษะความรู้ 

หน่วยงานที่
จัด 

การใช้ประโยชน์/
การได้รับรางวัล 

 
 
 
 
31 พค.66 

ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

17 นายพรหมฬังศรี เคหะลุนย์ 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

18 นางสาวนงเยาว์  มูลหล่อ 1 พค. 66 
 
 
 
 
 
31 พค.66 

เทคนิคการปฏิบัติงานให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
อบรมการวิเคราะห์
สมรรถนะและการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 

-กอง
การศึกษา
มทร.ล้านนา
ล าปาง 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร 

การพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 



 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ชื่อเอกสาร 
1 รูปเล่มสรุปผลการด าเนินงานโครงการการจัดการความรู้ เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
2 รูปเล่มสรุปผลการด าเนินงานโครงการอบรมการวิเคราะห์สมรรถนะและการจัดท าคู่มือ

ปฏิบัติงานหลัก 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2565 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
5 5 5   

 



 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
               อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ 
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
 
ผลการด าเนินงาน : 
 

1. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                 
 

 
จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

18 x 100 
             18  

 
 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5   
  
 
 
  
 
 
   คะแนนที่ได้  = 5 
 
 
 
 
 

ค่าร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
100 x 5 
100 



 

 
ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงาน : 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

1 นางสาวธนพร         ยะสุทธิ 20 กค.65 
 
21 สค.65 
 
21 เมย. 66  
 

-โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรมขนม
พ้ืนบ้าน 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

2 นางสาวแสงจันทร์    วงค์ขัดนนท์ 8  กค. 65 
8 สค.65 
 
20 กค.65 
 
6 กค.65 
 
21 สค. 65  
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
 -โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรม
ขนมพ้ืนบ้าน 
- โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรม
ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

3 นางสาวอภิรดี         เลี้ยงประเสริฐ 8  กค. 65 
21 สค. 65 
 
29 ตค.65 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 

ศูนย์วัฒนธรรม 



 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

20 ธค.65 
 
21 เมย. 66  
 

- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

4 นางสาวณัฐพรรณ    งามสม 8  กค. 65 
21 สค. 65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

5 นางสาวสุนิสา         ติ๊บค า 8 สค.65 
 
21 สค. 65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส  

ศูนย์วัฒนธรรม 

6 นางชาริณ ี             บ ารุงเวช 8  กค. 65 
8 สค.65 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา- 
กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ประเพณี

ศูนย์วัฒนธรรม 



 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
21 เมย. 66  
 

ทางด้านพระพุทธศาสนา 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

7 นางสาวธิติมา           สมพงษ์ 8  กค. 65 
20 กค.65 
 
6 กค.65 
 
21สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
-โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรมขนม
พ้ืนบ้าน 
- โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรม
ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส  

ศูนย์วัฒนธรรม 

8 นางสาวนงเยาว์       มูลหล่อ 8  กค. 65 
8 สค.65 
 
21 สค.65 
 
 
29 ตค.65 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า

ศูนย์วัฒนธรรม 



 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

21 เมย. 66  หัวผู้อาวุโส  
9 นางสาวสุพรรณนี      หมูแก้วเครือ 8  กค. 65 

8 สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค. 65  
 
18 มค.66 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 

ศูนย์วัฒนธรรม 

10 นายพรหมฬังศรี        เลาหะลุนย์ 8 สค.65 
 
21 สค.65 
 
29 ตค.65 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส  

ศูนย์วัฒนธรรม 

11 นายอภิชาติ              ปัญญา  8  กค. 65 
8 สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
 
18 มค.66 
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า

ศูนย์วัฒนธรรม 



 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

21 เมย. 66  
 

หัวผู้อาวุโส 

12 นางสาวธนิ นี           นิ ติ ธรรม
บัณฑิต 

8  กค. 65 
20 กค.65 
 
6 กค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
-โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรมขนม
พ้ืนบ้าน 
- โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรม
ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

13 นายอภิชาติ           ปีบ้านใหม่ 21 สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 

- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

14 นายวัชรินทร์          สิทธิตัน  8  กค. 65 
8 สค.65 
 
 
20 กค.65 
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
 -โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรม
ขนมพ้ืนบ้าน 
- โครงการวันวัฒนธรรมกิจกรรม

ศูนย์วัฒนธรรม 



 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

6 กค.65 
 
21 สค. 65  
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

15 นายสุรินทร์             ศรีจันทร์ 21 สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 

- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
 

ศูนย์วัฒนธรรม 

16 นายปรียวัฒน์           ผดุงพันธ์ 8  กค. 65 
29 ตค.65 
21 เมย. 66  
 
 
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

17 นางสาวสวรินทร์        สารสมุทร 8  กค. 65 
8 สค.65 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้

ศูนย์วัฒนธรรม 



 

 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล วันเดือนปี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า

ร่วม 
หน่วยงานที่จัด 

 
21 สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
21 เมย. 66  
 

ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
- โครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนา
เทิดไท้พระพันปี 
- กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 
  

18 นางสาวปวีณ์ริศา      ภวภูตานนท์ 8  กค. 65 
8 สค.65 
 
29 ตค.65 
20 ธค.65 
 
18 มค.66 
 
21 เมย. 66  
 

-ร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
 - กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
- ถวายพระพรสมเด็จพระเจา้ลูกเธอ
เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
- ร่วมกิจกรรมวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 
- โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด า
หัวผู้อาวุโส 

ศูนย์วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ชื่อเอกสาร 
1 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
2 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลัย 
3 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/เผยแพร่องค์ความรู้ประเพณีทางด้านพระพุทธศาสนา 
4 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/วันวัฒนธรรมกิจกรรมขนมพ้ืนบ้าน 
5 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/วันวัฒนธรรมกิจกรรมย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ 
6 รูปเล่มสรุปผลโครงการ 90 พรรษาสายน้ าล้านนาเทิดไท้พระพันปี 
7 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/กิจกรรมทอดกฐินสามัคคี 
8 รูปเล่มสรุปผลโครงการ/กิจกรรมถวายพระพรสมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ 
9 รูปเล่มสรุปผลโครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด าหัวผู้อาวุโส 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2565 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
5 5 5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวแสงจันทร์  วงค์ขัดนนท์ 
โทรศัพท์ : 054-342547-8 ต่อ122 
E-mail :   
 
ผลการด าเนินงาน : 
 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน เท่ากับ ร้อยละ ......90.80.......... 
 
 ก าหนดร้อยละ 100 เป็น 5 คะแนน ผลการด าเนินงาน ไดร้้อยละ .....90.80......... 
 
  คะแนนที่ได้ =   
 
ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงาน : 
 ในปีการศึกษา 2565  กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน       
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อหน่วยที่ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54  แยกตามงานต่างๆดังนี้ 
 

หน่วยงานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.งานวิจัยและบริการวิชาการ 4.39 มาก 
2.งานวิชาการ 4.30 มาก 
3.งานกิจกรรมนักศึกษา 4.58 มากที่สุด 
4.งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.90 มากที่สุด 

รวม 4.54 มากที่สุด 
 
 
 
 
 

90.80 
 X 5 = 4.54 

100 



 

 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของงานวิชาการ 
 

 

 
 



 

 

 

 
 
ค าถาม คะแนนความพึงพอใจ 
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการและการติดต่อ/ประสานงาน 4.33 
การตอบข้อซักถาม และให้ค าแนะน า 4.36 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส และกิริยา วาจาสุภาพ 4.31 
ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 4.28 
การเอาใจใส่ และมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) 4.22 
คุณภาพการให้บริการ 4.28 
ความพึงพอใจในการให้บริการโดยรวม 4.13 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.30 
 
 
 
 



 

 

2.ผลการประเมินความพึงพอใจของงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 

 
 

 



 

 

 
 
ค าถาม คะแนนความพึงพอใจ 
การให้บริการงานมีระบบ เป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 4.20 
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 4.43 
มีความชัดเจนในการอธิบายชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 4.31 
ความมีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเอง 4.34 
ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการ 4.41 
การให้บริการที่มีความรวดเร็วชัดเจน 4.62 
การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.46 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
3. แบบประเมินความพึงพอใจของงานกิจการนักศึกษา 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถาม คะแนนความพึงพอใจ 
1. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.66 
2. เอาใจใส่ และมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) 4.68 
3. ตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน า ที่ชัดเจนตรงกับความต้องการ 4.65 



 

 
4. ความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 4.62 
5. ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการและการติดต่อ/ประสานงาน 4.50 
6. สถานที่การให้บริการมีความสะดวก เป็นระเบียบ 4.35 
7. ความพึงพอใจในการให้บริการโดยรวม 4.60 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.58 

 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษางานด้านสโมสรนักศึกษาดีมาก รวดเร็วและเป็นกันเอง 
2. เจ้าหน้าให้ค าปรึกษา และบริการงานด้านกิจการนักศึกษาดีมาก 
3. บริการดีมากๆ 
4. ผู้ให้บริการเป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ม.ควรให้บุคคลากรที่ผ่านการอบรมด้านการพยายาลและปฐม
พยาบาลเบื้องต้นเป็นผู้ดูแลงานพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ชื่อเอกสาร 
1 รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2565 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
4.50  4.54 4.54   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 



 

 
ตารางสรุปการประเมินแยกตามตัวบ่งช้ี 

 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
 (ตามเกณฑ์ในคู่มือ) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 5 5  ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 5 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 5 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 5 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 5 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 5 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 4.5 4.54 ดีมาก 

คะแนนรวมทั้งหมด  34.54  
คะแนนเฉลี่ย  4.93 ดีมาก 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง หน่วยงาน..........กองการศึกษา........... 

 
คะแนนเฉลี่ย : ………4.93………………..  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ..........ดีมาก................ 

 
 
 

0.00 - 1.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.00   การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
  

 
 


