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เอกสารแนบท้าย 
เร่ือง แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูล และผู้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง  ตัวบ่งชี้ระดับหน่วยงานสนับสนนุ - ตัวชี้วัด RMUTL EP  

ประจำปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง  
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

ส่วนที่ 1  
โครงร่างองค์กร  

 

P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ         
ท่ีสำคัญตามพันธกิจ การบริการหลัก 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย์ 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและ  
ไม่เป็นทางการ 

- ผศ.จรูญ           สินทวีวรกุล 
ผศ.พงศกร    สุรินทร์ 
นายวัชรินทร์   สิทธิตัน 
นายอภิชาติ ปีบ้านใหม่ 
นางสาวธนพร ยะสุทธิ  
นางสาวแสงจันทร์ วงศ์ขัดนนท์ 
นางสาวธนิณี นิติธรรมบัณฑิต 

ผศ.กนกวรรณ  เวชกามา 
นางสาวขนิษฐา  คำจันทร์ต๊ะ 
นางภคินี          ไชยวุฒิ 
นางสาวเทวรินทร์  ยะสุทธิ 
นายพิทยาธร      ศิริวงศ์ 

 

โครงร่างองค์กร  

 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
(1) ลำดับในการแข่งขัน  
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

- ผศ.จรูญ           สินทวีวรกุล 
ผศ.พงศกร    สุรินทร์ 
นายวัชรินทร์   สิทธิตัน 
นายอภิชาติ ปีบ้านใหม่ 
นางสาวธนพร ยะสุทธิ  
นางสาวแสงจันทร์ วงศ์ขัดนนท์ 
นางสาวธนิณี นิติธรรมบัณฑิต 

ผศ.กนกวรรณ   เวชกามา 
นางสาวขนิษฐา  คำจันทร์ต๊ะ 
นางภคินี          ไชยวุฒิ 
นางสาวเทวรินทร์  ยะสุทธิ 
นายพิทยาธร      ศิริวงศ์ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

ส่วนที่ 2 
ตัวบ่งชี้ที่ 1  
การนำหน่วยงานเพื่อ
สร้างความยั่งยืน 

1. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีวิธีการ ช้ีนำ 
ถ่ายทอด วิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ 
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายหน่วยงานท่ีวางไว้ 
2. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีวิธีการ 
ส่ือสาร สร้างบรรยากาศให้เกิดความผูกพันกับ
บุคลากรผู้รับบริการ อย่างท่ัวถึงท้ังหน่วยงาน 
3. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีวิธีการ 
สร้างสภาวะแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
4. หน่วยงานมีระบบธรรมาภิบาล และวิธีการ
ปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิผล 
5. หน่วยงานมี วิธีการ ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมแสดงความรับผิดชอบต่อ 
สังคม 

12% ผศ.จรูญ           สินทวีวรกุล 
นางสาวธนพร ยะสุทธิ 
นางสาวณัฐพรรณ งามสม 
นางสาวอภิรดี เล้ียงประเสริฐ 

นางสุทัศน์     เกิดกระจ่าง 
นายทิวากร    หมื่นแก้ว 
นางสุดารัตน์  ชมภูใบ 
นายพิทยาธร  ศิริวงศ์ 
นายนครินทร์  เจริญสุข 
นายธนาธิป    พึ่งศรี 
นางสมจิตร     ชาตตนนท์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2  
การวางแผนและ   
กลยุทธ ์

1. หน่วยงาน มีวิธีการ จัดทำแผนกลยุทธ์ที่มี
ความท้าทาย การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใต้การใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมมา
วิเคราะห์อย่างชัดเจน 
2. หน่วยงาน มีวิธีการ ตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับ
ระบบงานสำคัญ และผู้รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญและเป้าประสงค์ 

8.5% นายอภิชาติ        ปีบ้านใหม่ 
นางสาวนงเยาว์    มูลหล่อ 
นางสาวสุพรรณนี  หมูแก้วเครือ 
นางสาวปรียานุช   วังงิ้ว 
นางสาวธนิณี  นิติธรรมบัณฑิต 

นายธัญพันธุ์  ภู่ทอง                
นายบรรพต   ถวัลย์วราศักดิ์ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

3. หน่วยงาน มีวิธีการ ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติพร้อมท้ังตัววัดและตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญใน
การกำกับติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
4. หน่วยงานแสดงข้อมูลฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน และมีวิธีการ บริหารทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการให้บรรลุความสำเร็จตาม
ตัวบ่งช้ีท่ีหน่วยงานกำหนด  ภายใต้การบริหาร
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. หน่วยงาน มีวิธีการ คาดการณ์ของผลลัพธ์   
ตัวบ่งช้ีของแผน และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่สำคัญ
กับหน่วยงานภายนอกท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน จน
นำไปสู่การปรับแผนการดำเนินงานท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3  
การสร้างความผูกพัน
ผู้รับบริการ 

1. หน่วยงาน มีวิธีการ รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงความ 
ต้องการ 
2. หน่วยงาน มีวิธีการ นำความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ไปสู่การปรับปรุงการให้บริการอย่าง
เป็นรูปธรรมและติดตามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3. หน่วยงาน มีวิธีการ การส่ือสาร รับข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างมีประสิทธิผล 

8.5% นายอภิชาติ        ปีบ้านใหม่ 
นางสาวนงเยาว์    มูลหล่อ 
นางสาวสุพรรณนี  หมูแก้วเครือ 
นางสาวปรียานุช   วังงิ้ว 
นางสาวธนิณี  นิติธรรมบัณฑิต 

นางสาวขนิษฐา  คำจันทร์ต๊ะ 
นางธิติมา         สมพงษ์ 
นางสาวจารุวรรณ  สุยะ 
นายจตุพร         โปธาคำ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

4. หน่วยงาน มีวิธีการ ในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวังอย่าง 
ต่อเนื่อง 
5. หน่วยงาน มีวิธีการ กำหนด รูปแบบการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับบริบทหน่วยงานและ
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4  
การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู้ 

1. หน่วยงาน มีวิธีการ วัดผลการดำเนินการ    
ในทุกระดับ ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
2. หน่วยงาน มีวิธีการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการของ 
หน่วยงาน 
3. หน่วยงาน มีวิธีการ ทบทวนผลการดำเนินการ
โดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง และขีดความสามารถของ 
หน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจปรับปรุงการ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ 
4. หน่วยงาน มีวิธีการ จัดการองค์ความรู้ และทำ
ให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบท่ีมี 
ประสิทธิผล และการนำไปใช้ประโยชน์ 
5. หน่วยงาน มีวิธีการ ท่ีทำให้มั่นใจว่าข้อมูล
สารสนเทศ มีคุณภาพและมีความพร้อม 
ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของ
ผู้รับบริการ บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

9% นางสาวแสงจันทร์  วงศ์ขัดนนท์ 
นางสาวสุนิสา     ต๊ิบคำ 
นางสาวกัญญารัตน์ โพธิตา 

ผศ.กนกวรรณ    เวชกามา 
นางสาวขนิษฐา   คำจันทร์ต๊ะ 
นางภคินี           ไชยวุฒิ 
นางสาวเทวรินทร์  ยะสุทธิ 
นายพิทยาธร       ศิริวงศ์ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 5  
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

1. หน่วยงาน มีวิธีการ การประเมินขีด
ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรท่ี
จำเป็นต้องมี 
2. หน่วยงาน มีวิธีการ บริหารขีดความสามารถ
และพัฒนาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบ
เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการบรรลุผลสำเร็จท่ีวาง
ไว ้
3. หน่วยงาน มีวิธีการ บริหารจัดการ การทำงาน
ของบุคลากรและใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
อย่างเต็มท่ี เพื่อให้งานของหน่วยงานบรรลุผล
สำเร็จ 
4. หน่วยงาน มีวิธีการ สร้างบรรยากาศ ความ
ปลอดภัย และการเตรียมพร้อมในการทางานท่ี 
เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อการทางานของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
5. หน่วยงาน มีวิธีการ ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม               
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่ออนาคตท่ีดีให้กับ
หน่วยงาน 
 
 
 
 

8.5% นางสาวแสงจันทร์ วงศ์ขัดนนท์ 
นางสาวสุนิสา    ต๊ิบคำ 
นางสาวกัญญารัตน์ โพธิตา 

นางภคินี       ไชยวุฒิ 
นางพัธจันทร์  ตามเดช 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 
ระบบปฏิบัติการที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงาน มีวิธีการ ออกแบบข้อกำหนดของ
กระบวนการปฏิบัติงานสำคัญของหน่วยงาน      
ท่ีคำนึงถึงผู้รับบริการ และความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน แล้วส่ือสารให้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้
เข้าใจตรงกัน 
2. หน่วยงาน มีวิธีการ กำหนด ตัวชี้วัดของผล
การดำเนินการและตัวชี้วัดภายในกระบวนการ 
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
3. หน่วยงาน มีวิธีการ บริหารความเส่ียง ความ
ปลอดภัยและการเตรียมพร้อมเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
ท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อทาให้มั่นใจว่า
ระบบปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. หน่วยงาน มีวิธีการ กำกับ ติดตาม 
กระบวนการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานเพื่อควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้อกำหนด  ไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือทำงาน
ซ้ำซ้อน และส้ินเปลืองงบประมาณโดยไม่จำเป็น 
5. หน่วยงาน มีวิธีการ ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อมูลจากความร่วมมือจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่ายภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

8.5% นายวัชรินทร์   สิทธิตัน 
นายสุรินทร์   ศรีจันทร์ 
นายปรียวัฒน์   ผดุงพันธ์ 
นายอภิชาต        ปัญญา 
นางสาวปวีณ์ริศา ภวภูตานนท์ 
นางสาวสวรินทร์  สารสมุทร 
 

นางสาวเทวรินทร์    ยะสุทธิ 
นางสาวจันทร์ฉาย  กันทิวงค์ 
นางสาวแสงดาว     หมื่นแก้ว 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ประเมิน ค่า
น้ำหนัก 

ผู้รับผิดชอบ  
กองการศึกษา ลำปาง 

ผู้รับผิดชอบ  
กองบริหารทรัพยากร ลำปาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 7  
ผลลัพธ์ความสำเร็จ
ของหน่วยงาน 

1. ผลลัพธ์ด้านการนำหน่วยงาน การกำกับดูแล 
และการทำประโยชน์ให้สังคม 
(สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 1) 
2. ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การของหน่วยงาน (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 2) 
3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน ของ
หน่วยงาน (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 2) 
4. ผลลัพธ์ด้านบริการลูกค้า และพันธกิจของ
หน่วยงาน (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 3) 
5. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงาน (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 6) 
6. ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
(สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 6) 
7. ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
(สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 6) 
8. ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่ม
ต่าง ๆ (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 3) 
9. ผลลัพธ์ด้านความผูกพันระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 3) 
10. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
หน่วยงาน (สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 5) 

45% ผศ.จรูญ           สินทวีวรกุล 
นายวัชรินทร์   สิทธิตัน 
นายอภิชาติ ปีบ้านใหม่ 
ผศ.พงศกร    สุรินทร์ 
นางสาวธนพร ยะสุทธิ  
นางสาวแสงจันทร์ วงศ์ขัดนนท์ 
นางสาวธนิณี นิติธรรมบัณฑิต 

 

ผศ.กนกวรรณ  เวชกามา 
นางสาวขนิษฐา  คำจันทร์ต๊ะ 
นางภคินี  ไชยวุฒ ิ
นางสาวเทวรินทร์  ยะสุทธิ 
นายพิทยาธร  ศิริวงศ์ 

 

 


