
 

 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นตอ่การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน  :   ส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เป้าหมายของ
ตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติราชการ 

๑. กำรจดักำรศึกษำ
ส ำหรับคนทุกช่วงวัยเพื่อ
กำรพัฒนำบัณฑิตนัก
ปฏิบัตสิู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 
 
 
 
 
 
 
 
๒. กำรพัฒนำงำนวิจัยและ
นวัตกรรมอย่ำงมืออำชีพ 
เพื่อสร้ำงนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ ส ำหรับกำร
ยกระดับ ชุมชน สังคม 
ประเทศ 
 
 
๓. กำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรสมัยใหม่สู่
ควำมเป็นเลิศ 
 

-มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศ  
-มุ่งพัฒนำผู้ประกอบกำรที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ร่วมกับภูมิปัญญำ ศิลปะ วัฒนธรรม เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ และ
ทรัพยำกรท้องถิ่นอย่ำงเหมำะสม  
-กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคม 
พัฒนำผลงำนวิจัย ผลงำนสร้ำงสรรค์ กำรบริกำรวิชำกำร 
นวัตกรรม และก ำลังคน เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
-เพื่อมหำวิทยำลัยมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล เพิ่ม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล และสร้ำงค่ำนิยมร่วม 
 
-เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนวิจัย นวัตกรรม และงำน
สร้ำงสรรค์ 
-เพื่อเพิ่มศักยภำพศูนย์พัฒนำควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำชีพและ
เทคโนโลยี 
-เพื่อสร้ำงเครือข่ำยวิจัยและนวัตกรรมในลักษณะจตุรภำคี 
 
 
 
-เพื่อพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีธรรมำภิบำลมำกขึ้น
ภำยใต้แผนพัฒนำควำมเป็นเลิศของมหำวิทยำลัยในกำรพลิก
โฉมมหำวิทยำลัย 
-บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรองค์กรของมหำวิทยำลัย 
-พัฒนำ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีประชำคมมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำร 
-มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภำรกิจของมหำวิทยำลัยทั้งด้ำน
กำรบริหำรจัดกำร กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและบริกำร
วิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนองค์
ควำมรู ้

  
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 องค์ควำมรู้ 

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงำนท่ีดี 
เป็นระบบ ลด
ข้อผิดพลำดใน
กำรปฏิบัติงำน   



แผนการจัดการความรู้   
 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)    
ชื่อหน่วยงาน  : ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่สู่ควำมเป็นเลิศ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : องค์ควำมรู้แนวปฏิบัติที่ดีในกำรตรวจสอบและลดปัญหำ กำรส่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้สอน 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : แนวปฏิบัติที่ดีในกำรตรวจสอบและลดปัญหำ กำรส่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้สอน 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบและลดปัญหำ กำรส่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้สอน 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
-ต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  
-คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก ำหนด 
Knowledge Mapping โดยเน้นประเด็น  
(ค ำสั่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
และก ำหนดประเด็นควำมรู้ จัดแผนและ
ข้อเสนอโครงกำร) 
 
 
 
 
 
 

ธ.ค. 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นควำมรู้ 1 ประเด็นควำมรู้ คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน   

 

 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

- คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประชุมจัด
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ร่วมกับ
บุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน จ ำนวน 2 ครั้ง  
        - ครั้งที่ 1  เดือนเมษำยน 66 
        - ครั้งที่ 2  เดือนพฤษภำคม 66 
         - ก ำหนดให้บุคลำกรแต่ละคนได้
แสดงควำมคิดเห็นคนละ 3-5 นำท ี 
 - บันทึกรำยละเอียดควำมคิดเห็นที่ได้มีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระดำษแบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์มบันทึกเรื่องเล่ำและผู้ เข้ำร่วม
กิจกรรม)  

เม.ย. – พ.ค. 66 จ ำนวนครั้งที่มี
กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จ ำนวน 2 
ครั้ง 
 

มีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จ ำนวน 2 ครั้ง  

คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  และ
บุคลำกรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
-คณะกรรมกำรด ำเนินกำร และบุคลำกรใน
หน่วยงำน ช่วยกันสรุปประเด็นเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวบรวมปัญหำที่ผ่ำนมำ และเสนอ
แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
-น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้มำ 
ปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ควำมรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีในกำรตรวจสอบและลดปัญหำ 
กำรส่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้สอน 

เม.ย. – พ.ค. 66 จ ำนวนองค์
ควำมรู้  

ขั้นตอนปฏิบัติงำน
กำรตรวจสอบและ
ลดปัญหำ กำรส่ง

ระดับคะแนน I ของ
อำจำรย์ผู้สอน 

คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  และ
บุคลำกรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- คณะกรรมกำรเรียบเรียง ตัดต่อ และ 
ปรับปรุงเนื้อหำให้มีคุณภำพดี รวมทั้งสรุป 
ประเด็นและกลั่นกรองควำมรู้ จำกกำร 
แลก เป ลี่ ย น รู้ ให้ เป็ น รู ป แบ บ เอกส ำร 
มำตรฐำนเดียวกัน   

มิ.ย. 66 ประเด็นควำมรู้ 
ทีส่ำมำรถ 
สังเครำะห์ได้  

 

๑ เรื่อง คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  และ
บุคลำกรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

 

5. การเข้าถึงความรู้ 
- เสนอองค์ควำมรู้ที่ได้สังเครำะห์เรียบร้อย 
แล้วแก่ผู้บริหำร ในกำรเข้ำถึงองคค์วำมรู้ 
- คณะกรรมกำรมีกำรก ำหนดวิธี เข้ำถึง
ควำมรู้ เป็น 2 วิธี 
วิธีที่ 1 คือ กำรป้อนควำมรู้ให้กับบุคลำกรที่
เป็นผู้ใช้ ที่ได้รับผิดชอบงำน เพ่ือสำมำรถน ำ
แนวปฏิบัติที่ดีไปปฏิบัติงำนให้ เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 
วิธีที่ 2 คือ กำรให้โอกำสผู้ที่เกี่ยวข้องแจ้ง
ปัญหำกำรใช้งำน หรือแสดงควำมคิดเห็นให้
ค ำแนะน ำเมื่อน ำแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้งำน 
ผ่ำนแบบสอบถำมออนไลน์  Google ฟอร์ม 
 
 
 

มิ.ย.66 จ ำนวนวิธีกำร
กระจำยควำมรู้
ไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

2 เป้ำหมำย 
 

อำจำรย์/บุคลำกร 
เจ้ำหน้ำที่ในหลักสูตร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- น ำประเด็นควำมรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่ำน
สำรสนเทศ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดง
ควำมคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
- คณะกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องน ำควำมรู้ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง  

มิ.ย. 66 ประเด็นองค์
ค ว ำ ม รู้ ที่
บุคลำกรน ำไปใช้
และแก้ไข
ปรับปรุง 
 

อย่ำงน้อย ๑ 
ประเด็น 

อำจำรย์/บุคลำกร 
เจ้ำหน้ำที่ในหลักสูตร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

 

7. กำรเรียนรู้ 
- กำรน ำควำมรู้มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
- จัดท ำคู่มือ 
-คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ได้เสนอองค์
ควำมรู้/แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จำกกำร
ด ำเนินกำรเสนอผู้บริหำรเพ่ือประกำศให้
บุคลำกร อำจำรย์ผู้สอน เจ้ำหน้ำที่ท่ี
เกี่ยวข้อง น ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนมีควำมถูกต้อง ลดปัญหำ 
ข้อผิดพลำด 

มิ.ย. 66 จ ำนวน คู่มือ 
และข้ันตอน
ปฏิบัติงำนที่ดี 
 

  1 เล่ม 
1 ขั้นตอนปฏิบัติงำน 

อำจำรย์/บุคลำกร 
เจ้ำหน้ำที่ในหลักสูตร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

 

 
 

ผู้ทบทวน :   …………………………………………………….. 
               (                                                  ) 
               

 
 

ผู้อนุมัติ   :   …………………………………………………….. 
                   (                                          ) 

  

                        
 


