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กำรจ ำแนกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
ชื่อหน่วยงำน  :   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำหมำยระดับยุทธศำสตร ์ ตัวชี้วัด (KPI) เป้ำหมำย
ของตัวชี้วัด 

องค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

๓ . ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม่สู่
ความเป็นเลิศ 
 

-เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรมีธรรมาภิบาลมากขึ้น
ภายใต้แผนพัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยในการพลิก
โฉมมหาวิทยาลัย 
-บุคลากรมี ความพึ งพอ ใจ ในการสื่ อ สารอง ค์กรของ
มหาวิทยาลัย 
-พัฒนา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีประชาคมมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 
-มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง
ด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

จ านวนองค์
ความรู้ท่ีน ามา
พัฒนาการ
ปฏิบัติงานจริง
ของหน่วยงาน
อย่างเห็นผล
เป็นรูปธรรม 

จ านวน 1 
เรื่อง 

องค์ความรู้ในการ
พัฒนาสมรรถนะ
การปฏิ บั ติ ง าน
เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
องค์กรสมัยใหม่ 



แผนกำรจัดกำรควำมรู้   
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)    
ชื่อหน่วยงำน  : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นยุทธศำสตร์                                    : กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่สู่ควำมเป็นเลิศ 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น (K)                               : องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่น ำมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนจริงของหน่วยงำนอย่ำงเห็นผลเป็นรูปธรรม 
เป้ำหมำยของตัวชี้วัด                                         : จ ำนวน 1 เรื่อง 

 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ 
-องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม่ 
 

มีนาคม 2566 
 

ประเด็นความรู้ ๑ ประเด็น
ความรู้ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้  
(KM) ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

ส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

− ค าสั่ง KM  
− รายงานการประชุม 

คณะกรรมการ KM  
− ข้อเสนอโครงการ 

๒. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
- คณะกรรมการด าเนินการประชุมจัด
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
- ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนได้แสดงความ
คิดเห็นคนละ 3-5 นาท ี 
- บันทึกรายละเอียดความคิดเห็นที่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระดาษแบบฟอร์ม  

 

มีนาคม - เมษายน 
2566 
 

จ านวนครั้งที่มี
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้  
(KM) ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(แบบฟอร์มบันทึกเรื่อง
เล่ำ 

และผู้เข้ำร่วมกิจกรรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

๓. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 

-คณะกรรมการด า เนินการช่วยกันสรุป
ประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตาม
หัวข้อและประเด็นความรู้ที่ส าคัญในแต่ละ
ครั้ง 
-น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา 
ปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้ 
ประเด็น เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  

เ ม ษ า ย น  - 
พฤษภาคม 2566 

จ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ 

1  อ ง ค์
ความรู้. 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้  
(KM) ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านั กวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

 

๔. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู ้
- คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดต่อ และ 
ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้งสรุป 
ประเด็นและกลั่นกรองความรู้ จากการ 
แลกเปลี่ยนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสาร มาตรฐาน
เดียวกัน   

พ ฤ ษ ภ า ค ม  - 
กรกฏาคม  2566 

ประเด็นความรู้  
ที่ ส า ม า ร ถ 
สังเคราะห์ได้  

 

๑ เรื่อง คณะกรรมการ
จัดการความรู้  
(KM) ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านั กวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู ้
- เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อย 
แล้วแก่ผู้บริหาร ในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
- คณะกรรมการมีการก าหนดวิธีเข้าถึงความรู้ 
เป็น 2 วิธี 

พ ฤ ษ ภ า ค ม  - 
กรกฏาคม  2566 

จ านวนวิ ธี ก า ร
กระจายความรู้
ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมาย 
 

2 เป้าหมาย 
 

อ า จ า ร ย์ /
บุคลากร 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านั กวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

 



ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

วิธีที่ 1 คือ การป้อนความรู้ให้กับบุคลากรที่
เป็นผู้ใช้ ที่ได้รับผิดชอบมอบหมายงานใหม่
เพ่ือสามารถเรียนรู้งานได้ดีมากข้ึน 
วิธีที่ 2 คือ การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ใน
กรณีนี้จะใช้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 
สนใจจะน าความรู้ประเด็นใดไปใช้ปฏิบัติ จะ
สามารถเลือกน าไปใช้ได้ 
ผ่าน Website, Facebook, Line 
 

๖. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- น าประเด็นความรู้ ที่ ได้  เผยแพร่ผ่ าน
สารสนเทศ Facebook, Line , Blog เพ่ือให้
มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไข
ปรับปรุง 
- คณะกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่ได้
น าความรู้ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง  
 

พ ฤ ษ ภ า ค ม  - 
กรกฏาคม  2566 

ป ร ะ เ ด็ น อ ง ค์
ค ว า ม รู้ ที่
บุคลากรน าไปใช้
แ ล ะ แ ก้ ไ ข
ปรับปรุง 
 

อย่างน้อย ๑ 
ประเด็น 

อ า จ า ร ย์ /
บุคลากรส านัก
วิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านั กวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

 

๗. กำรเรียนรู ้
- การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
- จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์
ค ว า ม รู้ / แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
ด าเนินการเสนอผู้บริหารเพ่ือประกาศให้

พ ฤ ษ ภ า ค ม  - 
กรกฏาคม  2566 

จ านวน คู่มือ 
บุ ค ล า ก ร ที่
น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์และ
เกิดความรู้ใหม่ 
 

1 เล่ม/ 
40 คน 

อ า จ า ร ย์ /
บุคลากรส านัก
วิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านั กวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

 



ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

บุคลากรที่สนใจน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิด
ความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งไปเพิ่มพูนความรู้เดิมที่มีอยู่ 
แล้วให้เกิดประโยชน์ได้มากข้ึน 
(ท ำบันทึกข้อควำมควำมแจ้งเวียน 
ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในมหำวิทยำลัย  
ใช้แบบฟอร์มกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์) 

 
 

ผู้ทบทวน :   …………………………………………………….. 
                              ( นายธงชัย   เปี้ยทา ) 
                         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 

ผู้อนุมัติ   :   …………………………………………………….. 
                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ  ลือโขง) 
           ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        

 


