
 
 

 
 
 
 
 

แบบฟอรม KM การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ชื่อหนวยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมายของ
ตัวชี้วัด 

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองคกรสมัยใหมสู
ความเปนเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
องคกรมีธรรมาภิบาลมากข้ึน
ภายใตแผนพัฒนาความเปนเลิศ
ของมหาวิทยาลัยในการพลิกโฉม
มหาวิทยาลัย 
-บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
สื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัย 
-พัฒนา กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่
ประชาคมมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 
-มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุก
ภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งดาน
การบริหารจัดการ การเรียนการ
สอน การวิจัยและบริการวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จํานวนองคความรูที่นํามา
พัฒนาการปฏิบัติงานจริง
ของหนวยงานอยางเห็นผล
เปนรูปธรรม 

1 เรื่อง 
 
 
 

องคความรูในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม :  
เริ่มตนอยางไรเมื่อรับหนาที่พิธีกร : เตรียมความพรอม
และเทคนิคการพูด 
 



แบบฟอรม KM แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
ชื่อหนวยงาน  : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ประเด็นยุทธศาสตร                                   : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมสูความเปนเลิศ 
องคความรูที่จําเปน (K)                              : องคความรูในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
ตัวชี้วัด (KPI)                                        : จํานวนองคความรูที่นํามาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานอยางเห็นผลเปนรูปธรรม 
เปาหมายของตัวช้ีวัด                                   : จํานวน 1 องคความรู 
ลําดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบงช้ีความรู 
- แตงตั้งคณะกรรมการ KM 
- ประชุมคณะกรรมการ KM  เพื่อเลือกประเด็น 
เขียนแผนการจัดการความรู กําหนดวันเวลาจัด
กิจกรรม 

ต.ค. 65 จํานวนองคความรู 1 เรื่อง คณะกรรมการ KM คณะกรรมการ KM 
 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- Tacit Knowledge โดยรวบรวมความรูที่อยู
ภายในตัวบุคคล (ผูปฏิบัติงานสารบรรณ)  
แลกเปลี่ยนเรียนรูทุกเดือน โดยมีการกําหนด 
ผูบันทึกการประชุม และใหคณะกรรมการ KM  
แลกเปลี่ยนเรียนรู คนละ 3 นาที ใหครบ 
ทุกคน ผูบันทึกจะตองบันทึกคําพูดทั้งหมดไว 
โดยยังไมตองสรุปประเด็น 
-Explicit Knowledge  รวบรวมความรูและ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนดจาก
หนังสือ ตํารา เว็บไซต  
คณะกรรมการ km และเชิญกลุมเปาหมายเขา
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู เดือนละ 2 ครั้ง สัปดาหที่ 
2,4  
 
 

พ.ย.65- 
ม.ค.66 

 

จํานวนครั้งในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
จํานวนแหลงอางอิง  

อยางนอย  
6 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
อยางนอย 3   
แหลง 

เจาหนาที่คณะและ
กอง 
 
 

คณะกรรมการ KM 
 

 



ลําดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู 
 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
รวบรวมความรูเปนหมวดหมูและจัดทําฐานขอมูล 
Knowledge Base  ทั้งความรูที่เปน Tacit 
Knowledge และ Explicit Knowledge  
 

มี.ค. 66 จํานวนประเด็นที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

อยางนอย  
2 ประเด็น 
 
 

คณะกรรมการ KM 
 
 

คณะกรรมการ KM 
 

 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
จัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมาย
ของคําตางๆ ที่หนวยงานใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน   
ปรับปรุงเนื้อหาใหครบถวน ทันสมัย สอดคลอง
และตรงความตองการของผูใช 
 

มี.ค. 66 จํานวนประเด็นที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

อยางนอย  
2 ประเด็น 
 
 

คณะกรรมการ KM 
 
 

คณะกรรมการ KM 
 

 

5 การเขาถึงความรู 
มีการจัดการชองทางเผยแพรความรู ทาง
ชองทางตาง ๆ ที่หลากหลายเพื่อใหบุคลากร
สามารถเขาถึงความรูไดสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง-
-จัดทําเปนเอกสาร infographic / คลิปวีดีโอ / 
E-book  เผยแพรองคความรูผานไลน เฟสบุค   
 

มี.ค.-เม.ย.
66 
 

จํานวนชองทางการ
เขาถึงความรู 

อยางนอย 2 
ชองทาง 
 

เจาหนาที่คณะและ
กอง   
 
 

คณะกรรมการ KM 
 

 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
จัดกิจกรรมใหบุคลากรมีการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูรวมกัน โดย 
-จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 
 

พ.ค.66 จํานวนครั้งในการจัด
กิจกรรม 

1 ครั้ง -คณะกรรมการ KM 
-พิธีกรจากภายนอก
หนวยงาน 
-เจาหนาที่กองและ
คณะ 

คณะกรรมการ KM 
 

 



ลําดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

7 การเรียนรู 
- เจาหนาที่กลุมเปาหมาย นําองคความรูมาใชใน
การปฏิบัติงาน โดยเปนพิธีกร ดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดมอบหมาย  
 

พ.ค.-ก.ค. 
66 

เจาหนาที่กลุมเปาหมาย 
ไดปฏิบัติงาน เปนพิธีกร
ดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

อยางนอย  1
ครั้ง 

เจาหนาทีก่องและ
คณะ 

 

คณะกรรมการ KM 
 

 

 
 
 
ผูทบทวน :       …………………………………………………….. 
                               (นางนลัทพร  คูหา) 
                  ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

                          
 
 
       ผูอนุมัติ :      …………………………………………………….. 

(ผูชวยศาสตราจารยวิโรจน  มงคลเทพ) 
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




