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คํานํา 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส.2565 

 

การจัดทําหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ “กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562” และ ประกาศ

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา “เกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 

2562” โดยมีเปาหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู ปฏิบัติได มฝีมือ คิดเปนและมีคุณธรรมจริยธรรม ที่จะ

สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนดวยการคดิวิเคราะหและแยกแยะ รวมถึงมคีวามคิดสรางสรรค สามารถผลิตกําลังคน

ที่มีคุณภาพสูภาคธุรกิจที่ทันสมัย ดวยการมีทักษะทางดานการบริหารงาน สามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและความฉลาดทางอารมณ นอกจากนี้ ยังสามารถปรับตัวใหเหมาะสมตามแต

ละสถานการณ มีใจรักในการบริการ และรูจักการสังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและ

ตลาดแรงงานไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2565) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดออกระเบียบวาดวยการจัด

การศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรดังกลาว โดยกําหนดใหผูเรียนตองรับการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพ เมื่อไดลงทะเบียนรายวิชาครบทุกรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือ

ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพกําหนด ทั้งนี้ ผูเรียนแตละคนตองผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพตามเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษาดวย ดังนั้น คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึงไดจัดทําเกณฑและเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สําหรับนําไปใชประเมินและรับรองคุณภาพของ

ผูสําเร็จการศึกษาในแตละสาขาวิชาและสาขางานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอขอบคุณคณะกรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565  จนสําเร็จลุลวงดวยดี มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

          คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

  มกราคม 2567 
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บทสรุปผูบริหาร 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดจัดทําเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การจัดการ สาขางานการจัดการ เพื่อประเมินมาตรฐานวิชาชีพใหแกผูที่จะสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ ซึ่งเปนไปตามเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษา 

เมื่อไดลงทะเบียนรายวิชาครบทุกรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตรจํานวน 83 หนวยกิต ผูเรียนตองผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ประเภท

วิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ ไดออกแบบใหมี 1 สมรรถนะงาน คือ เขาใจและ

สามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการ

จัดการใหกับธุรกิจ สําหรับประเมนิสมรรถนะวิชาชีพภาคทฤษฎี จํานวน 150 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ใชเวลา 

3 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ใชเวลา 3 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ 

ประกอบดวยภาพรวม 3 มิติ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถในการประยุกตใชและ

ความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) ใชขอคําถามและกรณศีกึษาสรางแบบประเมินในภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู 6 ระดับ ไดแก แบบทดสอบวัดความรู-ความจํา แบบทดสอบวัด

ความเขาใจ แบบทดสอบวัดการนําไปใช แบบทดสอบวัดการวิเคราะห แบบทดสอบวัดการประเมินคาและ

แบบทดสอบวัดกระบวนการคิด และ กําหนดเกณฑการผานการประเมิน ภาคทฤษฎี ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 

65 ของคะแนนเต็มและภาคปฏิบัติ ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

มุงหวังใหผูที่ผานการประเมินสมรรถนะวิชาชีพสามารถสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ตามระเบียบวาดวยการจัดการศึกษาและการ

ประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ และ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ “กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562” และ ประกาศคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา “เกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562” เพ่ือผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู ปฏิบัติได มีฝมือ คิดเปนและมีคุณธรรมจริยธรรม ที่จะสามารถแกไขปญหาที่ซับซอน

ดวยการคิดวิเคราะหและแยกแยะ รวมถึงมีความคิดสรางสรรค สามารถผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพสูภาคธุรกิจที่

ทันสมัย ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานไดเปนอยางดี 
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สารบัญ 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชพี ปวส. 2565 

 

หนา 

บทนํา                    1 

คําช้ีแจงการนําไปใช               11 

การวิเคราะหสมรรถนะงานเพื่อจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

• จุดประสงคสาขาวิชา (แบบฟอรม B1)                   13 

• มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ (แบบฟอรม B2)                  14 

• ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ (แบบฟอรม A1)                  17 

• ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน (แบบฟอรม A2)                  19 

• ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน (แบบฟอรม A3)                20 

• เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ สมรรถนะงานที่ 1                 21 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ภาคทฤษฎี (แบบฟอรม A4)                21 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ภาคปฏิบัติ (แบบฟอรม A5)                23 

คําช้ีแจงและการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพสําหรับกรรมการ 

• คําชี้แจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ                                     28 

• เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (สมรรถนะงานที่ 1)                    29 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี)                  31 

- สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี)                          61 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ)                  62 

- แบบประเมนิสมรรถนะงาน (ภาคปฏิบัติ)                  68 

- สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ)                 70 

• แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ        71 

ภาคผนวก 

• แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพฯ 

 

 

 

 



1 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 

บทนํา 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

 ความเปนมาของการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ปจจุบันและอนาคตโลกมีแนวโนมจะปรับเปลี่ยนไปสูการแขงขันที่มุงเนนการใชความรูความสามารถ

และทักษะตาง ๆ การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนระดับฝมือ และ

ระดับเทคนิค เพ่ือสนองความตองการของตลาดแรงงานและประกอบอาชีพอิสระ จึงตองใหความสําคัญกับคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา

ทุกระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษาตองครอบคลุมอยางนอย 4 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถ ในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ เกณฑ

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาทุกระดับไดกําหนดเงื่อนไข การสําเร็จการศึกษาของผูเรียนไววา ผูเรียนตองไดจํานวน

หนวยกิตสะสมครบถวนตามโครงสรางที่กําหนด ไวในหลักสูตร ไดคะแนนเฉลี่ยสะสมไมตํ่ากวา 2.00 และ ตองผาน

เกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

นอกจากนี้ การพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2565 ตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562 ได

กําหนดมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของแตละสาขาวิชาและสาขางานไว 4 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

โดยในสวนของดานสมรรถนะแกนกลางและดานสมรรถนะวิชาชีพไดจําแนกเปนดานความรู ดานทักษะ และดาน

ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานอาชีพและความตองการของงาน

อาชีพ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนารายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร นําไปสูกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนและวัดประเมินผล ที่มุงเนนสมรรถนะในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานตามที่หลักสูตรกําหนด 

ทั้งนี้ ในการจัดการศึกษาตาม ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการ

เรียนตามหลักสูตรฯ ไดกําหนดไวใหนักเรียนตองเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ เมื่อนักเรียนไดลงทะเบียน

รายวิชาครบทุกรายวิชาตามหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพกําหนด ทั้งนี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในการนี้นักเรียนจะ

สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได จะตองเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพและผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 
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 นิยามศัพท 

สมรรถนะ (ในความหมายทั่วไป) หมายความวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยใชความรู ทักษะ

และเจตคติที่บูรณาการกันอยางแนบแนนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

สมรรถนะ (ในความหมายของงานอาชีพ) หมายความวา ความสามารถในการประยุกต ใชความรู 

ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติและทักษะดานความคิดในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิผลตามมาตรฐาน ที่ตองการของ

งานอาชีพ 

มาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา ขอกําหนดดานสมรรถนะวิชาชีพที่สอดคลองกับมาตรฐานอาชีพ 

เพ่ือใชเปนเกณฑในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประกันคุณภาพผูสําเร็จการศกึษา 

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา การทดสอบความรู ทักษะ ความสามารถในการ

ประยุกตใชและความรับผิดชอบ ตลอดจนลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยใชเครื่องมือที่

เหมาะสมซึ่งกําหนดเกณฑการตัดสินไวชัดเจน พรอมทั้งจัดดําเนินการประเมินภายใตเงื่อนไขที่เปนมาตรฐาน 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา คณะกรรมการผูทําหนาที่รับผิดชอบ  

ในการอํานวยการ ติดตามและกํากับดูแลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพของผูเรียนในสถานศึกษา 
 

 แนวคิดในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 มีแนวคิดในการดําเนินการ ดังนี้  

1. การประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ

ของหลักสูตรแตละสาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งโดยภาพรวมประกอบดวย 3 มิติ ไดแก  

1.1 ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใตขอบเขต ของงาน

อาชีพ รวมทั้งความรูภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับการทํางาน  

1.2 ทักษะ (Skills) หมายถึง ทักษะในการปรับใชกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ทกัษะดาน

ความปลอดภัยที่เชื่อมโยงกันในการทํางานที่หลากหลาย ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะหและ

การแกปญหา ทักษะในการวางแผน การบริหารจัดการ การประสานงาน และการประเมินผล ในการปฏิบัติงาน

ดวยตนเอง  

1.3 ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) 

หมายถึง สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใตความเปลี่ยนแปลง สามารถแกปญหาที่ไมคุนเคยหรือ

ซับซอน และเปนนามธรรมเปนบางครั้ง  
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2. การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของแตละสมรรถนะนั้น ในดานความรู จะวัดจากความรูที่

ผูเรียนนํามาใชหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สวนดานทักษะจะวัดจากการปฏิบัติงาน ตามสมรรถนะของแตละ

ประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมถึงการประเมินพฤติกรรมหรือ

กิจนิสัยในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จของงานตามเงื่อนไขที่กําหนดดวย 

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ตองเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดความสามารถของ

ผูเขารับการประเมินไดครบทุกพฤติกรรม ทั้งดานความรู ทักษะและพฤติกรรมลักษณะนิสัย โดยจะเปนการประเมิน

ในลักษณะการประมวลความรูที่เรียนรูมาทั้งหมดในภาพรวมตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแตละระดับ 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

เนื่องจากการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตองวัดความสามารถของผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะและ

พฤติกรรมลักษณะนิสัย จึงตองมีการประเมินทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยใชเครื่องมือ ที่หลากหลาย  

ตามลักษณะของวิชาชีพแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ดังนี้ 

1. การประเมินภาคทฤษฎี เครื่องมือท่ีใชในการประเมินควรเปนเครื่องมือท่ีวัดความสามารถ  

ในแตละระดับพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการประเมินไดอยางชัดเจน ซึ่งประกอบดวย ความรู-ความจํา ความ

เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห-สังเคราะห การประมาณคาและการคิดสรางสรรค เครื่องมือที่นิยมใช ไดแก 

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ และแบบทดสอบความเรียง 

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎีนี้ ควรวัดในระดับพฤติกรรมการเรียนรู ไมตํ่ากวาระดับ

ความเขาใจ และตัวเครื่องมือตองสามารถเราใหผูเขารับการประเมินใชความคิดในการตอบ ขอปญหาใหมากที่สุด 

2. การประเมินภาคปฏิบัติ เครื่องมือที่ใชในการประเมินควรเปนเครื่องมือที่วัดความสามารถ  

หรือทักษะในการทํางานของผู เขารับการประเมิน ลักษณะเครื่องมือท่ีใชสวนใหญจะเปนแบบประเมิน  

การปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินและเกณฑผานการประเมินไวชัดเจน ทั้งนี้ เครื่องมือประเมิน

ภาคปฏิบัติจะมีความแตกตางกันในแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน 

เครื่องมือที่ ใชประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคปฏิบัติ ควรวัดในระดับพฤติกรรมการเรียนรู  

ไมตํ่ากวาระดับการนําไปใช โดยผูเขารับการประเมนิสามารถรูลวงหนาได ไมจําเปนตองเปนความลับ 
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 การสรางเครื่องมือประเมินดานความรูหรือภาคทฤษฎี 

การสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพในหลักสูตรแตละระดับ จะตองสอดคลอง  

กับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ และ

ความสามารถในการประยุกต ใชและความรับผิดชอบ รวมทั้ งคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค การสรางเครื่องมือประเมินจึงควรคํานึงถึงหลักการวัดผลการศึกษา เพื่อใหไดเครื่องมือ ที่สามารถวัด

ไดจริงและยุติธรรมสําหรับผูรับการประเมิน และเพ่ือใหผลคะแนนที่ไดจากการประเมินถูกตอง เชื่อถือได  

ซึ่งมีหลักการสําคัญที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

1. ลักษณะของแบบทดสอบหรือแบบประเมิน 

แบบทดสอบหรือแบบประเมินดานความรูหรือภาคทฤษฎี ควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1 ความตรงหรือความเที่ยงตรง (Validity) เปนลักษณะสําคัญที่สุดของแบบทดสอบ 

อธิบายระดับคะแนนที่ไดจากการทดสอบโดยใชเครื่องมือแตละประเภท ความตรงของคะแนนขึ้นอยูกับความ

พอเพียงของตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนความรูเปนสําคัญ เครื่องมือที่ดีควรจะใหคะแนนตามงานที่เปนตัวแทน 

เครื่องมือที่มีความตรงสูงจะตองพัฒนาตามกระบวนการที่เปนระบบของการพัฒนาเครื่องมือ ไดแก นิยามขอบเขต

งานที่จะวัดใหชัดเจน เตรียมการกําหนดงานเขียนขอสอบ พิจารณาสรางตัวแทน ขอกระทงหรืองาน ใน

แบบทดสอบที่สัมพันธกับคุณลักษณะที่เปนมาตรฐานวิชาชีพ เมื่อใชเครื่องมือวัดนั้นทดสอบผูสําเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร ผลการประเมินจึงจะเชื่อถือไดจริง 

1.2 ความเท่ียงหรือความเช่ือมั่น (Reliability) เปนความคงท่ีหรือความคงเสนคงวา ในการ

วัดของเครื่องมือวัด ตัวอยางเชน ผูเรียนไดคะแนนจากการทดสอบของเครื่องมือชุดหนึ่ง 80 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 100 คะแนน หมายความวา 80 เปนตัวแทนการปฏิบัติการสอบไดถูกตองของผูเรียน ถาเครื่องมือมีความเที่ยง

สูงเมื่อทดสอบผูเรียนดวยเครื่องมือชุดเดิมในระยะเวลาตางกันพอสมควร หรือนําเครื่องมือที่มีลักษณะคูขนานมี

ความตรงเทาเทียมกันมาทดสอบผูเรียนคนเดิมหรือกลุมเดิม คาดวาผลการสอบวัดของผูเรียนจะใกลเคียงกัน ความ

คงเสนคงวาในการวัดของเครื่องมือตองชี้ใหเห็นวาคะแนน ที่เปนผลการวัดเปนอิสระจากความคลาดเคลื่อนในการ

วัด ความเที่ยงจึงสามารถเชื่อถือได 

1.3 ความเปนปรนัย (Objectivity) เครื่องมือที่ดีควรมีความเปนปรนัย เพ่ือใหผูเรียน หรือผู

เขารับการประเมนิทุกคนไดรับความยุติธรรมเทาเทียมกัน คะแนนผลการทดสอบแสดงความสามารถ ของแตละคน

ถูกตอง ชัดเจน เปรียบเทียบกันได การสรางเครื่องมือจะตองกําหนดโจทยคําถามหรือปญหา ที่ชัดเจน อานแลว

เขาใจตรงกัน ผูเรียนตอบคําถามหรือแกปญหาตรงจุดที่ตองการ ไมใหคะแนนตามใจ ผูใหคะแนน ดังนั้นในการ

สรางเครื่องมือแตละประเภทตองมีการกําหนดเกณฑและวิธีการใหคะแนนใหชัดเจน 
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1.4 สามารถนําไปใชไดจริง (Practicality) เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากใช

แลวตองใหผลท่ีมีความตรงและความเที่ยงที่นาพอใจแลว กระบวนการประเมินตองสามารถปฏิบัติไดจริง 

ประหยัดเวลาและคาใชจาย กระบวนการบริหารการประเมินและการใหคะแนนตองทําไดงาย รวดเร็ว สามารถ

ตีความผลคะแนนไดถูกตอง 

2. ลักษณะของขอคําถามหรือโจทย 

การสรางขอคําถามหรือโจทยไมวาจะเปนแบบทดสอบ/แบบประเมินภาคทฤษฏีหรือภาคปฏิบัติ 

จะมีลักษณะเดียวกันคือ ตองเปนขอคําถามที่สามารถวัดไดตามจุดประสงคหรือระดับพฤติกรรมการเรียนรูที่

ตองการ ขอคําถามหรือโจทยควรมีลักษณะดังนี้ 

2.1 แบบทดสอบวัดความรู-ความจํา เปนการวัดความสามารถของผูเขารับการประเมินที่ได

เรียนผานมาแลวเพื่อทดสอบวาจําอะไรไดบาง แบงเปน 2 แบบ คือ 

2.1.1 ถามความจําในเนื้อเรื่อง ไดแก ถามเก่ียวกับศัพทและนิยาม ถามเก่ียวกับกฎและ

ความจริง 

2.1.2 ถามความรูในวิธีดําเนินการ ไดแก ถามเก่ียวกับระเบียบแบบแผนที่ตองปฏิบัติ  

ถามเก่ียวกับแนวโนมและลําดับขั้น ถามเก่ียวกับการจัดประเภท ถามเก่ียวกับเกณฑ ถามเกี่ยวกับวิธีการ 

2.1.3 ถามความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง ไดแก ถามเก่ียวกับหลักวิชาและขยายความถาม 

เก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง 

2.2 แบบทดสอบวัดความเขาใจ เปนการวัดความสามารถในการแปลความ การตีความหมาย 

และการขยายความในเรื่องตาง ๆ 

2.3 แบบทดสอบวัดการนําไปใช เปนการวัดพฤติกรรมในการนําความรูและความเขาใจ ใน

เรื่องตาง ๆ ที่สรางสมไวมาใชแกปญหา หรือประยุกตใชกับงานและและชีวิตประจําวัน 

2.4 แบบทดสอบวัดการวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะสิ่งใหญ ๆ 

ออกเปนสวนยอย ๆ ตามหลักและกฎเกณฑ สวนยอยแตละสวนมีความสัมพันธกันอยางไร ตองใชเหตุและผล ตาม

ความจริงในการตอบปญหาโดยนําเอาพฤติกรรมการเรียนรูที่ผานมาเปนองคประกอบชวยในการพิจารณาดวย 

ไดแก การวิเคราะหความสําคัญ การวิเคราะหความสัมพันธ การวิเคราะหหลักการ 

2.5 แบบทดสอบวัดการประเมินคา เปนการวัดความสามารถข้ันสูงของการวัดตามระดับ

พฤติกรรมการเรียนรู เปนความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับคุณคา โดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด หรือมาตรฐาน

ที่มีอยูแลว 

2.6 แบบทดสอบวัดกระบวนการคิด เปนการวัดความสามารถในการนําองคความรูที่มีอยู มา

ปรับใหเกิดสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น หรือรวมองคความรูยอย ๆ ทําใหเกิดกฎ วิธีการ โครงสราง และหนาที่ใหม ๆ  

ที่แตกตางไปจากเดิม ไดแก การสังเคราะหขอความ การสังเคราะหแผนงาน การสังเคราะหความสัมพันธ 
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3. การเขียนแบบทดสอบแบบความเรียง 

3.1 เขียนคําชี้แจงเก่ียวกับวิธีการตอบใหชัดเจน ระบุจํานวนขอคําถาม เวลาที่ใชสอบและ

คะแนนเต็มของแตละขอ เพ่ือใหผูรับการประเมนิสามารถวางแผนการตอบไดถูกตอง 

3.2 ขอคําถามตองพิจารณาใหเหมาะสมกับพ้ืนความรูของผูรับการประเมิน 

3.3 ควรถามเฉพาะเรื่องที่สําคัญและเปนเรื่องที่แบบทดสอบปรนัยวัดได ควรถามเกี่ยวกับ การ

นําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห ความคิดสรางสรรค การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ วิจารณ 

เปนตน 

3.4 สถานการณในขอคําถามจะตองมีขอมูลเพียงพอและจําเปนตอการตอบคําถาม รวมทั้ง  

มีความชัดเจนและเหมาะสมกับระดับของผูรับการประเมิน 

3.5 ขอคําถามตองสอดคลองกับสถานการณ มีความชัดเจน สอดคลองกับตัวชี้วัดและ

พฤติกรรมที่ตองการวัด 

3.6 ขอคําถามตองเปดโอกาสใหอธิบายวิธีคิด แสดงวิธีทํา หรือใหเหตุผลเพ่ือสนับสนุนคําตอบ 

3.7 กําหนดขอบเขตหรือประเด็นของคําถามใหชัดเจน เพ่ือใหผูตอบทราบถึงจุดมุงหมาย  

ในการวัด สามารถตอบไดตรงประเด็น 

3.8 เขียนคําถามใหมีจํานวนมากขอ โดยจํากัดใหตอบสั้น ๆ เพ่ือจะไดวัดไดครอบคลุมเนื้อหา 

ซึ่งจะทําใหแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง 

3.9 ไมควรมีขอสอบไวใหเลือกตอบเปนบางขอ เพราะอาจมีการไดเปรียบเสียเปรียบกัน 

เนื่องจากแตละขอคําถามจะมีความยากงายไมเทากัน และวัดเนื้อหาแตกตางกัน จะไมยุติธรรมกับผูที่สามารถตอบ 

ไดทุกขอ 

3.10 ควรเตรียมเฉลยคําตอบ และกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามขั้นตอนและนํ้าหนัก  

ที่ตองการเนนไวดวย 

3.11 ถาแบบทดสอบมีหลายขอ ควรเรียงลําดับจากของายไปหายาก 

3.12 การกําหนดเวลาในการสอบ จะตองสอดคลองกับความยาวและลักษณะคําตอบที่

ตองการ ระดับความยากงายและจํานวนขอสอบ 
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 การสรางเครื่องมือประเมินดานทักษะหรือภาคปฏิบัติ 

การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับลักษณะของแตละประเภทวิชา แบงเปน

ลักษณะตาง ๆ ได 5 ลักษณะ คือ 

1. การปฏิบัติงานที่แสดงออกดวยการเขียน โดยใหผูรับการประเมินแสดงออกดวยการเขียน 

เชน การเขียนลวดลาย การเขียนแบบ การออกแบบ การลงบัญชี การวางแผนการปฏิบัติงาน การเขียนแผนธุรกิจ 

เปนตน 

2. การวินิจฉัยปญหาและกระบวนการปฏิบัติ โดยกําหนดสถานการณจําลอง หรือกําหนดเปน

เรื่องจริงและใหผูรับการประเมินวินิจฉัยสิ่งที่เกิดขึ้น 

3. การปฏิบัติงานตามที่กําหนด โดยกําหนดสิ่งตาง ๆ ลงในใบงานหรือใบมอบหมายงาน  

ใหผูรับการประเมนิปฏิบัติตามคําสั่ง 

4. ตัวอยางงาน โดยกําหนดงาน (ชิ้นงาน/ภาระงาน) ใหผูรับการประเมินปฏิบัติใหเกิดชิ้นงาน/

ภาระงาน และเขียนรายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบชิ้นงาน 

5. การปฏิบัติงานตามสถานการณจริง โดยกําหนดสถานการณจําลองหรือเหตุการณที่

ใกลเคยีงจริง หรือเหมือนจริง ใหผูรับการประเมินปฏิบัติตามคําสั่งที่ระบุในใบงานหรือใบมอบหมายงาน 

แบบประเมินภาคปฏิบัติในลักษณะที่ 1 และ 2 เปนลักษณะขอคําถามที่ใหผูรับการประเมิน

เขียนตอบ โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมิน แบงเปน 

1. แบบประเมนิเพ่ือวัดความรูในเนื้อหาที่เก่ียวกับการปฏิบัติ 

2. แบบประเมนิที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา 

ทั้งนี้ ขอคําถามของแบบประเมินควรวัดความสามารถในระดับพฤติกรรมการเรียนรู ข้ัน

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและหรือการคิดสรางสรรค และตองกําหนดคะแนนในแตละขั้นของการตรวจไว 

เพ่ือเปนเกณฑในการตรวจใหคะแนนในแตละขอของแบบประเมิน 

แบบประเมินภาคปฏิบัติในลักษณะที่ 3, 4 และ 5 เปนลักษณะการประเมินที่ใหลงมือปฏิบัติ

จริง ฉะนั้นตองมีแบบประเมินในการปฏิบัติงานสําหรับใชในการประเมินความสามารถของผูรับการประเมิน ซึ่ง

แบบประเมินการปฏิบัติงานที่ใชในการประเมิน มดีงันี้ 

1. มาตรประมาณคา (แบบกําหนดตัวเลข) เปนแบบประเมินท่ีใชตัวเลขเปนตัวแทนในการวัด

ความสามารถของการทํางาน ท้ังนี้ สิ่งท่ีตองคํานึงถึงคอื 

- การกําหนดคะแนนตองมีความตอเนื่องกัน เชน 5 4 3 2 1 หรือ 0 (กรณีที่ไมสามารถ

ปฏิบัติงานได) 

- กําหนดเกณฑการใหคะแนน (Rubric) ตองแยกความแตกตางของความสามารถของผูท่ี

ไดคะแนน 5 4 3 2 1 อยางชัดเจน 



8 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

2. แบบบันทึกพฤติกรรม เปนแบบประเมินพฤติกรรมหรือกิจนิสัยในการปฏิบัติงานของผูเขา

รับการทดสอบ โดยกําหนดเปนมากท่ีสุดไปจนถึงนอยที่สุดหรือตองปรับปรุงสําหรับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ ไดถูกตอง 

เหมาะสม หรือประเมินความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น หรือประเมินวาผูเขารับการประเมิน ไดปฏิบัติพฤติกรรม

นั้นหรือไมไดปฏิบัติ 

 เกณฑการผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

เกณฑการผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพสําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

คือ ตองผานเกณฑการประเมินแตละสมรรถนะงานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติครบทุกสมรรถนะงาน ดังนี้ 

1.1 เกณฑการผานการประเมินสมรรถนะงานภาคทฤษฎี ตองไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 

1.2 เกณฑการผานการประเมินสมรรถนะงานภาคปฏิบัติ ตองไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 

 กระบวนการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพที่มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพ 

ในการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ จําเปนตองมีขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และ

ขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

1.1 เอกสารหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2565 

1.2 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียน ตาม 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2562 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2564 

1.3 แผนการเรียนท่ีมุงเนนสมรรถนะวิชาชีพ 

1.4 แบบฟอรมในการวิเคราะหสมรรถนะงาน กรอบและเครื่องมอืประเมิน ไดแก 

1.4.1 แบบฟอรม B1 จุดประสงคสาขาวิชา 

1.4.2 แบบฟอรม B2 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ สาขาวิชาและสาขางาน 

1.4.3 แบบฟอรม A1 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ 

1.4.4 แบบฟอรม A2 ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน 

1.4.5 แบบฟอรม A3 ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน 

1.4.6 แบบฟอรม A4 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

1.4.7 แบบฟอรม A5 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

1.4.8 คําชี้แจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ สําหรับกรรมการ 

1.4.9 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) สําหรับกรรมการ 

1.4.10 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) สําหรับกรรมการ 

1.4.11 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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2. ขั้นตอนการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาจุดประสงคสาขาวิชา (แบบฟอรม B1) และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของ

สาขาวิชาและสาขางาน (แบบฟอรม B2) เพ่ือนําไปวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพและกําหนดสมรรถนะงาน ในแตละ

ภาคเรียน/ปการศกึษา 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพดานสมรรถนะวิชาชีพของสาขาวิชาและ

สาขางาน เพื่อกําหนดสมรรถนะงานหรืองานที่ตองปฏิบัติในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา พรอมทั้งจัดรายวิชาหรือ

กลุมวิชาที่จะทําใหเกิดสมรรถนะงานนั้น ๆ ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ โดยใชแบบฟอรม A1 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหสมรรถนะงานออกเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานจากเริ่มตนจนสําเร็จ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- การวางแผนและจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 

- การดําเนินการจัดทาํงาน/ผลงาน/ชิ้นงาน/ภาระงาน 

- การตรวจสอบหรือประเมินผลงาน และ 

- การปรับปรุงแกไข 

ทั้งนี้ เพื่อนําไปกําหนดเกณฑการปฏิบัติงานใหครอบคลุมลักษณะสมรรถนะงานที่จะใชเปน ตัว

บงชี้ความสําเร็จของงาน/ผลงาน/ชิ้นงาน/ภาระงาน ซึ่งเนนคุณภาพของผลหรืองานที่ทําเสร็จในแตละขั้นตอน 

จากนั้นจึงวิเคราะหเกณฑการปฏิบัติงานแตละรายการ เพื่อระบุขอบเขตของงานที่ปฏิบัติ เชน ความยาก-งาย 

ระดับคุณภาพของผลงาน วิธีการ เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน ฯลฯ รวมทั้งวิเคราะหวาในการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอนนั้นตองใชความรู (เชน ทฤษฎี หลักการ ข้ันตอนการทํางาน ความปลอดภัย ฯลฯ) และทักษะ  

(เชน เทคนิคในการทํางาน การใชเครื่องมืออุปกรณ ความปลอดภัย ฯลฯ) ที่จําเปนในการทํางานเรื่องใดบาง  

โดยใชแบบฟอรม A2 

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหเกณฑการปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดกรอบการประเมินทั้งภาคปฏิบัติ และ

ภาคทฤษฎี โดยเขียนเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่เนนเฉพาะสิ่งที่จําเปนตอการทํางานใหไดผลงาน ที่กําหนด

เทานั้น ในดานความรู ทักษะและพฤติกรรมลักษณะนิสัย โดยพิจารณาขอมูลขอบเขต หลักฐานดานความรูและ

ทักษะจากแบบฟอรม A2 พรอมทั้งสรุปวาแตละจุดประสงคนั้นจะใชวิธีการวัดประเมนิผลอยางไร ใชเครื่องมือชนิด

ใด โดยใชแบบฟอรม A3 

ข้ันตอนที่ 5 จัดทําเครื่องมือประเมินภาคทฤษฎีแตละสมรรถนะงาน โดยเปนขอสอบแบบ

ความเรียงที่สอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการวัด พรอมเฉลยและเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric)  

โดยใชแบบฟอรม A4 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําเครื่องมือประเมินภาคปฏิบัติแตละสมรรถนะงาน พรอมเกณฑการให

คะแนน โดยใชแบบฟอรม A5 
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3.  จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ไดแก 

3.1 คําชี้แจงสําหรับคณะกรรมการ 

3.2 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎี พรอมแบบสรุปผลการประเมิน 

3.3 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคปฏิบัติ แบบประเมินสมรรถนะงาน พรอมแบบ

สรุปผลการประเมิน 

3.4 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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คําชี้แจงการนําไปใช 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

เครื่ องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 นี้ มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน โดยคณะทํางานไดวิเคราะหมาตรฐานการศึกษา

วิชาชีพ สาขาวิชาและสาขางาน ของหลักสูตรเพ่ือกําหนดเปนสมรรถนะงานในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา ที่

สะทอนถึงสมรรถนะวิชาชีพ รายภาค/รายป โดยเรียงลําดับจากงานพ้ืนฐานไปสูงานที่ยากขึ้นซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานดานสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชาและสาขางานตามที่หลักสูตรกําหนดไว จากนั้นจึงกําหนดรายวิชาและ

กลุมวิชาหลักที่จะทําใหเกิดสมรรถนะงานในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา นําไปสูกระบวนการกําหนดกรอบและ

เกณฑการประเมิน และการสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพของสาขาวิชาและสาขางาน สําหรับนําไปใชใน

การประเมินผูเรียนและผูสําเร็จการศกึษาใหมีคุณภาพมาตรฐานตอไป 

การนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ที่มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพตามสมรรถนะงานรายภาค/รายปไปใช

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือการประกันคุณภาพของผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษา สถานศกึษาจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนมุงเนนสมรรถนะวิชาชีพใหสอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพรายภาค/รายป 

ตามที่สาขาวิชาและสาขางานกําหนด โดยจัดใหมีรายวิชาและกลุมวิชาหลักในแตละภาคเรียนตามแบบฟอรม A1 

สวนรายวิชาอื่น ๆ ที่จะนํามาบูรณาการสามารถจัดไดตามบริบทของสถานศึกษาแตละแหง 

2. วางแผนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะงานที่กําหนด โดย

สามารถเลือกแนวทางในการดําเนินการตามความพรอมของสถานศึกษาแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 จัดประเมินมาตรฐานวิชาชีพครั้งละสมรรถนะงานตามลําดับ เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนใน

แตละภาคเรียน/ปการศึกษาตามที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพกําหนดสําหรับสมรรถนะงานนั้น ๆ โดย

สถานศึกษาออกใบรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพรายสมรรถนะงานตามที่ผูเรียนรองขอ 

แนวทางที่ 2 จัดประเมินมาตรฐานวิชาชีพทุกสมรรถนะงานที่กําหนด เมื่อผูเรียนลงทะเบียนเรียนครบทุก

รายวิชาตามโครงสรางของหลักสูตรสาขาวิชาและสาขางาน และสถานศึกษาออกวุฒิบัตรสําหรับ ผูผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพครบทุกสมรรถนะงาน 

3. การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ใหดําเนินการในรูปคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ใน

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา กําหนด 
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การวิเคราะหสมรรถนะงาน 

เพื่อจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ  สาขางานการจัดการ 
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จุดประสงคสาขาวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ 

 

1. เพ่ือผลิตผูสําเร็จการศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางดานการจัดการ 

2. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความรอบรู มีความสามารถดาน

วิชาชีพการจัดการ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนําไปประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยีไดอยาง

เหมาะสมและสนองความตองการของตลาดแรงงาน 

3. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มี

จิตสํานึกตอจรรยาบรรณวิชาชีพและจิตสํานึกสาธารณะ 

4. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความพรอม มีความเขาใจ เห็น

ความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลและอนาคตไดอยางมีคุณภาพและสรางสรรค 

5. เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสามารถปฏิบัติงานดานการจัดการใน

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งสามารถใชความรูในภาคทฤษฎีและ

ทักษะในภาคปฏิบัติเปนพ้ืนฐานสําหรับการศกึษาตอในระดับสูงขึ้นได 

6. เพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษาของคนในทองถ่ินใหสูงข้ึน 

7. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยดานการจัด

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปวส.65 : B1 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

มาตรฐานการศกึษาวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ 

 

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ประกอบดวย 

 1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

พัฒนาผูเรียนใหเขาใจความสําคัญในการศึกษา เพื่อใชในองคกรทั้งภาครัฐและธุรกิจ โดยมี

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม ตามคุณสมบัติหลักสูตร  ดังนี้ 

1.1.1  ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 

1.1.2  มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

1.1.3  มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยง และ

ลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมายได 

1.1.4  เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคา และศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย 

1.1.5  เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 

1.1.6  สามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการใชความรูทางวิชาชีพ ที่มีตอบุคคล องคกร และ

สังคมได 

1.1.7  มีจิตสาธารณะและจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม 

1.1.8  มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

1.1.9  ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทหน าที่ ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

1.2 ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค  

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนี้ 

1.2.1  มีความรู ทักษะ และประสบการณ รวมถึงมีทักษะการวิจัยเบื้องตนและการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกตใชในงานที่ตอบสนองกับความตองการขององคกรได  

1.2.2  มีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและภาษา 

1.2.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปวส.65 : B2 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

1.2.4  มีความเชื่อม่ันในตนเอง สนใจใฝรู สนใจใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต มีความคิดวิเคราะห 

แกปญหา และริเริ่มสรางสรรค  

1.2.5 มีคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ จิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม และจิตสาธารณะ 

1.2.6 ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

 

2. ดานความรู  

พัฒนาผูเรียนใหมคีวามรูทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใตขอบเขตของงานอาชีพ รวมทั้งความรูดาน

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับการทํางาน

ตามคุณสมบัติของหลักสูตร ดังนี้ 

2.1 หลักการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

2.2 หลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในงานอาชีพ 

2.3 หลักการคิดวิเคราะห การหาเหตุผล เพ่ือการแกปญหาและการจัดการ 

2.4 หลักการอยูรวมกับผูอ่ืน และการปรับตัวในสังคม 

 

3. ดานทักษะ 

พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการปรับใชกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ตามคุณสมบัติของหลักสูตร 

ดังนี้ 

3.1 ทักษะการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.2 ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการทาํงาน 

3.3 ทักษะการคิดวิเคราะห การหาเหตุผล เพ่ือการแกปญหาและการจัดการ โดยใชหลักการและ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

3.4 ทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืนและการพัฒนาตน ตามหลักศาสนา วัฒนธรรม และหนาที่ความ

เปนพลเมืองที่ดีในสังคมสมัยใหม 

3.5 ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ความริเริ่มสรางสรรค และการคิดเชิงบวกเพื่อการพัฒนาตน

อยางย่ังยืน 
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4. ดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

พัฒนาผูเรียนใหสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใตความเปลี่ยนแปลง สามารถ

แกปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปนนามธรรมได ทั้งนี้โดยพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการ

ประยุกตใชและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

4.1 ใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารและการเรียนรูในชีวิตประจําวันและใน

งานอาชีพ ไดอยางมีประสิทธิผล  

4.2 แกไข คิดวิเคราะห หาเหตุผล และจัดการกับปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปน

นามธรรม ในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

4.3 พัฒนาตนใหมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงานอาชีพ และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีคุณภาพตาม

หลักศาสนา วัฒนธรรม และหนาที่ความเปนพลเมืองที่ดีในสังคมสมัยใหม 

 

5. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 

5.1 วางแผน ดําเนนิงานตามหลักการและกระบวนการทางการจัดการ โดยคํานึงถึงการบริหารงาน

คุณภาพ ความปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวของ 

5.2 ปฏิบัติงานอาชีพการจัดการตามหลักการและแบบแผนที่กําหนด โดยใช/เลือกใช/ปรับใช

กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนงานอาชีพ พรอม

รับและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเรียนรูตลอดชีพ 

สาขางานการจัดการ 

5.4 ตัดสินใจ วางแผน และแกไขปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอน และเปนนามธรรมในสาขางาน

อาชีพดานการจัดการ ที่ไมอยูภายใตการควบคุมในบางเรื่อง 

5.5 ประยุกตใชความรู ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการแกปญหา

และการปฏิบัติงานการจัดการ 

5.6 บริหารจัดการ ประสานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอาชีพการจัดการดวยตนเอง 

5.7 ปฏิบัติการดานการจัดการตามหลักการและกระบวนการ โดยใชเทคนิคและวิธีการวิจัยทางการ

จัดการ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ ปวส. 65 : A1 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะวิชาชีพ กลุมรายวิชา สมรรถนะงาน 

ดานสมรรถนะวิชาชีพ  

5.1 วางแผน ดําเนินงานตามหลักการ

และกระบวนการทางการจัดการ โดย

คํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ ความ

ปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวของ 

5.2 ปฏิบัติงานอาชีพการจัดการตาม

หลักการและแบบแผนที่กําหนด โดย

ใช / เลือกใช /ปรับ ใชกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และสารสน เทศ เพื่ อ พัฒนาและ

สนับสนุนงานอาชีพ พรอมรับและ

ปรับตัว ใหทันตอการเปลี่ ยนแปลง

เรียนรูตลอดชีพ 

DIPCC202 หลักการบัญชี 3(2-2-5) 

DIPCC203  หลักการจัดการ 3(3-0-6) 

DIPCC204  หลักการตลาด 3(3-0-6) 

DIPCC212  หลักเศรษฐศาสตร 3(3-0-6) 

DIPMG313  กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) 

DIPMG201 พฤติกรรมองคการ  3(3-0-6) 

DIPMG202 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

3(3-0-6) 

DIPMG203 การจัดการสํานักงานสมยัใหม  

3(2-2-5) 

DIPMG204 ภาวะผูนําและการสรางทีมงาน  

3(2-2-5) 

DIPMG205 การจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 3(2-2-5) 

DIPMG206 การบริหารการจัดซื้อและสินคา

คงคลัง  3(2-2-5) 

DIPMG311 การจัดการระหวางประเทศ  

3(3-0-6)  

DIPMG314 การเงินธุรกิจ  3(2-2-5)  

DIPMG315 การภาษีอากร  3(3-0-6)  

DIPCC208 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานธุรกิจสําหรับการจัดการ  

3(2-2-5) 

DIPMG312 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการวาง

แผนการบริหาร 3(2-2-5) 

1.  เขาใจและ

สามารถอธิบาย

ทฤษฎีและ

แนวคิดทางการ

จัดการ หนาที่

และกระบวนการ

จัดการธุรกิจ และ

กําหนดกลยุทธ

ทางการจัดการ

ใหกับธุรกิจ 

5.1, 5,2, 5.3, 

5.4, 5.5, 5.6, 

5.7 
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 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ ปวส. 65 : A1 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                   สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะวิชาชีพ กลุมรายวิชา สมรรถนะงาน 

สาขางานการจัดการ 

5.4 ตัดสินใจ วางแผน และแกไขปญหา

ที่ ไมคุน เคยหรือซับซอน และเปน

นามธรรมในสาขางานอาชีพดานการ

จัดการ ที่ไมอยูภายใตการควบคุมใน

บางเรื่อง 

5.5 ประยุกต ใชความรู  ทักษะทาง

วิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่ อสาร ในการแกปญหาและการ

ปฏิบัติงานการจัดการ 

5.6 บริหารจัดการ ประสานงาน และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอาชีพการ

จัดการดวยตนเอง 

5.7 ปฏิบัติการดานการจัดการตาม

หลักการและกระบวนการ โดยใช

เทคนิคและวิธีการวิจัยทางการจัดการ 

 

DIPMG207 การจัดการเชิงกลยุทธและ

นวัตกรรม  3(2-2-5) 

DIPMG316 การเพิ่มผลผลิต  3(3-0-6) 

DIPMG317 การจัดการผลิต  3(3-0-6) 

DIPCC208 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานธุรกิจสําหรับการจัดการ  

3(2-2-5) 

DIPMG312 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการวาง

แผนการบริหาร 3(2-2-5) 

DIPMG208  การฝกงานทางการจัดการ  

4(0-40-0) 

DIPMG209  โครงงานทางการจัดการ     

4(0-12-0) 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน ปวส. 65 : A2 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565                    ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                                สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการธุรกิจ 

และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกณฑการปฏิบัติงาน ขอบเขต หลักฐานดานทักษะ หลักฐานดานความรู 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ที่เก่ียวของการจัดการ 

1. ตอบคําถามปรนัยและ

คําถามอัตนัย 

1. ตอบคําถามตาม

เนื้อหาที่กําหนด 

1. วิเคราะหขอมลูได

ถูกตอง 

1. ความรูเก่ียวกับ

แนวคิดทฤษฎีทางการ

จัดการ 

2. กรณีศึกษา 2. วิเคราะหธุรกจิ 2. รายละเอียดธุรกิจ

และการวิเคราะห

ธุรกิจ 

2. อธิบายขอมูล

พื้นฐานที่สําคัญ

สําหรับใชในการ

วางแผนและกําหนด

กลยุทธธุรกิจ 

2. ความรูเก่ียวกับการ

วิเคราะหธรุกิจ  

3. วางแผนธุรกิจ 3. ขั้นตอนการวางแผนและ

กําหนดกลยุทธธุรกิจใหถูกตอง

ครบถวน  

3. ขั้นตอนการ 

วางแผน และ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ 

3. กําหนดข้ันตอน

การวางแผนและ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ

ไดถูกตองครบถวน  

3. ความรูเกี่ยวกับ 

การวางแผนและ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ  

4. การกําหนดกลยุทธธุรกิจ  4. ขั้นตอนการกําหนด กลยุทธ

ธุรกิจไดถูกตองตรงตามแบบ  

4. กําหนดกลยุทธ

ตรงตาม

วัตถุประสงคและ

เปาหมายของธุรกิจ  

5. เลือกใชกลยุทธให

เหมาะสม กับ

ลักษณะงาน  

5. มีความรู เก่ียวกับ 

การกําหนดกลยุทธ 

สําหรับนําไปใชในการ

วางแผนของธุรกิจ  
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน ปวส. 65 : A3 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ 

เกณฑการปฏิบัติงาน กรอบการประเมิน วธีีการและเคร่ืองมือวัดและประเมิน 

1. ตอบคําถามปรนัย 1.1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและ

แนวคิดทางการจัดการ หนาที่และ

กระบวนการจดัการธุรกิจไดถูกตอง 

1. ใชเครื่องมือประเมินภาคทฤษฎี แบบปรนัย

ประเมินเรื่อง 

1.1 ความรูเบื้องตนทางการจัดการ  

1.2 ทฤษฎีทางการจัดการ 

1.3 สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  

1.4 การประยุกตใชทฤษฎีและแนวคิดทางการ

จัดการ 

1.5 ความรูเบื้องตนและการไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

2. ใชเครื่องมือประเมินภาคปฏิบตั ิประเมินเรื่อง  

 2.1 การเขียนวสิัยทัศนของกิจการ 

2.2 การกําหนดพันธกิจของกิจการ 

2.3 การกําหนดเปาหมายของกิจการ 

2.4 การกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ 

2.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกิจการ 

SWOT 

2.6 การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  

Porter’s Five Forces Analysis  

2.7 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช 

“หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain) 

2.8 Balanced Scorecard  

2. วิเคราะหธุรกจิ 2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจที่ศึกษา 

2.2 จัดเตรียมขอมูลของธุรกิจใหถกูตอง 

ครบถวนและเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการวางแผน 

และกําหนดกลยุทธธุรกิจ

ใหถูกตองครบถวน  

3.1 อธิบายขั้นตอนการวางแผนธุรกิจได

ถูกตองครบถวน 

3.2 จัดเตรียมทรัพยากรสําหรับการวิเคราะห

ธุรกิจไดถูกตอง ครบถวนและเหมาะสม 

4. ขั้นตอนการกําหนด กล

ยุทธธุรกิจไดถูกตองตรง

ตามแบบ  

4.1 เลือกกําหนดกลยุทธธุรกิจไดถูกตองตรง

ตามแบบ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) ปวส. 65 : A4 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานที่ 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ช่ัวโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

คําสั่ง จงตอบคําถามตอไปนี้  

จุดประสงคขอที่ 1.1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจไดถูกตอง 

คําถามสวนที่ 1. ขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย X ลงในชองคําตอบที่

ถูกตอง (150 ขอ 100 คะแนน) เนื้อหาขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาทางการจัดการ ดังนี้ 

- ความรูเบื้องตนทางการจัดการ (25 ขอ) 

- ทฤษฎีทางการจัดการ (25 ขอ) 

- สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (25 ขอ) 

- การประยุกตใชทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ (25 ขอ) 

- ความรูเบื้องตนและการไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (50 ขอ) 

เกณฑการใหคะแนน 

 ตอบ คําถามถูก 1 ขอ ได 1 คะแนน คําตอบผิดให 0 คะแนน 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

22
 

ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎ)ี 

ขอท่ี จุดประสงค 

คะแนน 

ราย

จุดประสงค 

น้ําหนักคะแนน 

ความรู

ความจํา 

ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

วิเคราะห 

การ

ประเมินคา 

กระบวน 

การคิด 

1.1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิด

ทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจไดถูกตอง 

       

 - ความรูเบื้องตนทางการจัดการ 25 14 10 0 1 - - 

 - ทฤษฎีทางการจัดการ 25 9 13 0 3 - - 

 - สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 10 4 0 0 6 - - 

 - การประยุกตใชทฤษฎีและแนวคิดทางการ

จัดการ  

10 0 4 3 3 - - 

 - ความรูเบื้องตนและการไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

30 8 16 5 1 - - 

คะแนนรวม 100 35 43 8 14 - - 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) ปวส. 65 : A5 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

จุดประสงคขอท่ี 2. กําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจไดถูกตองครบถวน (100 คะแนน) 

คําถามสวนที่ 1 จงอานกรณีศึกษาและตอบคําถามไดอยางถูกตอง (50 คะแนน) 

แนวคําตอบ 

1. การเขียนวิสัยทัศนของกิจการ 

2. การกําหนดพันธกิจของกิจการ 

3. การกําหนดเปาหมายของกิจการ 

4. การกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ 

5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกิจการ SWOT 

6. การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  Porter’s Five Forces Analysis  

7. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช “หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain)  

 

ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

เขียนวิสัยทัศนของกิจการ    ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

กําหนดพันธกิจ ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

กําหนดเปาหมายของกิจการ ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

กําหนดวัตถุประสงคของกิจการ ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 

(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมือง

และกฎหมาย/สังคม/คูแขงขัน) ที่เปน

โอกาส 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 

(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมือง

และกฎหมาย/สังคม/คูแขงขัน)  ที่เปน

อุปสรรค  

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  

Porter’s Five Forces Analysis(

แรงผลักดันทั้ง 5) 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 
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ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช 

“หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain) ทั้ง

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเดน็มาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในตาม

หนาที่งานดาน(การผลิตและปริมาณการ

ผลิต/สินคาและบริการ/ ความสามารถ

ในเชิงการแขงขัน/การตลาด /พนักงาน)

ในแตละประเด็นแลวบอกวาสิ่งที่

วิเคราะหนั้นเปน จุดแข็ง หรือ จุดออน 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

 

คําถามสวนที่ 2 การใชเครื่องมือในการควบคุมและประเมินกลยุทธของ “คนรักสุขภาพ” ดวย Balanced 

Scorecard : BSC (20 คะแนน) 

แนวคําตอบ 

1. มุมมองดานการเงนิ (5 คะแนน) 

2. มุมมองดานลูกคา  (5 คะแนน) 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (5 คะแนน) 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นไมถูกตอง 
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คําถามสวนที่ 3 จากโจทยท่ีใหแสดงการคํานวณไดอยางถูกตอง (30 คะแนน) 

แนวคําตอบ 

1. ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 2. จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   

 3. ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

 4. ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

 5. จุดการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ให 10 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคํานวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 6 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 4 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสม  

ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

จุดการสั่งซื้อใหมเม่ือสินคามีระดับลดลง

เทาใด 

 

ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 
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27
 

ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัต)ิ 

ขอท่ี จุดประสงค 
คะแนน 

รายจุดประสงค 

น้ําหนักคะแนน 

ความรู

ความจํา 

ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

วิเคราะห 

การ

ประเมิน

คา 

กระบวน 

การคิด 

2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจที่ศกึษา 20 - 20 - - - - 

2.2 จัดเตรียมขอมูลของธุรกิจใหถูกตอง 

ครบถวนและเหมาะสม 

30 - - - 30 - - 

3.1 อธิบายข้ันตอนการวางแผนธุรกิจไดถูกตอง

ครบถวน 

10 - - - 10 - - 

3.2 จัดเตรียมทรัพยากรสําหรับการวิเคราะห

ธุรกิจไดถูกตอง ครบถวนและเหมาะสม 

30 - 10 20 - - - 

4.1 เลือกกําหนดกลยุทธธุรกิจไดถูกตองตรงตาม

แบบ 

10 - - - 10 - - 

คะแนนรวม 100 - 30 20 50 - - 
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คําชี้แจงและการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

สําหรับกรรมการ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจดัการ สาขางานการจัดการ 
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คําช้ีแจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            
ปวส. 65 : กรรมการ 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ                       สาขาวิชาการจัดการ                                  สาขางานการจัดการ 
 

คุณสมบัติของผูเขารับการประเมิน  

ผูเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพจะตองเปนนักศึกษาที่ศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ 

 

สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกาํหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                    

•  ลักษณะของเครื่องมือประเมิน  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ชุดนี้ ประกอบดวย  

ภาคทฤษฎี (อัตนัย) จํานวน 150 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน (เวลา 3 ชั่วโมง)  

ภาคปฏิบัติ จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน (เวลา 3 ชั่วโมง)  

• เครื่องมือ วัสดุ อปุกรณ  

1. สถานศึกษาจัดเตรียม  

1.1 ขอสอบ  

1.2 กระดาษคําตอบ  

2. ผูเขารับการประเมินจัดเตรียม อุปกรณเครื่องเขียน เชน ดินสอ ปากกายางลบ  

• วิธีดําเนินการประเมิน  

ดําเนินการประเมินเปนรายบุคคล 
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เกณฑการผานการประเมิน  
ภาคทฤษฎี ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 ของคะแนนเต็ม  

ภาคปฏิบัติ ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

เมื่อนําคะแนนทั้งสองภาคมารวมกันตองทําคะแนนไดไมต่ํากวา รอยละ 70 ของคะแนนเต็มภาคทฤษฏี

และปฏิบัติรวมกัน ทั้งนี้ ผูเขาสอบจะตองผานการประเมินทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติทั้งสองภาค จึงจะถือวาผาน

การประเมิน 

ในกรณีที่ผูเรียนไมผานเกณฑการประเมินในสมรรถนะงานใด ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนลงทะเบียนและ

เขารับการประเมนิสมรรถนะงานนั้นใหม เฉพาะสวนที่ไมผานเกณฑ 

 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพระดับสาขางาน  
ประกอบดวย  

1. ผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในสาขางานที่เก่ียวของ    ประธานกรรมการ 

/ผูประกอบการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญในสาขางานที่เก่ียวของ 

โดยมีสถานประกอบที่มคีวามนาเชื่อถือและมีสถานท่ีประกอบกิจการที่ชัดเจน 

2. รองคณบดีฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดีคณะในพ้ืนที่/    กรรมการ  

/รองผูอํานวยการวิทยาลัยฯ ดานวิชาการและกิจการนักศึกษา   

3. หัวหนาหลักสูตร/สาขางานที่เปดสอน          กรรมการ  

4. อาจารยในสาขางานที่เกี่ยวของกับสาขางาน ที่ไมใชอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร กรรมการ 

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในสาขางาน     กรรมการและเลขานุการ 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

ช่ือ-สกุล ..............................................................  สถานศึกษา .................................................................... 

ช้ัน ปวส. ...............     วันที่เขารับการประเมิน .... เดือน ................ พ.ศ. .......... 

 

คําสั่ง จงเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด แลวทําเครื่องหมาย X ลงในกระดาษคําตอบที่เตรียมไวให  

(150 ขอ 100 คะแนน) 

1. การจัดการเปนกระบวนการ เกี่ยวกับ 

ก. การผสมผสานกิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่ง โดยการกระทํากับทรัพยากรขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ข. การจัดระเบียบของกิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่ง ใหเปนหมวดหมูและมอบหมายใหผูปฏิบัติตอไป เพ่ือให

บรรลุตามวัตถุประสงค 

ค. การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่งโดยกระทํากับทรัพยากรมนุษยขององคการใหเกิดประโยชนอยาง

สูงสุด 

ง. ถูกทุกขอ 

2. การจัดการเปนกระบวนการที่จะปฏิบัติตอทรัพยากรขององคการโดยเกี่ยวของกับกิจกรรมใดตอไปนี้ 

 ก. การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทาํงาน การสั่งการ การควบคุม 

 ข. การวางแผน การจัดองคการ การคดัเลือกคน การสั่งการ การติดตามงาน 

 ค. การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การชี้นํา 

 ง. การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การจัดเคนเขาทํางาน การประชาสัมพันธ การควบคุม 

3. ในการบริหารงานตองคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผล “หลักประสิทธิผล” หมายถึง 

 ก. การพิจารณาถึงผลสําเร็จที่ธุรกิจสามารถกระทําไดตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 

 ข. การพิจารณาถึงทุนที่ลงไป และผลลัพธที่ไดวามีความคุมคามากนอยเพียงใด 

 ค. การพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ที่ลงทุนไปวามีตนทุนต่ําสุดหรือไม 

 ง. การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ที่ไดรับวาเปนไปตามแผนหรือไม 
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4. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” ทรัพยากรในการบริหารองคการที่เรียกวา 8 M’s 

 ก. ขวัญและกําลังใจ (morale)   

ข. ขอมูลขาวสาร (message) 

 ค. วิธีการ (method)   

ง. สัญลักษณ (mark) 

5. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” การยกตัวอยางของธุรกิจคาสง 

 ก. ยานสําเพ็ง 

ข. เยาวราช 

 ค. ประตูน้ํา 

ง. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

6. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” ขอเสียของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว 

ก.  พนักงานหมดโอกาสกาวหนา      

ข. กิจการมีขนาดเล็ก เนื่องจากมีทุนจํากัด 

ค.  มีความตื่นตัวในการดําเนินงานอยูเสมอ 

ง. ขาดความตอเนื่องคงทนถาวรในการดําเนินกิจการ 

7. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” ลักษณะของบริษัทจํากัด 

ก. มีผูถือหุนอยางต่ํา 3 คน 

ข. หุนหนึ่งมีมูลคาไมนอยกวา 5 บาท 

ค. มีกรรมการบริษัทไมเกิน  20  คน 

ง. ผูถือหุนจะถือกี่หุนก็ได 

8. หุนใดตอไปนี้มีฐานะความเปนเจาของ 

ก. หุนสามัญ , หุนบุริมสิทธิ์ 

ข. หุนบุริมสิทธิ์ , หุนกู 

ค. หุนสามัญ, หุนกู 

ง. ถูกทุกขอ 

9.  ทักษะท่ีสําคัญสามอยางของผูบริหารคือ 

 ก. เทคนิค มนุษยสัมพันธ ความคดิ  

ข. เทคนคิ การจูงใจ  การควบคุม 

 ค. การวางแผน มนุษยสัมพันธ ความคิด 

ง. เทคนิค การวางแผน การควบคุม 



33 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

10. ขอใดกลาวถึง “การควบกิจการ” ไดถูกตองที่สุด 

ก. เปนการดําเนินงานแบบสําเร็จรูป ที่ธุรกิจผูซื้อสิทธิ์จะตองจายคาลิขสิทธิ์ คาธรรมเนียม และคาใชจาย

ตาง ๆ ใหกับเจาของสิทธิ์ 

 ข. เปนการที่บริษัทเขาซื้อกิจการของบริษัท 

 ค. เปนความรวมมือระหวางบริษัทตั้งแตสองบริษัทในการประกอบธุรกิจหนึ่ง ๆ  

ง. บริษัทที่กอตั้งข้ึนเพ่ือทําการควบคุมการดําเนินงานของบริษัทอื่น โดยการเขาถือหุนบริษัท (บริษัทแม/

บริษัทในเครือ) 

11. เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับตนจะ................... 

 ก. ใชเวลากับกิจกรรมเทคนิคมากกวา 

ข. ใชเวลากับการตัดสินในมากกวา 

ค. ใชเวลากับกิจกรรมมนุษยสัมพันธมากกวา 

ง. ใชเวลากับกิจกรรมการบริหารมากกวา 

12. กระบวนการทางการบริหารจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับบุคคลมากท่ีสุด คือสวนใดของกระบวนการ 

 ก. การวางแผน      

ข. การสั่งการ 

 ค. การจัดองคการ 

ง. การควบคุม 

13. การปฏิบัติขอใด ที่เปนตัวอยางของการใชทักษะทางดานความคิดของผูบริหารท่ัวไปของแผนกอาหารสัตว

เลี้ยงของบริษัทอาหารสากล 

 ก. จํากัดการผลิตอาหารสัตวเลี้ยงท่ีขายไดไมดี 

 ข. ดําเนินการวิจัยตลาดเพ่ือคนหาวาทําไมอาหารสัตวเลี้ยงจึงขายไมดี 

 ค. แจงใหผูบังคับบัญชาทราบวาอาหารสัตวเลี้ยงขายไดไมดี 

 ง. แจงใหผูอยูใตบังคบับัญชาทราบวาอาหารสัตวเลี้ยงขายไดไมดี 

14. แนวความคิดของการบริหารที่ใชการศึกษาการเคลื่อนไหว และเวลาเพื่อกําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด คือ 

 ก. การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร 

 ข. การบริหารสมัยเดิม 

 ค. มนุษยสัมพันธ      

ง. การบริหารสมัยใหม 
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15. ขอใดที่ไมเปนความคิดเห็นของ Taylor 

 ก. การสรางมาตรฐานสําหรับคนงาน   

 ข. การสรางความรวมมือระหวางฝายแรงงานและฝายบริหาร 

 ค. การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว    

 ง. การคดัเลือกคนงานดวยวิธีการวิทยาศาสตร 

16. สมมติวา ทานซื้อโรงงานผลิตของเลนขนาดเล็กแหงหนึ่ง ทานสังเกตเห็นวาคนงานแตละคนในโรงงานจะ

ผลิตของเลนทั้งชิ้นตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสําเร็จรูป หลักการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร Taylor ไดใหของ

เสนอแนะวาทานควรจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโรงงานของคุณใหดีขึ้น โดย 

 ก. การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา     

ข. การแบงงานกันทาํเฉพาะดาน 

 ค. การบริหารตามหลักวิทยาศาสตรไมสามรถประยุกตใชได   

ง. ถูกทั้งขอ ก. และขอ ข. 

17. ขอใดเปนผลงานของ Harry L. Gantt 

 ก. แผนภูมิ Gantt Chart    

ข. การกําหนดผลประโยชนตอบแทนพิเศษในรูปของโบนัส 

 ค. เทคนคิ PERT and CPM     

ง. ถูกทั้ง ก และ ข  

18. ขอใดที่เปนตัวอยางของ “องคประกอบของการบริหาร”ของ Fayol 

 ก. POCCC       

ข. POSDCIR 

 ค. POSDC       

ง. POSDCORB 

19. หลักการบริหารตอไปนี้ขอใดที่ไมใชหลักการบริหารของ Henri Fayol 

 ก. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ    

ข. การแบงงานกันทาํ 

 ค. การควบคุมโดยอาศัยขอแตกตาง    

ง. การมผีูบังคบับัญชาเพียงคนเดียว 
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20. Elton Mayo และเพื่อนรวมงานของเขาคนพบวา เมื่อฝายบริหารใหความสนใจกับคนงานเปนพิเศษ

ประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานหรือไม ปรากฏการณ

ดังกลาวนี้เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปวาเปนผลมาจาก 

 ก. การศึกษาของ Harvard     

ข. การศึกษาของ Cambridge 

 ค. การศึกษาของ Hawthorne     

ง. การศกึษาของ Mayo 

21. Gilbreths แยกประเภทการเคลื่อนไหวเปน 17 การเคลื่อนไหวที่รูจักกันโดยทั่วไปวา 

ก.  Transpositions 

ข.  Therbligs 

ค.  Simplifications 

ง.  Positionals 

22. สิ่งยอนกลับ เปนแนวความคิดที่สําคัญอยางหนึ่งของ 

ก. การบริหารเชิงระบบ 

ข. การบริการตามสถานการณ 

ค. การบริหารสมัยเดิม 

ง. การบริหารศาสตร 

23. หลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว กําหนดไววา 

ก. บุคคลแตละคนควรจะรายงานไปยังผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 

ข. ตองมีสายของอํานาจหนาที่ที่ชัดเจนจากระดับสูงขององคการลงมายังระดับต่ํากวาทุกระดับ 

ค. การตัดสินใจของผูบริหารแตละคนตองเขากันไดกับเปาหมายของธุรกิจ 

ง. ไมมีขอใดถูกตอง 

24. การบริหารเชิงระบบใหความสําคัญกับ 

ก. ผูบริหารตองมุงความสนในอยูที่ดานหนึ่งขององคการ 

ข. แตละสถานการณตองการเทคนิคการบริหารแตกตางกัน 

ค. การใชทีมงานวิเคราะหและแกปญหาขององคการ 

ง. การข้ึนอยูระหวางกันของสวนตาง ๆ ขององคการ 
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25.  ขอใดกลาว “ไมถูกตอง” เกี่ยวกับระบบราชการ 

ก. การบริหารราชการมีลักษณะเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตอเนื่องกันตลอด 

ข. ตองมีการแบงหนาที่การงานออกเปนสัดสวนอยางมีเหตุผล และสัมพันธกันทั้งหนาที่ และความ

รับผิดชอบ 

ค. พยายามจัดลําดับชั้นการบังคับบัญชาใหเปนแนวราบ เพื่อลดความลาชา 

ง. การเนินงานตองมีแบบพิธีเปนทางการ ตองมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร มีระเบียบปฏิบัติที่แนนอน

เชื่อถือได 

26. นักวิชาการซึ่งเปนผูกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับลําดับขั้นของความตองการของมนุษย คือ 

ก. Elton Mayo     

ข. Abraham Maslow 

ค. Chester Barmard     

ง. Hugo Munsterberg 

27. ขอใดเปนตัวอยางของเครื่องมือและเทคนิคของการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

ก. การโปรแกรมเสนตรง      

ข. ทฤษฏีการรอคอย 

ค. การบริการสินคาคงคลัง     

ง. ถูกทุกขอ 

28. แนวความคิดของการจัดการตามสถานการณตองการ 

ก. สรางทีมงานในการบริหาร 

ข. ปดเปาความสงสัยทฤษฏีการบริหารในระยะแรก ๆ  

ค. ประสานแนวความคิดของการบริหารสมัยเดิม การบริหารเชิงพฤติกรรม และการบริหารเชิงปริมาณ        

การบริหารเชิงระบบ และปจจัยขององคการ เขาดวยกัน 

ง. ถูกทุกขอ 

29. “พนักงานโดยทั่วไปเปนคนที่สรางสรรค ชอบแสวงหาความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมดูแลตนเอง

ได”ตรงกับทฤษฏีใด 

ก. ทฤษฏี X 

ข. ทฤษฏี Y 

ค. ทฤษฏี Z 

ง. ทฤษฏี XY 
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30. การพัฒนาทฤษฏี Z ทางการบริหารมีข้ึนเพื่อวัตถุประสงคอะไร 

ก. นําเอาแนวคิดและปรัชญาการบริหารแบบญี่ปุนไปใชกับงานบริหาร 

ข. แสวงหาแนวทางการบริหารที่ดีที่สุดไปประยุกตใชกับการบริหาร 

ค. ขจัดขอบกพรองดานการตัดสินใจและการจางงาน 

ง. รับเอาแนวคิดการบริหารมาผสมผสานใหเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมอเมริกัน 

31. ลักษณะในขอใดที่เปนไปตามหลักการบริหารจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ 

ก. การจายคาจางตามผลงาน     

ข. การคัดเลือกคนใหเหมาะกับงาน 

ค. การจัดใหทํางานเปนกลุมตามความพอใจ    

ง. การควบคุมดูและการทาํงานอยางใกลชิด 

32. ขอใดที่ “ไมใช” ตัวอยางของสภาพแวดลอมเกี่ยวกับงาน (ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคการทางตรง) 

ก. ลูกคา  

ข. คูแขงขัน 

ค. พันธมิตรธุรกิจ  

ง. ภาวะเศรษฐกิจ 

33. ขอใดที่ “ไมใช” ตัวอยางของสภาพแวดลอมทั่วไป 

ก. ผูจัดจําหนาย  

ข. กฎหมาย 

ค. สังคม  

ง. การเมอืง 

34. ขอใดที่ “ไมใช” ตัวอยางของสภาพแวดลอมภายใน 

ก. วัฒนธรรมองคกร 

ข. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ค. พนักงาน 

ง. คณะกรรมการ 

35. จากการวิเคราะห SWOT ขอใดเปนตัวอยางของการวิเคราะห “โอกาส” 

ก. นโยบายของภาครัฐบาลสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม 

ข. หนึ่งในกลยุทธดานผลิตภัณฑระบุวามีระยะเวลาการรับประกันมากกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

ค. ความกระตือรือรนของพนักงานเรานับเปนการสรางวัฒนธรรมองคการที่ดี 

ง. ถูกทุกขอ 
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36. จากการวิเคราะห SWOT ขอใดเปนตัวอยางของการวิเคราะห “อุปสรรค” 

ก. เศรษฐกิจฟนตัวทําใหผลิตภัณฑจําหนายไดมากขึ้น 

ข. กฎหมายผลักดันแรงงานตางดาวออกนอกประเทศทําใหตนทุนตอหนวยสูง 

ค. พนักงานของบริษัทขาดความกระตือรือรนตอหนาที่การงาน 

ง. งบประมาณไมเพียงพอ 

37. จากการวิเคราะห SWOT ขอใด เปนตัวอยางของการวิเคราะห  “จุดออน” 

ก. โครงสรางองคการคลองตัว     

ข. อัตราการเขา – ออกของพนักงาน สูง 

ค. คูแขงขันถอนตัวออกจากตลาด     

ง. ปรับอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําสูงข้ึน 

38. จากการวิเคราะห SWOT ขอใด เปนตัวอยางของการวิเคราะห  “โอกาส” 

ก. โครงสรางองคการคลองตัว     

ข. อัตราการเขา – ออกของพนักงาน สูง 

ค. คูแขงขันถอนตัวออกจากตลาด     

ง. ปรับอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําสูงข้ึน 

39. จากการวิเคราะห SWOT ขอใด เปนตัวอยางของการวิเคราะห  “จุดแข็ง” 

ก. เปนเจาของสิทธิบัตร      

ข. ขาดระบบการจัดการวัตถุดิบ 

ค. เศรษฐกิจตกต่ํา 

ง. การกีดกันทางการคาลดลง 

40. ขอใดตอไปนี้ ผิด 

ก. จุดแข็งขององคการเราคือมีบุคลากรที่มีความรูมากกวาบริษัท Bizz 

ข. นโยบายของภาครัฐเรื่องการขยายและสงเสริมธุรกิจประเภทเดียวกับองคการเรา นับวาเปนโอกาสที่ดี 

ค. จุดออนหนึ่งของผลิตภัณฑเรา คือ มีกลิ่นฉุนกวา บริษัท Bizz  

ง. กฎหมายผลักดันแรงงานตางดาวออกนอกประเทศเปนจุดออนที่รายแรงขององคการเรา 

41. การวางแผนเปนเรื่องเกี่ยวกับ 

 ก. การกําหนดอนาคต      

ข. ภาวการณที่ไมแนนอน 

 ค. การคาดการณ      

ง. ถูกหมดทุกขอ 
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42. กระบวนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงกับมาตรฐาน เรียกวา 

 ก. การวางแผน      

ข. การประสานงาน 

 ค. การควบคุม       

ง.การติดตอสื่อสาร 

43. ตัวอยางของแผนงานที่ใชประจํา คือ 

 ก. งบประมาณ       

ข. โปรแกรม 

 ค. นโยบาย  

ง. ถูกทั้งขอ  ก ขอ  ข 

44. ป พ. ศ. 2566 (สมมติ) รัฐบาลไทยโดยกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีฯ กําหนดวัตถุประสงควาจะ

กําจัดยุง  ใหหมดไปจากกรุงเทพฯ ภายใน 5 ป การกําหนดวัตถุประสงคดังกลาวมีลักษณะ 

 ก. ชัดเจนเขาใจงาย ปฏิบัติได     

ข. ปฏิบัติได วัดไมได 

 ค. ชัดเจนเขาใจงาย ปฏิบัติไมได     

ง. ผิดหมดทุกขอ 

45. ขอความเฉพาะที่บอกใหทราบวาอะไรควรทําหรืออะไรไมควรทํา คือ 

 ก. กฎ        

ข.นโยบาย 

 ค. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน      

ง. วิธีทํางาน 

46. ขอใดกลาวถึงความหมายของ “วิสัยทัศน” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. จุดหมายปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ นิยมเขียนเปนลักษณะนามธรรม 

 ข. สิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ ลักษณะการเขียนมีความเฉพาะเจาะจง มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด หรือ 

    กําหนดเปนเชิงปริมาณ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 

ค. เปนสิ่งสะทอนถึงคุณคา ความตั้งใจ และความมุงมั่นขององคการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะนําไปสูสิ่งท่ี

ไดกําหนดไว 

 ง. การสื่อความหมายใหสมาชิกขององคการไดรูและเขาใจความมุงหมายขององคการ หรือบอกถึงสภาพ 

    ที่พึงปรารถนาขององคการ 

 



40 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

47. ระดับใดขององคการที่มีเปาหมายแคบที่สุด 

 ก. ระดับตน        

ข. ระดับกลาง 

 ค. ระดับสูง        

ง. ถูกทุกขอ 

48. แนวทางอยางหนึ่งที่ใชลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีวางแผนไวในองคการ คือ 

 ก. กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและแนนอน                       

 ข. สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน 

 ค. เพ่ิมปริมาณงานของสมาชิก                                         

 ง. เพ่ิมอํานาจหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 

49. ขอใดกลาวถึงความหมายของ “พันธกิจ / ภารกิจ” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. จุดหมายปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ นิยมเขียนเปนลักษณะนามธรรม 

 ข. สิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ ลักษณะการเขียนมีความเฉพาะเจาะจง มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด หรือ 

    กําหนดเปนเชิงปริมาณ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 

ค. เปนสิ่งสะทอนถึงคุณคา ความตั้งใจ และความมุงมั่นขององคการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะนําไปสูสิ่งท่ี

ไดกําหนดไว 

ง. การสื่อความหมายใหสมาชิกขององคการไดรูและเขาใจความมุงหมายขององคการ หรือบอกถึงสภาพ 

    ที่พึงปรารถนาขององคการ 

50. ขอใดกลาวถึงความหมายของ “เปาหมาย” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. จุดหมายปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ นิยมเขียนเปนลักษณะนามธรรม 

 ข. สิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ ลักษณะการเขียนมีความเฉพาะเจาะจง มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด หรือ 

    กําหนดเปนเชิงปริมาณ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 

ค. เปนสิ่งสะทอนถึงคุณคา ความตั้งใจ และความมุงมั่นขององคการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะนําไปสูสิ่งท่ี

ไดกําหนดไว 

 ง. การสื่อความหมายใหสมาชิกขององคการไดรูและเขาใจความมุงหมายขององคการ หรือบอกถึงสภาพ 

    ที่พึงปรารถนาขององคการ 
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51. ขอใดกลาวถึงความหมาย “นโยบาย” ไดถูกตอง 

 ก. วิธีปฏิบัติงานอยางละเอียดในขั้นตอนหนึ่ง ๆ ของงานวาจะเริ่มตนและดําเนินตอไปอยางไร 

 ข. การกําหนดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงายอยางเปนมาตรฐาน 

 ค. การกําหนดระดับต่ําสุดของผลงานที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานหนึ่ง 

ง. แนวทางอยางกวาง ๆ ที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย หรือใชกําหนดขอบเขตการตัดสินในโดยไมระบุ

เฉพาะเจาะจง 

52.  ขอใดกลาวถึงความหมาย “มาตรฐาน” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. วิธีปฏิบัติงานอยางละเอียดในขั้นตอนหนึ่ง ๆ ของงานวาจะเริ่มตนและดําเนินตอไปอยางไร 

 ข. การกําหนดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางเปนมาตรฐาน 

 ค. การกําหนดระดับต่ําสุดของผลงานที่คาดวาจะไดรับจาการดดําเนินงานหนึ่ง 

ง. แนวทางอยางกวาง ๆ ที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย หรือใชกําหนดขอบเขตการตัดสินในโดยไมระบุ

เฉพาะเจาะจง 

53. การจัดทําแผนกลยุทธควรเปนหนาที่ของใคร 

 ก. ผูบริหารระดับสูง       

ข. ผูบริหารระดับกลาง 

 ค. ผูบริหารระดับลาง        

ง. ผูบริหารทกุระดับ 

54. ขอใดคือลักษณะสําคัญของงานโครงการ 

 ก. เปนงานประจําที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 ข. เปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะการดําเนินการเปนเอกเทศ 

 ค. เปนการดําเนินงานที่เปนอิสระไมจําเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 

 ง. ตองเปนอนาคตหมายถึงเรื่องที่ยังไมเคยเกิดขึ้นและตองเรงดวนดําเนินการ 

55. ผลที่คาดวาจะไดรับตามแผนงานโครงการจะตองสอดคลองกันโดยตรงกับสิ่งใด 

 ก. งบประมาณของโครงการ     

ข. วัตถุประสงคของโครงการ 

 ค. ลักษณะของโครงการ      

ง. แผนการดําเนินงานของโครงการ 
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56. แผนภูมิปฏิบัติงานของโครงการจะตองสอดคลองกับหัวขอใด 

 ก. ระยะเวลาดําเนินงาน และวิธีการดําเนินงาน   

ข. เปาหมายของโครงการ และวิธีการดําเนินงาน 

 ค. วัตถุประสงคของโครงการและวิธีการดําเนินงาน    

ง. ถูกทุกขอ 

57. ขอใด “ไมใช” เครื่องมือที่ใชในการบริหารโครงการ 

 ก. Gantt’s Chart       

ข. PERT/CPM 

 ค. ลักษณะของโครงการ      

ง. งบประมาณ 

58.  ขอใด เปนประโยชนของแผนภูมิ Gantt  

 ก.  คํานวณปริมาณของทรัพยากรมนุษยภายในองคการ  

 ข.  วางแผนและควบคุมเก่ียวกับปริมาณงานและเวลา 

 ค.  โครงสรางองคการตามสถานการณ    

 ง.  ถูกทั้งขอ ก และ ขอ ค 

59.  การจัดองคการ หมายถึง 

 ก.  หนวยงานหรือสถาบันที่เกิดจากบุคคลกลุมหนึ่งซึ่งมีจุดมุงหมายตรงกันเขามาทํางานรวมกัน 

ข.  กระบวนการที่จัดขั้นเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคการใหสามารถดําเนิน

ไปโดยบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว 

 ค.  กลุมของกิจกรรมที่จําเปนในการทํางานนั้น ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานและเปาหมาย           

 ง.  ถูกทุกขอ 

60.  ขอใด เปน ลักษณะขององคการที่เปนทางการ  

 ก.  การบังคับบัญชาจะไมเปนไปตามสายงาน  

 ข.  เปาหมายมีลักษณะไมแนนอนเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

 ค.  การติดตอสื่อสารเปนลักษณะลางขึ้นบน 

 ง.  การติดตอสื่อสารมักเปนการปรึกษาหารือกัน 
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61. ผังโครงสรางองคการ มิได แสดงถึง 

 ก.  การแบงงาน– ศูนยการประสานงาน     

ข.  อํานาจเทียบเคยีง – ความรับผิดชอบ 

ค.  ชองทางการติดตอสื่อสาร  - ระดับการบริหารจัดการ  

 ง.  วิสัยทัศน  -  ภารกิจ 

62. Job Description หมายถึง 

 ก.  ขอความที่ระบุถึงวัตถุประสงคและภาระหนาที่ของตาํแหนงงานตาง ๆ  

 ข.  ขอความที่ระบุถึงการประเมนิคาของงานและการกําหนดมาตรฐานของงานนั้น ๆ  

 ค.  ขอความที่ระบุถึงคุณสมบัติของผูที่สามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ  

 ง.  ขอความที่ระบุถึงการรวบรวมประวัติตาง ๆ ของบุคคล/พนักงาน 

63. สิ่งเหลานี้จะเห็นไดจากแผนผังขององคการ ยกเวนเฉพาะ 

 ก.  แผนกงาน       

ข.  ขนาดของการควบคุม 

 ค.  สายการบังคับบัญชา      

ง.  ความสัมพันธที่ไมเปนทางการ 

64. ขอใดกลาวถึงโครงสรางแบบแมทริกซ ไดถูกตอง 

 ก.  แผนกงานตามหนาที่ถูกยกเลิกไป 

 ข.  แตละทีมโครงการรายงานตัวแผนกงานตามหนาที่ 

 ค.  ทีมโครงการถาวรแทนที่แผนกงานที่เปนหนวยหนึ่งตางหาก 

 ง.  แผนกงานตามหนาที่และทีมโครงการอยูภายในโครงสรางขององคการเดียวกัน 

65. ในขณะนี้โรงงานผลิตรถยนตหลายแหงในประเทศสวีเดนยอมใหทีมคนงานประกอบรถยนตทั้งคัน  คนงาน

แตละคนตองปฏิบัติงานไดหลายอยาง สถานการณดังกลาวนี้ คือ 

 ก.  การหมุนเวียนงาน      

ข.  การขยายงาน 

 ค.  การทํางานใหงายขึ้น      

ง.  ถูกทุกขอ 
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66. ขนาดของการบริหาร หรือ ขนาดของการควบคุม (Span of management) หมายถึง 

 ก. จํานวนของสายการบังคับบัญชา 

 ข. จํานวนผูใตบังคบับัญชาตอผูบังคบบัญชาหนึ่งคน 

 ค. เกณฑที่กําหนดวาแตละองคการมีความแตกตางกัน เชน จํานวนคนงานทั้งหมด จํานวนเงินลงทุน 

 ง. ถูกทั้งขอ ก. และขอ ข. 

67. ธุรกิจที่แบงแผนกงานออกเปนสถาบันการศึกษา, หนวยราชการ, ผูอปุโภคบริโภคและโรงงานอุตสาหกรรม 

ธุรกิจเหลานี้จัดแบงแผนกงานโดยยึดหลักใด 

 ก.  โครงสรางตามหนาที่      

ข.  โครงสรางตามผลิตภัณฑ 

 ค.  โครงสรางตามลูกคา      

ง.  โครงสรางตามภูมิศาสตร 

68.  สถานการณลักษณะใดที่องคการควรจะใชวิธีการรวมอํานาจ 

  ก.  มีการมอบหมายการตัดสินใจไปยังระดับลางขององคการมากขึ้น 

  ข.  ตองการใหมีการปฏิบัติงานในทํานองเดียวกันตลอดทั้งองคการ 

  ค.  ปญหาการตัดสินใจในระดับลางขององคการมีความสําคัญมากขึ้น 

  ง.  องคการมีการขยายตัวโดยการควบหรือรวบกิจการเขาดวยกัน 

69.  ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง หัวหนาสาขาวิชาแตละคนจํานวนสี่สิบหาคนรายงานตัวโดยตรงกับคณบดีของ

คณะฯ การจัดการดังกลาวนี้เรียกไดวา 

  ก.  ขนาดของการควบคุมท่ีกวาง     

  ข.  ขนาดของการควบคุมที่แคบ 

  ค.  โครงสรางขององคการแบบสูง     

  ง.  การติดตอสื่อสารตามแนวนอน 

70. กรณีจัดโครงสรางองคการโดยใชหลักการของ Faylo ดานเอกภาพในการบังคับบัญชา ทานตองจัดโครงการ

องคการในแบบใด 

  ก.  โครงสรางแบบแบงตามหนาที่     

  ข.  โครงสรางแบบแบงตามผลิตภัณฑ 

  ค.  โครงสรางแบบแบงตามพ้ืนท่ี     

  ง.  โครงสรางแบบเมตริกซ 
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71. ขอความใดที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา กับการบริหาร ไดดีที่สุด 

  ก.  การบริหารเปนสวนหนึ่งของภาวะผูนํา   

ข.  ภาวะผูนําเปนสวนหนึ่งของการบริหาร 

  ค.  ภาวะผูนําและการบริหารไมสัมพันธกันเลย  

  ง.  การบริหารมีขอบเขตนอยกวาภาวะผูนํา 

72.  ทฤษฏีภาวะผูนําตามแนวการศึกษาดานคุณลักษณะเฉพาะ คือทฤษฏีวาดวย.......... 

  ก.  แนวคิดที่พยายามคนหาบุคลิกผูนําที่เปนสากล 

  ข.  แนวคิดที่พยายามอธิบายถึงพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิผลพึงมี 

  ค.  แนวคิดที่อธิบายวาไมมีทฤษฏีภาวะผูนําใดที่ดีที่สุด แตควรนําทฤษฏีตาง ๆ มาผสมผสานและปรับใช 

  ง.  ถูกทั้งขอ  ก  และขอ  ข 

73.  พฤติกรรมใดคือ ตัวอยางพฤติกรรมของผูนําที่มุงคน 

  ก.  การพยายามสรางเครือขายการติดตอสื่อสาร  

  ข.  การใชอํานาจบังคบับัญชาตอผูปฏิบัติงาน  

  ค.  การประเมนิการปฏิบัติงานของกลุมโดยเครงครัด  

  ง.  ถูกทุกขอ 

74.  ผูบริหารท่ีใชความเปนผูนําแบบมุงงาน 

  ก.  ควบคุมผูอยูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด 

  ข.  พยายามจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชาแทนที่จะควบคุมพวกเขา 

  ค.  ยอมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  ง.  สรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับสมาชิกของกลุม 

75.  ขอใดกลาวถึง “วัฎจักรของการเกิดแรงจูงใจ” ไดถูกตองที่สุด 

  ก.  ความตองการ  แรงขับ  พฤติกรรม  ลดแรงขับ  

  ข.  ความตองการ  พฤติกรรม แรงขับ  ลดแรงขับ 

  ค.  แรงขับ  ความตองการ   พฤติกรรม  ลดแรงขับ  

  ง.  แรงขับ   พฤติกรรม  ความตองการ   ลดแรงขับ 

76.  ขอใดเปนไปตามสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมาสโลว 

  ก.  ความตองการจะมีอยูตลอดเวลาและไมมีที่สิ้นสุด 

  ข.  ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงเปนความตองการขั้นสูงสุด 

  ค.  ความตองการของคนเราจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม 

  ง.  ความตองการสําคัญที่สุดของคนเราคือความตองการความปลอดภัย 
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77.  สมมติใหทานเปนผูบริหารและไดศึกษาทฤษฏีของมาสโลวมาแลว ทานคิดวาการกําหนดอัตราเงินเดือน

หรือคาจางของพนักงาน คือการสนองความตองการในขั้นตอนใด 

  ก.  ลําดับข้ันท่ี  1     

  ข.  ลําดับขั้นที่  2 

  ค.  ลําดับขั้นที่  3     

  ง.   ลําดับข้ันที่  4 

78.  สมมติใหทานเปนผูบริหารและไดศึกษาทฤษฏีของมาสโลวมาแลว ทานคิดวาการนําตําแหนงงานมาเปนสิ่งลอ          

คือการสนองความตองการในขั้นตอนใด 

  ก.  ลําดับข้ันท่ี  1     

  ข.  ลําดับขั้นที่  2 

  ค.  ลําดับขั้นที่  3     

  ง.   ลําดับข้ันที่  4 

79.  สมมติใหทานเปนผูบริหารและไดศึกษาทฤษฏีของมาสโลวมาแลว   ทานคิดวาการท่ีผูบริหารพยายามให

ผูรวมงานสังสรรคในรูปของการแขงขันกีฬา หรือไปเท่ียวปกนิก คือการสนองความตองการในขั้นตอนใด 

  ก.  ลําดับข้ันท่ี  1     

  ข.  ลําดับขั้นที่  2 

  ค.  ลําดับขั้นที่  3     

  ง.   ลําดับข้ันที่  4 

80.  ตามทฤษฏีสองปจจัย ขอใด “ไมใช” ปจจัยจูงใจ 

  ก.  การยกยองยอมรับนับถือ    

  ข.  ความกาวหนาในอาชีพหรืองานที่ทํา 

  ค.  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน   

  ง.  ความสําเร็จในการทาํงาน 

81.  ตามทฤษฏีสองปจจัย ขอใด “ไมใช” ปจจัยอนามัย 

 ก.  เงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ     

ข.  ลักษณะงานที่สรางสรรคและทาทาย 

 ค.  ความมั่นคงในงาน     

ง.  การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
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82. ทฤษฏี X  และทฤษฏี Y กลาวถึง 

 ก.  สมมติฐานเก่ียวกับลักษณะของคน   

ข.  ประเภทของความตองการของคน 

 ค.  อยูบนพ้ืนฐานการสัมภาษณพนักงานที่กระทําโดย Herzberg   

ง.  ถูกทุกขอ 

83.  ขอใดที่ไมเปนสมมติฐานของทฤษฏี X 

 ก.  คนไมชอบงาน     

ข.  คนมีความทะเยอทะยานนอย 

 ค.  คนชอบถูกควบคุมและสั่งการโดยพวกเขาเอง  

ง.  คนตองการความมั่นคง 

84.  ขอใด คือ ความหมายของการประสานงาน 

 ก.  เปนการจัดใหคนในองคการทํางานดวยความสัมพันธและสอดคลองกัน  

 ข.  การกําหนดแผนงานจัดโครงสราง ตลอดจนวางระเบียบปฏิบัติตาง ๆ  ไวเปนอยางดี 

 ค.  การขจัดความซ้ําซอนความเหลื่อมล้ํากันของงานและความขัดแยงระหวางกัน    

ง.  ถูกทุกขอ 

85.  การเกี่ยวของระหวางรองประธานขายและรองประธานผลิต คือ ตัวอยางของ 

 ก. การประสานงานตามแนวนอน    

ข.  การประสานงานตามแนวดิ่ง 

 ค.  การประสานงานตามแนวเฉียง    

ง.  ขอ  ก และขอ ข 

86.  สื่อท่ีใชในการติดตอสื่อสารใด ที่ดีที่สุด 

 ก.  วาจา       

ข.  ลายลักษณอักษร 

 ค.  ทาทาง      

ง.  รูปภาพ 

87.  ปฏิกิริยาที่แสดงออกตอขาวสารที่ไดรับเรียกวา 

 ก.   สิ่งยอนกลับ     

ข.  การเขารหัส 

 ค.  การถอดรหัส     

ง.  ทุกขอ 
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88.  นายประกอบหัวหนาคนงานในโรงงานของบริษัทไทย จํากัด ตองการสิ่งยอนกลับจากคนงานของเขา

เกี่ยวกับตารางเวลาการทํางานใหม วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดควรจะเปน 

 ก.  ประกาศตารางเวลาการทํางานประจําสัปดาหลวงหนาที่ปายประกาศของแผนกงาน 

 ข.  อธิบายตารางเวลาการทํางานดวยคําพูด และขอใหถามคําถาม 

 ค.  ใสบันทึกคําอธิบายตารางเวลาการทํางานในซองเงินเดือน 

 ง.  สงบันทึกคําอธิบายตารางเวลาการทํางานไปยังพนักงาน 

89.  โครงสรางหรือขายในการติดตอส่ือสารขอใด ถานํามาใชจะทําใหทุกคนท่ีเกี่ยวของพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ก.  แบบลูกลอ      

ข.  แบบตัววาย 

 ค.  แบบวงกลม     

ง.  แบบทุกชองทาง 

90.  ผูนําแบบเผด็จการนิยมใชโครงขายติดตอสื่อสารแบบใด 

 ก.  แบบลูกลอ      

ข.  แบบตัววาย 

 ค.  แบบวงกลม     

ง.  แบบทุกชองทาง 

91.  ลักษณะของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ คือ 

 ก.  คุณภาพ  ทันเวลา      

ข.  ยอมรับ จริยธรรม 

 ค.  คุณภาพ จริยธรรม     

ง.  ถูกทุกขอ 

92.  ขอใดเปนความขัดแยงในการบริหารจัดการ 

 ก.  ความขัดแยงระหวางบุคคล    

ข.  ความขัดแยงระหวางบุคคลกับกลุม 

 ค.  ความขัดแยงระหวางกลุมในองคการ   

ง.  ถูกทุกขอ 
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93.   สิ่งใดคือวัตถุประสงคของการควบคุม 

 ก.  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน    

ข.  เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 ค.  เพ่ือกํากับดูแลผูปฏิบัติงาน    

ง.  ถูกทุกขอ 

94.  ขอใดกลาว “ไมถูกตอง” เกี่ยวกับการควบคุม 

 ก.  การควบคุมเปนการตรวจสอบการดําเนินงานไปในแนวทางของแผนที่วางไว 

 ข.  การควบคุมท่ีไดผลชวยชี้บอกแนวทางใหกับพฤติกรรมของคน 

 ค.  การควบคุมไมสามารถดําเนินงานได โดยไมเก่ียวของกับหนาที่การจัดการดานอ่ืน 

 ง.  การควบคุมก็ไมจําเปน ถาการวางแผนดีแลว 

95.  สิ่งใดคือวัตถุประสงคของการควบคุมหลังการปฏิบัติงาน 

 ก.  เพ่ือปองกัน     

ข.  เพ่ือแกไขปรับปรุง 

 ค.  เพ่ือแกไขปรับปรุงแผนงานงวดใหม   

ง.  เพ่ือใหผูปฏิบัติควบคุมตนเอง 

96. ขอใด ไมใช ลักษณะของการดําเนินการควบคุมท่ีราบรื่นปราศจากขอขัดแยงตามลักษณะของการควบคุมท่ีดี 

 ก.  เปนที่ยอมรับของผูบริหาร    

ข.  สามารถเขาใจไดงาย 

 ค.  สามารถรายงานผลไดรวดเร็ว    

ง.  ตองเนนถึงสวนสําคัญของผลงาน 

97.  แผนภูมิ Gantt นิยมใชในการวางแผนและควบคุมงานดานใดมากท่ีสุด 

 ก.  กําหนดทรัพยสินมนุษย    

ข.  วางแผนการผลิตและควบคุมเวลา 

 ค.  ควบคุมการใชวัตถุดิบ    

ง.  ไมมขีอใดถูกตอง 

98.  ขอใดเปนวิธีการสรางมาตรฐานจริยธรรมที่ดี 

 ก.  การจัดโครงการดานจริยธรรมอยางเปนรูปธรรม 

 ข.  การกําหนดจรรยาบรรณอยางเปนทางการ 

 ค.  การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  

 ง.  ถูกทุกขอ 
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99.  องคการ/ธุรกิจ ตองรับผิดชอบตอใครบาง 

 ก.  คูแขงขัน 

 ข.  ผูถือหุน พนักงาน 

 ค.  หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ  

 ง.  ถูกทุกขอ 

100. ขอใด คือ ประโยชนของจรรยาบรรณตอธุรกิจ 

 ก.  กอใหเกิดความเชื่อถือ 

 ข.  กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี 

 ค.  กอใหเกิดการทํางานอยางมคีวามสุข  

 ง.  ถูกทุกขอ 

101. ขอใดตอไปนี้ ไมใช เอกสารหรือบันทึก (Record)  

ก. คูมือ     

ข. internet    

ค. ภาพถาย    

ง. แบบฟอรม 

102. ขอใดตอไปนี้ ไมใช ชนิดของหนังสือราชการ 

ก. คําสั่ง     

ข. แถลงการณ    

ค. หัวขอขาว    

ง. ขอบังคับ  

103. ขอใดตอไปนี้ ไมใช การบริหารเอกสาร (Record Management) 

ก. การสําเนาเอกสาร   

ข. จัดเก็บเอกสาร    

ค. ดูแลเอกสาร    

ง. ควบคุมเอกสาร 

104. ขอใดคือขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกส 

ก. จดหมาย 

ข. ไฟลเอกสาร    

ค. ตาราง     

ง. ภาพถาย 
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105. ขอใดคือการวางแผนการบริหารเอกสารท่ีดี 

ก. กําหนดสถานที่เก็บเอกสาร  

ข. กําหนดแบบฟอรมที่ใช   

ค. กําหนดอายุของเอกสาร   

ง. ถูกทุกขอ 

106. การทําใหเกิดเอกสาร เชน การพมิพ เขียน ถายเอกสาร คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การคนหาและใชอางอิง 

107. กระบวนการดึงหรือนําเอกสารมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การคนหาและใชอางอิง 

108. เอกสารที่อยูระหวางปฏิบัติ (Active Files) คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การทาํลาย 

109. โยกยายเอกสารท่ีไมคอยไดใชตามอายุเอกสารหรือตามระยะเวลาการเก็บรักษา คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การทาํลาย 

110. กําหนดระบบแฟม มีกระบวนการจัดหาอุปกรณจัดเก็บที่เหมาะสมและเพียงพอคือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา  

ง. การทาํลาย 
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111. ขอใด ไมใช วัตถุประสงคของกระบวนการจัดและเก็บเอกสารใหเปนระเบียบ 

ก. สะดวกตอการคนหา   

ข. คนหาผานหลายขั้นตอน    

ค. ประหยัดเวลา   

ง. ทันตอการใชงาน 

112. ประโยชนของการจัดเก็บเอกสาร คือขอใด 

ก. เปนหลักฐานอางอิง   

ข. เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน   

ค. ประกอบการตัดสินใจ 

ง. ถูกทุกขอ 

113. ถาทานตองจัดเก็บเอกสารของหนวยงาน ขอใดทานจะไมนํามาใชเปนมาตรฐานในการจัดเก็บเอกสาร 

ก. เขียนปายลิ้นชักที่เก็บเอกสาร  

ข. เจาหนาที่ทุกคนรับผิดชอบ  

ค.ทําดัชนีแยกหมวด  

ง. มีแฟมแทนที่แฟมที่ถูกยืม 

114. ทานจะเลือกใชการจัดเก็บเอกสารตามตัวอกัษร (Alphabetic Filing)  เมื่อเกิดเหตุการณในขอใด 

ก. หากมีปริมาณเอกสารมากจะทําใหคนหาไดยาก    

ข. หากมีชื่อซ้ํากันมากจะตองเสียเวลาในการคนหา  

ค.อุปกรณในการจัดเก็บเอกสารตองแบงออกมาตามพยัญชนะทั้งหมด  

ง. จัดเรียงเอกสารในแฟมไดโดยไมตองจัดทําบัตรดรรชนี 

115. เมื่อทานนําวิธีการจัดเก็บเอกสารตามตัวเลข (Numeric Filing) มาใชขอใดจะเปนขอเสียที่จะเกิดขึ้น  

ก. บัตรดรรชนียืนยันความถูกตองได      

ข. สามารถขยายปริมาณการเก็บได 

ค.ตองทําบัตรดรรชนีกอนทุกครั้ง      

ง. สามารถใหรายละเอียดที่เกี่ยวของกับเรื่องเดิมได 

116. เหตุผลใดที่ทานจะไมนําวิธีการจัดเก็บเอกสารตามหัวขอเรื่อง (Subject Filing) มาใชในหนวยงานทาน  

ก. ขยายปริมาณไดไมจํากัด       

ข. รวมเรื่องเดียวกันไวดวยกัน 

ค. เหมาะกับงานที่มีเรื่องในการติดตอตามหนาที่เฉพาะ    

ง. ตองทําบัตรอางอิงวาเรื่องนี้เก่ียวของกับเรื่องใดอีกบาง 
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117. ขอใดคือบัตรนํา (Guides) 

ก. บัตรนําหลัก    

ข. บัตรนําชวย    

ค. บัตรนําออก   

ง. ถูกทุกขอ 

118. เอกสารของลูกคาคนใดคนหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเก็บไวในแฟมมีจํานวนเกิน 6 ฉบับ คือขอใด 

ก. แฟมเบ็ดเตล็ด    

ข. แฟมเฉพาะ    

ค. แฟมพิเศษ   

ง. แฟมบุคคล 

119. เอกสารที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา หรือเก็บเอกสารเรื่องใดเรื่องหนี่ง เชน เอกสารเกี่ยวกับเรื่องการรับ

สมัครงาน คือขอใด 

ก. แฟมเบ็ดเตล็ด    

ข. แฟมเฉพาะ    

ค. แฟมพิเศษ   

ง. แฟมบุคคล 

120. ขอใด ไมใช การจัดเก็บไฟล e-document 

ก. Hard Copy   

ข. Web-Based Application   

ค. Digital File   

ง. Server 

121. ขอใด ไมใช ประโยชนในการนํา IT ไปใช  

ก. ลดข้ันตอนการทํางาน   

ข. คาใชจายไมแนนอน   

ค. ขอมูลมีความปลอดภัย  

ง. ลดความผิดพลาด 
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122. ขอใดแสดงลักษณะสํานักงานสมัยใหม 

ก. ลําดับขั้นในการบริหารหลายขั้นตอน     

ข. การทํางานจํากัดอยูเพียงในสํานักงานเทานั้น   

ค. นําเทคโนโลยีเขามาใชกับงานที่ไมเคยทํา     

ง. การบริหารมีความยืดหยุนมากขึ้น 

123. เทคโนโลยีที่นํามาใชในสํานักงานที่มาชวยในกิจกรรมที่ตองทําซ้ํา ๆ  กัน โดยไมตองมีการตัดสินใจ คือขอใด  

ก. ระดับบริหาร   

ข. ระดับปฏิบัติการ    

ค. ระดับสนับสนุนการทํางาน 

ง. ถูกทุกขอ 

124. เทคโนโลยีที่นํามาใชในสํานักงานท่ีมาชวยในการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึงการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ คือขอใด  

ก. ระดับบริหาร   

ข. ระดับปฏิบัติการ    

ค. ระดับสนับสนุนการทํางาน  

ง. ถูกทุกขอ 

125. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับสํานักงานที่มี อุปกรณ ตาง ๆ  ที่สามารถชวย ใหงานสํานักงานสะดวกขึ้น คือขอใด  

ก. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

ข. เทคโนโลยีสํานักงาน   

ค. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  

ง. เทคโนโลยีอัจฉริยะ 

126. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล คือขอใด  

ก. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

ข. เทคโนโลยีสํานักงาน   

ค. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  

ง. เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
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127. ขอใดคือ ประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตใช IT 

ก. การเรียกดูขอมูลไดเฉพาะบางคน     

ข. บุคลากรในภาคสนามจะสามารถรับและสงขอมูลจากสถานที่ใดก็ได 

ค. เปนการรวมอํานาจในการบริหารงาน 

ง. ผูใชงานใชระบบไมเปนอาจเสียเวลาในชวงแรก 

128. ขอใดคือ ความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีมาใช 

ก. การวางแผนอยางรัดกุม      

ข. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  

ค. การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน    

ง. การเลือกใชเทคโนโลยีอยางระมัดระวัง 

129. การจัดหาใหมีเครื่องใชสํานักงานและบริหารเครื่องใชสํานักงานเพื่อ... 

ก. ผลงานมคีณุภาพดี   

ข. ประหยัดแรงงาน   

ค. ลดการทุจริต    

ง. ถูกทุกขอ 

130. กรณีท่ีทานจะเลือกซื้อเครื่องใชสํานักงานมาใชหลักเกณฑในขอใดที่ทาจะไมนํามาใชในการพิจารณา 

ก. ราคา     

ข. ความปลอดภัยในการใช   

ค. อายุการใชงาน    

ง. ยี่หอที่ทันสมัย 

131. ถาทานตองการเครื่องใชสํานักงานมาใชและเปนกรรมสิทธิ์ของหนวยงานทานทันที ทานควรจัดหา

เครื่องใชสํานักงานดวยวิธีใด 

ก. การซื้อ    

ข. การเชา    

ค. การเชาซื้อ    

ง. ถูกทุกขอ 
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132. ชุดโตะประชุมและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คือ เครื่องใชสํานักงาน ประเภทใด 

ก. คอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ  

ข. เฟอรนิเจอรสํานักงาน  

ค. อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 

ง. สิ่งอํานวยความสะดวก 

133. เครื่องมัลติฟงกช่ัน (Multifunction) เปนเครื่องใชสํานักงานที่ไดการพัฒนามาจากเครื่องใชสํานักงาน

ใด ถูกตองที่สุด 

ก. เครื่องถายเอกสารและเครื่องสแกน     

ข. เครื่องสแกนและเครื่องโทรสาร  

ค. เครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกน และเครื่องโทรสาร   

ง. ถูกทุกขอ 

134. การบํารุงรักษาเครื่องใชสํานักงานไมใหชํารุดขอใดเปนวิธีที่ไมถูกตอง 

ก. ซอมบํารุงทุกวันตามท่ีผูใชกําหนดเอง    

ข. เรียกใชบริการเปนครั้งคราว  

ค. ทําสัญญารับบริการจากผูจําหนาย     

ง. บํารุงรักษาตามหนังสือคูมือการใชงาน 

135. หากตองการทําสําเนาเอกสารจํานวนมากกวา 300 ฉบับในครั้งเดียว ควรเลือกใชเครื่องใชสํานักงานใด

ตอไปนี ้

ก. เครื่องอัดสําเนา    

ข. เครื่องพิมพ   

ค. เครื่องถายเอกสาร   

ง. ใชไดเหมือนกันท้ัง 3 แบบ 

136. เครื่องมือส่ือสารที่ใชรับ-สงเอกสารจากตนทางไปยังปลายทางซึ่งเปนระบบการสงขอมูลขาวสารโดย

อาศัยหมายเลขโทรศัพทในการติดตอ ชวยสําหรับการติดตอสื่อสารที่มีหลักฐานเปนเอกสารใชอางอิงได ตอง

เลือกซื้อเครื่องมือใด 

ก. เครื่องสแกนเนอร   

ข. เครื่องโทรสาร   

ค. เครื่องพิมพ    

ง. เครื่องโทรศัพท 
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137. ขอใดตอไปนี้ กลาวถึงสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ไดถูกตองที่สุด 

ก. การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการชวยบุคคลจัดการสารสนเทศ  

ข. ใชเทคโนโลยี AI ทํางานทุกงานในสํานักงาน 

ค. สํานักงานไมตองมีบุคคลประจําสํานักงาน    

ง. ถูกทุกขอ 

138. ขอใดตอไปนี้ ไมใช วัตถุประสงคของการนําสํานักงานอัตโนมัติมาใช 

ก. เพ่ือลดปริมาณคนงาน  

ข. เพ่ือลดปริมาณเอกสาร 

ค. สามารถขยายงานไดงายในอนาคต  

ง. การทาํงานมีความซับซอนมากขึ้น 

139. ขอใดตอไปนี้กลาวถึง สํานักงานอัตโนมัติชวยลดตนทุน ไดถูกตอง 

ก. ใชเวลาในการจัดเก็บเอกสารเพ่ิมขึ้น     

ข. มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากขึ้น 

ค. ใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารเพ่ิมขึ้น    

ง. ปริมาณงานที่ทําไดมีปริมาณนอยลง 

140. ขอใดตอไปนี้ ไมใช การแบงระดับของ OA 

ก. Hi-tech    

ข. Middle   

ค. Maximum    

ง. Innovation 

141. เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหตรงกัน นํามาซึ่งความพรอมเพรียง/ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนการ

ดําเนินการประชุมตามวัตถุประสงคขอใด 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   
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142. ใหผูเกี่ยวของหาขอตกลงในกลุมผูมีสวนไดเสีย เชน การจัดงาน เปนการดําเนินการประชุมตาม

วัตถุประสงคขอใด 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   

143. ตองการความเห็นมาพิจารณาเพื่อเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เปนการดําเนินการประชุมตามวัตถุประสงคขอใด 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   

144. การประชุมแบบใดที่ ไมมีการลงมติ และบรรจุในวาระแรกของการประชุม 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   

145. ขอใดตอไปนี้ ไมใช บทบาทหนาที่ของ ประธาน ในที่ประชุม 

ก. เปดการประชุม       

ข. สงหนังสือเชิญกอน 3-5 วัน   

ค. ควบคุมใหเปนไปตามระเบียบวาระ     

ง. สรางบรรยากาศที่ดีในการประชุม  

146. ขอใดตอไปนี้ ไมใช บทบาทหนาที่ของ เลขานุการ ในขณะที่ดําเนินการประชุม 

ก. ประสานจัดทําแบบนําเสนอกับไอที     

ข. ดูแลความเรียบรอยของที่ประชุม   

ค. ใหรายละเอียดหัวขอประชุม     

ง. บันทกึรายงานการประชุม  
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147. ขอใดตอไปนี้ ไมใช บทบาทหนาที่ของ ผูเขารวมประชุม 

ก. ศึกษาเตรียมตัวลวงหนา      

ข. ตั้งใจอยูในที่ประชุมตลอดเวลา  

ค. ฟง/พูด อยางมีมารยาท 

ง. ชวยประธานแจงวาระการประชุม 

148. ขอใดตอไปนี้ เปนการประชุมที่มีประสิทธิภาพ 

ก. เรื่องนําสูการพิจารณาจํานวนมาก     

ข. ผูเขารวมประชุมไมมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น   

ค. เริ่มและเลิกตรงเวลา      

ง. ปดประชุมโดยไมมีขอสรุป  

149. การการออกแบบสํานักงาน (Office Layout) โดยการจัดสัดสวนทํางานที่มีความตอเนื่องกันตลอด 

สามารถเดินติดตอและมองเห็นกันได เปนการการการออกแบบสํานักงานแบบใด 

ก. สํานักงานแบบเปด  

ข. สํานักงานแบบสวนตัว   

ค. สํานักงานแบบเปดกวาง   

ง. สํานักงานแบบปด  

150. ขอใดตอไปนี้ ไมใช หลักการจัดซื้อจัดจาง 

ก. การสืบราคา    

ข. การตกลงราคา   

ค. การเปรียบเทียบราคา   

ง. โควตาในการจัดซื้อ 
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ช่ือ-สกุล ...................................................... สถานศึกษา ..................................................ช้ัน ปวส........... 

ตอนที่ 1 จํานวน 150 ขอ คะแนนเต็ม 80 คะแนน (กระดาษคําตอบพรอมเฉลย) 

ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง 

1 x    31   x  61    x 91    x 121  x   

2 x    32    x 62 x    92    x 122    x 

3 x    33 x    63    x 93    x 123  x   

4    x 34  x   64    x 94  x   124 x    

5    x 35 x    65  x   95 x    125  x   

6   x  36  x   66  x   96 x    126 x    

7   x  37  x   67   x  97  x   127  x   

8 x    38   x  68  x   98    x 128   x  

9 x    39 x    69 x    99    x 129    x 

10  x   40    x 70    x 100    x 130    x 

11 x    41    x 71  x   101  x   131 x    

12  x   42   x  72    x 102   x  132  x   

13  x   43   x  73 x    103 x    133   x  

14 x    44  x   74 x    104  x   134 x    

15   x  45 x    75 x    105    x 135 x    

16    x 46    x 76 x    106 x    136  x   

17    x 47 x    77 x    107    x 137 x    

18 x    48  x   78    x 108  x   138    x 

19  x   49   x  79   x  109    x 139  x   

20   x  50  x   80   x  110   x  140    x 

21  x   51    x 81  x   111  x   141 x    

22 x    52   x  82 x    112    x 142   x  

23 x    53    X 83    x 113  x   143    x 

24    x 54  x   84    x 114    x 144 x    

25   x  55  x   85 x    115   x  145  x   

26  x   56 x    86 x    116    x 146 x    

27    x 57   x  87 x    117    x 147    x 

28   x  58  x   88  x   118  x   148   x  

29  x   59  x   89    x 119   x  149 x    

30  x   60  x   90 x    120 x    150    x 
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 สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565           ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

สถานศึกษา.............................................. ชั้น ปวส. ......... วันที่ .... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 

คะแนนเต็ม (100 คะแนน) ผลการประเมิน 

หมายเหตุ คะแนน 

ที่ได 

คิดเปน 

รอยละ 
ผาน ไมผาน 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565           ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

ช่ือ-สกุล ..............................................................  สถานศึกษา .....................................................................  

ช้ัน ปวส. ...............     วันที่เขารับการประเมิน .... เดือน ................. พ.ศ. ..........  

คําถามสวนที่ 1 คําสั่ง จงศึกษากรณีศึกษาตัวอยางสําหรับนําไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการจัดการ  

(50 คะแนน)  

“กรณีศึกษา “วิสาหกิจชุมชนคนรักษแม (ขาวอนิทรีย)” 

กอตั้งเมื่อ : ป 2556 พื้นที่ประกอบการ : 100 ไร ผลิตภัณฑหลักและสัดสวน : ขาวกลองไรซเบอรี 70%

ขาวกลองมะลิแดง 20% ขาวหอมมะลิ105 10% สัดสวนการขาย : ในประเทศ 100% (1. ที่ทําการกลุม 50%     

2. งานแสดงสินคา 10% 3. ตามคําสั่งซื้อ 40%) 

         ปจจุบันผูบริโภคตื่นตัวและหวงใยตอปญหาสิ่งแวดลอมและสุขภาพ การผลิตสินคาเกษตรโดยพ่ึงพาสารเคมี

เริ่มถูกปฏิเสธและถูกกีดกันมากขึ้น ทําใหสินคาเกษตรอินทรียซึ่งเปนการเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ

สุขภาพไดรับความสนใจและจะทวีความสําคัญยิ่งๆขึ้นในอนาคต ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนประเทศผูผลิตและ

สงออกสินคาเกษตรที่สําคัญของโลกก็ไดมีการริเริ่มและทําการเกษตรอินทรีย ซึ่งพืชสําคัญแรกๆที่มีการผลิตเพื่อ

จําหนายในประเทศและสงออก ก็คือขาวอินทรีย  

ขาวอินทรียเปนการผลิตขาวท่ีหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีทุกชนิด หรือสารสังเคราะหตางๆ รวมไปถึงปุยเคมี 

และยาปราบศัตรูพืช ในทุกขั้นตอนการผลิตเนนการใชสารอินทรียจากธรรมชาติเทานั้น ซึ่งขอจํากัดในการขยายตัว

ของการผลิตคือ ความเขมงวดในการตรวจสอบรับรองวาเปนขาวอินทรียอยางแทจริง ซึ่งไทยไดกําหนดมาตรฐาน

การผลิตพืชอินทรียในป 2543 และจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานอินทรียเพ่ือเปนองคกรในการตรวจสอบและรับรอง

มาตรฐานพืชอินทรีย ราคาขาวเปลือกอินทรียที่เกษตรกรขายไดจะสูงกวาราคาขาวเปลือกโดยท่ัวไปประมาณรอย

ละ 10 ซึ่งขาวอินทรียที่ผลิตจําหนายในปจจุบันมีทั้งขาวเปลือกเจาอินทรียและขาวเปลือกเหนียวอินทรีย ในสวนที่

เปนขาวสารบรรจุถุงจําหนายในประเทศมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณรอยละ 20 สําหรับราคาขาว

อินทรียในตลาดตางประเทศสูงกวาราคาขาวสารทั่วไปรอยละ 25-30 และขาวขาวดอกมะลิ105 อินทรียจะมีราคา

ใกลเคียงกับขาวพันธุบาสมาติของอินเดีย สําหรับตลาดขาวอินทรียในประเทศไทยมีสัดสวนประมาณรอยละ 4.0 

ของปริมาณขาวอินทรียที่ผลิตไดทั้งหมด โดยขาวอินทรียที่จําหนายในประเทศแบงออกเปน 2 ตลาดอยางชัดเจน

คือ ขาวอินทรียท่ีจําหนายในชองทางโมเดิรนเทรดและชองทางขายตรง ซึ่งราคาจะคอนขางสูง แตก็เปนขาว
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มาตรฐานเดยีวกับสงออก สวนอีกตลาดหนึ่งจะเปนตลาดขาวอินทรียที่จําหนายโดยชุมชนเกษตรกร ซึ่งวางจําหนาย

ในชุมชนที่เปนแหลงผลิตและรานจําหนายสินคาเกษตรอินทรียโดยเฉพาะ ราคาจะต่ํากวาขาวอินทรียประเภทแรก 

แตก็ยังสูงกวาราคาขาวสารปกติ ขาวอินทรียจึงเปนขาวที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่องทั้งตลาดสงออกและตลาดใน

ประเทศ 

แนวคิดของธุรกิจคือปลูกขาวกลองและขาวขาวที่มีความปลอดภัยตอผูผลิตและผูบริโภค ไมใสปุยเคมีและ

ยาเคมีในกระบวนการผลิต เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เกษตรกรในพ้ืนที่จึงไดรวมกลมกันปลูกขาวอินทรียขึ้นมาเพื่อ

สรางอํานาจการตอรองจากพอคาคนกลางโดยรวมกลุมกันกอตั้งเปนวิสาหกิจชุมชนคนรักษแมขึ้นมา สมาชิกของ

กลุมทําการปลูกขาวอินทรีย รวมกันหาตลาด ทําการตลาดเองโดยไมพึ่งพอคาคนกลาง ยกระดับจากการเปนผูปลูก

เพียงอยางเดียวเปนผูจัดจําหนายดวย กลุมมีความมุงหวังที่จะพัฒนาตลาดไปทั่วประเทศและขยายตลาดไปยัง

ตางประเทศในอนาคตอันใกลนี้ วัตถุประสงคในการรวมกลมวิสาหกิจชุมชนคนรักษแม คือ 1.เพ่ือแกปญหาราคา

ขาวตกต่ําและถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง 2. เพื่อแกปญหาการใชสารเคมี 3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม 4.เพ่ือให

ผูบริโภคไดบริโภคขาวที่มีคุณภาพ 1.2โอกาสทางการตลาด ปจจุบันผูบริโภคหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงมีความ

ตองการอาหารที่ปราศจากสารเคมี ซึ่งขาวเปนอาหารหลักของคนไทยที่ตองบริโภคทุกวัน 1.3กลุมลูกคาเปาหมาย 

1.บุคคลทั่วไปทั้งหญิงและชายที่ตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ อายุ 20 ปเปนตนไป จํานวน 100 ราย/เดือน 

จํานวนที่ซื้อ 200-500 แพ็ค/เดือน  2.ลูกคาประจําที่ดูแลสุขภาพเปนประจํา อายุ 25 ปเปนตนไป จํานวน 100 

ราย/เดือน จํานวนที่ซื้อ 300-500 แพ็ค/เดือน   1.4ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ จํานวนเงินลงทุน 500,000 บาท 

ยอดขาย/เดือน580,000 บาท กําไรสุทธิ/เดือน 100,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน อัตรากําไรสุทธิ 20% 

 

จากกรณีศึกษาใหนักศึกษากําหนดกลยุทธการจัดการตามกระบวนการ ภายในเวลา 2 ชั่วโมง โดยมีแนว

ปฏิบัติ ดังนี้ (50 คะแนน)   

1. จงเขียนวิสัยทัศนของกิจการ    

2. จงกําหนดพันธกิจ 

3. จงกําหนดเปาหมายของกิจการ 

4. จงกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ  

5. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมืองและกฎหมาย/สังคม/คู 

แขงขัน) ที่เปนโอกาส 

6. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมืองและกฎหมาย/สังคม/คู 

แขงขัน)  ที่เปนอุปสรรค  

7. จงวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  Porter’s Five Forces Analysis (แรงผลักดันทั้ง 5) ในแตละ

ประเด็นแลวบอกวาสิ่งท่ีวิเคราะหนั้นเปน โอกาส หรืออุปสรรค 
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8. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช “หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain) ทั้งกิจกรรมหลักและ

กิจกรรมสนับสนุนในแตละประเด็นแลวบอกวาสิ่งที่วิเคราะหนั้นเปน จุดแข็ง หรือ จุดออน 

9. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในตามหนาที่งานดาน(การผลิตและปริมาณการผลิต/สินคาและบริการ/ 

ความสามารถในเชิงการแขงขัน/การตลาด /พนักงาน)ในแตละประเด็นแลวบอกวาสิ่งที่วิเคราะหนั้นเปน จุดแข็ง 

หรือ จุดออน  

 

คําถามสวนที่ 2 จงใชเครื่องมือในการควบคุมและประเมินกลยุทธของ“คนรักสุขภาพ” ดวย Balanced 

Scorecard : BSC 

มุมมอง เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 

มุมมองดานการเงนิ 

(Financial Perspective) 

   

มุมมองดานลูกคา 

(Customer Perspective) 

   

มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Process 

Perspective) 

   

มุมมองดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Learning and 

Growth Perspective) 

   

 

สิ่งท่ีจะทํา (Initiatives) 

มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

คําถามสวนที่ 3 คําถามสวนที่ 3 จากโจทยที่ใหแสดงการคํานวณไดอยางถูกตอง (15 คะแนน) 

โรงงานผลิตหลอดไฟมีความตองการใชขดลวดเทากับ 10,000 อันตอป ตนทุนการเก็บรักษาเทากับ 4 บาทตออัน 

และตนทุนการสั่งซื้อครั้งละ 8 บาท บริษัทแหงนี้เปดดําเนินการปละ 300 วัน และในการสั่งซื้อแตละครั้งจะมี

ระยะเวลาในการรอสินคา 10 วัน   

จงหา ก) ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

  ข) จํานวนครั้งที่ตองซื้อขดลวดในหนึ่งป   

  ค) ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

  ง) ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

  จ) โรงงานจะทําการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

แนวคําตอบ 

1. ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 2. จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   

 3. ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

 4. ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

 5. จุดการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

 

ความตองการใชขดลวด (D)   10,000  อันตอป  

 ตนทุนการเก็บรักษา (H)    4  บาทตออัน 

 ตนทุนการสั่งซื้อครั้งละ (S)    8  บาท 

 บริษัทแหงนี้เปดดําเนินการปละ   300  วัน  

 ระยะเวลาในการรอสินคา (L)   10   วัน   
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จงหา ก) ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

  

 𝑄 ∗=  

 

 𝑄 ∗=
( , )( )

 

 

 𝑄 ∗=
,

 

 

 𝑄 ∗= √40,000 
 

 𝑄 ∗= 200 อันตอครั้ง 

 

ข) จํานวนครั้งที่ตองซื้อขดลวดในหนึ่งป  

 

 𝑁 =
∗
 

 𝑁 =
,

 

 𝑁 = 50 ครั้งตอป 

 

 ค) ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

 

 𝑇 =
                                  

 

 𝑇 =  

 𝑇 = 6 วัน  

 

 

 

 

จํานวนวันทํางานตอป 
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 ง) ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

 𝑇𝐶 = 𝑆 + 𝐻 

 𝑇𝐶 =
,

8 +
,

4 

 𝑇𝐶 = 400 + 20,000 
 𝑇𝐶 = 20,400บาท 

 

 จ) โรงงานจะทําการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

 𝑅𝑂𝑃 = 𝑑 × 𝐿 
 

 โดย 𝑑 =
,

  = 33.33 อัน 

 

 𝑅𝑂𝑃 = 33.33 × 10 
 𝑅𝑂𝑃 = 333.30 อัน 

 

ดังนั้น โรงงานผลิตหลอดไฟมีความตองซื้อใชขดลวด 200 อันตอครั้ง โดยซื้อ 50 ครั้งตอป มีชวงระยะเวลาในการ

ซื้อแตละครั้งหางกันครั้งละ 6 วัน มีตนทุนรวม 20,400 บาท และตองสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงที่ 

333.30 อัน 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 แบบประเมินสมรรถนะงาน (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565           ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

ช่ือ-สกุล ......................................................... ชั้น ปวส. ......... วันที่ .... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 

ที ่ รายงานประเมิน 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนที่

ได 
หมายเหตุ 

1 การวิเคราะหธุรกิจและการกําหนดกลยุทธทางการจัดการ (50)   

 1.1 การเขียนวิสัยทัศนของกิจการ 5   

 1.2 การกําหนดพันธกิจของกิจการ 5   

 1.3 การกําหนดเปาหมายของกิจการ 5   

 1.4 การกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ 5   

 1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกิจการ SWOT 20   

 1.6 การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  Porter’s Five 

Forces Analysis 

5   

 1.7 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช “หวงโซแหง

คุณคา” (Value Chain) 

5   

2 การใชเครื่องมือในการควบคุมและประเมินกลยุทธดวย 

Balanced Scorecard : BSC 

(20)   

 2.1 มุมมองดานการเงนิ  5   

 2.2 มุมมองดานลูกคา   5   

 2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน  5   

 2.4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  5   

3 แสดงวิธีการคาํนวณขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจไดถูกตอง (30)   

 3.1 ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 10   

 3.2 จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   5   

 3.3 ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 5   
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

ที ่ รายงานประเมิน 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนที่

ได 
หมายเหตุ 

 3.4 ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่

เหมาะสม  

5   

 3.5 จุดการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 5   

 รวม 100   

 

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                     สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

สถานศึกษา.................................................... ชั้น ปวส. ......... วันที่ .... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 

คะแนนเต็ม (100) ผลการประเมิน 

หมายเหตุ คะแนน

ที่ได 

คิดเปน 

รอยละ 
ผาน ไมผาน 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                       สาขางานการจัดการ 

 

สถานศึกษา....................................................................... จังหวัด.................................. 

รหัสประจําตัว ชื่อ-สกลุ 
ผลการประเมินสมรรถนะงาน สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 ผาน ไมผาน 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          
 

หมายเหตุ กรณีผาน ใหทําเครื่องหมาย   กรณีไมผาน ใหทําเครื่องหมาย  

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

จํานวนนักศึกษา  

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด .............. คน  

ลงทะเบียนเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ .............. คน  

ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ    .............. คน รอยละ (ของผูเขารับการประเมิน) ..............  

ไมผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ .............. คน รอยละ (ของผูเขารับการประเมิน) ..............  

สมรรถนะงานที่ประเมิน  

สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการ 

จัดการธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ  

 

 

 

ลงชื่อ ...............................................................         ลงชื่อ ...............................................................  

       (..............................................................)                (..............................................................)  

                        ผูรายงาน                                                                     หัวหนาหลักสูตร  

      ............/.............................../..................                                      ............/.............................../................  

 

 

 

ลงชื่อ ...............................................................                             ลงชื่อ ...............................................................  

       (..............................................................)                                    (..............................................................)  

                      หัวหนาสาขา                                                     รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  

       ............/.............................../..................                                     ............/.............................../................  

 

 

 

ลงชื่อ ............................................................... 

       (..............................................................) 

ผูอํานวยการ..................................................... 

        ........../...................................../............. 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

ภาคผนวก ก 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 

 


