
1 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจดัการ สาขางานการจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 



2 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

คํานํา 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส.2565 

 

การจัดทําหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ “กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562” และ ประกาศ

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา “เกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 

2562” โดยมีเปาหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู ปฏิบัติได มฝีมือ คิดเปนและมีคุณธรรมจริยธรรม ที่จะ

สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนดวยการคดิวิเคราะหและแยกแยะ รวมถึงมคีวามคิดสรางสรรค สามารถผลิตกําลังคน

ที่มีคุณภาพสูภาคธุรกิจที่ทันสมัย ดวยการมีทักษะทางดานการบริหารงาน สามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและความฉลาดทางอารมณ นอกจากนี้ ยังสามารถปรับตัวใหเหมาะสมตามแต

ละสถานการณ มีใจรักในการบริการ และรูจักการสังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและ

ตลาดแรงงานไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2565) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดออกระเบียบวาดวยการจัด

การศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรดังกลาว โดยกําหนดใหผูเรียนตองรับการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพ เมื่อไดลงทะเบียนรายวิชาครบทุกรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือ

ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพกําหนด ทั้งนี้ ผูเรียนแตละคนตองผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพตามเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษาดวย ดังนั้น คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึงไดจัดทําเกณฑและเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สําหรับนําไปใชประเมินและรับรองคุณภาพของ

ผูสําเร็จการศึกษาในแตละสาขาวิชาและสาขางานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอขอบคุณคณะกรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565  จนสําเร็จลุลวงดวยดี มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

          คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

  มกราคม 2567 
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บทสรุปผูบริหาร 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดจัดทําเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การจัดการ สาขางานการจัดการ เพื่อประเมินมาตรฐานวิชาชีพใหแกผูที่จะสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ ซึ่งเปนไปตามเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษา 

เมื่อไดลงทะเบียนรายวิชาครบทุกรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตรจํานวน 83 หนวยกิต ผูเรียนตองผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ประเภท

วิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ ไดออกแบบใหมี 1 สมรรถนะงาน คือ เขาใจและ

สามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการ

จัดการใหกับธุรกิจ สําหรับประเมนิสมรรถนะวิชาชีพภาคทฤษฎี จํานวน 150 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ใชเวลา 

3 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ใชเวลา 3 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ 

ประกอบดวยภาพรวม 3 มิติ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถในการประยุกตใชและ

ความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) ใชขอคําถามและกรณศีกึษาสรางแบบประเมินในภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู 6 ระดับ ไดแก แบบทดสอบวัดความรู-ความจํา แบบทดสอบวัด

ความเขาใจ แบบทดสอบวัดการนําไปใช แบบทดสอบวัดการวิเคราะห แบบทดสอบวัดการประเมินคาและ

แบบทดสอบวัดกระบวนการคิด และ กําหนดเกณฑการผานการประเมิน ภาคทฤษฎี ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 

65 ของคะแนนเต็มและภาคปฏิบัติ ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

มุงหวังใหผูที่ผานการประเมินสมรรถนะวิชาชีพสามารถสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ตามระเบียบวาดวยการจัดการศึกษาและการ

ประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ และ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ “กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562” และ ประกาศคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา “เกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562” เพ่ือผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู ปฏิบัติได มีฝมือ คิดเปนและมีคุณธรรมจริยธรรม ที่จะสามารถแกไขปญหาที่ซับซอน

ดวยการคิดวิเคราะหและแยกแยะ รวมถึงมีความคิดสรางสรรค สามารถผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพสูภาคธุรกิจที่

ทันสมัย ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานไดเปนอยางดี 
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สารบัญ 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชพี ปวส. 2565 

 

หนา 

บทนํา                    1 

คําช้ีแจงการนําไปใช               11 

การวิเคราะหสมรรถนะงานเพื่อจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

• จุดประสงคสาขาวิชา (แบบฟอรม B1)                   13 

• มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ (แบบฟอรม B2)                  14 

• ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ (แบบฟอรม A1)                  17 

• ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน (แบบฟอรม A2)                  19 

• ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน (แบบฟอรม A3)                20 

• เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ สมรรถนะงานที่ 1                 21 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ภาคทฤษฎี (แบบฟอรม A4)                21 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ภาคปฏิบัติ (แบบฟอรม A5)                23 

คําช้ีแจงและการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพสําหรับกรรมการ 

• คําชี้แจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ                                     28 

• เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (สมรรถนะงานที่ 1)                    29 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี)                  31 

- สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี)                          61 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ)                  62 

- แบบประเมนิสมรรถนะงาน (ภาคปฏิบัติ)                  68 

- สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ)                 70 

• แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ        71 

ภาคผนวก 

• แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพฯ 
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บทนํา 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

 ความเปนมาของการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ปจจุบันและอนาคตโลกมีแนวโนมจะปรับเปลี่ยนไปสูการแขงขันที่มุงเนนการใชความรูความสามารถ

และทักษะตาง ๆ การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนระดับฝมือ และ

ระดับเทคนิค เพ่ือสนองความตองการของตลาดแรงงานและประกอบอาชีพอิสระ จึงตองใหความสําคัญกับคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา

ทุกระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษาตองครอบคลุมอยางนอย 4 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถ ในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ เกณฑ

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาทุกระดับไดกําหนดเงื่อนไข การสําเร็จการศึกษาของผูเรียนไววา ผูเรียนตองไดจํานวน

หนวยกิตสะสมครบถวนตามโครงสรางที่กําหนด ไวในหลักสูตร ไดคะแนนเฉลี่ยสะสมไมตํ่ากวา 2.00 และ ตองผาน

เกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

นอกจากนี้ การพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2565 ตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562 ได

กําหนดมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของแตละสาขาวิชาและสาขางานไว 4 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

โดยในสวนของดานสมรรถนะแกนกลางและดานสมรรถนะวิชาชีพไดจําแนกเปนดานความรู ดานทักษะ และดาน

ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานอาชีพและความตองการของงาน

อาชีพ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนารายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร นําไปสูกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนและวัดประเมินผล ที่มุงเนนสมรรถนะในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานตามที่หลักสูตรกําหนด 

ทั้งนี้ ในการจัดการศึกษาตาม ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการ

เรียนตามหลักสูตรฯ ไดกําหนดไวใหนักเรียนตองเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ เมื่อนักเรียนไดลงทะเบียน

รายวิชาครบทุกรายวิชาตามหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพกําหนด ทั้งนี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในการนี้นักเรียนจะ

สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได จะตองเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพและผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 
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 นิยามศัพท 

สมรรถนะ (ในความหมายทั่วไป) หมายความวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยใชความรู ทักษะ

และเจตคติที่บูรณาการกันอยางแนบแนนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

สมรรถนะ (ในความหมายของงานอาชีพ) หมายความวา ความสามารถในการประยุกต ใชความรู 

ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติและทักษะดานความคิดในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิผลตามมาตรฐาน ที่ตองการของ

งานอาชีพ 

มาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา ขอกําหนดดานสมรรถนะวิชาชีพที่สอดคลองกับมาตรฐานอาชีพ 

เพ่ือใชเปนเกณฑในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประกันคุณภาพผูสําเร็จการศกึษา 

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา การทดสอบความรู ทักษะ ความสามารถในการ

ประยุกตใชและความรับผิดชอบ ตลอดจนลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยใชเครื่องมือที่

เหมาะสมซึ่งกําหนดเกณฑการตัดสินไวชัดเจน พรอมทั้งจัดดําเนินการประเมินภายใตเงื่อนไขที่เปนมาตรฐาน 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา คณะกรรมการผูทําหนาที่รับผิดชอบ  

ในการอํานวยการ ติดตามและกํากับดูแลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพของผูเรียนในสถานศึกษา 
 

 แนวคิดในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 มีแนวคิดในการดําเนินการ ดังนี้  

1. การประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ

ของหลักสูตรแตละสาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งโดยภาพรวมประกอบดวย 3 มิติ ไดแก  

1.1 ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใตขอบเขต ของงาน

อาชีพ รวมทั้งความรูภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับการทํางาน  

1.2 ทักษะ (Skills) หมายถึง ทักษะในการปรับใชกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ทกัษะดาน

ความปลอดภัยที่เชื่อมโยงกันในการทํางานที่หลากหลาย ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะหและ

การแกปญหา ทักษะในการวางแผน การบริหารจัดการ การประสานงาน และการประเมินผล ในการปฏิบัติงาน

ดวยตนเอง  

1.3 ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) 

หมายถึง สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใตความเปลี่ยนแปลง สามารถแกปญหาที่ไมคุนเคยหรือ

ซับซอน และเปนนามธรรมเปนบางครั้ง  
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2. การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของแตละสมรรถนะนั้น ในดานความรู จะวัดจากความรูที่

ผูเรียนนํามาใชหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สวนดานทักษะจะวัดจากการปฏิบัติงาน ตามสมรรถนะของแตละ

ประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมถึงการประเมินพฤติกรรมหรือ

กิจนิสัยในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จของงานตามเงื่อนไขที่กําหนดดวย 

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ตองเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดความสามารถของ

ผูเขารับการประเมินไดครบทุกพฤติกรรม ทั้งดานความรู ทักษะและพฤติกรรมลักษณะนิสัย โดยจะเปนการประเมิน

ในลักษณะการประมวลความรูที่เรียนรูมาทั้งหมดในภาพรวมตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแตละระดับ 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

เนื่องจากการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตองวัดความสามารถของผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะและ

พฤติกรรมลักษณะนิสัย จึงตองมีการประเมินทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยใชเครื่องมือ ที่หลากหลาย  

ตามลักษณะของวิชาชีพแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ดังนี้ 

1. การประเมินภาคทฤษฎี เครื่องมือท่ีใชในการประเมินควรเปนเครื่องมือท่ีวัดความสามารถ  

ในแตละระดับพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการประเมินไดอยางชัดเจน ซึ่งประกอบดวย ความรู-ความจํา ความ

เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห-สังเคราะห การประมาณคาและการคิดสรางสรรค เครื่องมือที่นิยมใช ไดแก 

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ และแบบทดสอบความเรียง 

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎีนี้ ควรวัดในระดับพฤติกรรมการเรียนรู ไมตํ่ากวาระดับ

ความเขาใจ และตัวเครื่องมือตองสามารถเราใหผูเขารับการประเมินใชความคิดในการตอบ ขอปญหาใหมากที่สุด 

2. การประเมินภาคปฏิบัติ เครื่องมือที่ใชในการประเมินควรเปนเครื่องมือที่วัดความสามารถ  

หรือทักษะในการทํางานของผู เขารับการประเมิน ลักษณะเครื่องมือท่ีใชสวนใหญจะเปนแบบประเมิน  

การปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินและเกณฑผานการประเมินไวชัดเจน ทั้งนี้ เครื่องมือประเมิน

ภาคปฏิบัติจะมีความแตกตางกันในแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน 

เครื่องมือที่ ใชประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคปฏิบัติ ควรวัดในระดับพฤติกรรมการเรียนรู  

ไมตํ่ากวาระดับการนําไปใช โดยผูเขารับการประเมนิสามารถรูลวงหนาได ไมจําเปนตองเปนความลับ 
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 การสรางเครื่องมือประเมินดานความรูหรือภาคทฤษฎี 

การสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพในหลักสูตรแตละระดับ จะตองสอดคลอง  

กับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ และ

ความสามารถในการประยุกต ใชและความรับผิดชอบ รวมทั้ งคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค การสรางเครื่องมือประเมินจึงควรคํานึงถึงหลักการวัดผลการศึกษา เพื่อใหไดเครื่องมือ ที่สามารถวัด

ไดจริงและยุติธรรมสําหรับผูรับการประเมิน และเพ่ือใหผลคะแนนที่ไดจากการประเมินถูกตอง เชื่อถือได  

ซึ่งมีหลักการสําคัญที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

1. ลักษณะของแบบทดสอบหรือแบบประเมิน 

แบบทดสอบหรือแบบประเมินดานความรูหรือภาคทฤษฎี ควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1 ความตรงหรือความเที่ยงตรง (Validity) เปนลักษณะสําคัญที่สุดของแบบทดสอบ 

อธิบายระดับคะแนนที่ไดจากการทดสอบโดยใชเครื่องมือแตละประเภท ความตรงของคะแนนขึ้นอยูกับความ

พอเพียงของตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนความรูเปนสําคัญ เครื่องมือที่ดีควรจะใหคะแนนตามงานที่เปนตัวแทน 

เครื่องมือที่มีความตรงสูงจะตองพัฒนาตามกระบวนการที่เปนระบบของการพัฒนาเครื่องมือ ไดแก นิยามขอบเขต

งานที่จะวัดใหชัดเจน เตรียมการกําหนดงานเขียนขอสอบ พิจารณาสรางตัวแทน ขอกระทงหรืองาน ใน

แบบทดสอบที่สัมพันธกับคุณลักษณะที่เปนมาตรฐานวิชาชีพ เมื่อใชเครื่องมือวัดนั้นทดสอบผูสําเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร ผลการประเมินจึงจะเชื่อถือไดจริง 

1.2 ความเท่ียงหรือความเช่ือมั่น (Reliability) เปนความคงท่ีหรือความคงเสนคงวา ในการ

วัดของเครื่องมือวัด ตัวอยางเชน ผูเรียนไดคะแนนจากการทดสอบของเครื่องมือชุดหนึ่ง 80 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 100 คะแนน หมายความวา 80 เปนตัวแทนการปฏิบัติการสอบไดถูกตองของผูเรียน ถาเครื่องมือมีความเที่ยง

สูงเมื่อทดสอบผูเรียนดวยเครื่องมือชุดเดิมในระยะเวลาตางกันพอสมควร หรือนําเครื่องมือที่มีลักษณะคูขนานมี

ความตรงเทาเทียมกันมาทดสอบผูเรียนคนเดิมหรือกลุมเดิม คาดวาผลการสอบวัดของผูเรียนจะใกลเคียงกัน ความ

คงเสนคงวาในการวัดของเครื่องมือตองชี้ใหเห็นวาคะแนน ที่เปนผลการวัดเปนอิสระจากความคลาดเคลื่อนในการ

วัด ความเที่ยงจึงสามารถเชื่อถือได 

1.3 ความเปนปรนัย (Objectivity) เครื่องมือที่ดีควรมีความเปนปรนัย เพ่ือใหผูเรียน หรือผู

เขารับการประเมนิทุกคนไดรับความยุติธรรมเทาเทียมกัน คะแนนผลการทดสอบแสดงความสามารถ ของแตละคน

ถูกตอง ชัดเจน เปรียบเทียบกันได การสรางเครื่องมือจะตองกําหนดโจทยคําถามหรือปญหา ที่ชัดเจน อานแลว

เขาใจตรงกัน ผูเรียนตอบคําถามหรือแกปญหาตรงจุดที่ตองการ ไมใหคะแนนตามใจ ผูใหคะแนน ดังนั้นในการ

สรางเครื่องมือแตละประเภทตองมีการกําหนดเกณฑและวิธีการใหคะแนนใหชัดเจน 
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1.4 สามารถนําไปใชไดจริง (Practicality) เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากใช

แลวตองใหผลท่ีมีความตรงและความเที่ยงที่นาพอใจแลว กระบวนการประเมินตองสามารถปฏิบัติไดจริง 

ประหยัดเวลาและคาใชจาย กระบวนการบริหารการประเมินและการใหคะแนนตองทําไดงาย รวดเร็ว สามารถ

ตีความผลคะแนนไดถูกตอง 

2. ลักษณะของขอคําถามหรือโจทย 

การสรางขอคําถามหรือโจทยไมวาจะเปนแบบทดสอบ/แบบประเมินภาคทฤษฏีหรือภาคปฏิบัติ 

จะมีลักษณะเดียวกันคือ ตองเปนขอคําถามที่สามารถวัดไดตามจุดประสงคหรือระดับพฤติกรรมการเรียนรูที่

ตองการ ขอคําถามหรือโจทยควรมีลักษณะดังนี้ 

2.1 แบบทดสอบวัดความรู-ความจํา เปนการวัดความสามารถของผูเขารับการประเมินที่ได

เรียนผานมาแลวเพื่อทดสอบวาจําอะไรไดบาง แบงเปน 2 แบบ คือ 

2.1.1 ถามความจําในเนื้อเรื่อง ไดแก ถามเก่ียวกับศัพทและนิยาม ถามเก่ียวกับกฎและ

ความจริง 

2.1.2 ถามความรูในวิธีดําเนินการ ไดแก ถามเก่ียวกับระเบียบแบบแผนที่ตองปฏิบัติ  

ถามเก่ียวกับแนวโนมและลําดับขั้น ถามเก่ียวกับการจัดประเภท ถามเก่ียวกับเกณฑ ถามเกี่ยวกับวิธีการ 

2.1.3 ถามความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง ไดแก ถามเก่ียวกับหลักวิชาและขยายความถาม 

เก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง 

2.2 แบบทดสอบวัดความเขาใจ เปนการวัดความสามารถในการแปลความ การตีความหมาย 

และการขยายความในเรื่องตาง ๆ 

2.3 แบบทดสอบวัดการนําไปใช เปนการวัดพฤติกรรมในการนําความรูและความเขาใจ ใน

เรื่องตาง ๆ ที่สรางสมไวมาใชแกปญหา หรือประยุกตใชกับงานและและชีวิตประจําวัน 

2.4 แบบทดสอบวัดการวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะสิ่งใหญ ๆ 

ออกเปนสวนยอย ๆ ตามหลักและกฎเกณฑ สวนยอยแตละสวนมีความสัมพันธกันอยางไร ตองใชเหตุและผล ตาม

ความจริงในการตอบปญหาโดยนําเอาพฤติกรรมการเรียนรูที่ผานมาเปนองคประกอบชวยในการพิจารณาดวย 

ไดแก การวิเคราะหความสําคัญ การวิเคราะหความสัมพันธ การวิเคราะหหลักการ 

2.5 แบบทดสอบวัดการประเมินคา เปนการวัดความสามารถข้ันสูงของการวัดตามระดับ

พฤติกรรมการเรียนรู เปนความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับคุณคา โดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด หรือมาตรฐาน

ที่มีอยูแลว 

2.6 แบบทดสอบวัดกระบวนการคิด เปนการวัดความสามารถในการนําองคความรูที่มีอยู มา

ปรับใหเกิดสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น หรือรวมองคความรูยอย ๆ ทําใหเกิดกฎ วิธีการ โครงสราง และหนาที่ใหม ๆ  

ที่แตกตางไปจากเดิม ไดแก การสังเคราะหขอความ การสังเคราะหแผนงาน การสังเคราะหความสัมพันธ 
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3. การเขียนแบบทดสอบแบบความเรียง 

3.1 เขียนคําชี้แจงเก่ียวกับวิธีการตอบใหชัดเจน ระบุจํานวนขอคําถาม เวลาที่ใชสอบและ

คะแนนเต็มของแตละขอ เพ่ือใหผูรับการประเมนิสามารถวางแผนการตอบไดถูกตอง 

3.2 ขอคําถามตองพิจารณาใหเหมาะสมกับพ้ืนความรูของผูรับการประเมิน 

3.3 ควรถามเฉพาะเรื่องที่สําคัญและเปนเรื่องที่แบบทดสอบปรนัยวัดได ควรถามเกี่ยวกับ การ

นําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห ความคิดสรางสรรค การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ วิจารณ 

เปนตน 

3.4 สถานการณในขอคําถามจะตองมีขอมูลเพียงพอและจําเปนตอการตอบคําถาม รวมทั้ง  

มีความชัดเจนและเหมาะสมกับระดับของผูรับการประเมิน 

3.5 ขอคําถามตองสอดคลองกับสถานการณ มีความชัดเจน สอดคลองกับตัวชี้วัดและ

พฤติกรรมที่ตองการวัด 

3.6 ขอคําถามตองเปดโอกาสใหอธิบายวิธีคิด แสดงวิธีทํา หรือใหเหตุผลเพ่ือสนับสนุนคําตอบ 

3.7 กําหนดขอบเขตหรือประเด็นของคําถามใหชัดเจน เพ่ือใหผูตอบทราบถึงจุดมุงหมาย  

ในการวัด สามารถตอบไดตรงประเด็น 

3.8 เขียนคําถามใหมีจํานวนมากขอ โดยจํากัดใหตอบสั้น ๆ เพ่ือจะไดวัดไดครอบคลุมเนื้อหา 

ซึ่งจะทําใหแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง 

3.9 ไมควรมีขอสอบไวใหเลือกตอบเปนบางขอ เพราะอาจมีการไดเปรียบเสียเปรียบกัน 

เนื่องจากแตละขอคําถามจะมีความยากงายไมเทากัน และวัดเนื้อหาแตกตางกัน จะไมยุติธรรมกับผูที่สามารถตอบ 

ไดทุกขอ 

3.10 ควรเตรียมเฉลยคําตอบ และกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามขั้นตอนและนํ้าหนัก  

ที่ตองการเนนไวดวย 

3.11 ถาแบบทดสอบมีหลายขอ ควรเรียงลําดับจากของายไปหายาก 

3.12 การกําหนดเวลาในการสอบ จะตองสอดคลองกับความยาวและลักษณะคําตอบที่

ตองการ ระดับความยากงายและจํานวนขอสอบ 
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 การสรางเครื่องมือประเมินดานทักษะหรือภาคปฏิบัติ 

การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับลักษณะของแตละประเภทวิชา แบงเปน

ลักษณะตาง ๆ ได 5 ลักษณะ คือ 

1. การปฏิบัติงานที่แสดงออกดวยการเขียน โดยใหผูรับการประเมินแสดงออกดวยการเขียน 

เชน การเขียนลวดลาย การเขียนแบบ การออกแบบ การลงบัญชี การวางแผนการปฏิบัติงาน การเขียนแผนธุรกิจ 

เปนตน 

2. การวินิจฉัยปญหาและกระบวนการปฏิบัติ โดยกําหนดสถานการณจําลอง หรือกําหนดเปน

เรื่องจริงและใหผูรับการประเมินวินิจฉัยสิ่งที่เกิดขึ้น 

3. การปฏิบัติงานตามที่กําหนด โดยกําหนดสิ่งตาง ๆ ลงในใบงานหรือใบมอบหมายงาน  

ใหผูรับการประเมนิปฏิบัติตามคําสั่ง 

4. ตัวอยางงาน โดยกําหนดงาน (ชิ้นงาน/ภาระงาน) ใหผูรับการประเมินปฏิบัติใหเกิดชิ้นงาน/

ภาระงาน และเขียนรายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบชิ้นงาน 

5. การปฏิบัติงานตามสถานการณจริง โดยกําหนดสถานการณจําลองหรือเหตุการณที่

ใกลเคยีงจริง หรือเหมือนจริง ใหผูรับการประเมินปฏิบัติตามคําสั่งที่ระบุในใบงานหรือใบมอบหมายงาน 

แบบประเมินภาคปฏิบัติในลักษณะที่ 1 และ 2 เปนลักษณะขอคําถามที่ใหผูรับการประเมิน

เขียนตอบ โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมิน แบงเปน 

1. แบบประเมนิเพ่ือวัดความรูในเนื้อหาที่เก่ียวกับการปฏิบัติ 

2. แบบประเมนิที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา 

ทั้งนี้ ขอคําถามของแบบประเมินควรวัดความสามารถในระดับพฤติกรรมการเรียนรู ข้ัน

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและหรือการคิดสรางสรรค และตองกําหนดคะแนนในแตละขั้นของการตรวจไว 

เพ่ือเปนเกณฑในการตรวจใหคะแนนในแตละขอของแบบประเมิน 

แบบประเมินภาคปฏิบัติในลักษณะที่ 3, 4 และ 5 เปนลักษณะการประเมินที่ใหลงมือปฏิบัติ

จริง ฉะนั้นตองมีแบบประเมินในการปฏิบัติงานสําหรับใชในการประเมินความสามารถของผูรับการประเมิน ซึ่ง

แบบประเมินการปฏิบัติงานที่ใชในการประเมิน มดีงันี้ 

1. มาตรประมาณคา (แบบกําหนดตัวเลข) เปนแบบประเมินท่ีใชตัวเลขเปนตัวแทนในการวัด

ความสามารถของการทํางาน ท้ังนี้ สิ่งท่ีตองคํานึงถึงคอื 

- การกําหนดคะแนนตองมีความตอเนื่องกัน เชน 5 4 3 2 1 หรือ 0 (กรณีที่ไมสามารถ

ปฏิบัติงานได) 

- กําหนดเกณฑการใหคะแนน (Rubric) ตองแยกความแตกตางของความสามารถของผูท่ี

ไดคะแนน 5 4 3 2 1 อยางชัดเจน 
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2. แบบบันทึกพฤติกรรม เปนแบบประเมินพฤติกรรมหรือกิจนิสัยในการปฏิบัติงานของผูเขา

รับการทดสอบ โดยกําหนดเปนมากท่ีสุดไปจนถึงนอยที่สุดหรือตองปรับปรุงสําหรับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ ไดถูกตอง 

เหมาะสม หรือประเมินความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น หรือประเมินวาผูเขารับการประเมิน ไดปฏิบัติพฤติกรรม

นั้นหรือไมไดปฏิบัติ 

 เกณฑการผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

เกณฑการผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพสําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

คือ ตองผานเกณฑการประเมินแตละสมรรถนะงานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติครบทุกสมรรถนะงาน ดังนี้ 

1.1 เกณฑการผานการประเมินสมรรถนะงานภาคทฤษฎี ตองไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 

1.2 เกณฑการผานการประเมินสมรรถนะงานภาคปฏิบัติ ตองไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 

 กระบวนการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพที่มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพ 

ในการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ จําเปนตองมีขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และ

ขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

1.1 เอกสารหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2565 

1.2 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียน ตาม 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2562 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2564 

1.3 แผนการเรียนท่ีมุงเนนสมรรถนะวิชาชีพ 

1.4 แบบฟอรมในการวิเคราะหสมรรถนะงาน กรอบและเครื่องมอืประเมิน ไดแก 

1.4.1 แบบฟอรม B1 จุดประสงคสาขาวิชา 

1.4.2 แบบฟอรม B2 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ สาขาวิชาและสาขางาน 

1.4.3 แบบฟอรม A1 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ 

1.4.4 แบบฟอรม A2 ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน 

1.4.5 แบบฟอรม A3 ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน 

1.4.6 แบบฟอรม A4 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

1.4.7 แบบฟอรม A5 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

1.4.8 คําชี้แจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ สําหรับกรรมการ 

1.4.9 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) สําหรับกรรมการ 

1.4.10 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) สําหรับกรรมการ 

1.4.11 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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2. ขั้นตอนการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาจุดประสงคสาขาวิชา (แบบฟอรม B1) และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของ

สาขาวิชาและสาขางาน (แบบฟอรม B2) เพ่ือนําไปวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพและกําหนดสมรรถนะงาน ในแตละ

ภาคเรียน/ปการศกึษา 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพดานสมรรถนะวิชาชีพของสาขาวิชาและ

สาขางาน เพื่อกําหนดสมรรถนะงานหรืองานที่ตองปฏิบัติในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา พรอมทั้งจัดรายวิชาหรือ

กลุมวิชาที่จะทําใหเกิดสมรรถนะงานนั้น ๆ ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ โดยใชแบบฟอรม A1 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหสมรรถนะงานออกเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานจากเริ่มตนจนสําเร็จ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- การวางแผนและจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 

- การดําเนินการจัดทาํงาน/ผลงาน/ชิ้นงาน/ภาระงาน 

- การตรวจสอบหรือประเมินผลงาน และ 

- การปรับปรุงแกไข 

ทั้งนี้ เพื่อนําไปกําหนดเกณฑการปฏิบัติงานใหครอบคลุมลักษณะสมรรถนะงานที่จะใชเปน ตัว

บงชี้ความสําเร็จของงาน/ผลงาน/ชิ้นงาน/ภาระงาน ซึ่งเนนคุณภาพของผลหรืองานที่ทําเสร็จในแตละขั้นตอน 

จากนั้นจึงวิเคราะหเกณฑการปฏิบัติงานแตละรายการ เพื่อระบุขอบเขตของงานที่ปฏิบัติ เชน ความยาก-งาย 

ระดับคุณภาพของผลงาน วิธีการ เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน ฯลฯ รวมทั้งวิเคราะหวาในการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอนนั้นตองใชความรู (เชน ทฤษฎี หลักการ ข้ันตอนการทํางาน ความปลอดภัย ฯลฯ) และทักษะ  

(เชน เทคนิคในการทํางาน การใชเครื่องมืออุปกรณ ความปลอดภัย ฯลฯ) ที่จําเปนในการทํางานเรื่องใดบาง  

โดยใชแบบฟอรม A2 

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหเกณฑการปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดกรอบการประเมินทั้งภาคปฏิบัติ และ

ภาคทฤษฎี โดยเขียนเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่เนนเฉพาะสิ่งที่จําเปนตอการทํางานใหไดผลงาน ที่กําหนด

เทานั้น ในดานความรู ทักษะและพฤติกรรมลักษณะนิสัย โดยพิจารณาขอมูลขอบเขต หลักฐานดานความรูและ

ทักษะจากแบบฟอรม A2 พรอมทั้งสรุปวาแตละจุดประสงคนั้นจะใชวิธีการวัดประเมนิผลอยางไร ใชเครื่องมือชนิด

ใด โดยใชแบบฟอรม A3 

ข้ันตอนที่ 5 จัดทําเครื่องมือประเมินภาคทฤษฎีแตละสมรรถนะงาน โดยเปนขอสอบแบบ

ความเรียงที่สอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการวัด พรอมเฉลยและเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric)  

โดยใชแบบฟอรม A4 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําเครื่องมือประเมินภาคปฏิบัติแตละสมรรถนะงาน พรอมเกณฑการให

คะแนน โดยใชแบบฟอรม A5 
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3.  จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ไดแก 

3.1 คําชี้แจงสําหรับคณะกรรมการ 

3.2 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎี พรอมแบบสรุปผลการประเมิน 

3.3 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคปฏิบัติ แบบประเมินสมรรถนะงาน พรอมแบบ

สรุปผลการประเมิน 

3.4 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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คําชี้แจงการนําไปใช 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

เครื่ องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 นี้ มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน โดยคณะทํางานไดวิเคราะหมาตรฐานการศึกษา

วิชาชีพ สาขาวิชาและสาขางาน ของหลักสูตรเพ่ือกําหนดเปนสมรรถนะงานในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา ที่

สะทอนถึงสมรรถนะวิชาชีพ รายภาค/รายป โดยเรียงลําดับจากงานพ้ืนฐานไปสูงานที่ยากขึ้นซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานดานสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชาและสาขางานตามที่หลักสูตรกําหนดไว จากนั้นจึงกําหนดรายวิชาและ

กลุมวิชาหลักที่จะทําใหเกิดสมรรถนะงานในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา นําไปสูกระบวนการกําหนดกรอบและ

เกณฑการประเมิน และการสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพของสาขาวิชาและสาขางาน สําหรับนําไปใชใน

การประเมินผูเรียนและผูสําเร็จการศกึษาใหมีคุณภาพมาตรฐานตอไป 

การนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ที่มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพตามสมรรถนะงานรายภาค/รายปไปใช

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือการประกันคุณภาพของผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษา สถานศกึษาจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนมุงเนนสมรรถนะวิชาชีพใหสอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพรายภาค/รายป 

ตามที่สาขาวิชาและสาขางานกําหนด โดยจัดใหมีรายวิชาและกลุมวิชาหลักในแตละภาคเรียนตามแบบฟอรม A1 

สวนรายวิชาอื่น ๆ ที่จะนํามาบูรณาการสามารถจัดไดตามบริบทของสถานศึกษาแตละแหง 

2. วางแผนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะงานที่กําหนด โดย

สามารถเลือกแนวทางในการดําเนินการตามความพรอมของสถานศึกษาแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 จัดประเมินมาตรฐานวิชาชีพครั้งละสมรรถนะงานตามลําดับ เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนใน

แตละภาคเรียน/ปการศึกษาตามที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพกําหนดสําหรับสมรรถนะงานนั้น ๆ โดย

สถานศึกษาออกใบรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพรายสมรรถนะงานตามที่ผูเรียนรองขอ 

แนวทางที่ 2 จัดประเมินมาตรฐานวิชาชีพทุกสมรรถนะงานที่กําหนด เมื่อผูเรียนลงทะเบียนเรียนครบทุก

รายวิชาตามโครงสรางของหลักสูตรสาขาวิชาและสาขางาน และสถานศึกษาออกวุฒิบัตรสําหรับ ผูผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพครบทุกสมรรถนะงาน 

3. การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ใหดําเนินการในรูปคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ใน

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา กําหนด 
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การวิเคราะหสมรรถนะงาน 

เพื่อจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ  สาขางานการจัดการ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

จุดประสงคสาขาวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ 

 

1. เพ่ือผลิตผูสําเร็จการศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางดานการจัดการ 

2. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความรอบรู มีความสามารถดาน

วิชาชีพการจัดการ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนําไปประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยีไดอยาง

เหมาะสมและสนองความตองการของตลาดแรงงาน 

3. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มี

จิตสํานึกตอจรรยาบรรณวิชาชีพและจิตสํานึกสาธารณะ 

4. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความพรอม มีความเขาใจ เห็น

ความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลและอนาคตไดอยางมีคุณภาพและสรางสรรค 

5. เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสามารถปฏิบัติงานดานการจัดการใน

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งสามารถใชความรูในภาคทฤษฎีและ

ทักษะในภาคปฏิบัติเปนพ้ืนฐานสําหรับการศกึษาตอในระดับสูงขึ้นได 

6. เพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษาของคนในทองถ่ินใหสูงข้ึน 

7. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยดานการจัด

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปวส.65 : B1 
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มาตรฐานการศกึษาวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ 

 

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ประกอบดวย 

 1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

พัฒนาผูเรียนใหเขาใจความสําคัญในการศึกษา เพื่อใชในองคกรทั้งภาครัฐและธุรกิจ โดยมี

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม ตามคุณสมบัติหลักสูตร  ดังนี้ 

1.1.1  ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 

1.1.2  มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

1.1.3  มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยง และ

ลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมายได 

1.1.4  เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคา และศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย 

1.1.5  เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 

1.1.6  สามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการใชความรูทางวิชาชีพ ที่มีตอบุคคล องคกร และ

สังคมได 

1.1.7  มีจิตสาธารณะและจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม 

1.1.8  มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

1.1.9  ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทหน าที่ ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

1.2 ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค  

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนี้ 

1.2.1  มีความรู ทักษะ และประสบการณ รวมถึงมีทักษะการวิจัยเบื้องตนและการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกตใชในงานที่ตอบสนองกับความตองการขององคกรได  

1.2.2  มีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและภาษา 

1.2.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปวส.65 : B2 



15 
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1.2.4  มีความเชื่อม่ันในตนเอง สนใจใฝรู สนใจใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต มีความคิดวิเคราะห 

แกปญหา และริเริ่มสรางสรรค  

1.2.5 มีคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ จิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม และจิตสาธารณะ 

1.2.6 ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

 

2. ดานความรู  

พัฒนาผูเรียนใหมคีวามรูทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใตขอบเขตของงานอาชีพ รวมทั้งความรูดาน

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับการทํางาน

ตามคุณสมบัติของหลักสูตร ดังนี้ 

2.1 หลักการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

2.2 หลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในงานอาชีพ 

2.3 หลักการคิดวิเคราะห การหาเหตุผล เพ่ือการแกปญหาและการจัดการ 

2.4 หลักการอยูรวมกับผูอ่ืน และการปรับตัวในสังคม 

 

3. ดานทักษะ 

พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการปรับใชกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ตามคุณสมบัติของหลักสูตร 

ดังนี้ 

3.1 ทักษะการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.2 ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการทาํงาน 

3.3 ทักษะการคิดวิเคราะห การหาเหตุผล เพ่ือการแกปญหาและการจัดการ โดยใชหลักการและ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

3.4 ทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืนและการพัฒนาตน ตามหลักศาสนา วัฒนธรรม และหนาที่ความ

เปนพลเมืองที่ดีในสังคมสมัยใหม 

3.5 ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ความริเริ่มสรางสรรค และการคิดเชิงบวกเพื่อการพัฒนาตน

อยางย่ังยืน 
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4. ดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

พัฒนาผูเรียนใหสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใตความเปลี่ยนแปลง สามารถ

แกปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปนนามธรรมได ทั้งนี้โดยพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการ

ประยุกตใชและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

4.1 ใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารและการเรียนรูในชีวิตประจําวันและใน

งานอาชีพ ไดอยางมีประสิทธิผล  

4.2 แกไข คิดวิเคราะห หาเหตุผล และจัดการกับปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปน

นามธรรม ในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

4.3 พัฒนาตนใหมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงานอาชีพ และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีคุณภาพตาม

หลักศาสนา วัฒนธรรม และหนาที่ความเปนพลเมืองที่ดีในสังคมสมัยใหม 

 

5. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 

5.1 วางแผน ดําเนนิงานตามหลักการและกระบวนการทางการจัดการ โดยคํานึงถึงการบริหารงาน

คุณภาพ ความปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวของ 

5.2 ปฏิบัติงานอาชีพการจัดการตามหลักการและแบบแผนที่กําหนด โดยใช/เลือกใช/ปรับใช

กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนงานอาชีพ พรอม

รับและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเรียนรูตลอดชีพ 

สาขางานการจัดการ 

5.4 ตัดสินใจ วางแผน และแกไขปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอน และเปนนามธรรมในสาขางาน

อาชีพดานการจัดการ ที่ไมอยูภายใตการควบคุมในบางเรื่อง 

5.5 ประยุกตใชความรู ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการแกปญหา

และการปฏิบัติงานการจัดการ 

5.6 บริหารจัดการ ประสานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอาชีพการจัดการดวยตนเอง 

5.7 ปฏิบัติการดานการจัดการตามหลักการและกระบวนการ โดยใชเทคนิคและวิธีการวิจัยทางการ

จัดการ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ ปวส. 65 : A1 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะวิชาชีพ กลุมรายวิชา สมรรถนะงาน 

ดานสมรรถนะวิชาชีพ  

5.1 วางแผน ดําเนินงานตามหลักการ

และกระบวนการทางการจัดการ โดย

คํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ ความ

ปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวของ 

5.2 ปฏิบัติงานอาชีพการจัดการตาม

หลักการและแบบแผนที่กําหนด โดย

ใช / เลือกใช /ปรับ ใชกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และสารสน เทศ เพื่ อ พัฒนาและ

สนับสนุนงานอาชีพ พรอมรับและ

ปรับตัว ใหทันตอการเปลี่ ยนแปลง

เรียนรูตลอดชีพ 

DIPCC202 หลักการบัญชี 3(2-2-5) 

DIPCC203  หลักการจัดการ 3(3-0-6) 

DIPCC204  หลักการตลาด 3(3-0-6) 

DIPCC212  หลักเศรษฐศาสตร 3(3-0-6) 

DIPMG313  กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) 

DIPMG201 พฤติกรรมองคการ  3(3-0-6) 

DIPMG202 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

3(3-0-6) 

DIPMG203 การจัดการสํานักงานสมยัใหม  

3(2-2-5) 

DIPMG204 ภาวะผูนําและการสรางทีมงาน  

3(2-2-5) 

DIPMG205 การจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 3(2-2-5) 

DIPMG206 การบริหารการจัดซื้อและสินคา

คงคลัง  3(2-2-5) 

DIPMG311 การจัดการระหวางประเทศ  

3(3-0-6)  

DIPMG314 การเงินธุรกิจ  3(2-2-5)  

DIPMG315 การภาษีอากร  3(3-0-6)  

DIPCC208 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานธุรกิจสําหรับการจัดการ  

3(2-2-5) 

DIPMG312 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการวาง

แผนการบริหาร 3(2-2-5) 

1.  เขาใจและ

สามารถอธิบาย

ทฤษฎีและ

แนวคิดทางการ

จัดการ หนาที่

และกระบวนการ

จัดการธุรกิจ และ

กําหนดกลยุทธ

ทางการจัดการ

ใหกับธุรกิจ 

5.1, 5,2, 5.3, 

5.4, 5.5, 5.6, 

5.7 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ ปวส. 65 : A1 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                   สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะวิชาชีพ กลุมรายวิชา สมรรถนะงาน 

สาขางานการจัดการ 

5.4 ตัดสินใจ วางแผน และแกไขปญหา

ที่ ไมคุน เคยหรือซับซอน และเปน

นามธรรมในสาขางานอาชีพดานการ

จัดการ ที่ไมอยูภายใตการควบคุมใน

บางเรื่อง 

5.5 ประยุกต ใชความรู  ทักษะทาง

วิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่ อสาร ในการแกปญหาและการ

ปฏิบัติงานการจัดการ 

5.6 บริหารจัดการ ประสานงาน และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอาชีพการ

จัดการดวยตนเอง 

5.7 ปฏิบัติการดานการจัดการตาม

หลักการและกระบวนการ โดยใช

เทคนิคและวิธีการวิจัยทางการจัดการ 

 

DIPMG207 การจัดการเชิงกลยุทธและ

นวัตกรรม  3(2-2-5) 

DIPMG316 การเพิ่มผลผลิต  3(3-0-6) 

DIPMG317 การจัดการผลิต  3(3-0-6) 

DIPCC208 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานธุรกิจสําหรับการจัดการ  

3(2-2-5) 

DIPMG312 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการวาง

แผนการบริหาร 3(2-2-5) 

DIPMG208  การฝกงานทางการจัดการ  

4(0-40-0) 

DIPMG209  โครงงานทางการจัดการ     

4(0-12-0) 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน ปวส. 65 : A2 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565                    ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                                สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการธุรกิจ 

และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกณฑการปฏิบัติงาน ขอบเขต หลักฐานดานทักษะ หลักฐานดานความรู 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ที่เก่ียวของการจัดการ 

1. ตอบคําถามปรนัยและ

คําถามอัตนัย 

1. ตอบคําถามตาม

เนื้อหาที่กําหนด 

1. วิเคราะหขอมลูได

ถูกตอง 

1. ความรูเก่ียวกับ

แนวคิดทฤษฎีทางการ

จัดการ 

2. กรณีศึกษา 2. วิเคราะหธุรกจิ 2. รายละเอียดธุรกิจ

และการวิเคราะห

ธุรกิจ 

2. อธิบายขอมูล

พื้นฐานที่สําคัญ

สําหรับใชในการ

วางแผนและกําหนด

กลยุทธธุรกิจ 

2. ความรูเก่ียวกับการ

วิเคราะหธรุกิจ  

3. วางแผนธุรกิจ 3. ขั้นตอนการวางแผนและ

กําหนดกลยุทธธุรกิจใหถูกตอง

ครบถวน  

3. ขั้นตอนการ 

วางแผน และ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ 

3. กําหนดข้ันตอน

การวางแผนและ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ

ไดถูกตองครบถวน  

3. ความรูเกี่ยวกับ 

การวางแผนและ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ  

4. การกําหนดกลยุทธธุรกิจ  4. ขั้นตอนการกําหนด กลยุทธ

ธุรกิจไดถูกตองตรงตามแบบ  

4. กําหนดกลยุทธ

ตรงตาม

วัตถุประสงคและ

เปาหมายของธุรกิจ  

5. เลือกใชกลยุทธให

เหมาะสม กับ

ลักษณะงาน  

5. มีความรู เก่ียวกับ 

การกําหนดกลยุทธ 

สําหรับนําไปใชในการ

วางแผนของธุรกิจ  

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน ปวส. 65 : A3 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ 

เกณฑการปฏิบัติงาน กรอบการประเมิน วธีีการและเคร่ืองมือวัดและประเมิน 

1. ตอบคําถามปรนัย 1.1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและ

แนวคิดทางการจัดการ หนาที่และ

กระบวนการจดัการธุรกิจไดถูกตอง 

1. ใชเครื่องมือประเมินภาคทฤษฎี แบบปรนัย

ประเมินเรื่อง 

1.1 ความรูเบื้องตนทางการจัดการ  

1.2 ทฤษฎีทางการจัดการ 

1.3 สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  

1.4 การประยุกตใชทฤษฎีและแนวคิดทางการ

จัดการ 

1.5 ความรูเบื้องตนและการไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

2. ใชเครื่องมือประเมินภาคปฏิบตั ิประเมินเรื่อง  

 2.1 การเขียนวสิัยทัศนของกิจการ 

2.2 การกําหนดพันธกิจของกิจการ 

2.3 การกําหนดเปาหมายของกิจการ 

2.4 การกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ 

2.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกิจการ 

SWOT 

2.6 การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  

Porter’s Five Forces Analysis  

2.7 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช 

“หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain) 

2.8 Balanced Scorecard  

2. วิเคราะหธุรกจิ 2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจที่ศึกษา 

2.2 จัดเตรียมขอมูลของธุรกิจใหถกูตอง 

ครบถวนและเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการวางแผน 

และกําหนดกลยุทธธุรกิจ

ใหถูกตองครบถวน  

3.1 อธิบายขั้นตอนการวางแผนธุรกิจได

ถูกตองครบถวน 

3.2 จัดเตรียมทรัพยากรสําหรับการวิเคราะห

ธุรกิจไดถูกตอง ครบถวนและเหมาะสม 

4. ขั้นตอนการกําหนด กล

ยุทธธุรกิจไดถูกตองตรง

ตามแบบ  

4.1 เลือกกําหนดกลยุทธธุรกิจไดถูกตองตรง

ตามแบบ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) ปวส. 65 : A4 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานที่ 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ช่ัวโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

คําสั่ง จงตอบคําถามตอไปนี้  

จุดประสงคขอที่ 1.1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจไดถูกตอง 

คําถามสวนที่ 1. ขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย X ลงในชองคําตอบที่

ถูกตอง (150 ขอ 100 คะแนน) เนื้อหาขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาทางการจัดการ ดังนี้ 

- ความรูเบื้องตนทางการจัดการ (25 ขอ) 

- ทฤษฎีทางการจัดการ (25 ขอ) 

- สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (25 ขอ) 

- การประยุกตใชทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ (25 ขอ) 

- ความรูเบื้องตนและการไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (50 ขอ) 

เกณฑการใหคะแนน 

 ตอบ คําถามถูก 1 ขอ ได 1 คะแนน คําตอบผิดให 0 คะแนน 
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22
 

ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎ)ี 

ขอท่ี จุดประสงค 

คะแนน 

ราย

จุดประสงค 

น้ําหนักคะแนน 

ความรู

ความจํา 

ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

วิเคราะห 

การ

ประเมินคา 

กระบวน 

การคิด 

1.1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิด

ทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจไดถูกตอง 

       

 - ความรูเบื้องตนทางการจัดการ 25 14 10 0 1 - - 

 - ทฤษฎีทางการจัดการ 25 9 13 0 3 - - 

 - สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 10 4 0 0 6 - - 

 - การประยุกตใชทฤษฎีและแนวคิดทางการ

จัดการ  

10 0 4 3 3 - - 

 - ความรูเบื้องตนและการไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

30 8 16 5 1 - - 

คะแนนรวม 100 35 43 8 14 - - 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) ปวส. 65 : A5 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                        สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

จุดประสงคขอท่ี 2. กําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจไดถูกตองครบถวน (100 คะแนน) 

คําถามสวนที่ 1 จงอานกรณีศึกษาและตอบคําถามไดอยางถูกตอง (50 คะแนน) 

แนวคําตอบ 

1. การเขียนวิสัยทัศนของกิจการ 

2. การกําหนดพันธกิจของกิจการ 

3. การกําหนดเปาหมายของกิจการ 

4. การกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ 

5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกิจการ SWOT 

6. การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  Porter’s Five Forces Analysis  

7. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช “หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain)  

 

ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

เขียนวิสัยทัศนของกิจการ    ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

กําหนดพันธกิจ ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 
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ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

กําหนดเปาหมายของกิจการ ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

กําหนดวัตถุประสงคของกิจการ ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สดุ 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 

(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมือง

และกฎหมาย/สังคม/คูแขงขัน) ที่เปน

โอกาส 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 

(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมือง

และกฎหมาย/สังคม/คูแขงขัน)  ที่เปน

อุปสรรค  

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  

Porter’s Five Forces Analysis(

แรงผลักดันทั้ง 5) 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 
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ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช 

“หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain) ทั้ง

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเดน็มาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในตาม

หนาที่งานดาน(การผลิตและปริมาณการ

ผลิต/สินคาและบริการ/ ความสามารถ

ในเชิงการแขงขัน/การตลาด /พนักงาน)

ในแตละประเด็นแลวบอกวาสิ่งที่

วิเคราะหนั้นเปน จุดแข็ง หรือ จุดออน 

ให 5 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลมุทุกประเด็นไมถูกตอง 

 

คําถามสวนที่ 2 การใชเครื่องมือในการควบคุมและประเมินกลยุทธของ “คนรักสุขภาพ” ดวย Balanced 

Scorecard : BSC (20 คะแนน) 

แนวคําตอบ 

1. มุมมองดานการเงนิ (5 คะแนน) 

2. มุมมองดานลูกคา  (5 คะแนน) 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (5 คะแนน) 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ให 5 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นมากที่สุด 

ให 4 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นมาก 

ให 3 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นปานกลาง 

ให 2 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอย 

ให 1 คะแนนเมื่อวิเคราะหไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นนอยที่สุด 

ให 0 คะแนนเมื่อกําหนดขอความไดถูกตองครบถวนครอบคลุมทุกประเด็นไมถูกตอง 
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คําถามสวนที่ 3 จากโจทยท่ีใหแสดงการคํานวณไดอยางถูกตอง (30 คะแนน) 

แนวคําตอบ 

1. ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 2. จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   

 3. ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

 4. ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

 5. จุดการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณาใหคะแนน ประเด็นพิจารณาใหคะแนน 

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ให 10 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคํานวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 6 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 4 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสม  

ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

จุดการสั่งซื้อใหมเม่ือสินคามีระดับลดลง

เทาใด 

 

ให 5 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 3 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไมครบถวนและคําตอบถูกตอง 

ให 2 คะแนนเมื่อแสดงวิธีการคาํนวณไดครบถวนและคําตอบผิด 

ให 0 คะแนนเมื่อไมแสดงวิธีการคาํนวณและคําตอบผิด 

 



27 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

27
 

ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัต)ิ 

ขอท่ี จุดประสงค 
คะแนน 

รายจุดประสงค 

น้ําหนักคะแนน 

ความรู

ความจํา 

ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

วิเคราะห 

การ

ประเมิน

คา 

กระบวน 

การคิด 

2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจที่ศกึษา 20 - 20 - - - - 

2.2 จัดเตรียมขอมูลของธุรกิจใหถูกตอง 

ครบถวนและเหมาะสม 

30 - - - 30 - - 

3.1 อธิบายข้ันตอนการวางแผนธุรกิจไดถูกตอง

ครบถวน 

10 - - - 10 - - 

3.2 จัดเตรียมทรัพยากรสําหรับการวิเคราะห

ธุรกิจไดถูกตอง ครบถวนและเหมาะสม 

30 - 10 20 - - - 

4.1 เลือกกําหนดกลยุทธธุรกิจไดถูกตองตรงตาม

แบบ 

10 - - - 10 - - 

คะแนนรวม 100 - 30 20 50 - - 
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คําชี้แจงและการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

สําหรับกรรมการ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจดัการ สาขางานการจัดการ 
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คําช้ีแจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            
ปวส. 65 : กรรมการ 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ                       สาขาวิชาการจัดการ                                  สาขางานการจัดการ 
 

คุณสมบัติของผูเขารับการประเมิน  

ผูเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพจะตองเปนนักศึกษาที่ศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ สาขางานการจัดการ 

 

สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกาํหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                    

•  ลักษณะของเครื่องมือประเมิน  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ชุดนี้ ประกอบดวย  

ภาคทฤษฎี (อัตนัย) จํานวน 150 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน (เวลา 3 ชั่วโมง)  

ภาคปฏิบัติ จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน (เวลา 3 ชั่วโมง)  

• เครื่องมือ วัสดุ อปุกรณ  

1. สถานศึกษาจัดเตรียม  

1.1 ขอสอบ  

1.2 กระดาษคําตอบ  

2. ผูเขารับการประเมินจัดเตรียม อุปกรณเครื่องเขียน เชน ดินสอ ปากกายางลบ  

• วิธีดําเนินการประเมิน  

ดําเนินการประเมินเปนรายบุคคล 
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เกณฑการผานการประเมิน  
ภาคทฤษฎี ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 ของคะแนนเต็ม  

ภาคปฏิบัติ ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

เมื่อนําคะแนนทั้งสองภาคมารวมกันตองทําคะแนนไดไมต่ํากวา รอยละ 70 ของคะแนนเต็มภาคทฤษฏี

และปฏิบัติรวมกัน ทั้งนี้ ผูเขาสอบจะตองผานการประเมินทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติทั้งสองภาค จึงจะถือวาผาน

การประเมิน 

ในกรณีที่ผูเรียนไมผานเกณฑการประเมินในสมรรถนะงานใด ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนลงทะเบียนและ

เขารับการประเมนิสมรรถนะงานนั้นใหม เฉพาะสวนที่ไมผานเกณฑ 

 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพระดับสาขางาน  
ประกอบดวย  

1. ผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในสาขางานที่เก่ียวของ    ประธานกรรมการ 

/ผูประกอบการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญในสาขางานที่เก่ียวของ 

โดยมีสถานประกอบที่มคีวามนาเชื่อถือและมีสถานท่ีประกอบกิจการที่ชัดเจน 

2. รองคณบดีฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดีคณะในพ้ืนที่/    กรรมการ  

/รองผูอํานวยการวิทยาลัยฯ ดานวิชาการและกิจการนักศึกษา   

3. หัวหนาหลักสูตร/สาขางานที่เปดสอน          กรรมการ  

4. อาจารยในสาขางานที่เกี่ยวของกับสาขางาน ที่ไมใชอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร กรรมการ 

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในสาขางาน     กรรมการและเลขานุการ 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

ช่ือ-สกุล ..............................................................  สถานศึกษา .................................................................... 

ช้ัน ปวส. ...............     วันที่เขารับการประเมิน .... เดือน ................ พ.ศ. .......... 

 

คําสั่ง จงเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด แลวทําเครื่องหมาย X ลงในกระดาษคําตอบที่เตรียมไวให  

(150 ขอ 100 คะแนน) 

1. การจัดการเปนกระบวนการ เกี่ยวกับ 

ก. การผสมผสานกิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่ง โดยการกระทํากับทรัพยากรขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ข. การจัดระเบียบของกิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่ง ใหเปนหมวดหมูและมอบหมายใหผูปฏิบัติตอไป เพ่ือให

บรรลุตามวัตถุประสงค 

ค. การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่งโดยกระทํากับทรัพยากรมนุษยขององคการใหเกิดประโยชนอยาง

สูงสุด 

ง. ถูกทุกขอ 

2. การจัดการเปนกระบวนการที่จะปฏิบัติตอทรัพยากรขององคการโดยเกี่ยวของกับกิจกรรมใดตอไปนี้ 

 ก. การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทาํงาน การสั่งการ การควบคุม 

 ข. การวางแผน การจัดองคการ การคดัเลือกคน การสั่งการ การติดตามงาน 

 ค. การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การชี้นํา 

 ง. การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การจัดเคนเขาทํางาน การประชาสัมพันธ การควบคุม 

3. ในการบริหารงานตองคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผล “หลักประสิทธิผล” หมายถึง 

 ก. การพิจารณาถึงผลสําเร็จที่ธุรกิจสามารถกระทําไดตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 

 ข. การพิจารณาถึงทุนที่ลงไป และผลลัพธที่ไดวามีความคุมคามากนอยเพียงใด 

 ค. การพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ที่ลงทุนไปวามีตนทุนต่ําสุดหรือไม 

 ง. การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ที่ไดรับวาเปนไปตามแผนหรือไม 
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4. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” ทรัพยากรในการบริหารองคการที่เรียกวา 8 M’s 

 ก. ขวัญและกําลังใจ (morale)   

ข. ขอมูลขาวสาร (message) 

 ค. วิธีการ (method)   

ง. สัญลักษณ (mark) 

5. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” การยกตัวอยางของธุรกิจคาสง 

 ก. ยานสําเพ็ง 

ข. เยาวราช 

 ค. ประตูน้ํา 

ง. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

6. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” ขอเสียของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว 

ก.  พนักงานหมดโอกาสกาวหนา      

ข. กิจการมีขนาดเล็ก เนื่องจากมีทุนจํากัด 

ค.  มีความตื่นตัวในการดําเนินงานอยูเสมอ 

ง. ขาดความตอเนื่องคงทนถาวรในการดําเนินกิจการ 

7. ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” ลักษณะของบริษัทจํากัด 

ก. มีผูถือหุนอยางต่ํา 3 คน 

ข. หุนหนึ่งมีมูลคาไมนอยกวา 5 บาท 

ค. มีกรรมการบริษัทไมเกิน  20  คน 

ง. ผูถือหุนจะถือกี่หุนก็ได 

8. หุนใดตอไปนี้มีฐานะความเปนเจาของ 

ก. หุนสามัญ , หุนบุริมสิทธิ์ 

ข. หุนบุริมสิทธิ์ , หุนกู 

ค. หุนสามัญ, หุนกู 

ง. ถูกทุกขอ 

9.  ทักษะท่ีสําคัญสามอยางของผูบริหารคือ 

 ก. เทคนิค มนุษยสัมพันธ ความคดิ  

ข. เทคนคิ การจูงใจ  การควบคุม 

 ค. การวางแผน มนุษยสัมพันธ ความคิด 

ง. เทคนิค การวางแผน การควบคุม 
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10. ขอใดกลาวถึง “การควบกิจการ” ไดถูกตองที่สุด 

ก. เปนการดําเนินงานแบบสําเร็จรูป ที่ธุรกิจผูซื้อสิทธิ์จะตองจายคาลิขสิทธิ์ คาธรรมเนียม และคาใชจาย

ตาง ๆ ใหกับเจาของสิทธิ์ 

 ข. เปนการที่บริษัทเขาซื้อกิจการของบริษัท 

 ค. เปนความรวมมือระหวางบริษัทตั้งแตสองบริษัทในการประกอบธุรกิจหนึ่ง ๆ  

ง. บริษัทที่กอตั้งข้ึนเพ่ือทําการควบคุมการดําเนินงานของบริษัทอื่น โดยการเขาถือหุนบริษัท (บริษัทแม/

บริษัทในเครือ) 

11. เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับตนจะ................... 

 ก. ใชเวลากับกิจกรรมเทคนิคมากกวา 

ข. ใชเวลากับการตัดสินในมากกวา 

ค. ใชเวลากับกิจกรรมมนุษยสัมพันธมากกวา 

ง. ใชเวลากับกิจกรรมการบริหารมากกวา 

12. กระบวนการทางการบริหารจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับบุคคลมากท่ีสุด คือสวนใดของกระบวนการ 

 ก. การวางแผน      

ข. การสั่งการ 

 ค. การจัดองคการ 

ง. การควบคุม 

13. การปฏิบัติขอใด ที่เปนตัวอยางของการใชทักษะทางดานความคิดของผูบริหารท่ัวไปของแผนกอาหารสัตว

เลี้ยงของบริษัทอาหารสากล 

 ก. จํากัดการผลิตอาหารสัตวเลี้ยงท่ีขายไดไมดี 

 ข. ดําเนินการวิจัยตลาดเพ่ือคนหาวาทําไมอาหารสัตวเลี้ยงจึงขายไมดี 

 ค. แจงใหผูบังคับบัญชาทราบวาอาหารสัตวเลี้ยงขายไดไมดี 

 ง. แจงใหผูอยูใตบังคบับัญชาทราบวาอาหารสัตวเลี้ยงขายไดไมดี 

14. แนวความคิดของการบริหารที่ใชการศึกษาการเคลื่อนไหว และเวลาเพื่อกําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด คือ 

 ก. การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร 

 ข. การบริหารสมัยเดิม 

 ค. มนุษยสัมพันธ      

ง. การบริหารสมัยใหม 
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15. ขอใดที่ไมเปนความคิดเห็นของ Taylor 

 ก. การสรางมาตรฐานสําหรับคนงาน   

 ข. การสรางความรวมมือระหวางฝายแรงงานและฝายบริหาร 

 ค. การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว    

 ง. การคดัเลือกคนงานดวยวิธีการวิทยาศาสตร 

16. สมมติวา ทานซื้อโรงงานผลิตของเลนขนาดเล็กแหงหนึ่ง ทานสังเกตเห็นวาคนงานแตละคนในโรงงานจะ

ผลิตของเลนทั้งชิ้นตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสําเร็จรูป หลักการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร Taylor ไดใหของ

เสนอแนะวาทานควรจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโรงงานของคุณใหดีขึ้น โดย 

 ก. การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา     

ข. การแบงงานกันทาํเฉพาะดาน 

 ค. การบริหารตามหลักวิทยาศาสตรไมสามรถประยุกตใชได   

ง. ถูกทั้งขอ ก. และขอ ข. 

17. ขอใดเปนผลงานของ Harry L. Gantt 

 ก. แผนภูมิ Gantt Chart    

ข. การกําหนดผลประโยชนตอบแทนพิเศษในรูปของโบนัส 

 ค. เทคนคิ PERT and CPM     

ง. ถูกทั้ง ก และ ข  

18. ขอใดที่เปนตัวอยางของ “องคประกอบของการบริหาร”ของ Fayol 

 ก. POCCC       

ข. POSDCIR 

 ค. POSDC       

ง. POSDCORB 

19. หลักการบริหารตอไปนี้ขอใดที่ไมใชหลักการบริหารของ Henri Fayol 

 ก. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ    

ข. การแบงงานกันทาํ 

 ค. การควบคุมโดยอาศัยขอแตกตาง    

ง. การมผีูบังคบับัญชาเพียงคนเดียว 
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20. Elton Mayo และเพื่อนรวมงานของเขาคนพบวา เมื่อฝายบริหารใหความสนใจกับคนงานเปนพิเศษ

ประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานหรือไม ปรากฏการณ

ดังกลาวนี้เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปวาเปนผลมาจาก 

 ก. การศึกษาของ Harvard     

ข. การศึกษาของ Cambridge 

 ค. การศึกษาของ Hawthorne     

ง. การศกึษาของ Mayo 

21. Gilbreths แยกประเภทการเคลื่อนไหวเปน 17 การเคลื่อนไหวที่รูจักกันโดยทั่วไปวา 

ก.  Transpositions 

ข.  Therbligs 

ค.  Simplifications 

ง.  Positionals 

22. สิ่งยอนกลับ เปนแนวความคิดที่สําคัญอยางหนึ่งของ 

ก. การบริหารเชิงระบบ 

ข. การบริการตามสถานการณ 

ค. การบริหารสมัยเดิม 

ง. การบริหารศาสตร 

23. หลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว กําหนดไววา 

ก. บุคคลแตละคนควรจะรายงานไปยังผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 

ข. ตองมีสายของอํานาจหนาที่ที่ชัดเจนจากระดับสูงขององคการลงมายังระดับต่ํากวาทุกระดับ 

ค. การตัดสินใจของผูบริหารแตละคนตองเขากันไดกับเปาหมายของธุรกิจ 

ง. ไมมีขอใดถูกตอง 

24. การบริหารเชิงระบบใหความสําคัญกับ 

ก. ผูบริหารตองมุงความสนในอยูที่ดานหนึ่งขององคการ 

ข. แตละสถานการณตองการเทคนิคการบริหารแตกตางกัน 

ค. การใชทีมงานวิเคราะหและแกปญหาขององคการ 

ง. การข้ึนอยูระหวางกันของสวนตาง ๆ ขององคการ 
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25.  ขอใดกลาว “ไมถูกตอง” เกี่ยวกับระบบราชการ 

ก. การบริหารราชการมีลักษณะเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตอเนื่องกันตลอด 

ข. ตองมีการแบงหนาที่การงานออกเปนสัดสวนอยางมีเหตุผล และสัมพันธกันทั้งหนาที่ และความ

รับผิดชอบ 

ค. พยายามจัดลําดับชั้นการบังคับบัญชาใหเปนแนวราบ เพื่อลดความลาชา 

ง. การเนินงานตองมีแบบพิธีเปนทางการ ตองมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร มีระเบียบปฏิบัติที่แนนอน

เชื่อถือได 

26. นักวิชาการซึ่งเปนผูกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับลําดับขั้นของความตองการของมนุษย คือ 

ก. Elton Mayo     

ข. Abraham Maslow 

ค. Chester Barmard     

ง. Hugo Munsterberg 

27. ขอใดเปนตัวอยางของเครื่องมือและเทคนิคของการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

ก. การโปรแกรมเสนตรง      

ข. ทฤษฏีการรอคอย 

ค. การบริการสินคาคงคลัง     

ง. ถูกทุกขอ 

28. แนวความคิดของการจัดการตามสถานการณตองการ 

ก. สรางทีมงานในการบริหาร 

ข. ปดเปาความสงสัยทฤษฏีการบริหารในระยะแรก ๆ  

ค. ประสานแนวความคิดของการบริหารสมัยเดิม การบริหารเชิงพฤติกรรม และการบริหารเชิงปริมาณ        

การบริหารเชิงระบบ และปจจัยขององคการ เขาดวยกัน 

ง. ถูกทุกขอ 

29. “พนักงานโดยทั่วไปเปนคนที่สรางสรรค ชอบแสวงหาความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมดูแลตนเอง

ได”ตรงกับทฤษฏีใด 

ก. ทฤษฏี X 

ข. ทฤษฏี Y 

ค. ทฤษฏี Z 

ง. ทฤษฏี XY 
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30. การพัฒนาทฤษฏี Z ทางการบริหารมีข้ึนเพื่อวัตถุประสงคอะไร 

ก. นําเอาแนวคิดและปรัชญาการบริหารแบบญี่ปุนไปใชกับงานบริหาร 

ข. แสวงหาแนวทางการบริหารที่ดีที่สุดไปประยุกตใชกับการบริหาร 

ค. ขจัดขอบกพรองดานการตัดสินใจและการจางงาน 

ง. รับเอาแนวคิดการบริหารมาผสมผสานใหเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมอเมริกัน 

31. ลักษณะในขอใดที่เปนไปตามหลักการบริหารจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ 

ก. การจายคาจางตามผลงาน     

ข. การคัดเลือกคนใหเหมาะกับงาน 

ค. การจัดใหทํางานเปนกลุมตามความพอใจ    

ง. การควบคุมดูและการทาํงานอยางใกลชิด 

32. ขอใดที่ “ไมใช” ตัวอยางของสภาพแวดลอมเกี่ยวกับงาน (ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคการทางตรง) 

ก. ลูกคา  

ข. คูแขงขัน 

ค. พันธมิตรธุรกิจ  

ง. ภาวะเศรษฐกิจ 

33. ขอใดที่ “ไมใช” ตัวอยางของสภาพแวดลอมทั่วไป 

ก. ผูจัดจําหนาย  

ข. กฎหมาย 

ค. สังคม  

ง. การเมอืง 

34. ขอใดที่ “ไมใช” ตัวอยางของสภาพแวดลอมภายใน 

ก. วัฒนธรรมองคกร 

ข. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ค. พนักงาน 

ง. คณะกรรมการ 

35. จากการวิเคราะห SWOT ขอใดเปนตัวอยางของการวิเคราะห “โอกาส” 

ก. นโยบายของภาครัฐบาลสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม 

ข. หนึ่งในกลยุทธดานผลิตภัณฑระบุวามีระยะเวลาการรับประกันมากกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

ค. ความกระตือรือรนของพนักงานเรานับเปนการสรางวัฒนธรรมองคการที่ดี 

ง. ถูกทุกขอ 
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36. จากการวิเคราะห SWOT ขอใดเปนตัวอยางของการวิเคราะห “อุปสรรค” 

ก. เศรษฐกิจฟนตัวทําใหผลิตภัณฑจําหนายไดมากขึ้น 

ข. กฎหมายผลักดันแรงงานตางดาวออกนอกประเทศทําใหตนทุนตอหนวยสูง 

ค. พนักงานของบริษัทขาดความกระตือรือรนตอหนาที่การงาน 

ง. งบประมาณไมเพียงพอ 

37. จากการวิเคราะห SWOT ขอใด เปนตัวอยางของการวิเคราะห  “จุดออน” 

ก. โครงสรางองคการคลองตัว     

ข. อัตราการเขา – ออกของพนักงาน สูง 

ค. คูแขงขันถอนตัวออกจากตลาด     

ง. ปรับอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําสูงข้ึน 

38. จากการวิเคราะห SWOT ขอใด เปนตัวอยางของการวิเคราะห  “โอกาส” 

ก. โครงสรางองคการคลองตัว     

ข. อัตราการเขา – ออกของพนักงาน สูง 

ค. คูแขงขันถอนตัวออกจากตลาด     

ง. ปรับอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําสูงข้ึน 

39. จากการวิเคราะห SWOT ขอใด เปนตัวอยางของการวิเคราะห  “จุดแข็ง” 

ก. เปนเจาของสิทธิบัตร      

ข. ขาดระบบการจัดการวัตถุดิบ 

ค. เศรษฐกิจตกต่ํา 

ง. การกีดกันทางการคาลดลง 

40. ขอใดตอไปนี้ ผิด 

ก. จุดแข็งขององคการเราคือมีบุคลากรที่มีความรูมากกวาบริษัท Bizz 

ข. นโยบายของภาครัฐเรื่องการขยายและสงเสริมธุรกิจประเภทเดียวกับองคการเรา นับวาเปนโอกาสที่ดี 

ค. จุดออนหนึ่งของผลิตภัณฑเรา คือ มีกลิ่นฉุนกวา บริษัท Bizz  

ง. กฎหมายผลักดันแรงงานตางดาวออกนอกประเทศเปนจุดออนที่รายแรงขององคการเรา 

41. การวางแผนเปนเรื่องเกี่ยวกับ 

 ก. การกําหนดอนาคต      

ข. ภาวการณที่ไมแนนอน 

 ค. การคาดการณ      

ง. ถูกหมดทุกขอ 
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42. กระบวนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงกับมาตรฐาน เรียกวา 

 ก. การวางแผน      

ข. การประสานงาน 

 ค. การควบคุม       

ง.การติดตอสื่อสาร 

43. ตัวอยางของแผนงานที่ใชประจํา คือ 

 ก. งบประมาณ       

ข. โปรแกรม 

 ค. นโยบาย  

ง. ถูกทั้งขอ  ก ขอ  ข 

44. ป พ. ศ. 2566 (สมมติ) รัฐบาลไทยโดยกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีฯ กําหนดวัตถุประสงควาจะ

กําจัดยุง  ใหหมดไปจากกรุงเทพฯ ภายใน 5 ป การกําหนดวัตถุประสงคดังกลาวมีลักษณะ 

 ก. ชัดเจนเขาใจงาย ปฏิบัติได     

ข. ปฏิบัติได วัดไมได 

 ค. ชัดเจนเขาใจงาย ปฏิบัติไมได     

ง. ผิดหมดทุกขอ 

45. ขอความเฉพาะที่บอกใหทราบวาอะไรควรทําหรืออะไรไมควรทํา คือ 

 ก. กฎ        

ข.นโยบาย 

 ค. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน      

ง. วิธีทํางาน 

46. ขอใดกลาวถึงความหมายของ “วิสัยทัศน” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. จุดหมายปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ นิยมเขียนเปนลักษณะนามธรรม 

 ข. สิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ ลักษณะการเขียนมีความเฉพาะเจาะจง มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด หรือ 

    กําหนดเปนเชิงปริมาณ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 

ค. เปนสิ่งสะทอนถึงคุณคา ความตั้งใจ และความมุงมั่นขององคการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะนําไปสูสิ่งท่ี

ไดกําหนดไว 

 ง. การสื่อความหมายใหสมาชิกขององคการไดรูและเขาใจความมุงหมายขององคการ หรือบอกถึงสภาพ 

    ที่พึงปรารถนาขององคการ 
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47. ระดับใดขององคการที่มีเปาหมายแคบที่สุด 

 ก. ระดับตน        

ข. ระดับกลาง 

 ค. ระดับสูง        

ง. ถูกทุกขอ 

48. แนวทางอยางหนึ่งที่ใชลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีวางแผนไวในองคการ คือ 

 ก. กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและแนนอน                       

 ข. สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน 

 ค. เพ่ิมปริมาณงานของสมาชิก                                         

 ง. เพ่ิมอํานาจหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 

49. ขอใดกลาวถึงความหมายของ “พันธกิจ / ภารกิจ” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. จุดหมายปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ นิยมเขียนเปนลักษณะนามธรรม 

 ข. สิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ ลักษณะการเขียนมีความเฉพาะเจาะจง มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด หรือ 

    กําหนดเปนเชิงปริมาณ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 

ค. เปนสิ่งสะทอนถึงคุณคา ความตั้งใจ และความมุงมั่นขององคการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะนําไปสูสิ่งท่ี

ไดกําหนดไว 

ง. การสื่อความหมายใหสมาชิกขององคการไดรูและเขาใจความมุงหมายขององคการ หรือบอกถึงสภาพ 

    ที่พึงปรารถนาขององคการ 

50. ขอใดกลาวถึงความหมายของ “เปาหมาย” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. จุดหมายปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ นิยมเขียนเปนลักษณะนามธรรม 

 ข. สิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จ ลักษณะการเขียนมีความเฉพาะเจาะจง มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด หรือ 

    กําหนดเปนเชิงปริมาณ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 

ค. เปนสิ่งสะทอนถึงคุณคา ความตั้งใจ และความมุงมั่นขององคการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะนําไปสูสิ่งท่ี

ไดกําหนดไว 

 ง. การสื่อความหมายใหสมาชิกขององคการไดรูและเขาใจความมุงหมายขององคการ หรือบอกถึงสภาพ 

    ที่พึงปรารถนาขององคการ 
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51. ขอใดกลาวถึงความหมาย “นโยบาย” ไดถูกตอง 

 ก. วิธีปฏิบัติงานอยางละเอียดในขั้นตอนหนึ่ง ๆ ของงานวาจะเริ่มตนและดําเนินตอไปอยางไร 

 ข. การกําหนดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงายอยางเปนมาตรฐาน 

 ค. การกําหนดระดับต่ําสุดของผลงานที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานหนึ่ง 

ง. แนวทางอยางกวาง ๆ ที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย หรือใชกําหนดขอบเขตการตัดสินในโดยไมระบุ

เฉพาะเจาะจง 

52.  ขอใดกลาวถึงความหมาย “มาตรฐาน” ไดถูกตองที่สุด 

 ก. วิธีปฏิบัติงานอยางละเอียดในขั้นตอนหนึ่ง ๆ ของงานวาจะเริ่มตนและดําเนินตอไปอยางไร 

 ข. การกําหนดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางเปนมาตรฐาน 

 ค. การกําหนดระดับต่ําสุดของผลงานที่คาดวาจะไดรับจาการดดําเนินงานหนึ่ง 

ง. แนวทางอยางกวาง ๆ ที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย หรือใชกําหนดขอบเขตการตัดสินในโดยไมระบุ

เฉพาะเจาะจง 

53. การจัดทําแผนกลยุทธควรเปนหนาที่ของใคร 

 ก. ผูบริหารระดับสูง       

ข. ผูบริหารระดับกลาง 

 ค. ผูบริหารระดับลาง        

ง. ผูบริหารทกุระดับ 

54. ขอใดคือลักษณะสําคัญของงานโครงการ 

 ก. เปนงานประจําที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 ข. เปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะการดําเนินการเปนเอกเทศ 

 ค. เปนการดําเนินงานที่เปนอิสระไมจําเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 

 ง. ตองเปนอนาคตหมายถึงเรื่องที่ยังไมเคยเกิดขึ้นและตองเรงดวนดําเนินการ 

55. ผลที่คาดวาจะไดรับตามแผนงานโครงการจะตองสอดคลองกันโดยตรงกับสิ่งใด 

 ก. งบประมาณของโครงการ     

ข. วัตถุประสงคของโครงการ 

 ค. ลักษณะของโครงการ      

ง. แผนการดําเนินงานของโครงการ 
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56. แผนภูมิปฏิบัติงานของโครงการจะตองสอดคลองกับหัวขอใด 

 ก. ระยะเวลาดําเนินงาน และวิธีการดําเนินงาน   

ข. เปาหมายของโครงการ และวิธีการดําเนินงาน 

 ค. วัตถุประสงคของโครงการและวิธีการดําเนินงาน    

ง. ถูกทุกขอ 

57. ขอใด “ไมใช” เครื่องมือที่ใชในการบริหารโครงการ 

 ก. Gantt’s Chart       

ข. PERT/CPM 

 ค. ลักษณะของโครงการ      

ง. งบประมาณ 

58.  ขอใด เปนประโยชนของแผนภูมิ Gantt  

 ก.  คํานวณปริมาณของทรัพยากรมนุษยภายในองคการ  

 ข.  วางแผนและควบคุมเก่ียวกับปริมาณงานและเวลา 

 ค.  โครงสรางองคการตามสถานการณ    

 ง.  ถูกทั้งขอ ก และ ขอ ค 

59.  การจัดองคการ หมายถึง 

 ก.  หนวยงานหรือสถาบันที่เกิดจากบุคคลกลุมหนึ่งซึ่งมีจุดมุงหมายตรงกันเขามาทํางานรวมกัน 

ข.  กระบวนการที่จัดขั้นเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคการใหสามารถดําเนิน

ไปโดยบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว 

 ค.  กลุมของกิจกรรมที่จําเปนในการทํางานนั้น ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานและเปาหมาย           

 ง.  ถูกทุกขอ 

60.  ขอใด เปน ลักษณะขององคการที่เปนทางการ  

 ก.  การบังคับบัญชาจะไมเปนไปตามสายงาน  

 ข.  เปาหมายมีลักษณะไมแนนอนเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

 ค.  การติดตอสื่อสารเปนลักษณะลางขึ้นบน 

 ง.  การติดตอสื่อสารมักเปนการปรึกษาหารือกัน 
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61. ผังโครงสรางองคการ มิได แสดงถึง 

 ก.  การแบงงาน– ศูนยการประสานงาน     

ข.  อํานาจเทียบเคยีง – ความรับผิดชอบ 

ค.  ชองทางการติดตอสื่อสาร  - ระดับการบริหารจัดการ  

 ง.  วิสัยทัศน  -  ภารกิจ 

62. Job Description หมายถึง 

 ก.  ขอความที่ระบุถึงวัตถุประสงคและภาระหนาที่ของตาํแหนงงานตาง ๆ  

 ข.  ขอความที่ระบุถึงการประเมนิคาของงานและการกําหนดมาตรฐานของงานนั้น ๆ  

 ค.  ขอความที่ระบุถึงคุณสมบัติของผูที่สามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ  

 ง.  ขอความที่ระบุถึงการรวบรวมประวัติตาง ๆ ของบุคคล/พนักงาน 

63. สิ่งเหลานี้จะเห็นไดจากแผนผังขององคการ ยกเวนเฉพาะ 

 ก.  แผนกงาน       

ข.  ขนาดของการควบคุม 

 ค.  สายการบังคับบัญชา      

ง.  ความสัมพันธที่ไมเปนทางการ 

64. ขอใดกลาวถึงโครงสรางแบบแมทริกซ ไดถูกตอง 

 ก.  แผนกงานตามหนาที่ถูกยกเลิกไป 

 ข.  แตละทีมโครงการรายงานตัวแผนกงานตามหนาที่ 

 ค.  ทีมโครงการถาวรแทนที่แผนกงานที่เปนหนวยหนึ่งตางหาก 

 ง.  แผนกงานตามหนาที่และทีมโครงการอยูภายในโครงสรางขององคการเดียวกัน 

65. ในขณะนี้โรงงานผลิตรถยนตหลายแหงในประเทศสวีเดนยอมใหทีมคนงานประกอบรถยนตทั้งคัน  คนงาน

แตละคนตองปฏิบัติงานไดหลายอยาง สถานการณดังกลาวนี้ คือ 

 ก.  การหมุนเวียนงาน      

ข.  การขยายงาน 

 ค.  การทํางานใหงายขึ้น      

ง.  ถูกทุกขอ 
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66. ขนาดของการบริหาร หรือ ขนาดของการควบคุม (Span of management) หมายถึง 

 ก. จํานวนของสายการบังคับบัญชา 

 ข. จํานวนผูใตบังคบับัญชาตอผูบังคบบัญชาหนึ่งคน 

 ค. เกณฑที่กําหนดวาแตละองคการมีความแตกตางกัน เชน จํานวนคนงานทั้งหมด จํานวนเงินลงทุน 

 ง. ถูกทั้งขอ ก. และขอ ข. 

67. ธุรกิจที่แบงแผนกงานออกเปนสถาบันการศึกษา, หนวยราชการ, ผูอปุโภคบริโภคและโรงงานอุตสาหกรรม 

ธุรกิจเหลานี้จัดแบงแผนกงานโดยยึดหลักใด 

 ก.  โครงสรางตามหนาที่      

ข.  โครงสรางตามผลิตภัณฑ 

 ค.  โครงสรางตามลูกคา      

ง.  โครงสรางตามภูมิศาสตร 

68.  สถานการณลักษณะใดที่องคการควรจะใชวิธีการรวมอํานาจ 

  ก.  มีการมอบหมายการตัดสินใจไปยังระดับลางขององคการมากขึ้น 

  ข.  ตองการใหมีการปฏิบัติงานในทํานองเดียวกันตลอดทั้งองคการ 

  ค.  ปญหาการตัดสินใจในระดับลางขององคการมีความสําคัญมากขึ้น 

  ง.  องคการมีการขยายตัวโดยการควบหรือรวบกิจการเขาดวยกัน 

69.  ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง หัวหนาสาขาวิชาแตละคนจํานวนสี่สิบหาคนรายงานตัวโดยตรงกับคณบดีของ

คณะฯ การจัดการดังกลาวนี้เรียกไดวา 

  ก.  ขนาดของการควบคุมท่ีกวาง     

  ข.  ขนาดของการควบคุมที่แคบ 

  ค.  โครงสรางขององคการแบบสูง     

  ง.  การติดตอสื่อสารตามแนวนอน 

70. กรณีจัดโครงสรางองคการโดยใชหลักการของ Faylo ดานเอกภาพในการบังคับบัญชา ทานตองจัดโครงการ

องคการในแบบใด 

  ก.  โครงสรางแบบแบงตามหนาที่     

  ข.  โครงสรางแบบแบงตามผลิตภัณฑ 

  ค.  โครงสรางแบบแบงตามพ้ืนท่ี     

  ง.  โครงสรางแบบเมตริกซ 
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71. ขอความใดที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา กับการบริหาร ไดดีที่สุด 

  ก.  การบริหารเปนสวนหนึ่งของภาวะผูนํา   

ข.  ภาวะผูนําเปนสวนหนึ่งของการบริหาร 

  ค.  ภาวะผูนําและการบริหารไมสัมพันธกันเลย  

  ง.  การบริหารมีขอบเขตนอยกวาภาวะผูนํา 

72.  ทฤษฏีภาวะผูนําตามแนวการศึกษาดานคุณลักษณะเฉพาะ คือทฤษฏีวาดวย.......... 

  ก.  แนวคิดที่พยายามคนหาบุคลิกผูนําที่เปนสากล 

  ข.  แนวคิดที่พยายามอธิบายถึงพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิผลพึงมี 

  ค.  แนวคิดที่อธิบายวาไมมีทฤษฏีภาวะผูนําใดที่ดีที่สุด แตควรนําทฤษฏีตาง ๆ มาผสมผสานและปรับใช 

  ง.  ถูกทั้งขอ  ก  และขอ  ข 

73.  พฤติกรรมใดคือ ตัวอยางพฤติกรรมของผูนําที่มุงคน 

  ก.  การพยายามสรางเครือขายการติดตอสื่อสาร  

  ข.  การใชอํานาจบังคบับัญชาตอผูปฏิบัติงาน  

  ค.  การประเมนิการปฏิบัติงานของกลุมโดยเครงครัด  

  ง.  ถูกทุกขอ 

74.  ผูบริหารท่ีใชความเปนผูนําแบบมุงงาน 

  ก.  ควบคุมผูอยูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด 

  ข.  พยายามจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชาแทนที่จะควบคุมพวกเขา 

  ค.  ยอมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  ง.  สรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับสมาชิกของกลุม 

75.  ขอใดกลาวถึง “วัฎจักรของการเกิดแรงจูงใจ” ไดถูกตองที่สุด 

  ก.  ความตองการ  แรงขับ  พฤติกรรม  ลดแรงขับ  

  ข.  ความตองการ  พฤติกรรม แรงขับ  ลดแรงขับ 

  ค.  แรงขับ  ความตองการ   พฤติกรรม  ลดแรงขับ  

  ง.  แรงขับ   พฤติกรรม  ความตองการ   ลดแรงขับ 

76.  ขอใดเปนไปตามสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมาสโลว 

  ก.  ความตองการจะมีอยูตลอดเวลาและไมมีที่สิ้นสุด 

  ข.  ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงเปนความตองการขั้นสูงสุด 

  ค.  ความตองการของคนเราจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม 

  ง.  ความตองการสําคัญที่สุดของคนเราคือความตองการความปลอดภัย 
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77.  สมมติใหทานเปนผูบริหารและไดศึกษาทฤษฏีของมาสโลวมาแลว ทานคิดวาการกําหนดอัตราเงินเดือน

หรือคาจางของพนักงาน คือการสนองความตองการในขั้นตอนใด 

  ก.  ลําดับข้ันท่ี  1     

  ข.  ลําดับขั้นที่  2 

  ค.  ลําดับขั้นที่  3     

  ง.   ลําดับข้ันที่  4 

78.  สมมติใหทานเปนผูบริหารและไดศึกษาทฤษฏีของมาสโลวมาแลว ทานคิดวาการนําตําแหนงงานมาเปนสิ่งลอ          

คือการสนองความตองการในขั้นตอนใด 

  ก.  ลําดับข้ันท่ี  1     

  ข.  ลําดับขั้นที่  2 

  ค.  ลําดับขั้นที่  3     

  ง.   ลําดับข้ันที่  4 

79.  สมมติใหทานเปนผูบริหารและไดศึกษาทฤษฏีของมาสโลวมาแลว   ทานคิดวาการท่ีผูบริหารพยายามให

ผูรวมงานสังสรรคในรูปของการแขงขันกีฬา หรือไปเท่ียวปกนิก คือการสนองความตองการในขั้นตอนใด 

  ก.  ลําดับข้ันท่ี  1     

  ข.  ลําดับขั้นที่  2 

  ค.  ลําดับขั้นที่  3     

  ง.   ลําดับข้ันที่  4 

80.  ตามทฤษฏีสองปจจัย ขอใด “ไมใช” ปจจัยจูงใจ 

  ก.  การยกยองยอมรับนับถือ    

  ข.  ความกาวหนาในอาชีพหรืองานที่ทํา 

  ค.  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน   

  ง.  ความสําเร็จในการทาํงาน 

81.  ตามทฤษฏีสองปจจัย ขอใด “ไมใช” ปจจัยอนามัย 

 ก.  เงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ     

ข.  ลักษณะงานที่สรางสรรคและทาทาย 

 ค.  ความมั่นคงในงาน     

ง.  การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
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82. ทฤษฏี X  และทฤษฏี Y กลาวถึง 

 ก.  สมมติฐานเก่ียวกับลักษณะของคน   

ข.  ประเภทของความตองการของคน 

 ค.  อยูบนพ้ืนฐานการสัมภาษณพนักงานที่กระทําโดย Herzberg   

ง.  ถูกทุกขอ 

83.  ขอใดที่ไมเปนสมมติฐานของทฤษฏี X 

 ก.  คนไมชอบงาน     

ข.  คนมีความทะเยอทะยานนอย 

 ค.  คนชอบถูกควบคุมและสั่งการโดยพวกเขาเอง  

ง.  คนตองการความมั่นคง 

84.  ขอใด คือ ความหมายของการประสานงาน 

 ก.  เปนการจัดใหคนในองคการทํางานดวยความสัมพันธและสอดคลองกัน  

 ข.  การกําหนดแผนงานจัดโครงสราง ตลอดจนวางระเบียบปฏิบัติตาง ๆ  ไวเปนอยางดี 

 ค.  การขจัดความซ้ําซอนความเหลื่อมล้ํากันของงานและความขัดแยงระหวางกัน    

ง.  ถูกทุกขอ 

85.  การเกี่ยวของระหวางรองประธานขายและรองประธานผลิต คือ ตัวอยางของ 

 ก. การประสานงานตามแนวนอน    

ข.  การประสานงานตามแนวดิ่ง 

 ค.  การประสานงานตามแนวเฉียง    

ง.  ขอ  ก และขอ ข 

86.  สื่อท่ีใชในการติดตอสื่อสารใด ที่ดีที่สุด 

 ก.  วาจา       

ข.  ลายลักษณอักษร 

 ค.  ทาทาง      

ง.  รูปภาพ 

87.  ปฏิกิริยาที่แสดงออกตอขาวสารที่ไดรับเรียกวา 

 ก.   สิ่งยอนกลับ     

ข.  การเขารหัส 

 ค.  การถอดรหัส     

ง.  ทุกขอ 
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88.  นายประกอบหัวหนาคนงานในโรงงานของบริษัทไทย จํากัด ตองการสิ่งยอนกลับจากคนงานของเขา

เกี่ยวกับตารางเวลาการทํางานใหม วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดควรจะเปน 

 ก.  ประกาศตารางเวลาการทํางานประจําสัปดาหลวงหนาที่ปายประกาศของแผนกงาน 

 ข.  อธิบายตารางเวลาการทํางานดวยคําพูด และขอใหถามคําถาม 

 ค.  ใสบันทึกคําอธิบายตารางเวลาการทํางานในซองเงินเดือน 

 ง.  สงบันทึกคําอธิบายตารางเวลาการทํางานไปยังพนักงาน 

89.  โครงสรางหรือขายในการติดตอส่ือสารขอใด ถานํามาใชจะทําใหทุกคนท่ีเกี่ยวของพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ก.  แบบลูกลอ      

ข.  แบบตัววาย 

 ค.  แบบวงกลม     

ง.  แบบทุกชองทาง 

90.  ผูนําแบบเผด็จการนิยมใชโครงขายติดตอสื่อสารแบบใด 

 ก.  แบบลูกลอ      

ข.  แบบตัววาย 

 ค.  แบบวงกลม     

ง.  แบบทุกชองทาง 

91.  ลักษณะของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ คือ 

 ก.  คุณภาพ  ทันเวลา      

ข.  ยอมรับ จริยธรรม 

 ค.  คุณภาพ จริยธรรม     

ง.  ถูกทุกขอ 

92.  ขอใดเปนความขัดแยงในการบริหารจัดการ 

 ก.  ความขัดแยงระหวางบุคคล    

ข.  ความขัดแยงระหวางบุคคลกับกลุม 

 ค.  ความขัดแยงระหวางกลุมในองคการ   

ง.  ถูกทุกขอ 
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93.   สิ่งใดคือวัตถุประสงคของการควบคุม 

 ก.  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน    

ข.  เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 ค.  เพ่ือกํากับดูแลผูปฏิบัติงาน    

ง.  ถูกทุกขอ 

94.  ขอใดกลาว “ไมถูกตอง” เกี่ยวกับการควบคุม 

 ก.  การควบคุมเปนการตรวจสอบการดําเนินงานไปในแนวทางของแผนที่วางไว 

 ข.  การควบคุมท่ีไดผลชวยชี้บอกแนวทางใหกับพฤติกรรมของคน 

 ค.  การควบคุมไมสามารถดําเนินงานได โดยไมเก่ียวของกับหนาที่การจัดการดานอ่ืน 

 ง.  การควบคุมก็ไมจําเปน ถาการวางแผนดีแลว 

95.  สิ่งใดคือวัตถุประสงคของการควบคุมหลังการปฏิบัติงาน 

 ก.  เพ่ือปองกัน     

ข.  เพ่ือแกไขปรับปรุง 

 ค.  เพ่ือแกไขปรับปรุงแผนงานงวดใหม   

ง.  เพ่ือใหผูปฏิบัติควบคุมตนเอง 

96. ขอใด ไมใช ลักษณะของการดําเนินการควบคุมท่ีราบรื่นปราศจากขอขัดแยงตามลักษณะของการควบคุมท่ีดี 

 ก.  เปนที่ยอมรับของผูบริหาร    

ข.  สามารถเขาใจไดงาย 

 ค.  สามารถรายงานผลไดรวดเร็ว    

ง.  ตองเนนถึงสวนสําคัญของผลงาน 

97.  แผนภูมิ Gantt นิยมใชในการวางแผนและควบคุมงานดานใดมากท่ีสุด 

 ก.  กําหนดทรัพยสินมนุษย    

ข.  วางแผนการผลิตและควบคุมเวลา 

 ค.  ควบคุมการใชวัตถุดิบ    

ง.  ไมมขีอใดถูกตอง 

98.  ขอใดเปนวิธีการสรางมาตรฐานจริยธรรมที่ดี 

 ก.  การจัดโครงการดานจริยธรรมอยางเปนรูปธรรม 

 ข.  การกําหนดจรรยาบรรณอยางเปนทางการ 

 ค.  การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  

 ง.  ถูกทุกขอ 
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99.  องคการ/ธุรกิจ ตองรับผิดชอบตอใครบาง 

 ก.  คูแขงขัน 

 ข.  ผูถือหุน พนักงาน 

 ค.  หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ  

 ง.  ถูกทุกขอ 

100. ขอใด คือ ประโยชนของจรรยาบรรณตอธุรกิจ 

 ก.  กอใหเกิดความเชื่อถือ 

 ข.  กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี 

 ค.  กอใหเกิดการทํางานอยางมคีวามสุข  

 ง.  ถูกทุกขอ 

101. ขอใดตอไปนี้ ไมใช เอกสารหรือบันทึก (Record)  

ก. คูมือ     

ข. internet    

ค. ภาพถาย    

ง. แบบฟอรม 

102. ขอใดตอไปนี้ ไมใช ชนิดของหนังสือราชการ 

ก. คําสั่ง     

ข. แถลงการณ    

ค. หัวขอขาว    

ง. ขอบังคับ  

103. ขอใดตอไปนี้ ไมใช การบริหารเอกสาร (Record Management) 

ก. การสําเนาเอกสาร   

ข. จัดเก็บเอกสาร    

ค. ดูแลเอกสาร    

ง. ควบคุมเอกสาร 

104. ขอใดคือขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกส 

ก. จดหมาย 

ข. ไฟลเอกสาร    

ค. ตาราง     

ง. ภาพถาย 
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105. ขอใดคือการวางแผนการบริหารเอกสารท่ีดี 

ก. กําหนดสถานที่เก็บเอกสาร  

ข. กําหนดแบบฟอรมที่ใช   

ค. กําหนดอายุของเอกสาร   

ง. ถูกทุกขอ 

106. การทําใหเกิดเอกสาร เชน การพมิพ เขียน ถายเอกสาร คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การคนหาและใชอางอิง 

107. กระบวนการดึงหรือนําเอกสารมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การคนหาและใชอางอิง 

108. เอกสารที่อยูระหวางปฏิบัติ (Active Files) คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การทาํลาย 

109. โยกยายเอกสารท่ีไมคอยไดใชตามอายุเอกสารหรือตามระยะเวลาการเก็บรักษา คือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา   

ง. การทาํลาย 

110. กําหนดระบบแฟม มีกระบวนการจัดหาอุปกรณจัดเก็บที่เหมาะสมและเพียงพอคือ วงจรใด 

ก. การผลิตเอกสาร    

ข. การนําไปใช    

ค. การเก็บรักษา  

ง. การทาํลาย 
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111. ขอใด ไมใช วัตถุประสงคของกระบวนการจัดและเก็บเอกสารใหเปนระเบียบ 

ก. สะดวกตอการคนหา   

ข. คนหาผานหลายขั้นตอน    

ค. ประหยัดเวลา   

ง. ทันตอการใชงาน 

112. ประโยชนของการจัดเก็บเอกสาร คือขอใด 

ก. เปนหลักฐานอางอิง   

ข. เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน   

ค. ประกอบการตัดสินใจ 

ง. ถูกทุกขอ 

113. ถาทานตองจัดเก็บเอกสารของหนวยงาน ขอใดทานจะไมนํามาใชเปนมาตรฐานในการจัดเก็บเอกสาร 

ก. เขียนปายลิ้นชักที่เก็บเอกสาร  

ข. เจาหนาที่ทุกคนรับผิดชอบ  

ค.ทําดัชนีแยกหมวด  

ง. มีแฟมแทนที่แฟมที่ถูกยืม 

114. ทานจะเลือกใชการจัดเก็บเอกสารตามตัวอกัษร (Alphabetic Filing)  เมื่อเกิดเหตุการณในขอใด 

ก. หากมีปริมาณเอกสารมากจะทําใหคนหาไดยาก    

ข. หากมีชื่อซ้ํากันมากจะตองเสียเวลาในการคนหา  

ค.อุปกรณในการจัดเก็บเอกสารตองแบงออกมาตามพยัญชนะทั้งหมด  

ง. จัดเรียงเอกสารในแฟมไดโดยไมตองจัดทําบัตรดรรชนี 

115. เมื่อทานนําวิธีการจัดเก็บเอกสารตามตัวเลข (Numeric Filing) มาใชขอใดจะเปนขอเสียที่จะเกิดขึ้น  

ก. บัตรดรรชนียืนยันความถูกตองได      

ข. สามารถขยายปริมาณการเก็บได 

ค.ตองทําบัตรดรรชนีกอนทุกครั้ง      

ง. สามารถใหรายละเอียดที่เกี่ยวของกับเรื่องเดิมได 

116. เหตุผลใดที่ทานจะไมนําวิธีการจัดเก็บเอกสารตามหัวขอเรื่อง (Subject Filing) มาใชในหนวยงานทาน  

ก. ขยายปริมาณไดไมจํากัด       

ข. รวมเรื่องเดียวกันไวดวยกัน 

ค. เหมาะกับงานที่มีเรื่องในการติดตอตามหนาที่เฉพาะ    

ง. ตองทําบัตรอางอิงวาเรื่องนี้เก่ียวของกับเรื่องใดอีกบาง 
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117. ขอใดคือบัตรนํา (Guides) 

ก. บัตรนําหลัก    

ข. บัตรนําชวย    

ค. บัตรนําออก   

ง. ถูกทุกขอ 

118. เอกสารของลูกคาคนใดคนหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเก็บไวในแฟมมีจํานวนเกิน 6 ฉบับ คือขอใด 

ก. แฟมเบ็ดเตล็ด    

ข. แฟมเฉพาะ    

ค. แฟมพิเศษ   

ง. แฟมบุคคล 

119. เอกสารที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา หรือเก็บเอกสารเรื่องใดเรื่องหนี่ง เชน เอกสารเกี่ยวกับเรื่องการรับ

สมัครงาน คือขอใด 

ก. แฟมเบ็ดเตล็ด    

ข. แฟมเฉพาะ    

ค. แฟมพิเศษ   

ง. แฟมบุคคล 

120. ขอใด ไมใช การจัดเก็บไฟล e-document 

ก. Hard Copy   

ข. Web-Based Application   

ค. Digital File   

ง. Server 

121. ขอใด ไมใช ประโยชนในการนํา IT ไปใช  

ก. ลดข้ันตอนการทํางาน   

ข. คาใชจายไมแนนอน   

ค. ขอมูลมีความปลอดภัย  

ง. ลดความผิดพลาด 
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122. ขอใดแสดงลักษณะสํานักงานสมัยใหม 

ก. ลําดับขั้นในการบริหารหลายขั้นตอน     

ข. การทํางานจํากัดอยูเพียงในสํานักงานเทานั้น   

ค. นําเทคโนโลยีเขามาใชกับงานที่ไมเคยทํา     

ง. การบริหารมีความยืดหยุนมากขึ้น 

123. เทคโนโลยีที่นํามาใชในสํานักงานที่มาชวยในกิจกรรมที่ตองทําซ้ํา ๆ  กัน โดยไมตองมีการตัดสินใจ คือขอใด  

ก. ระดับบริหาร   

ข. ระดับปฏิบัติการ    

ค. ระดับสนับสนุนการทํางาน 

ง. ถูกทุกขอ 

124. เทคโนโลยีที่นํามาใชในสํานักงานท่ีมาชวยในการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึงการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ คือขอใด  

ก. ระดับบริหาร   

ข. ระดับปฏิบัติการ    

ค. ระดับสนับสนุนการทํางาน  

ง. ถูกทุกขอ 

125. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับสํานักงานที่มี อุปกรณ ตาง ๆ  ที่สามารถชวย ใหงานสํานักงานสะดวกขึ้น คือขอใด  

ก. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

ข. เทคโนโลยีสํานักงาน   

ค. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  

ง. เทคโนโลยีอัจฉริยะ 

126. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล คือขอใด  

ก. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

ข. เทคโนโลยีสํานักงาน   

ค. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  

ง. เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
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127. ขอใดคือ ประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตใช IT 

ก. การเรียกดูขอมูลไดเฉพาะบางคน     

ข. บุคลากรในภาคสนามจะสามารถรับและสงขอมูลจากสถานที่ใดก็ได 

ค. เปนการรวมอํานาจในการบริหารงาน 

ง. ผูใชงานใชระบบไมเปนอาจเสียเวลาในชวงแรก 

128. ขอใดคือ ความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีมาใช 

ก. การวางแผนอยางรัดกุม      

ข. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  

ค. การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน    

ง. การเลือกใชเทคโนโลยีอยางระมัดระวัง 

129. การจัดหาใหมีเครื่องใชสํานักงานและบริหารเครื่องใชสํานักงานเพื่อ... 

ก. ผลงานมคีณุภาพดี   

ข. ประหยัดแรงงาน   

ค. ลดการทุจริต    

ง. ถูกทุกขอ 

130. กรณีท่ีทานจะเลือกซื้อเครื่องใชสํานักงานมาใชหลักเกณฑในขอใดที่ทาจะไมนํามาใชในการพิจารณา 

ก. ราคา     

ข. ความปลอดภัยในการใช   

ค. อายุการใชงาน    

ง. ยี่หอที่ทันสมัย 

131. ถาทานตองการเครื่องใชสํานักงานมาใชและเปนกรรมสิทธิ์ของหนวยงานทานทันที ทานควรจัดหา

เครื่องใชสํานักงานดวยวิธีใด 

ก. การซื้อ    

ข. การเชา    

ค. การเชาซื้อ    

ง. ถูกทุกขอ 
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132. ชุดโตะประชุมและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คือ เครื่องใชสํานักงาน ประเภทใด 

ก. คอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ  

ข. เฟอรนิเจอรสํานักงาน  

ค. อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 

ง. สิ่งอํานวยความสะดวก 

133. เครื่องมัลติฟงกช่ัน (Multifunction) เปนเครื่องใชสํานักงานที่ไดการพัฒนามาจากเครื่องใชสํานักงาน

ใด ถูกตองที่สุด 

ก. เครื่องถายเอกสารและเครื่องสแกน     

ข. เครื่องสแกนและเครื่องโทรสาร  

ค. เครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกน และเครื่องโทรสาร   

ง. ถูกทุกขอ 

134. การบํารุงรักษาเครื่องใชสํานักงานไมใหชํารุดขอใดเปนวิธีที่ไมถูกตอง 

ก. ซอมบํารุงทุกวันตามท่ีผูใชกําหนดเอง    

ข. เรียกใชบริการเปนครั้งคราว  

ค. ทําสัญญารับบริการจากผูจําหนาย     

ง. บํารุงรักษาตามหนังสือคูมือการใชงาน 

135. หากตองการทําสําเนาเอกสารจํานวนมากกวา 300 ฉบับในครั้งเดียว ควรเลือกใชเครื่องใชสํานักงานใด

ตอไปนี ้

ก. เครื่องอัดสําเนา    

ข. เครื่องพิมพ   

ค. เครื่องถายเอกสาร   

ง. ใชไดเหมือนกันท้ัง 3 แบบ 

136. เครื่องมือส่ือสารที่ใชรับ-สงเอกสารจากตนทางไปยังปลายทางซึ่งเปนระบบการสงขอมูลขาวสารโดย

อาศัยหมายเลขโทรศัพทในการติดตอ ชวยสําหรับการติดตอสื่อสารที่มีหลักฐานเปนเอกสารใชอางอิงได ตอง

เลือกซื้อเครื่องมือใด 

ก. เครื่องสแกนเนอร   

ข. เครื่องโทรสาร   

ค. เครื่องพิมพ    

ง. เครื่องโทรศัพท 
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137. ขอใดตอไปนี้ กลาวถึงสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ไดถูกตองที่สุด 

ก. การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการชวยบุคคลจัดการสารสนเทศ  

ข. ใชเทคโนโลยี AI ทํางานทุกงานในสํานักงาน 

ค. สํานักงานไมตองมีบุคคลประจําสํานักงาน    

ง. ถูกทุกขอ 

138. ขอใดตอไปนี้ ไมใช วัตถุประสงคของการนําสํานักงานอัตโนมัติมาใช 

ก. เพ่ือลดปริมาณคนงาน  

ข. เพ่ือลดปริมาณเอกสาร 

ค. สามารถขยายงานไดงายในอนาคต  

ง. การทาํงานมีความซับซอนมากขึ้น 

139. ขอใดตอไปนี้กลาวถึง สํานักงานอัตโนมัติชวยลดตนทุน ไดถูกตอง 

ก. ใชเวลาในการจัดเก็บเอกสารเพ่ิมขึ้น     

ข. มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากขึ้น 

ค. ใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารเพ่ิมขึ้น    

ง. ปริมาณงานที่ทําไดมีปริมาณนอยลง 

140. ขอใดตอไปนี้ ไมใช การแบงระดับของ OA 

ก. Hi-tech    

ข. Middle   

ค. Maximum    

ง. Innovation 

141. เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหตรงกัน นํามาซึ่งความพรอมเพรียง/ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนการ

ดําเนินการประชุมตามวัตถุประสงคขอใด 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   
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142. ใหผูเกี่ยวของหาขอตกลงในกลุมผูมีสวนไดเสีย เชน การจัดงาน เปนการดําเนินการประชุมตาม

วัตถุประสงคขอใด 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   

143. ตองการความเห็นมาพิจารณาเพื่อเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เปนการดําเนินการประชุมตามวัตถุประสงคขอใด 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   

144. การประชุมแบบใดที่ ไมมีการลงมติ และบรรจุในวาระแรกของการประชุม 

ก. แจงใหทราบ    

ข. แกปญหา   

ค. ประสานงาน     

ง. การตัดสินใจ   

145. ขอใดตอไปนี้ ไมใช บทบาทหนาที่ของ ประธาน ในที่ประชุม 

ก. เปดการประชุม       

ข. สงหนังสือเชิญกอน 3-5 วัน   

ค. ควบคุมใหเปนไปตามระเบียบวาระ     

ง. สรางบรรยากาศที่ดีในการประชุม  

146. ขอใดตอไปนี้ ไมใช บทบาทหนาที่ของ เลขานุการ ในขณะที่ดําเนินการประชุม 

ก. ประสานจัดทําแบบนําเสนอกับไอที     

ข. ดูแลความเรียบรอยของที่ประชุม   

ค. ใหรายละเอียดหัวขอประชุม     

ง. บันทกึรายงานการประชุม  
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147. ขอใดตอไปนี้ ไมใช บทบาทหนาที่ของ ผูเขารวมประชุม 

ก. ศึกษาเตรียมตัวลวงหนา      

ข. ตั้งใจอยูในที่ประชุมตลอดเวลา  

ค. ฟง/พูด อยางมีมารยาท 

ง. ชวยประธานแจงวาระการประชุม 

148. ขอใดตอไปนี้ เปนการประชุมที่มีประสิทธิภาพ 

ก. เรื่องนําสูการพิจารณาจํานวนมาก     

ข. ผูเขารวมประชุมไมมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น   

ค. เริ่มและเลิกตรงเวลา      

ง. ปดประชุมโดยไมมีขอสรุป  

149. การการออกแบบสํานักงาน (Office Layout) โดยการจัดสัดสวนทํางานที่มีความตอเนื่องกันตลอด 

สามารถเดินติดตอและมองเห็นกันได เปนการการการออกแบบสํานักงานแบบใด 

ก. สํานักงานแบบเปด  

ข. สํานักงานแบบสวนตัว   

ค. สํานักงานแบบเปดกวาง   

ง. สํานักงานแบบปด  

150. ขอใดตอไปนี้ ไมใช หลักการจัดซื้อจัดจาง 

ก. การสืบราคา    

ข. การตกลงราคา   

ค. การเปรียบเทียบราคา   

ง. โควตาในการจัดซื้อ 
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ช่ือ-สกุล ...................................................... สถานศึกษา ..................................................ช้ัน ปวส........... 

ตอนที่ 1 จํานวน 150 ขอ คะแนนเต็ม 80 คะแนน (กระดาษคําตอบพรอมเฉลย) 

ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง 

1 x    31   x  61    x 91    x 121  x   

2 x    32    x 62 x    92    x 122    x 

3 x    33 x    63    x 93    x 123  x   

4    x 34  x   64    x 94  x   124 x    

5    x 35 x    65  x   95 x    125  x   

6   x  36  x   66  x   96 x    126 x    

7   x  37  x   67   x  97  x   127  x   

8 x    38   x  68  x   98    x 128   x  

9 x    39 x    69 x    99    x 129    x 

10  x   40    x 70    x 100    x 130    x 

11 x    41    x 71  x   101  x   131 x    

12  x   42   x  72    x 102   x  132  x   

13  x   43   x  73 x    103 x    133   x  

14 x    44  x   74 x    104  x   134 x    

15   x  45 x    75 x    105    x 135 x    

16    x 46    x 76 x    106 x    136  x   

17    x 47 x    77 x    107    x 137 x    

18 x    48  x   78    x 108  x   138    x 

19  x   49   x  79   x  109    x 139  x   

20   x  50  x   80   x  110   x  140    x 

21  x   51    x 81  x   111  x   141 x    

22 x    52   x  82 x    112    x 142   x  

23 x    53    X 83    x 113  x   143    x 

24    x 54  x   84    x 114    x 144 x    

25   x  55  x   85 x    115   x  145  x   

26  x   56 x    86 x    116    x 146 x    

27    x 57   x  87 x    117    x 147    x 

28   x  58  x   88  x   118  x   148   x  

29  x   59  x   89    x 119   x  149 x    

30  x   60  x   90 x    120 x    150    x 
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 สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565           ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

สถานศึกษา.............................................. ชั้น ปวส. ......... วันที่ .... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 

คะแนนเต็ม (100 คะแนน) ผลการประเมิน 

หมายเหตุ คะแนน 

ที่ได 

คิดเปน 

รอยละ 
ผาน ไมผาน 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565           ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

ช่ือ-สกุล ..............................................................  สถานศึกษา .....................................................................  

ช้ัน ปวส. ...............     วันที่เขารับการประเมิน .... เดือน ................. พ.ศ. ..........  

คําถามสวนที่ 1 คําสั่ง จงศึกษากรณีศึกษาตัวอยางสําหรับนําไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการจัดการ  

(50 คะแนน)  

“กรณีศึกษา “วิสาหกิจชุมชนคนรักษแม (ขาวอนิทรีย)” 

กอตั้งเมื่อ : ป 2556 พื้นที่ประกอบการ : 100 ไร ผลิตภัณฑหลักและสัดสวน : ขาวกลองไรซเบอรี 70%

ขาวกลองมะลิแดง 20% ขาวหอมมะลิ105 10% สัดสวนการขาย : ในประเทศ 100% (1. ที่ทําการกลุม 50%     

2. งานแสดงสินคา 10% 3. ตามคําสั่งซื้อ 40%) 

         ปจจุบันผูบริโภคตื่นตัวและหวงใยตอปญหาสิ่งแวดลอมและสุขภาพ การผลิตสินคาเกษตรโดยพ่ึงพาสารเคมี

เริ่มถูกปฏิเสธและถูกกีดกันมากขึ้น ทําใหสินคาเกษตรอินทรียซึ่งเปนการเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ

สุขภาพไดรับความสนใจและจะทวีความสําคัญยิ่งๆขึ้นในอนาคต ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนประเทศผูผลิตและ

สงออกสินคาเกษตรที่สําคัญของโลกก็ไดมีการริเริ่มและทําการเกษตรอินทรีย ซึ่งพืชสําคัญแรกๆที่มีการผลิตเพื่อ

จําหนายในประเทศและสงออก ก็คือขาวอินทรีย  

ขาวอินทรียเปนการผลิตขาวท่ีหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีทุกชนิด หรือสารสังเคราะหตางๆ รวมไปถึงปุยเคมี 

และยาปราบศัตรูพืช ในทุกขั้นตอนการผลิตเนนการใชสารอินทรียจากธรรมชาติเทานั้น ซึ่งขอจํากัดในการขยายตัว

ของการผลิตคือ ความเขมงวดในการตรวจสอบรับรองวาเปนขาวอินทรียอยางแทจริง ซึ่งไทยไดกําหนดมาตรฐาน

การผลิตพืชอินทรียในป 2543 และจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานอินทรียเพ่ือเปนองคกรในการตรวจสอบและรับรอง

มาตรฐานพืชอินทรีย ราคาขาวเปลือกอินทรียที่เกษตรกรขายไดจะสูงกวาราคาขาวเปลือกโดยท่ัวไปประมาณรอย

ละ 10 ซึ่งขาวอินทรียที่ผลิตจําหนายในปจจุบันมีทั้งขาวเปลือกเจาอินทรียและขาวเปลือกเหนียวอินทรีย ในสวนที่

เปนขาวสารบรรจุถุงจําหนายในประเทศมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณรอยละ 20 สําหรับราคาขาว

อินทรียในตลาดตางประเทศสูงกวาราคาขาวสารทั่วไปรอยละ 25-30 และขาวขาวดอกมะลิ105 อินทรียจะมีราคา

ใกลเคียงกับขาวพันธุบาสมาติของอินเดีย สําหรับตลาดขาวอินทรียในประเทศไทยมีสัดสวนประมาณรอยละ 4.0 

ของปริมาณขาวอินทรียที่ผลิตไดทั้งหมด โดยขาวอินทรียที่จําหนายในประเทศแบงออกเปน 2 ตลาดอยางชัดเจน

คือ ขาวอินทรียท่ีจําหนายในชองทางโมเดิรนเทรดและชองทางขายตรง ซึ่งราคาจะคอนขางสูง แตก็เปนขาว
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มาตรฐานเดยีวกับสงออก สวนอีกตลาดหนึ่งจะเปนตลาดขาวอินทรียที่จําหนายโดยชุมชนเกษตรกร ซึ่งวางจําหนาย

ในชุมชนที่เปนแหลงผลิตและรานจําหนายสินคาเกษตรอินทรียโดยเฉพาะ ราคาจะต่ํากวาขาวอินทรียประเภทแรก 

แตก็ยังสูงกวาราคาขาวสารปกติ ขาวอินทรียจึงเปนขาวที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่องทั้งตลาดสงออกและตลาดใน

ประเทศ 

แนวคิดของธุรกิจคือปลูกขาวกลองและขาวขาวที่มีความปลอดภัยตอผูผลิตและผูบริโภค ไมใสปุยเคมีและ

ยาเคมีในกระบวนการผลิต เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เกษตรกรในพ้ืนที่จึงไดรวมกลมกันปลูกขาวอินทรียขึ้นมาเพื่อ

สรางอํานาจการตอรองจากพอคาคนกลางโดยรวมกลุมกันกอตั้งเปนวิสาหกิจชุมชนคนรักษแมขึ้นมา สมาชิกของ

กลุมทําการปลูกขาวอินทรีย รวมกันหาตลาด ทําการตลาดเองโดยไมพึ่งพอคาคนกลาง ยกระดับจากการเปนผูปลูก

เพียงอยางเดียวเปนผูจัดจําหนายดวย กลุมมีความมุงหวังที่จะพัฒนาตลาดไปทั่วประเทศและขยายตลาดไปยัง

ตางประเทศในอนาคตอันใกลนี้ วัตถุประสงคในการรวมกลมวิสาหกิจชุมชนคนรักษแม คือ 1.เพ่ือแกปญหาราคา

ขาวตกต่ําและถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง 2. เพื่อแกปญหาการใชสารเคมี 3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม 4.เพ่ือให

ผูบริโภคไดบริโภคขาวที่มีคุณภาพ 1.2โอกาสทางการตลาด ปจจุบันผูบริโภคหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงมีความ

ตองการอาหารที่ปราศจากสารเคมี ซึ่งขาวเปนอาหารหลักของคนไทยที่ตองบริโภคทุกวัน 1.3กลุมลูกคาเปาหมาย 

1.บุคคลทั่วไปทั้งหญิงและชายที่ตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ อายุ 20 ปเปนตนไป จํานวน 100 ราย/เดือน 

จํานวนที่ซื้อ 200-500 แพ็ค/เดือน  2.ลูกคาประจําที่ดูแลสุขภาพเปนประจํา อายุ 25 ปเปนตนไป จํานวน 100 

ราย/เดือน จํานวนที่ซื้อ 300-500 แพ็ค/เดือน   1.4ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ จํานวนเงินลงทุน 500,000 บาท 

ยอดขาย/เดือน580,000 บาท กําไรสุทธิ/เดือน 100,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน อัตรากําไรสุทธิ 20% 

 

จากกรณีศึกษาใหนักศึกษากําหนดกลยุทธการจัดการตามกระบวนการ ภายในเวลา 2 ชั่วโมง โดยมีแนว

ปฏิบัติ ดังนี้ (50 คะแนน)   

1. จงเขียนวิสัยทัศนของกิจการ    

2. จงกําหนดพันธกิจ 

3. จงกําหนดเปาหมายของกิจการ 

4. จงกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ  

5. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมืองและกฎหมาย/สังคม/คู 

แขงขัน) ที่เปนโอกาส 

6. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป(ดานเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี/การเมืองและกฎหมาย/สังคม/คู 

แขงขัน)  ที่เปนอุปสรรค  

7. จงวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  Porter’s Five Forces Analysis (แรงผลักดันทั้ง 5) ในแตละ

ประเด็นแลวบอกวาสิ่งท่ีวิเคราะหนั้นเปน โอกาส หรืออุปสรรค 
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8. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช “หวงโซแหงคุณคา” (Value Chain) ทั้งกิจกรรมหลักและ

กิจกรรมสนับสนุนในแตละประเด็นแลวบอกวาสิ่งที่วิเคราะหนั้นเปน จุดแข็ง หรือ จุดออน 

9. จงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในตามหนาที่งานดาน(การผลิตและปริมาณการผลิต/สินคาและบริการ/ 

ความสามารถในเชิงการแขงขัน/การตลาด /พนักงาน)ในแตละประเด็นแลวบอกวาสิ่งที่วิเคราะหนั้นเปน จุดแข็ง 

หรือ จุดออน  

 

คําถามสวนที่ 2 จงใชเครื่องมือในการควบคุมและประเมินกลยุทธของ“คนรักสุขภาพ” ดวย Balanced 

Scorecard : BSC 

มุมมอง เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 

มุมมองดานการเงนิ 

(Financial Perspective) 

   

มุมมองดานลูกคา 

(Customer Perspective) 

   

มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Process 

Perspective) 

   

มุมมองดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Learning and 

Growth Perspective) 

   

 

สิ่งท่ีจะทํา (Initiatives) 

มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

คําถามสวนที่ 3 คําถามสวนที่ 3 จากโจทยที่ใหแสดงการคํานวณไดอยางถูกตอง (15 คะแนน) 

โรงงานผลิตหลอดไฟมีความตองการใชขดลวดเทากับ 10,000 อันตอป ตนทุนการเก็บรักษาเทากับ 4 บาทตออัน 

และตนทุนการสั่งซื้อครั้งละ 8 บาท บริษัทแหงนี้เปดดําเนินการปละ 300 วัน และในการสั่งซื้อแตละครั้งจะมี

ระยะเวลาในการรอสินคา 10 วัน   

จงหา ก) ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

  ข) จํานวนครั้งที่ตองซื้อขดลวดในหนึ่งป   

  ค) ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

  ง) ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

  จ) โรงงานจะทําการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

แนวคําตอบ 

1. ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 2. จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   

 3. ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

 4. ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

 5. จุดการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

 

ความตองการใชขดลวด (D)   10,000  อันตอป  

 ตนทุนการเก็บรักษา (H)    4  บาทตออัน 

 ตนทุนการสั่งซื้อครั้งละ (S)    8  บาท 

 บริษัทแหงนี้เปดดําเนินการปละ   300  วัน  

 ระยะเวลาในการรอสินคา (L)   10   วัน   
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จงหา ก) ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

  

 𝑄 ∗= ට
ଶ஽ௌ

ு
 

 

 𝑄 ∗= ට
ଶ(ଵ଴,଴଴଴)(଼)

ସ
 

 

 𝑄 ∗= ට
ଵ଺଴,଴଴଴

ସ
 

 

 𝑄 ∗= √40,000 
 

 𝑄 ∗= 200 อันตอครั้ง 

 

ข) จํานวนครั้งที่ตองซื้อขดลวดในหนึ่งป  

 

 𝑁 =
஽

ொ∗
 

 𝑁 =
ଵ଴,଴଴଴

ଶ଴଴
 

 𝑁 = 50 ครั้งตอป 

 

 ค) ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 

 

 𝑇 =
                                  

ே
 

 𝑇 =
ଷ଴଴

ହ଴
 

 𝑇 = 6 วัน  

 

 

 

 

จํานวนวันทํางานตอป 
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 ง) ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

 𝑇𝐶 =
஽

ொ
𝑆 +

ொ

ଶ
𝐻 

 𝑇𝐶 =
ଵ଴,଴଴଴

ଶ଴଴
8 +

ଵ଴,଴଴଴

ଶ
4 

 𝑇𝐶 = 400 + 20,000 
 𝑇𝐶 = 20,400บาท 

 

 จ) โรงงานจะทําการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 

 𝑅𝑂𝑃 = 𝑑 × 𝐿 
 

 โดย 𝑑 =
ଵ଴,଴଴଴

ଷ଴଴
  = 33.33 อัน 

 

 𝑅𝑂𝑃 = 33.33 × 10 
 𝑅𝑂𝑃 = 333.30 อัน 

 

ดังนั้น โรงงานผลิตหลอดไฟมีความตองซื้อใชขดลวด 200 อันตอครั้ง โดยซื้อ 50 ครั้งตอป มีชวงระยะเวลาในการ

ซื้อแตละครั้งหางกันครั้งละ 6 วัน มีตนทุนรวม 20,400 บาท และตองสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงที่ 

333.30 อัน 
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 แบบประเมินสมรรถนะงาน (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565           ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                      สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

ช่ือ-สกุล ......................................................... ชั้น ปวส. ......... วันที่ .... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 

ที ่ รายงานประเมิน 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนที่

ได 
หมายเหตุ 

1 การวิเคราะหธุรกิจและการกําหนดกลยุทธทางการจัดการ (50)   

 1.1 การเขียนวิสัยทัศนของกิจการ 5   

 1.2 การกําหนดพันธกิจของกิจการ 5   

 1.3 การกําหนดเปาหมายของกิจการ 5   

 1.4 การกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ 5   

 1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกิจการ SWOT 20   

 1.6 การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช  Porter’s Five 

Forces Analysis 

5   

 1.7 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช “หวงโซแหง

คุณคา” (Value Chain) 

5   

2 การใชเครื่องมือในการควบคุมและประเมินกลยุทธดวย 

Balanced Scorecard : BSC 

(20)   

 2.1 มุมมองดานการเงนิ  5   

 2.2 มุมมองดานลูกคา   5   

 2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน  5   

 2.4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  5   

3 แสดงวิธีการคาํนวณขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจไดถูกตอง (30)   

 3.1 ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 10   

 3.2 จํานวนครั้งที่ตองซื้อในหนึ่งป   5   

 3.3 ชวงเวลาในการสั่งซื้อแตละครั้ง 5   
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ที ่ รายงานประเมิน 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนที่

ได 
หมายเหตุ 

 3.4 ตนทุนรวมตอปเมื่อสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่

เหมาะสม  

5   

 3.5 จุดการสั่งซื้อใหมเมื่อสินคามีระดับลดลงเทาใด 5   

 รวม 100   

 

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                     สาขางานการจัดการ 

สมรรถนะงานท่ี 1. เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ                   เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

สถานศึกษา.................................................... ชั้น ปวส. ......... วันที่ .... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 

คะแนนเต็ม (100) ผลการประเมิน 

หมายเหตุ คะแนน

ที่ได 

คิดเปน 

รอยละ 
ผาน ไมผาน 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565            ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ                                                       สาขางานการจัดการ 

 

สถานศึกษา....................................................................... จังหวัด.................................. 

รหัสประจําตัว ชื่อ-สกลุ 
ผลการประเมินสมรรถนะงาน สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 ผาน ไมผาน 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          
 

หมายเหตุ กรณีผาน ใหทําเครื่องหมาย   กรณีไมผาน ใหทําเครื่องหมาย  

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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จํานวนนักศึกษา  

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด .............. คน  

ลงทะเบียนเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ .............. คน  

ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ    .............. คน รอยละ (ของผูเขารับการประเมิน) ..............  

ไมผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ .............. คน รอยละ (ของผูเขารับการประเมิน) ..............  

สมรรถนะงานที่ประเมิน  

สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถอธิบายทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการ หนาที่และกระบวนการ 

จัดการธุรกิจ และกําหนดกลยุทธทางการจัดการใหกับธุรกิจ  

 

 

 

ลงชื่อ ...............................................................         ลงชื่อ ...............................................................  

       (..............................................................)                (..............................................................)  

                        ผูรายงาน                                                                     หัวหนาหลักสูตร  

      ............/.............................../..................                                      ............/.............................../................  

 

 

 

ลงชื่อ ...............................................................                             ลงชื่อ ...............................................................  

       (..............................................................)                                    (..............................................................)  

                      หัวหนาสาขา                                                     รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  

       ............/.............................../..................                                     ............/.............................../................  

 

 

 

ลงชื่อ ............................................................... 

       (..............................................................) 

ผูอํานวยการ..................................................... 

        ........../...................................../............. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

 



75 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 



76 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการจัดการ 

 

 


