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คํานํา 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

การจัดทําหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ “กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562” และ ประกาศ

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา “เกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ.

2562” โดยมีเปาหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู ปฏิบัติได มีฝมือ คิดเปนและมีคุณธรรมจริยธรรม ที่จะ

สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนดวยการคิดวิเคราะหและแยกแยะ รวมถึงมีความคิดสรางสรรค สามารถผลิตกําลังคน

ที่มีคุณภาพสูภาคธุรกิจที่ทันสมยั ดวยการมทีักษะทางดานการบริหารงาน สามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและความฉลาดทางอารมณ นอกจากนี้ ยังสามารถปรับตัวใหเหมาะสมตามแต

ละสถานการณ มีใจรักในการบริการ และรูจักการสังเคราะหขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจอยางถูกตอง สอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและ

ตลาดแรงงานไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2565) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดออกระเบียบวาดวยการจัด

การศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรดังกลาว โดยกําหนดใหผูเรียนตองรับการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพ เมื่อไดลงทะเบียนรายวิชาครบทุกรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือ

ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพกําหนด ทั้งนี้ ผูเรียนแตละคนตองผานเกณฑการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพตามเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษาดวย ดังนั้น คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา จึงไดจัดทําเกณฑและเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สําหรับนําไปใชประเมินและรับรองคุณภาพของ

ผูสําเร็จการศึกษาในแตละสาขาวิชาและสาขางานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอขอบคุณคณะกรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 จนสําเร็จลุลวงดวยดีมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

          คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

       มกราคม 2567 
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บทสรุปของผูบริหาร 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดจัดทําเครื่องมือประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การตลาด เพ่ือประเมินมาตรฐานวิชาชีพใหแกผูที่จะสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สาขาวิชาการตลาด ซึ่งเปนไปตามเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษา เมื่อไดลงทะเบียนรายวิชาครบทุกรายวิชาตาม

โครงสรางหลักสูตรจํานวน 83 หนวยกิต ผูเรียนตองผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ประเภท

วิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ไดออกแบบใหมี 1 สมรรถนะงาน คือ สมรรถนะงานที่ 1 เขาใจและสามารถ

อธิบายแนวคิดทฤษฎีทางการตลาดในการกําหนดกลยุทธและวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ สําหรับประเมิน

สมรรถนะวิชาชีพภาคทฤษฎี ดวยขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 100 ขอ คิดเปน 100 คะแนน ใชเวลา 3 ชั่วโมง

และภาคปฏิบัติ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธการตลาด (50 คะแนน) และ

สวนที่ 2 การวางแผนการตลาด (50 คะแนน) รวม 100 คะแนน ทั้งสองสวนใชเวลา 3 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาการตลาด ประกอบดวยภาพรวม   

3 มิติ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

(Application and Responsibility) ใชขอคําถามและกรณีศึกษาสรางแบบประเมินในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ

ตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู 6 ระดับ ไดแก แบบทดสอบวัดความรู-ความจํา แบบทดสอบวัดความเขาใจ 

แบบทดสอบวัดการนําไปใช แบบทดสอบวัดการวิเคราะห แบบทดสอบวัดการประเมินคาและแบบทดสอบวัด

กระบวนการคิด และ กําหนดเกณฑการผานการประเมินภาคทฤษฎี ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 ของคะแนน

เต็ม และภาคปฏิบัติ ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

มุงหวังใหผูที่ผานการประเมินสมรรถนะวิชาชีพสามารถสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ตามระเบียบวาดวยการจัดการศึกษาและการ

ประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาการตลาด และตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ “กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562” และ ประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

“เกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562” เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มี

ความรู ปฏิบัติได มีฝมือ คิดเปน และมีคุณธรรมจริยธรรมที่จะสามารถแกไขปญหาที่ซับซอนดวยการคิดวิเคราะห

และแยกแยะ รวมถึงมคีวามคิดสรางสรรค สามารถผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพสูภาคธุรกิจที่ทันสมัย ตอบสนองความ

ตองการของตลาดแรงงานไดเปนอยางดี  
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สารบัญ 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชพี ปวส. 2565 

 

หนา 

บทนํา                     1 

คําช้ีแจงการนําไปใช                11 

การวิเคราะหสมรรถนะงานเพื่อจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

• จุดประสงคสาขาวิชา (แบบฟอรม B1)                   13 

• มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ (แบบฟอรม B2)                  14 

• ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ (แบบฟอรม A1)                  17 

• ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน (แบบฟอรม A2)                  19 

• ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน (แบบฟอรม A3)                20 

• เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ สมรรถนะงานที่ 1                 21 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ภาคทฤษฎี (แบบฟอรม A4)                21 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ภาคปฏิบัติ (แบบฟอรม A5)                23 

คําช้ีแจงและการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพสําหรับกรรมการ 

• คําชี้แจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ                                     29 

• เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (สมรรถนะงานที่ 1)                    30 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี)                  32 

- สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี)       51 

- เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ)                  52 

- แบบประเมนิสมรรถนะงาน (ภาคปฏิบัติ)                  57 

- สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ)                 58 

• แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ                     59 

ภาคผนวก 

• แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพฯ 

 

 

 

 



1 
 

 
เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

บทนํา 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

 ความเปนมาของการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ปจจุบันและอนาคตโลกมีแนวโนมจะปรับเปลี่ยนไปสูการแขงขันที่มุงเนนการใชความรูความสามารถ

และทักษะตาง ๆ การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนระดับฝมือ และ

ระดับเทคนิค เพ่ือสนองความตองการของตลาดแรงงานและประกอบอาชีพอิสระ จึงตองใหความสําคัญกับคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562 ไดกําหนดคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา

ทุกระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษาตองครอบคลุมอยางนอย 4 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถ ในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ เกณฑ

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาทุกระดับไดกําหนดเงื่อนไข การสําเร็จการศึกษาของผูเรียนไววา ผูเรียนตองไดจํานวน

หนวยกิตสะสมครบถวนตามโครงสรางที่กําหนด ไวในหลักสูตร ไดคะแนนเฉลี่ยสะสมไมตํ่ากวา 2.00 และ ตองผาน

เกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

นอกจากนี้ การพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2565 ตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562 ได

กําหนดมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของแตละสาขาวิชาและสาขางานไว 4 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

โดยในสวนของดานสมรรถนะแกนกลางและดานสมรรถนะวิชาชีพไดจําแนกเปนดานความรู ดานทักษะ และดาน

ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานอาชีพและความตองการของงาน

อาชีพ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนารายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร นําไปสูกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนและวัดประเมินผล ที่มุงเนนสมรรถนะในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานตามที่หลักสูตรกําหนด 

ทั้งนี้ ในการจัดการศึกษาตาม ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการ

เรียนตามหลักสูตรฯ ไดกําหนดไวใหนักเรียนตองเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ เมื่อนักเรียนไดลงทะเบียน

รายวิชาครบทุกรายวิชาตามหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพกําหนด ทั้งนี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในการนี้นักเรียนจะ

สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได จะตองเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพและผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 
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 นิยามศัพท 

สมรรถนะ (ในความหมายทั่วไป) หมายความวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยใชความรู ทักษะ

และเจตคติที่บูรณาการกันอยางแนบแนนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

สมรรถนะ (ในความหมายของงานอาชีพ) หมายความวา ความสามารถในการประยุกต ใชความรู 

ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติและทักษะดานความคิดในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิผลตามมาตรฐาน ที่ตองการของ

งานอาชีพ 

มาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา ขอกําหนดดานสมรรถนะวิชาชีพที่สอดคลองกับมาตรฐานอาชีพ 

เพ่ือใชเปนเกณฑในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประกันคุณภาพผูสําเร็จการศกึษา 

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา การทดสอบความรู ทักษะ ความสามารถในการ

ประยุกตใชและความรับผิดชอบ ตลอดจนลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยใชเครื่องมือที่

เหมาะสมซึ่งกําหนดเกณฑการตัดสินไวชัดเจน พรอมทั้งจัดดําเนินการประเมินภายใตเงื่อนไขที่เปนมาตรฐาน 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หมายความวา คณะกรรมการผูทําหนาที่รับผิดชอบ  

ในการอํานวยการ ติดตามและกํากับดูแลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพของผูเรียนในสถานศึกษา 
 

 แนวคิดในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 มีแนวคิดในการดําเนินการ ดังนี้  

1. การประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ

ของหลักสูตรแตละสาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งโดยภาพรวมประกอบดวย 3 มิติ ไดแก  

1.1 ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใตขอบเขต ของงาน

อาชีพ รวมทั้งความรูภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับการทํางาน  

1.2 ทักษะ (Skills) หมายถึง ทักษะในการปรับใชกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ทกัษะดาน

ความปลอดภัยที่เชื่อมโยงกันในการทํางานที่หลากหลาย ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะหและ

การแกปญหา ทักษะในการวางแผน การบริหารจัดการ การประสานงาน และการประเมินผล ในการปฏิบัติงาน

ดวยตนเอง  

1.3 ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) 

หมายถึง สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใตความเปลี่ยนแปลง สามารถแกปญหาที่ไมคุนเคยหรือ

ซับซอน และเปนนามธรรมเปนบางครั้ง  
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2. การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของแตละสมรรถนะนั้น ในดานความรู จะวัดจากความรูที่

ผูเรียนนํามาใชหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สวนดานทักษะจะวัดจากการปฏิบัติงาน ตามสมรรถนะของแตละ

ประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมถึงการประเมินพฤติกรรมหรือ

กิจนิสัยในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จของงานตามเงื่อนไขที่กําหนดดวย 

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ตองเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดความสามารถของ

ผูเขารับการประเมินไดครบทุกพฤติกรรม ทั้งดานความรู ทักษะและพฤติกรรมลักษณะนิสัย โดยจะเปนการประเมิน

ในลักษณะการประมวลความรูที่เรียนรูมาทั้งหมดในภาพรวมตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแตละระดับ 

 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

เนื่องจากการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตองวัดความสามารถของผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะและ

พฤติกรรมลักษณะนิสัย จึงตองมีการประเมินทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยใชเครื่องมือ ที่หลากหลาย  

ตามลักษณะของวิชาชีพแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ดังนี้ 

1. การประเมินภาคทฤษฎี เครื่องมือท่ีใชในการประเมินควรเปนเครื่องมือท่ีวัดความสามารถ  

ในแตละระดับพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการประเมินไดอยางชัดเจน ซึ่งประกอบดวย ความรู-ความจํา ความ

เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห-สังเคราะห การประมาณคาและการคิดสรางสรรค เครื่องมือที่นิยมใช ไดแก 

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ และแบบทดสอบความเรียง 

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎีนี้ ควรวัดในระดับพฤติกรรมการเรียนรู ไมตํ่ากวาระดับ

ความเขาใจ และตัวเครื่องมือตองสามารถเราใหผูเขารับการประเมินใชความคิดในการตอบ ขอปญหาใหมากที่สุด 

2. การประเมินภาคปฏิบัติ เครื่องมือที่ใชในการประเมินควรเปนเครื่องมือที่วัดความสามารถ  

หรือทักษะในการทํางานของผู เขารับการประเมิน ลักษณะเครื่องมือท่ีใชสวนใหญจะเปนแบบประเมิน  

การปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินและเกณฑผานการประเมินไวชัดเจน ทั้งนี้ เครื่องมือประเมิน

ภาคปฏิบัติจะมีความแตกตางกันในแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน 

เครื่องมือที่ ใชประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคปฏิบัติ ควรวัดในระดับพฤติกรรมการเรียนรู   

ไมตํ่ากวาระดับการนําไปใช โดยผูเขารับการประเมนิสามารถรูลวงหนาได ไมจําเปนตองเปนความลับ 

 

 การสรางเครื่องมือประเมินดานความรูหรือภาคทฤษฎี 

การสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพในหลักสูตรแตละระดับ จะตองสอดคลอง  

กับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ และ

ความสามารถในการประยุกต ใชและความรับผิดชอบ รวมทั้ งคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค การสรางเครื่องมือประเมินจึงควรคํานึงถึงหลักการวัดผลการศึกษา เพื่อใหไดเครื่องมือ ที่สามารถวัด
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ไดจริงและยุติธรรมสําหรับผูรับการประเมิน และเพ่ือใหผลคะแนนที่ไดจากการประเมินถูกตอง เชื่อถือได  

ซึ่งมีหลักการสําคัญที่ตองพิจารณา ดังนี้ 

 

1. ลักษณะของแบบทดสอบหรือแบบประเมิน 

แบบทดสอบหรือแบบประเมินดานความรูหรือภาคทฤษฎี ควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1 ความตรงหรือความเที่ยงตรง (Validity) เปนลักษณะสําคัญที่สุดของแบบทดสอบ 

อธิบายระดับคะแนนที่ไดจากการทดสอบโดยใชเครื่องมือแตละประเภท ความตรงของคะแนนขึ้นอยูกับความ

พอเพียงของตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนความรูเปนสําคัญ เครื่องมือที่ดีควรจะใหคะแนนตามงานที่เปนตัวแทน 

เครื่องมือที่มีความตรงสูงจะตองพัฒนาตามกระบวนการที่เปนระบบของการพัฒนาเครื่องมือ ไดแก นิยามขอบเขต

งานที่จะวัดใหชัดเจน เตรียมการกําหนดงานเขียนขอสอบ พิจารณาสรางตัวแทน หรืองาน ในแบบทดสอบที่สัมพันธ

กับคุณลักษณะที่เปนมาตรฐานวิชาชีพ เมื่อใชเครื่องมือวัดนั้นทดสอบผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ผลการ

ประเมินจึงจะเชื่อถือไดจริง 

1.2 ความเท่ียงหรือความเช่ือมั่น (Reliability) เปนความคงท่ีหรือความคงเสนคงวา ในการ

วัดของเครื่องมือวัด ตัวอยางเชน ผูเรียนไดคะแนนจากการทดสอบของเครื่องมือชุดหนึ่ง 80 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 100 คะแนน หมายความวา 80 เปนตัวแทนการปฏิบัติการสอบไดถูกตองของผูเรียน ถาเครื่องมือมีความเที่ยง

สูงเมื่อทดสอบผูเรียนดวยเครื่องมือชุดเดิมในระยะเวลาตางกันพอสมควร หรือนําเครื่องมือที่มีลักษณะคูขนานมี

ความตรงเทาเทียมกันมาทดสอบผูเรียนคนเดิมหรือกลุมเดิม คาดวาผลการสอบวัดของผูเรียนจะใกลเคียงกัน ความ

คงเสนคงวาในการวัดของเครื่องมือตองชี้ใหเห็นวาคะแนน ที่เปนผลการวัดเปนอิสระจากความคลาดเคลื่อนในการ

วัด ความเที่ยงจึงสามารถเชื่อถือได 

1.3 ความเปนปรนัย (Objectivity) เครื่องมือที่ดีควรมีความเปนปรนัย เพ่ือใหผูเรียน หรือผู

เขารับการประเมนิทุกคนไดรับความยุติธรรมเทาเทียมกัน คะแนนผลการทดสอบแสดงความสามารถ ของแตละคน

ถูกตอง ชัดเจน เปรียบเทียบกันได การสรางเครื่องมือจะตองกําหนดโจทยคําถามหรือปญหา ที่ชัดเจน อานแลว

เขาใจตรงกัน ผูเรียนตอบคําถามหรือแกปญหาตรงจุดที่ตองการ ไมใหคะแนนตามใจ ผูใหคะแนน ดังนั้น ในการ

สรางเครื่องมือแตละประเภทตองมีการกําหนดเกณฑและวิธีการใหคะแนนใหชัดเจน 

1.4 สามารถนําไปใชไดจริง (Practicality) เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากใช

แลวตองใหผลท่ีมีความตรงและความเที่ยงที่นาพอใจแลว กระบวนการประเมินตองสามารถปฏิบัติไดจริง 

ประหยัดเวลาและคาใชจาย กระบวนการบริหารการประเมินและการใหคะแนนตองทําไดงาย รวดเร็ว สามารถ

ตีความผลคะแนนไดถูกตอง 
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2. ลักษณะของขอคําถามหรือโจทย 

การสรางขอคําถามหรือโจทยไมวาจะเปนแบบทดสอบ/แบบประเมินภาคทฤษฏีหรือภาคปฏิบัติ 

จะมีลักษณะเดียวกันคือ ตองเปนขอคําถามที่สามารถวัดไดตามจุดประสงคหรือระดับพฤติกรรมการเรียนรูที่

ตองการ ขอคําถามหรือโจทยควรมีลักษณะดังนี้ 

2.1 แบบทดสอบวัดความรู-ความจํา เปนการวัดความสามารถของผูเขารับการประเมินที่ได

เรียนผานมาแลวเพื่อทดสอบวาจําอะไรไดบาง แบงเปน 2 แบบ คือ 

2.1.1 ถามความจําในเนื้อเรื่อง ไดแก ถามเก่ียวกับศัพทและนิยาม ถามเก่ียวกับกฎและ

ความจริง 

2.1.2 ถามความรูในวิธีดําเนินการ ไดแก ถามเก่ียวกับระเบียบแบบแผนที่ตองปฏิบัติ  

ถามเก่ียวกับแนวโนมและลําดับขั้น ถามเก่ียวกับการจัดประเภท ถามเก่ียวกับเกณฑ ถามเกี่ยวกับวิธีการ 

2.1.3 ถามความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง ไดแก ถามเก่ียวกับหลักวิชาและขยายความถาม 

เก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง 

2.2 แบบทดสอบวัดความเขาใจ เปนการวัดความสามารถในการแปลความ การตีความหมาย 

และการขยายความในเรื่องตาง ๆ 

2.3 แบบทดสอบวัดการนําไปใช เปนการวัดพฤติกรรมในการนําความรูและความเขาใจ ใน

เรื่องตาง ๆ ที่สรางสมไวมาใชแกปญหา หรือประยุกตใชกับงานและและชีวิตประจําวัน 

2.4 แบบทดสอบวัดการวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะสิ่งใหญ ๆ 

ออกเปนสวนยอย ๆ ตามหลักและกฎเกณฑ สวนยอยแตละสวนมีความสัมพันธกันอยางไร ตองใชเหตุและผล ตาม

ความจริงในการตอบปญหาโดยนําเอาพฤติกรรมการเรียนรูที่ผานมาเปนองคประกอบชวยในการพิจารณาดวย 

ไดแก การวิเคราะหความสําคัญ การวิเคราะหความสัมพันธ การวิเคราะหหลักการ 

2.5 แบบทดสอบวัดการประเมินคา เปนการวัดความสามารถข้ันสูงของการวัดตามระดับ

พฤติกรรมการเรียนรู เปนความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับคุณคา โดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด หรือมาตรฐาน

ที่มีอยูแลว 

2.6 แบบทดสอบวัดกระบวนการคิด เปนการวัดความสามารถในการนําองคความรูที่มีอยู มา

ปรับใหเกิดสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น หรือรวมองคความรูยอย ๆ ทําใหเกิดกฎ วิธีการ โครงสราง และหนาที่ใหม ๆ          ที่

แตกตางไปจากเดิม ไดแก การสังเคราะหขอความ การสังเคราะหแผนงาน การสังเคราะหความสัมพันธ 
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3. การเขียนแบบทดสอบแบบความเรียง 

3.1 เขียนคําชี้แจงเก่ียวกับวิธีการตอบใหชัดเจน ระบุจํานวนขอคําถาม เวลาที่ใชสอบและ

คะแนนเต็มของแตละขอ เพ่ือใหผูรับการประเมนิสามารถวางแผนการตอบไดถูกตอง 

3.2 ขอคําถามตองพิจารณาใหเหมาะสมกับพ้ืนความรูของผูรับการประเมิน 

3.3 ควรถามเฉพาะเรื่องที่สําคัญและเปนเรื่องที่แบบทดสอบปรนัยวัดได ควรถามเกี่ยวกับ การ

นําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห ความคิดสรางสรรค การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ วิจารณ 

เปนตน 

3.4 สถานการณในขอคําถามจะตองมีขอมูลเพียงพอและจําเปนตอการตอบคําถาม รวมทั้ง  

มีความชัดเจนและเหมาะสมกับระดับของผูรับการประเมิน 

3.5 ขอคําถามตองสอดคลองกับสถานการณ มีความชัดเจน สอดคลองกับตัวชี้วัดและ

พฤติกรรมที่ตองการวัด 

3.6 ขอคําถามตองเปดโอกาสใหอธิบายวิธีคิด แสดงวิธีทํา หรือใหเหตุผลเพ่ือสนับสนุนคําตอบ 

3.7 กําหนดขอบเขตหรือประเด็นของคําถามใหชัดเจน เพ่ือใหผูตอบทราบถึงจุดมุงหมาย  

ในการวัด สามารถตอบไดตรงประเด็น 

3.8 เขียนคําถามใหมีจํานวนมากขอ โดยจํากัดใหตอบสั้น ๆ เพ่ือจะไดวัดไดครอบคลุมเนื้อหา 

ซึ่งจะทําใหแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง 

3.9 ไมควรมีขอสอบไวใหเลือกตอบเปนบางขอ เพราะอาจมีการไดเปรียบเสียเปรียบกัน 

เนื่องจากแตละขอคําถามจะมีความยากงายไมเทากัน และวัดเนื้อหาแตกตางกัน จะไมยุติธรรมกับผูที่สามารถตอบ 

ไดทุกขอ 

3.10 ควรเตรียมเฉลยคําตอบ และกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามขั้นตอนและนํ้าหนัก  

ที่ตองการเนนไวดวย 

3.11 ถาแบบทดสอบมีหลายขอ ควรเรียงลําดับจากของายไปหายาก 

3.12 การกําหนดเวลาในการสอบ จะตองสอดคลองกับความยาวและลักษณะคําตอบที่

ตองการ ระดับความยากงายและจํานวนขอสอบ 
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 การสรางเครื่องมือประเมินดานทักษะหรือภาคปฏิบัติ 

การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับลักษณะของแตละประเภทวิชา แบงเปน

ลักษณะตาง ๆ ได 5 ลักษณะ คือ 

1. การปฏิบัติงานที่แสดงออกดวยการเขียน โดยใหผูรับการประเมินแสดงออกดวยการเขียน 

เชน การเขียนลวดลาย การเขียนแบบ การออกแบบ การลงบัญชี การวางแผนการปฏิบัติงาน การเขียนแผนธุรกิจ 

เปนตน 

2. การวินิจฉัยปญหาและกระบวนการปฏิบัติ โดยกําหนดสถานการณจําลอง หรือกําหนดเปน

เรื่องจริงและใหผูรับการประเมินวินิจฉัยสิ่งที่เกิดขึ้น 

3. การปฏิบัติงานตามที่กําหนด โดยกําหนดสิ่งตาง ๆ ลงในใบงานหรือใบมอบหมายงาน  

ใหผูรับการประเมนิปฏิบัติตามคําสั่ง 

4. ตัวอยางงาน โดยกําหนดงาน (ชิ้นงาน/ภาระงาน) ใหผูรับการประเมินปฏิบัติใหเกิดชิ้นงาน/

ภาระงาน และเขียนรายงานขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบชิ้นงาน 

5. การปฏิบัติงานตามสถานการณจริง โดยกําหนดสถานการณจําลองหรือเหตุการณที่

ใกลเคยีงจริง หรือเหมือนจริง ใหผูรับการประเมินปฏิบัติตามคําสั่งที่ระบุในใบงานหรือใบมอบหมายงาน 

 

แบบประเมินภาคปฏิบัติในลักษณะที่ 1 และ 2 เปนลักษณะขอคําถามที่ใหผูรับการประเมิน

เขียนตอบ โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมิน แบงเปน 

1. แบบประเมนิเพ่ือวัดความรูในเนื้อหาที่เก่ียวกับการปฏิบัติ 

2. แบบประเมนิที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา 

ทั้งนี้ ขอคําถามของแบบประเมินควรวัดความสามารถในระดับพฤติกรรมการเรียนรู ข้ัน

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและหรือการคิดสรางสรรค และตองกําหนดคะแนนในแตละขั้นของการตรวจไว 

เพ่ือเปนเกณฑในการตรวจใหคะแนนในแตละขอของแบบประเมิน 

 

แบบประเมินภาคปฏิบัติในลักษณะที่ 3, 4 และ 5 เปนลักษณะการประเมินที่ใหลงมือปฏิบัติ

จริง ฉะนั้นตองมีแบบประเมินในการปฏิบัติงานสําหรับใชในการประเมินความสามารถของผูรับการประเมิน ซึ่ง

แบบประเมินการปฏิบัติงานที่ใชในการประเมิน มดีงันี้ 

1. มาตรประมาณคา (แบบกําหนดตัวเลข) เปนแบบประเมินท่ีใชตัวเลขเปนตัวแทนในการวัด

ความสามารถของการทํางาน ท้ังนี้ สิ่งท่ีตองคํานึงถึงคอื 

- การกําหนดคะแนนตองมีความตอเนื่องกัน เชน 5 4 3 2 1 หรือ 0 (กรณีที่ไมสามารถ

ปฏิบัติงานได) 
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- กําหนดเกณฑการใหคะแนน (Rubric) ตองแยกความแตกตางของความสามารถของผูท่ี

ไดคะแนน 5 4 3 2 1 อยางชัดเจน 

2. แบบบันทึกพฤติกรรม เปนแบบประเมินพฤติกรรมหรือกิจนิสัยในการปฏิบัติงานของผูเขา

รับการทดสอบ โดยกําหนดเปนมากท่ีสุดไปจนถึงนอยที่สุดหรือตองปรับปรุงสําหรับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ ไดถูกตอง 

เหมาะสม หรือประเมินความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น หรือประเมินวาผูเขารับการประเมิน ไดปฏิบัติพฤติกรรม

นั้นหรือไมไดปฏิบัติ 

 

 เกณฑการผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

เกณฑการผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพสําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

คือ ตองผานเกณฑการประเมินแตละสมรรถนะงานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติครบทุกสมรรถนะงาน ดังนี้ 

1.1 เกณฑการผานการประเมินสมรรถนะงานภาคทฤษฎี ตองไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 

1.2 เกณฑการผานการประเมินสมรรถนะงานภาคปฏิบัติ ตองไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 

 

 กระบวนการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพที่มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพ 

ในการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ จําเปนตองมีขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และ

ขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

1.1 เอกสารหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2565 

1.2 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียน ตาม 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2562 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2564 

1.3 แผนการเรียนท่ีมุงเนนสมรรถนะวิชาชีพ 

1.4 แบบฟอรมในการวิเคราะหสมรรถนะงาน กรอบและเครื่องมือประเมนิ ไดแก 

1.4.1 แบบฟอรม B1 จุดประสงคสาขาวิชา 

1.4.2 แบบฟอรม B2 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ สาขาวิชาและสาขางาน 

1.4.3 แบบฟอรม A1 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ 

1.4.4 แบบฟอรม A2 ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน 

1.4.5 แบบฟอรม A3 ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน 

1.4.6 แบบฟอรม A4 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

1.4.7 แบบฟอรม A5 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 
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1.4.8 คําชี้แจงการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ สําหรับกรรมการ 

1.4.9 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) สําหรับกรรมการ 

1.4.10 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) สําหรับกรรมการ 

1.4.11 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

 

2. ขั้นตอนการจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาจุดประสงคสาขาวิชา (แบบฟอรม B1) และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของ

สาขาวิชาและสาขางาน (แบบฟอรม B2) เพ่ือนําไปวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพและกําหนดสมรรถนะงาน ในแตละ

ภาคเรียน/ปการศกึษา 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพดานสมรรถนะวิชาชีพของสาขาวิชาและ

สาขางาน เพื่อกําหนดสมรรถนะงานหรืองานที่ตองปฏิบัติในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา พรอมทั้งจัดรายวิชาหรือ

กลุมวิชาที่จะทําใหเกิดสมรรถนะงานนั้น ๆ ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ โดยใชแบบฟอรม A1 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหสมรรถนะงานออกเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานจากเริ่มตนจนสําเร็จ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- การวางแผนและจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 

- การดําเนินการจัดทาํงาน/ผลงาน/ชิ้นงาน/ภาระงาน 

- การตรวจสอบหรือประเมินผลงาน และ 

- การปรับปรุงแกไข 

ทั้งนี้ เพื่อนําไปกําหนดเกณฑการปฏิบัติงานใหครอบคลุมลักษณะสมรรถนะงานที่จะใชเปน ตัว

บงชี้ความสําเร็จของงาน/ผลงาน/ชิ้นงาน/ภาระงาน ซึ่งเนนคุณภาพของผลหรืองานที่ทําเสร็จในแตละขั้นตอน 

จากนั้นจึงวิเคราะหเกณฑการปฏิบัติงานแตละรายการ เพื่อระบุขอบเขตของงานที่ปฏิบัติ เชน ความยาก-งาย 

ระดับคุณภาพของผลงาน วิธีการ เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน ฯลฯ รวมทั้งวิเคราะหวาในการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอนนั้นตองใชความรู (เชน ทฤษฎี หลักการ ข้ันตอนการทํางาน ความปลอดภัย ฯลฯ) และทักษะ  

(เชน เทคนิคในการทํางาน การใชเครื่องมืออุปกรณ ความปลอดภัย ฯลฯ) ที่จําเปนในการทํางานเรื่องใดบาง  

โดยใชแบบฟอรม A2 

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหเกณฑการปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดกรอบการประเมินทั้งภาคปฏิบัติ และ

ภาคทฤษฎี โดยเขียนเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่เนนเฉพาะสิ่งที่จําเปนตอการทํางานใหไดผลงาน ที่กําหนด

เทานั้น ในดานความรู ทักษะและพฤติกรรมลักษณะนิสัย โดยพิจารณาขอมูลขอบเขต หลักฐานดานความรูและ

ทักษะจากแบบฟอรม A2 พรอมทั้งสรุปวาแตละจุดประสงคนั้นจะใชวิธีการวัดประเมนิผลอยางไร ใชเครื่องมือชนิด

ใด โดยใชแบบฟอรม A3 
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ข้ันตอนที่ 5 จัดทําเครื่องมือประเมินภาคทฤษฎีแตละสมรรถนะงาน โดยเปนขอสอบแบบ

ความเรียงที่สอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการวัด พรอมเฉลยและเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric)  

โดยใชแบบฟอรม A4 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําเครื่องมือประเมินภาคปฏิบัติแตละสมรรถนะงาน พรอมเกณฑการให

คะแนน โดยใชแบบฟอรม A5 

3.  จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ไดแก 

3.1 คําชี้แจงสําหรับคณะกรรมการ 

3.2 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎี พรอมแบบสรุปผลการประเมิน 

3.3 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพภาคปฏิบัติ แบบประเมินสมรรถนะงาน พรอมแบบ

สรุปผลการประเมิน 

3.4 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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คําชี้แจงการนําไปใช 
เครื่องมือมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565 

 

เครื่ องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 นี้ มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรแตละประเภทวิชา สาขาวิชาและสาขางาน โดยคณะทํางานไดวิเคราะหมาตรฐานการศึกษา

วิชาชีพ สาขาวิชาและสาขางาน ของหลักสูตรเพ่ือกําหนดเปนสมรรถนะงานในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา ที่

สะทอนถึงสมรรถนะวิชาชีพ รายภาค/รายป โดยเรียงลําดับจากงานพ้ืนฐานไปสูงานที่ยากขึ้นซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานดานสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชาและสาขางานตามที่หลักสูตรกําหนดไว จากนั้นจึงกําหนดรายวิชาและ

กลุมวิชาหลักที่จะทําใหเกิดสมรรถนะงานในแตละภาคเรียน/ปการศึกษา นําไปสูกระบวนการกําหนดกรอบและ

เกณฑการประเมิน และการสรางเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพของสาขาวิชาและสาขางาน สําหรับนําไปใชใน

การประเมินผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานตอไป 

การนําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2565 ที่มุงเนนสมรรถนะวิชาชีพตามสมรรถนะงานรายภาค/รายปไปใช

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือการประกันคุณภาพของผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษา สถานศกึษาจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนมุงเนนสมรรถนะวิชาชีพใหสอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพรายภาค/รายป 

ตามที่สาขาวิชาและสาขางานกําหนด โดยจัดใหมีรายวิชาและกลุมวิชาหลักในแตละภาคเรียนตามแบบฟอรม A1 

สวนรายวิชาอื่น ๆ ที่จะนํามาบูรณาการสามารถจัดไดตามบริบทของสถานศึกษาแตละแหง 

2. วางแผนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะงานที่กําหนด โดย

สามารถเลือกแนวทางในการดําเนินการตามความพรอมของสถานศึกษาแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 จัดประเมินมาตรฐานวิชาชีพครั้งละสมรรถนะงานตามลําดับ เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนใน

แตละภาคเรียน/ปการศึกษาตามที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพกําหนดสําหรับสมรรถนะงานนั้น ๆ โดย

สถานศึกษาออกใบรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพรายสมรรถนะงานตามที่ผูเรียนรองขอ 

แนวทางที่ 2 จัดประเมินมาตรฐานวิชาชีพทุกสมรรถนะงานที่กําหนด เมื่อผูเรียนลงทะเบียนเรียนครบทุก

รายวิชาตามโครงสรางของหลักสูตรสาขาวิชาและสาขางาน และสถานศึกษาออกวุฒิบัตรสําหรับ ผูผานเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพครบทุกสมรรถนะงาน 

3. การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ใหดําเนินการในรูปคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ใน

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา กําหนด 
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การวิเคราะหสมรรถนะงาน 

เพื่อจัดทําเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด  สาขางานการตลาด 
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จุดประสงคสาขาวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 

 

1. เพ่ือผลิตผูสําเร็จการศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางดานการตลาด 

2. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาฯ ที่มีความรอบรู มีความสามารถดานวิชาชีพการตลาด ทั้งภาคทฤษฎีและภาค 

ปฏิบัติ สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม และสนองความตองการของตลาดแรงงาน 

3. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาฯ ที่มีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกตอจรรยาบรรณวิชาชีพ และ    

จิตสํานึกสาธารณะ 

4. เพ่ือสรางผูสําเร็จการศึกษาฯ ที่มีความพรอม มีความเขาใจ เห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง และสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลและอนาคตไดอยางมี

คุณภาพและสรางสรรค 

5. เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาฯ สามารถปฏิบัติงานการตลาดในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หรือประกอบ

อาชีพอิสระ รวมทั้งสามารถใชความรูในภาคทฤษฎีและทักษะในภาคปฏิบัติเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษา

ตอในระดับสูงข้ึนได 

6. เพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษาของคนในทองถ่ินใหสูงข้ึน 

7. เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยดานการจัดการ 

ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปวส.65 : B1 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

มาตรฐานการศกึษาวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 

 

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ประกอบดวย 

 1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

1.1  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

พัฒนาผูเรียนใหเขาใจความสําคัญในการศึกษา เพื่อใชในองคกรทั้งภาครัฐและธุรกิจ โดยมี

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม ตามคุณสมบัติหลักสูตร ดังนี้ 

1.1.1  ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 

1.1.2  มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

1.1.3  มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยง และ

ลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมายได 

1.1.4  เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย 

1.1.5  เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 

1.1.6  สามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการใชความรูทางวิชาชีพ ที่มีตอบุคคล องคกร และ

สังคมได 

1.1.7 มีจิตสาธารณะและจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม 

1.1.8  มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

1.1.9  ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทหน าที่ ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

1.2  ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคพฒันาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดังนี้ 

1.2.1  มีความรู ทักษะ และประสบการณ รวมถึงมีทักษะการวิจัยเบื้องตนและการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกตใชในงานที่ตอบสนองกับความตองการขององคกรได 

1.2.2 มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและภาษา 

1.2.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปวส.65 : B2 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

1.2.4  มีความเชื่อมั่นในตนเอง สนใจใฝรูเรียนรูตลอดชีวิต มีความคิดวิเคราะหแกปญหาและริเริ่ม

สรางสรรค 

1.2.5  มีคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ จิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอมและจิตสาธารณะ 

1.2.6  ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

 

2. ดานความรู 

พัฒนาผูเรียนใหมีความรูทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใต ขอบเขตของงานอาชีพ รวมทั้ง

ความรูดานภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับการ

ทํางานตามคุณสมบัติของหลักสูตร ดงันี้ 

2.1  หลักการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

2.2  หลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในงานอาชีพ 

2.3  หลักการคิดวิเคราะห การหาเหตุผล เพ่ือการแกไขปญหาและการจัดการ 

2.4  หลักการอยูรวมกับผูอ่ืน และการปรับตัวในสังคม 

 

3. ดานทักษะ 

พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการปรับใชกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ตามคุณสมบัติของ

หลักสูตร ดังนี้ 

3.1  ทักษะการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพื่อการสื่อสารและการเรียนรูโดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.2  ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการทํางาน 

3.3  ทักษะการคิดวิเคราะห การหาเหตุผล เพื่อการแกปญหาและการจัดการ โดยใชหลักการและ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณติศาสตร  

3.4  ทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืนและการพัฒนาตน ตามหลักศาสนา วัฒนธรรม และหนาที่ความเปน

พลเมืองท่ีดใีนสังคมสมัยใหม 

3.5  ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ความคิดริเริ่มสรางสรรค และการคิดเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาตนอยาง

ยั่งยืน 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

4. ดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ 

พัฒนาผูเรียนใหสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใตความเปลี่ยนแปลง สามารถ

แกปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปนนามธรรมได ทั้งนี้ โดยพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการประยุกตใช

และมีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

4.1  ใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารและการเรียนรูในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 

4.2  แกไข คิดวิเคราะห หาเหตุผล และจัดการกับปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปนนามธรรม ใน

งานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

4.3  พัฒนาตนใหมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงานอาชีพ และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีคุณภาพตามหลัก

ศาสนา วัฒนธรรม และหนาที่ความเปนพลเมืองที่ดีในสังคมสมัยใหม 

 

5. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 

5.1 วางแผนดําเนินงานตามหลักการและกระบวนการทางการตลาด โดยคํานึงถึงการบริหารงาน 

คุณภาพ ความปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวของ  

5.2 ปฏิบัติงานอาชีพการตลาดตามหลักการและแบบแผนที่ กําหนด โดยใช/เลือกใช/ปรับใช 

กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนงานอาชีพ พรอมรับ 

และ ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเรียนรูตลอดชีพ  

สาขางานการตลาด  

5.4 ตัดสินใจ วางแผน และแกไขปญหาที่ไมคุนเคยหรือซับซอนและเปนนามธรรม ในสาขางานอาชีพ

ดานการตลาด ที่ไมอยูภายใตการควบคุมในบางเรื่อง  

5.5 ประยุกตใชความรู ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการแกปญหา และ

การปฏิบัติงานการตลาด  

5.6 บริหารจัดการ ประสานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอาชีพการตลาดดวยตนเอง  

5.7 ปฏิบัติการดานการตลาดตามหลักการและกระบวนการ โดยใชเทคนิคและวิธีการวิจัยการตลาด 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ ปวส. 65 : A1 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565     ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                  สาขางานการตลาด 

สมรรถนะวิชาชีพ กลุมรายวิชา สมรรถนะงาน 

ดานสมรรถนะวิชาชีพ  

5.1 วางแผนดําเนินงานตามหลักการและ

กระบวนการทางการตลาด โดยคํานึงถึงการ

บริหารงาน คุณภาพ ความปลอดภัย และ

กฎหมายที่เก่ียวของ  

 

5.2 ปฏิบัติงานอาชีพการตลาดตามหลักการ

และแบบแผนที่กําหนด โดยใช/เลือกใช/

ปรับใช กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาและสนับสนุนงาน

อาชีพ พรอมรับ และ ปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงเรียนรูตลอดชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIPCC202 หลักการบัญชี 3(2-2-5) 

DIPCC203 หลักการจัดการ 3(3-0-6) 

DIPCC204 หลักการตลาด 3(3-0-6) 

DIPMK206 การวิจัยการตลาด 3(2-2-5) 

DIPMK207 แผนการตลาด 3(2-2-5) 

DIPMK312 การบริหารธุรกิจขนาดยอม

3(2-2-5) 

DIPMK316 การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม

และสังคม 3(3-0-6) 

DIPMK321 การจัดการธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม 3(2-2-5) 

DIPMK335 กฎระเบียบและเอกสาร

การคาระหวางประเทศ 

3(3-0-6) 

DIPMK343 การจัดการการคาปลีก

สินคาเกษตร 3(2-2-5) 

DIPMK201 พฤติกรรมผูบริโภค      

3(3-0-6) 

DIPMK202 การจัดการผลิตภัณฑและ

ราคา3 (3-0-6) 

DIPMK203 ชองทางการจัดจําหนาย

และการกระจายสินคา  

3(3-0-6) 

DIPMK204 การสื่อสารทางการตลาด

เชิงบูรณาการ 3(2-2-5) 

 

1. เขาใจและสามารถ

อธิบายแนวคิดทฤษฎี

ทางดานการตลาดใน

การกําหนดกลยุทธ

แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร 

ตลาดใหกับธุรกิจ  

5.1, 5,2, 5.3, 5.4, 

5.5, 5.6, 5.7 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

 ตารางวิเคราะหสมรรถนะวิชาชีพ ปวส. 65 : A1 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565     ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                  สาขางานการตลาด 

สมรรถนะวิชาชีพ กลุมรายวิชา สมรรถนะงาน 

สาขางานการตลาด 

5.4 ตัดสินใจ วางแผน และแกไขปญหาที่ไม

คุนเคยหรือซับซอนและเปนนามธรรม ใน

สาขางานอาชีพดานการตลาด ที่ ไมอยู

ภายใตการควบคุมในบางเรื่อง  

 

5.5 ประยุกตใชความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การแกปญหา และการปฏิบัติงานการตลาด  

 

5.6 บริหารจัดการ ประสานงาน และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอาชีพการตลาด

ดวยตนเอง  

 

5.7 ปฏิบัติการดานการตลาดตามหลักการ

และกระบวนการ โดยใชเทคนิคและวิธีการ

วิจัยการตลาด 

 

DIPMK311 การจัดการรานคาสมยัใหม 

3(2-2-5) 

DIPMK314 การตลาดบริการ 3(3-0-6) 

DIPMK315 การสรางตราสินคา       

3(3-0-6) 

DIPCC207 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการตลาด 3(2-2-5) 

DIPCC211 เทคนิคการนําเสนองาน

การตลาด 3(2-2-5) 

DIPMK205 ระบบสารสนเทศทาง

การตลาด 3(2-2-5) 

DIPMK313 การตลาดดิจิทัล 3(2-2-5) 

DIPMK324 การตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส3(2-2-5) 
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 ตารางวิเคราะหสมรรถนะงาน ปวส. 65 : A2 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                          สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธและวางแผน 

                       การตลาดใหกับธุรกิจ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกณฑการปฏิบัติงาน ขอบเขต หลักฐานดานทักษะ หลักฐานดานความรู 

1. ทดสอบความรูที่เก่ียว 

ของกับการตลาด 

1. ตอบคําถามปรนัย  1. เนื้อหาตามรายวิชา

ทางการตลาด 

1. ตอบคําถามที่

เก่ียวของกับเนื้อหา

ทางการตลาดได

ถูกตอง 

1. ความรูเก่ียวกับ 

แนวคิดทาง

การตลาด 

2. ศึกษากรณีศึกษา 2. วิเคราะหธุรกิจและ

กิจกรรมการตลาด 

1. อธิบายรายละเอียดธุรกิจ

และกิจกรรมการตลาด 

1. วิเคราะหขอมลู

พื้นฐานที่นําใชใน

การวางแผนและ

กําหนดกลยุทธ

การตลาดไดถูกตอง 

1. ความรูเกี่ยวกับการ

วิเคราะหธรุกิจ 

(การตลาด) 

3. การกําหนดกลยุทธ

การตลาด 

3. การใชเครื่องมือใน

การวิเคราะหเพื่อ

กําหนดกลยุทธ

การตลาด 

1. วิเคราะหสภาพแวด ลอม

การตลาด  

2. วิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค  

3. วิเคราะหการแบงสวน

ตลาด  

4. วิเคราะหกลยุทธการ 

ตลาด  

1. เลือกใชกลยุทธให

เหมาะสมกับ

ลักษณะงาน

การตลาด 

1. มีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ

เครื่องมือในการ

วิเคราะหเพ่ือ

นําไปใชกําหนด  

กลยุทธการตลาด 

4. วางแผนการตลาด 4. การวางแผน

การตลาดใหถูกตอง

ครบถวน 

1. แสดงการวางแผนการ 

ตลาดตามเนื้อหาการ

เรียนรู 

1. จําแนกและอธิบาย

องคประกอบการ

วางแผนไดถูกตอง

ครบถวน 

1. ความรู ความเขาใจ

ในองคประกอบของ

การวางแผน

การตลาด 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

 ตารางวิเคราะหกรอบการประเมินสมรรถนะงาน ปวส. 65 : A3 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565     ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                  สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ 

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 

เกณฑการปฏิบัติงาน กรอบการประเมิน วีธีการและเคร่ืองมือวัดและประเมิน 

1. ตอบคําถามปรนัย  1.1 เขาใจและสามารถอธิบายความรูทางการตลาดได 

     อยางถูกตอง 

1. เครื่องมือประเมินภาคทฤษฎีดวย

ขอสอบ (ปรนัย) ตามเนื่อหา ดังนี้ 

   1.1 พ้ืนฐานการตลาด 

   1.2 ลักษณะตลาดและสนเทศทางการ

ตลาด 

   1.3 สภาพแวดลลอมการตลาด  

   1.4 พฤติกรรรมผูบริโภค 

   1.5 การแบงสวนตลาด ตลาด

เปาหมายและการกําหนด

ตําแหนงผลติภัณฑ 

   1.6 สวนประสมการตลาด 

   1.7 จรรยาบรรณและจรยิธรรมทาง

การตลาด 

 

2. ใชเครื่องมือประเมินภาคปฏิบตั ิดวย

กรณีศึกษา ตามเนื้อหา ดังนี้ 

   2.1 การวิเคราะหธุรกิจ ดังน้ี 

- การวิเคราะห SWOT 

- การวิเคราะห 6W1H 

- การวิเคราะห STP 

   2.2 การกําหนดกลยุทธการตลาด 

- กลยุทธผลติภัณฑ 

- กลยุทธการกําหนดราคา 

- กลยุทธชองทางการตลาด 

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

   2.3 วางแผนการตลาด ดวย Business 

Model Canvas (BMC) 

2. วิเคราะหกรณีศึกษา 2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจและกิจกรรมทางการ

ตลาดไดอยางถูกตอง 

3. การกําหนดกลยุทธการตลาด 3.1 ใชเครื่องมือในการวิเคราะหทางการตลาดไดอยาง

ถูกตอง 

3.2 กําหนดกลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม 

4. การวางแผนการตลาด 4.1 อธิบายการวางแผนการตลาดตามขั้นตอนของการ

วางแผนไดอยางถูกตองครบถวน 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

 

คําสั่ง  ใหนักศึกษาตอบคําถามตอไปนี้  

จุดประสงคขอท่ี 1.1 เขาใจและสามารถอธิบายความรูทางการตลาดไดอยางถูกตอง 

คําถาม ขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย X ลงในชองคําตอบที่ถูกตอง      

จํานวน 100 ขอ คิดเปน 100 คะแนน เนื้อหาขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาการตลาด ดังนี้ 

- ความรูเบื้องตนทางการตลาด (จํานวน 12 ขอ) 

- ลักษณะตลาดและระบบสารสนเทศทางการตลาด (จํานวน 12 ขอ) 

- สภาพแวดลอมทางการตลาด (จํานวน 12 ขอ) 

- พฤติกรรมผูบริโภค (จํานวน 9 ขอ) 

- การแบงสวนตลาด ตลาดเปาหมายและการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (จํานวน 15 ขอ) 

- สวนประสมการตลาด (รวม 36 ขอ) ประกอบไปดวย 

1. ผลิตภัณฑ (จํานวน 8 ขอ) 

2. การกําหนดราคา (จํานวน 10 ขอ) 

3. ชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสินคา (จํานวน 9 ขอ) 

4. การสงเสริมการตลาด (จํานวน 9 ขอ) 

- จริยธรรมและจรรยาบรรณการตลาด (จํานวน 4 ขอ) 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใหคะแนนระบบ ตอบคําถามถูก 1 ขอ ได 1 คะแนน คําตอบผิดให 0 คะแนน 

 

 

 

 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) ปวส. 65 : A4 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                          สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ        

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

 

ขอท่ี จุดประสงค 

คะแนน 

ราย

จุดประสงค 

น้ําหนักคะแนน 

ความรู

ความจํา 

ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

วิเคราะห 

การ

ประเมินคา 

กระบวน 

การคิด 

1.1 เขาใจและสามารถอธิบายความรู

ทางดานการตลาด 

       

 - ความรูเบ้ืองตนทางการตลาด 12 8 2 1 1 - - 

 - ลักษณะตลาดและระบบสารสนเทศ 

  ทางการตลาด 

12 7 3 1 1 - - 

 - สภาพแวดลอมทางการตลาด 12 8 2 1 1 - - 

 - พฤตกิรรมผูบริโภค 9 5 2 1 1 - - 

 - การแบงสวนตลาด ตลาดเปาหมาย 

  และการกาํหนดตาํแหนงผลิตภัณฑ 

15 8 4 2 1 - - 

 - ผลิตภัณฑ 8 4 2 1 1 - - 

 - การกําหนดราคา 10 7 1 1 1 - - 

 - ชองทางการจัดจําหนายและการ 

  กระจายสนิคา 

9 6 1 1 1 - - 

 - การสงเสริมการตลาด 9 6 1 1 1 - - 

 - จริยธรรมและจรรยาบรรณการตลาด  4 2 1 1 - - - 

คะแนนรวม 100 61 19 11 9 0 0 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธการตลาด (50 คะแนน) 

จุดประสงคขอท่ี 2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจและกิจกรรมทางการตลาดไดอยางถูกตอง 

คําสั่ง จงอานกรณีศึกษาและทําการวิเคราะหเพื่อสรุปภาพรวมการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมการตลาด  

        (4 คะแนน) 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพจิารณาใหคะแนน ประเด็นพจิารณาใหคะแนน 

สรุปภาพรวมการดําเนินธุรกิจและกิจกรรม

การตลาด (4 คะแนน) 

   - อธิบายการดําเนินธุรกิจ (2 คะแนน) 

   - อธิบายกิจกรรมทางการตลาด (2 คะแนน) 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตองบางสวน 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักไมถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) ปวส. 65 : A5 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                          สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ        

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 
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เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

จุดประสงคขอท่ี 3.1 ใชเครื่องมือในการวิเคราะหทางการตลาดเพ่ือนํามากําหนดกลยุทธการตลาดไดอยาง 

คําสั่ง จงอานกรณีศึกษาและทําการวิเคราะห ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

ขอ 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวย SWOT Analysis (8 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพจิารณาใหคะแนน ประเด็นพจิารณาใหคะแนน 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

(8 คะแนน) 

   - จุดแข็ง (2 คะแนน) 

   - จุดออน (2 คะแนน) 

   -  โอกาส (2 คะแนน)  

   - อุปสรรค (2 คะแนน) 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตองบางสวน 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักไมถูกตอง 

 

ขอ 2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวย 6W1H (14 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพจิารณาใหคะแนน ประเด็นพจิารณาใหคะแนน 

2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H) (14 

คะแนน) 

   - What (2 คะแนน) 

   - Where (2 คะแนน) 

   - When (2 คะแนน) 

   - Why (2 คะแนน) 

   - Who (2 คะแนน) 

   - Whom (2 คะแนน) 

   - How (2 คะแนน) 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตองบางสวน 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักไมถูกตอง 

 

ขอ 3. การวิเคราะหการแบงสวนตลาด ตลาดเปาหมาย ผูบริโภคกลุมเปาหมาย และกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑดวย STP (12 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพจิารณาใหคะแนน ประเด็นพจิารณาใหคะแนน 

3. การวิเคราะหการแบงสวนตลาด (STP) (12 

คะแนน) 

   - การแบงสวนตลาด (3 คะแนน) 

   - การกําหนดตลาดเปาหมาย (3 คะแนน) 

   - กลุมลกูคาเปาหมาย (3 คะแนน) 

   - การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (3 คะแนน) 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สดุ 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตอง ครบถวน 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตองบางสวน 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักไมถูกตอง 
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จุดประสงคขอท่ี 3.2 กําหนดกลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม 

คําสั่ง จงอานกรณีศึกษาและทําการกําหนดกลยุทธการตลาด ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. การเลือกใชกลยุทธผลิตภัณฑ (3 คะแนน) 

2. การเลือกใชกลยุทธการกําหนดราคา (3 คะแนน) 

3. การเลือกใชกลยุทธชองทางการตลาด (3 คะแนน) 

4. การเลือกใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด (3 คะแนน) 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นพจิารณาใหคะแนน ประเด็นพจิารณาใหคะแนน 

การกาํหนดกลยุทธการตลาด (12 คะแนน) 

   - กลยุทธผลิตภัณฑ (3 คะแนน) 

   - กลยุทธการกําหนดราคา (3 คะแนน) 

   - กลยุทธชองทาง (3 คะแนน) 

   - กลยุทธการสงเสริมการตลาด (3 คะแนน) 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สดุ 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตอง ครบถวน 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลกัของถูกตองบางสวน 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักไมถูกตอง 
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สวนที่ 2 การวางแผนการตลาด (50 คะแนน) 

จุดประสงคขอท่ี 4.1 อธิบายการวางแผนการตลาดตามขั้นตอนของการวางแผนไดอยางถูกตองครบถวน  

คําสั่ง จงอานกรณีศึกษาและอธิบายรายละเอียดของการวางแผนการตลาดตามแนวคิด Business 

Model Canvas (BMC) ใหถูกตอง ครบถวน  

 

แนวการตอบคําถามเพื่อวางแผนการตลาด (จํานวน 10 ขอ ๆ ละ 5 คะแนน รวม 50 คะแนน) 

Customer Segments :   CS กลุมลูกคาเปาหมาย 

Value Propositions :   VP การสรางคณุคาหรือประโยชนใหกับลูกคา 

Customer Relationships :  CR การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

Channels :    CH ชองทางในการเขาถึงลูกคา 

Revenue Streams :   RS แหลงที่มาของรายได 

Key Resources :   KR ทรัพยากรสําคัญ 

Key Activities :   KA กิจกรรมสําคัญที่ทําใหเกิดสินคา 

Key Partners :    KP พันธมิตรหรือเครือขายธุรกิจ 

Cost Structure :   CS ตนทุนทั้งหมดที่กอใหเกิดสินคา 

ประโยชนจากการใช   Business Model Canvas    
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เกณฑการใหคะแนน (ขอละ 5 คะแนน รวม 50 คะแนน) 

ประเด็นพจิารณาใหคะแนน ประเด็นพจิารณาใหคะแนน 

Customer Segments : CS  

กลุมลูกคาเปาหมาย 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Value Propositions : VP  

การสรางคุณคาหรือประโยชนใหลูกคา 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Customer Relationships : CR  

การสรางความสัมพนัธกับลูกคา 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Channels : CH  

ชองทางในการเขาถึงลูกคา 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Revenue Streams : RS  

แหลงที่มาของรายได 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Key Resources : KR  

ทรัพยากรสําคัญ 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Key Activities : KA  

กิจกรรมสําคัญที่ทําใหเกิดสินคา 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Key Partners : KP  

พันธมิตรหรือเครือขายธุรกิจ 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

Cost Structure : CS  

ตนทุนทั้งหมดที่กอใหเกิดสินคา 

 

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 

ประโยชนจากการใช Business Model 

Canvas    

ให 5 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มากที่สุด 

ให 4 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน มาก 

ให 3 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ปานกลาง 

ให 2 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอย 

ให 1 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน นอยที่สุด 

ให 0 คะแนน เมื่ออธิบายสวนประกอบหลักของถูกตอง ครบถวน ไมถูกตอง 
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ตารางกําหนดน้ําหนักคะแนน 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

ขอท่ี จุดประสงค 

คะแนน 

ราย

จุดประสงค 

น้ําหนักคะแนน 

ความรู

ความจํา 

ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

วิเคราะห 

การ

ประเมินคา 

กระบวน 

การคิด 

2.1 อธิบายรายละเอียดของธุรกิจและ

กิจกรรมทางการตลาดไดอยาง

ถูกตอง 

4 - - - 4   

3.1 ใชเครื่องมือในการวิเคราะหทาง

การตลาดไดอยางถูกตอง 

34 5 5 10 14 - - 

3.2 กําหนดกลยุทธการตลาดไดอยาง

เหมาะสม 

12 3 3 3 3 - - 

4.1 อธิบายการวางแผนการตลาดตาม

ขั้นตอนของการวางแผนไดอยาง

ถูกตองครบถวน 

50 10 15 10 15 - - 

คะแนนรวม 100 18 23 23 36 0 0 
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คําชี้แจงและการใชเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

สําหรับกรรมการ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด สาขางานการตลาด 
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 คําช้ีแจงการใชเครืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565         
ปวส. 65 : กรรมการ 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ                        สาขาวิชาการตลาด                            สาขางานการตลาด 

 

คุณสมบัติของผูเขารับการประเมิน  

ผูเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพจะตองเปนนักศึกษาที่ศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขางานการตลาด  

 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธและ

วางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 

 ลักษณะของเครื่องมือประเมิน  

เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ชุดนี้ ประกอบดวย 

1. ภาคทฤษฎี (ปรนัย)  จํานวน   100 ขอ    คะแนนเต็ม   100 คะแนน    (เวลา 3 ชั่วโมง) 

2. ภาคปฏิบัติ (วิเคราะหกรณศีึกษา)     คะแนนเต็ม   100 คะแนน   (เวลา 3 ชั่วโมง) 

 เครื่องมือ วัสดุ อปุกรณ  

1.  สถานศกึษาจัดเตรียม  

1.1  ขอสอบ 

1.2  กระดาษคําตอบ 

2.  ผูเขารับการประเมนิจัดเตรียม อุปกรณเครื่องเขียน เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ 

 วิธีดําเนินการประเมิน  

ดําเนินการประเมินเปนรายบุคคล 
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เกณฑการผานการประเมิน  
ภาคทฤษฎี ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 65 ของคะแนนเต็ม  

ภาคปฏิบัติ ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

เมื่อนําคะแนนทั้งสองภาคมารวมกันตองทําคะแนนไดไมต่ํากวา รอยละ 70 ของคะแนนเต็มภาคทฤษฏี

และปฏิบัติรวมกัน ทั้งนี้ ผูเขาสอบจะตองผานการประเมินทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติทั้งสองภาค จึงจะถือวาผาน

การประเมิน 

ในกรณีที่ผูเรียนไมผานเกณฑการประเมินในสมรรถนะงานใด ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนลงทะเบียนและ

เขารับการประเมนิสมรรถนะงานนั้นใหม เฉพาะสวนท่ีไมผานเกณฑ 

 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพระดับสาขางาน  
ประกอบดวย  

1. ผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในสาขางานที่เก่ียวของ    ประธานกรรมการ 

/ผูประกอบการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญในสาขางานที่เก่ียวของ 

โดยมีสถานประกอบที่มคีวามนาเชื่อถือและมีสถานท่ีประกอบกิจการที่ชัดเจน 

2. รองคณบดีฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา/รองคณบดีคณะในพ้ืนที่/    กรรมการ  

/รองผูอํานวยการวิทยาลัยฯ ดานวิชาการและกิจการนักศึกษา   

3. หัวหนาหลักสูตร/สาขางานที่เปดสอน          กรรมการ  

4. อาจารยในสาขางานที่เกี่ยวของกับสาขางาน ที่ไมใชอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร กรรมการ 

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในสาขางาน     กรรมการและเลขานุการ 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                          สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ 

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ                        
 

ช่ือ-สกุล ..............................................................  สถานศึกษา .................................................................... 

ช้ัน ปวส. ...............     วันที่เขารับการประเมิน .... เดือน ................ พ.ศ. .......... 

 

ตอนที่ 1 คําสั่ง จงเลือกคําตอบที่ถูกท่ีสุดและทําเครื่องหมาย X ลงในกระดาษคําตอบที่เตรียมไวให  

                   (100 ขอๆ ละ 1 คะแนน รวม 100 คะแนน) 

1. ขอใดอธิบายความหมายของคําวา “การตลาด” (Marketing) ไดอยางถูกตอง  

 ก. การตลาดเปนการขายสินคาใหกับผูบริโภค ผูซื้อ หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม 

 ข. การตลาดเปนการผลิตสินคาเพ่ือนําไปจําหนายใหกับผูบริโภคทกุคน 

 ค. การตลาดเปนการเคลื่อนยายสินคาจากบริษัทผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 ง. การตลาดเปนการคนหาความจําเปนและความตองการของผูบริโภค 

2. ขอใดคือ “หัวใจสําคัญของการตลาด” (Marketing) 

      ก. การขายสินคาใหไดจํานวนมากๆ   

ข. การนําเสนอสินคาใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง 

ค. การตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

ง. การสรางตรายี่หอสินคา ออกแบบบรรจุภัณฑ และการใชสื่อสังคมออนไลน     

3. ขอใด ไมใช ความสําคัญของการตลาด 

        ก. การตลาดกอใหเกิดอาชีพและการจางงานทําใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น                

ข. การตลาดชวยเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑ สินคา และบริการ 

ค. การตลาดทําใหองคกรทํางานอยางเปนระบบและมีข้ันตอน    

ง. การตลาดชวยสรางโอกาสในการขยายตลาดจากในประเทศไปสูตางประเทศ 

 

 

 



33 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

4. การเพิ่มกําลังการผลิตและทําใหตนทุนตอหนวยลดต่ําลง สอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดในขอใด 

  ก. แนวความคิดทางดานผลิตภัณฑ (Product Concept)                

ข. แนวความคิดทางดานการผลิต (Production Concept) 

ค. แนวความคิดทางดานการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Marketing Concept)     

ง. แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) 

5. ขอใดสอดคลองกับ “แนวความคิดทางดานผลิตภัณฑ” (Product Concept) 

ก. การทํากิจกรรมที่ควบคูไปกับความหวงใยสังคมและสภาพแวดลอม 

ข. ผูบริโภคจะซื้อสินคาดวยความพึงพอใจ นอกเหนือจากคุณภาพของสินคา 

ค. การผลิตสินคาใหแตกตางไปจากคูแขงขัน ทั้งคุณภาพ และภาพลักษณของสินคา 

ง. ไมผลิตสินคาที่ดอยคุณภาพ ไมทําลายสิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรอยางประหยัด 

6. “ธุรกิจขายตรงโดยใชพนักงานขาย” (Direct Sales) สอดคลองกับแนวคิดในขอใด 

ก. แนวความคิดทางดานการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Marketing Concept)             

ข. แนวความคิดทางดานการขาย (Selling Concept)  

    ค. แนวความคิดทางดานการผลิต (Production Concept)        

ง. แนวความคิดทางดานการตลาด (Marketing Concept) 

7. ขอใดจัดเปน “แนวความคิดดานการตลาดเพื่อสังคม” (Societal Marketing Concept) 

 ก. บริษัทยิ่งพัฒนา จํากัด ขายสินคาที่ทันสมัยรูปแบบแปลกใหมใหกับคนในชุมชน 

 ข. บริษัทจงเจริญ จํากัด ขายสินคาโดยใชสื่อสังคมออนไลนในการเขาถึงผูบริโภค 

 ค. บริษัทมารวย จํากัด ขายสินคาที่ผลิตโดยชุมชนในราคายุติธรรม 

 ง. บริษัทเจริญพัฒนา จํากัด เปนผูสนับสนุนในการแขงขันทักษะทางวิชาการของนักเรียน 

8. คําในขอใด ไมเกี่ยวของ กับการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 

ก. Reject      

ข. Rerun 

ค. Reuse    

ง. Refill 

9. แคมเปญ “ดอกเบี้ย 0% ผอนนาน 10 เดือน” เปนอรรถประโยชนทางการตลาดดานใด 

ก. อรรถประโยชนดานรูปราง (Form Utility)     

ข. อรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) 

ค. อรรถประโยชนดานความเปนเจาของ (Possession Utility)   

ง. อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) 
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10. ขอใดกลาวถึงคําวา “Modern Trade” ไดอยางถูกตอง 

ก. รานคาปลีกที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปๆ ที่ตั้งอยูในชุมชน    

ข. รานคาปลีกขนาดใหญที่เปนระบบและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ค. รานคาที่จําหนายสินคาในระบบออนไลนผานอินเตอรเน็ท      

ง. ถูกทุกขอ  

11. ขอใดคือ “หนาที่ทางการตลาด” 

ก. หนาที่เก่ียวกับสินคา (Merchandising Functions)  

ข. หนาที่เก่ียวกับการกระจายสินคา (Distributing Functions) 

ค. หนาที่อํานวยความสะดวก (Facilitating Functions)   

ง. ถูกทุกขอ 

12. ขอใด ไมใช องคประกอบของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix’s) 

ก. การผลิตสินคา (Production)  

ข. ผลิตภัณฑ (Product)     

ค. สถานที่ (Place) 

ง. การสงเสริมการตลาด (Promotion)   

13. “ตลาดผูบริโภค” (Consumer Market) สอดคลองกับการกระทําในขอใด 

ก. สมหวัง ซื้อเมล็ดพันธุขาวโพดเลี้ยงสัตวมาปลูกในไรของตน  

ข. สมสุข ซื้อเนื้อหมูเพ่ือมาปรุงอาหารและนําไปถวายพระที่วัด     

ค. สมศรี ซื้อน้ําอัดลมเพ่ือมาขายใหเด็กนักเรียนหลังจากโรงเรียนเลิก 

ง. สมศักดิ์ ซื้อเสนกวยเตี๋ยวเพ่ือนํามาใชเปนวัตถุดิบในรานขายราดหนา   

14. ขอใด ไมใช ลักษณะของตลาดผูบริโภค 

ก. ความตองการในการซื้อสินคาจะเปนไปอยางตอเนื่อง 

ข. เหตุจูงใจการซื้อ มีทั้งที่ใชอารมณและการใชเหตุผล     

ค. การซื้อจะมากนอยขึ้นอยูกับราคาสินคา 

ง. มีความตองการสินคาที่หลากหลาย 

15. ขอใด ไมใช ปจจัยสวนบุคคล ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อในตลาดผูบริโภค คือขอใด 

ก. เพศ อายุ อาชีพ การศกึษา 

ข. รายได ศาสนา สถานภาพการสมรส     

ค. วัฏจักรชีวิตครอบครัว รายไดประชาชาติ 

ง. บุคลิกภาพ รูปแบบการดํารงชีวิต สถานะทางเศรษฐกิจ  
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16. ขอใดคือ “มูลเหตุจูงใจ” ที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ 

ก. มีความคงทนถาวร (Durability) 

ข. ชื่อเสียงของผูขาย (Reputation of Sellers)     

ค. การบริการที่ดี (Services) 

ง. ถูกทุกขอ  

17. ขอใดคือความแตกตางระหวาง “ตลาดผูบริโภค” และ “ตลาดธุรกิจ”   

ก. วัตถุประสงคในการซื้อ 

ข. ความตองการซื้อ 

ค. ชนิดของสินคาที่ซื้อ 

ง. ขนาดของธุรกิจ 

18. “ตลาดธุรกิจ” (Business Market) หมายถึงขอใด  

ก. ตลาดที่ผูซื้อนําไปใชในการอุปโภคบริโภคสวนตัว  

ข. ตลาดที่ผูซื้อนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาและแจกจายกันในครอบครัว   

ค. ตลาดที่ผูซื้อนําไปใชในการเปนแปรรูปและจําหนายตอเพ่ือไดกําไรอีกทอดหนึ่ง 

ง. ถูกทั้งขอ ข. และ ขอ ค.   

19. การซ้ือสินคาหลายอยางจากผูผลิตหลายๆ ราย เพื่อนําไปจําหนาย เปนลักษณะตลาดธุรกิจในขอใด 

ก. ตลาดผูผลิต 

ข. ตลาดผูขายตอ     

ค. ตลาดรัฐบาล 

ง. ตลาดตางประเทศ 

20. ขอใด ไมใช ลักษณะของตลาดธุรกิจ 

ก. มีความตองการอยางตอเนื่อง  

ข. ความตองการสินคาไมไดสัมพันธกับราคาสินคาโดยตรง   

ค. ความตองการในการซื้อจะมากนอยขึ้นอยูกับราคาสินคา 

ง. มีความชํานาญหรือเชี่ยวชาญในสินคาที่จะซื้อในแตละชนิด/ประเภท 

21. “Business to Business: B2B” หมายถึงขอใด 

ก. การติดตอระหวางธุรกิจกับรัฐบาล 

ข. การติดตอระหวางธุรกิจกับลูกคา     

ค. การติดตอระหวางธุรกิจกับผูผลิต 

ง. การติดตอระหวางธุรกิจกับธุรกิจ 
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22. ขอใด ไมใช เครื่องมือหลักในการทําการตลาดออนไลน (Tools of Online Marketing) 

ก. Augmented Reality Marketing 

ข. Internet Network     

ค. Game Marketing 

ง. Mobile Application Marketing 

23. “การรีวิวสินคา การโพสภาพสินคา” เปนการทําการตลาดออนไลนแบบใด 

ก. Augmented Reality Marketing 

ข. Internet Network     

ค. Seeding Marketing 

ง. Mobile Application Marketing 

24. ขอใด ไมใช ขอจํากัดของการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานอนิเตอรเน็ท 

ก. การเขาถึงตลาดในระดับโลก     

ข. ภาษีและคาธรรมเนียม  

ค. การคุมครองทางกฎหมายทั้งในและตางประเทศ    

ง. ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือ 

25. ขอใด ไมใช ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก “มหภาค” (Macro Environment)  

 ก. สภาพแวดลอมทางดานประชากร    

ข. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ 

ค. สภาพแวดลอมทางดานการแขงขัน    

ง. สภาพแวดลอมทางดานวัฒนธรรม 

26. ขอใด ไมใช ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตร 

ก. ประชากรผูสูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้นและอายุเฉลี่ยสูงข้ึน 

ข. การเปลี่ยนแปลงที่พักอาศัยหลากหลายรูปแบบ 

ค. การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร    

ง. อัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงข้ึน 

27. “ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ” (Gross Domestic Product: GDP) หมายถึงขอใด 

ก. มูลคาตลาดของสินคาและบริการขั้นสุดทายที่ถูกผลิตภายในประเทศ   

ข. มูลคาตลาดของสินคาและบริการขั้นสุดทายที่ถูกผลิตในตางประเทศ 

ค. รายไดสุดทายของประชากรภายในประเทศ    

ง. ผิดทุกขอ 
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28. “ภาวะที่สินคามีปริมาณมากเกินความตองการ (Over Supply)” สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในขอใด 

ก. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา   

ข. ภาวะเงินเฟอ 

ค. ภาวะเงินฝด    

ง. ผิดทุกขอ 

29. “สังคมผูสูงอายุ” เปนลักษณะทางดานประชากรแบบใด 

ก. การที่ผูสูงอายุเปนผูชี้นําทางสังคม   

ข. ลักษณะของการอยูรวมกันของคนชราในสถานที่แหงหนึ่ง 

ค. การมีประชากรวัยเด็กมากกวาประชากรในวัยผูสูงอายุ    

ง. การมปีระชากรผูสูงอายุมากกวาประชากรในวัยเด็ก 

30. ขอใด ไมเกี่ยวของ กับลักษณะของสภาพแวดลอมภายนอกทาง “จุลภาค” (Micro Environment) 

ก. คูแขงขัน     

ข. ผูผลิตหรือผูประกอบการ 

ค. ผูขายปจจัยการผลิต    

ง. ลูกคา หรือ ผูบริโภค 

31. “ธุรกิจที่จําหนายคอมพิวเตอร”และ “ธุรกิจท่ีขายเฟอรนิเจอร” เปนลักษณะการแขงขันแบบใด 

ก. Brand Competitor  

ข. Generic Competitor 

ค. Product Form Competitor 

ง. Desire Competitor 

32. คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) และ คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) เปนการแขงขันแบบใด 

ก. Brand Competitor  

ข. Generic Competitor 

ค. Product Form Competitor 

ง. Desire Competitor 

33. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร “Windows” และ “Macintosh” เปนลักษณะการแขงขันแบบใด 

ก. Brand Competitor  

ข. Generic Competitor 

ค. Product Form Competitor 

ง. Desire Competitor 
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34. คอมพิวเตอร Acer และ คอมพิวเตอร Asus เปนลักษณะการแขงขันแบบใด 

ก. Brand Competitor  

ข. Generic Competitor 

ค. Product Form Competitor 

ง. Desire Competitor 

35. “สภาพแวดลอมภายในทางการตลาด” สอดคลองกับคําตอบในขอใดมากที่สุด 

ก. Product Mix’s 

ข. Retailing Mix’s 

ค. Marketing Mix’s 

ง. Promotion Mix’s 

36. “4 M’s” เปนสภาพแวดลอมภายในทางดานใดของธุรกิจ 

ก. ลักษณะของธุรกิจ (Firm’s Characteristics) 

ข. ทรัพยากรขององคกร (Firm’s Resources) 

ค. ความชํานาญดานอื่นๆ (Firm’s Experience) 

ง. ผิดทุกขอ 

37.ขอใดหมายถึง “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behavior) 

ก. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของกิจการ 

ข. การซือ้สินคา หรือ ความสามารถที่จะซื้อสินคาหรือบริการ 

ค. การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวกับกระบวนการซื้อและใชสินคาหรือบริการ 

ง. การกระตุนใหเกิดความตองการในสินคาหรือบริการ 

38. ขอใด ไมใช วิธีการท่ีนักการตลาดนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ก. SWOT 

ข. 6W1H 

ค. Black Box Model 

ง. S-R Model 

39. ขอใด ไมเกี่ยวของ กับกระบวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

ก. กระบวนการดําเนินการเก่ียวกับขอมูลขาวสาร 

ข. ตัวกระตุนทางการตลาด 

ค. กระบวนการผลิตสินคา 

ง. กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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40. “สิ่งกระตุนทางการตลาด” (Marketing Stimuli) หมายถึงขอใด 

ก. Product Mix’s 

ข. Marketing Mix’s 

ค. Promotion Mix’s 

ง. ผิดทุกขอ 

41. ขอใด ไมเกี่ยวของ กับกระบวนการดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสาร (Information Processing) 

ก. ขั้นตอนการเปดรับ (Exposure)  

ข. ตั้งใจ (Attention)  

ค. เขาใจ (Comprehension) 

ง. ประเมิน (Evaluation) 

42. ผูบริโภคมีวิธีการเก็บขอมูลขาวสารที่ไดรับจากนักการตลาดไวอยางไร 

ก. เก็บไวใน MP4 

ข. เก็บไวใน Hard Disk 

ค. เก็บไวในความทรงจํา (Memory) 

ง. ไมดาํเนินการใดๆ 

43. ขอใดเปน “ข้ันตอนแรก” ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision Process) ของผูบริโภค 

ก. การหาขอมูลจากการโฆษณา 

ข. การหาวิธีการแกไปปญหา 

ค. การตระหนักถึงปญหาของผูบริโภค 

ง. การประเมินทางเลือกในการซื้อสินคา 

44. “การสอบถามขอมูลจากพนักงาน หรือ จากอินเตอรเน็ท” เปนการคนหาขอมูล (Search) แบบใด 

ก. การคนหาจากภายนอก (External Search) 

ข. การคนหาจากภายใน (Internal Search) 

ค. การคนหาจากอินเตอรเน็ท (Internet Search) 

ง. การคนหาขอมูลเฉพาะบุคคล (Individual Search) 

45. การท่ีผูบริโภคยึดถือในบางสิ่งบางอยาง เชน โชคลาง ศาสนา เกี่ยวของกบัปจจัยสวนบุคคลในขอใด 

ก. การรับรู 

ข. การเรียนรู 

ค. ทัศนคติ 

ง. ความเชื่อ 
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46. ขอใดหมายถึง “การแบงสวนตลาด” (Market Segmentation) 

ก. การแบงตลาดทั้งหมดออกเปนตลาดยอยๆ พิจารณาจากความคลายคลึงกันของตลาดและผูบริโภค 

ข. การแบงกลุมคนที่มีความตองการเหมือนกันเพ่ือการจัดเตรียมสินคาใหตรงกลุมเปาหมายที่เลือกซื้อ 

ค. การแบงกลุมคนที่อยูบานใกลกันมักมีความตองการที่คลายกัน 

ง. การแบงกลุมคนตามสายผลิตภัณฑเพ่ือสะดวกในการสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

47. ขอใดเปนการแบงสวนตลาด “ตามหลักภูมิศาสตร” (Geographic Segmentation) 

ก. แบงตามขนาดของครอบครัว 

ข. แบงตามรูปแบบการดํารงชีวิต 

ค. แบงตามการใชประโยชนของสินคา 

ง. แบงตามขนาด อาณาเขต และความเปนเมือง 

48. ขอใดเปนการแบงสวนตลาด “ตามหลักประชากรศาสตร” (Demographic Segmentation) 

ก. แบงตามขนาดของครอบครัว 

ข. แบงตามรูปแบบการดํารงชีวิต 

ค. แบงตามการใชประโยชนของสินคา 

ง. แบงตามขนาด อาณาเขต และความเปนเมือง 

49. ขอใดเปนการแบงสวนตลาด “ตามหลักจิตวิทยา” (Psychographic Segmentation) 

ก. แบงตามขนาดของครอบครัว 

ข. แบงตามรูปแบบการดํารงชีวิต 

ค. แบงตามการใชประโยชนของสินคา 

ง. แบงตามขนาด อาณาเขต และความเปนเมือง 

50. ขอใดเปนความหมายของ “การเลือกตลาดเปาหมาย” (Market Targeting) 

ก. คนที่นักการตลาดสนใจและนําสินคาเขาไปเสนอขาย 

ข. การประเมินคาของตลาดแตละสวนเพื่อนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจทางการตลาด 

ค. การเลือกตลาดสวนใดสวนหนึ่งเพ่ือท่ีจะเขาไปทํากิจกรรมผานสวนประสมทางการตลาด 

ง. การใชสวนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ 

51. ขอใดเปนลักษณะ “ตลาดมวลชน” (Mass Market) 

ก. เนนการผลิตจํานวนมาก มีรูปแบบชนิดเดียวกัน จําหนายใหกับผูบริโภคที่มีมากในตลาด 

ข. เนนการผลิตที่ใหตรงกับความตองการของตลาดแตละกลุม 

ค. เหมาะกับธุรกิจที่มีผูแขงขันนอยราย เพราะเปนตลาดที่แคบ มีลูกคาเฉพาะกลุม 

ง. เปนลักษณะการตอบสนองกลุมเปาหมายในทองถ่ิน 
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52. ขอใดเปนลักษณะ “ตลาดมุงหลายสวนตลาด” (Differentiated Market) 

ก. เนนการผลิตจํานวนมาก มีรูปแบบชนิดเดียวกัน จําหนายใหกับผูบริโภคที่มีมากในตลาด 

ข. เนนการผลิตที่ใหตรงกับความตองการของตลาดแตละกลุม 

ค. เหมาะกับธุรกิจที่มีผูแขงขันนอยราย เพราะเปนตลาดที่แคบ มีลูกคาเฉพาะกลุม 

ง. เปนลักษณะการตอบสนองกลุมเปาหมายในทองถ่ิน 

53. ขอใดเปนลักษณะ “ตลาดที่มุงตลาดกลุมเล็ก” (Niche Market) 

ก. เนนการผลิตจํานวนมากมีรูปแบบชนิดเดียวกันเพ่ือลดตนทุนในการผลิต 

ข. เนนการผลิตที่ใหตรงกับความตองการของตลาดแตละกลุม 

ค. เหมาะกับธุรกิจที่มีผูแขงขันนอยราย เพราะเปนตลาดที่แคบ มีลูกคาเฉพาะกลุม 

ง. เปนลักษณะการตอบสนองกลุมเปาหมายในทองถ่ิน 

54. เครื่องดื่ม “Coke” จัดอยูในลักษณะของการเลือกตลาดเปาหมายแบบใด 

ก. Mass Market 

ข. Differentiated Market 

ค. Niche Market 

ง. Local Market 

55. เครื่องดื่ม “Coke Zero” จัดอยูในลักษณะของการเลือกตลาดเปาหมายแบบใด 

ก. Mass Market 

ข. Differentiated Market 

ค. Niche Market 

ง. Local Market 

56. คําวา “Single Segment Concentration” หมายถึง การกําหนดตลาดเปาหมายแบบใด 

ก. หลายสินคา (Many Product) หนึ่งตลาด (One Market) 

ข. หนึ่งสินคา (One Product) หนึ่งตลาด (One Market) 

ค. หนึ่งสินคา (One Product) หลายตลาด (Many Market) 

ง. ผิดทุกขอ 

57. “นําเสนอสินคาที่หลากหลายใหครอบคลุมทุกสวนตลาด” เปนการกําหนดตลาดเปาหมายแบบใด 

ก. Single Segment Concentration 

ข. Selective Specialization 

ค. Product Specialization 

ง. Full Market Coverage  
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58. ขอใดเปนความหมายของ “การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ” (Product Positioning) 

ก. การกําหนดตําแหนงครองใจใหอยูในใจของผูบริโภค 

ข. การกําหนดคุณสมบัติที่มีความโดดเดนใหอยูในใจของผูบริโภค 

ค. การนําเสนอจุดแข็งที่แตกตางจากคูแขงขัน เพ่ือเปนจุดขายใหผูบริโภคไดรับทราบ 

ง. ถูกทุกขอ 

59. ขอใดคือการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตาม “ลักษณะเดนของผลิตภัณฑ” 

ก. โอโม ใหความขาวที่เหนือกวา 

ข. ยาสีฟนดอกบัวคู ทรงคุณคาสมุนไพรไทยกวา 10 ชนิด 

ค. ปากสะอาด ยิ้มสวย ดวยเดนทีน 

ง. การบินไทย รักคุณเทาฟา 

60. ขอใดคือประโยชนของการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

ก. เพ่ือเปนการระบุตําแหนงสถานที่จําหนายสินคา 

ข. เพ่ือสรางการรับรูในตราสินคาใหอยูในใจของผูบริโภค 

ค. เพ่ือสรางกระแสความสนใจในตราสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 

ง. ถูกทุกขอ 

61. ขอใดใหความหมายของคําวา “ผลิตภัณฑ” ไดถูกตอง 

ก. สินคาที่ผูบริโภคทาํการซื้อบอยครั้ง 

ข. สินคาที่ผูบริโภคซื้อไปใชในชีวิตประจําวัน 

ค. สินคาที่ผูซื้อมิไดวางแผนการซื้อสําหรับการซื้อในแตละครั้ง 

ง. สิ่งที่เสนอขายใหกับตลาด สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได 

62. หนังสือพิมพเปนสินคาอุปโภคบริโภคชนิดใด 

ก. สินคาสะดวกซื้อ  

ข. สินคาหลักที่จําเปน 

ค. สินคาที่ซื้อเฉพาะหนา  

ง. สินคาที่ซื้อตามความตองการเรงดวน 

63. สินคาที่ซื้อตามความตองการเรงดวน คือสินคาในขอใด 

ก. ผาอนามัย , ยาสีฟน  

ข. น้ําปลา , ผงซกัฟอก 

ค. ผาอนามัย , พาสเตอรปดแผล  

ง. พาสเตอรปดแผล , ผงซักฟอก 
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64. สินคาที่ซื้อเพื่อใชในการผลิตและการใหบริการ คือขอใด 

ก. สินคาอุปโภค-บริโภค  

ข. สินคาอุตสาหกรรม 

ค. สินคาเจาะจงซื้อ  

ง. สินคาหลักที่จําเปน 

65. “คอมพิวเตอร” เปนกลุมสินคาประเภทใด 

ก. กลุมวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบ  

ข. กลุมสินคาประเภททนุ 

ค. กลุมวัสดุสิ้นเปลืองและบริการ  

ง. ถูกทุกขอ 

66. “เครื่องฟอกอากาศ” จัดเปนสินคาประเภทใด 

ก. สินคาสะดวกซื้อ  

ข. สินคาไมแสวงซื้อ 

ค. สินคาเจาะจงซื้อ  

ง. สินคาเปรียบเทียบซื้อ 

67. ขอใดจัดกลุมไดถูกตองตามลักษณะของ “สายผลิตภัณฑ” (Product Line) 

ก. หนังสือ ขนมปง ปากกา  

ข. โทรศัพท ไมโครเวฟ เครื่องซักผา 

ค. น้ําตาล กาแฟ คอฟฟเมท  

ง. ผงชูรส เสื้อผา แชมพู 

68. ขอใดหมายถึง “เครื่องหมายการคา” 

ก. Trade Mark  

ข. Trade Name 

ค. Brand Mark  

ง. Brand Name 

69. ความหมายของคําวา “ราคา” สอดคลองกับคําตอบในขอใด 

ก. มูลคาของสินคาและบริการในรูปแบบของตวัเงิน 

ข. ราคาที่กําหนดข้ึนโดยความตองการซื้อ 

ค. ราคาที่กําหนดข้ึนโดยความตองการขาย 

ง. ถูกทุกขอ 
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70. ขอใดไมใชวัตถุประสงคในการตั้งราคา 

ก. เพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น  

ข. เพ่ือเพ่ิมเงินสดหมนุเวียน 

ค. เพ่ือความหลากหลายในสินคา  

ง. เพ่ือใหไดกําไรสูงสุด 

71. วัตถุประสงคในการตั้งราคาเพื่อรักษาสวนครองตลาด คือขอใด 

ก. การกําหนดราคาใหเทากับคูแขงหรือต่ํากวาคูแขง 

ข. การกําหนดราคาที่มั่นใจไดวาจะทําใหยอดขายของบริษัทมีสัดสวนของการครองตลาดเทาเดิม 

ค. การลดราคาสินคาลงมาเพ่ือรักษาสถานการณของธุรกิจใหอยูรอด 

ง. การปรับปรุงราคาและใหสวนลดเพ่ือเปนการกระตุนลูกคาเกาใหซื้อมากขึ้น 

72. การต้ังราคาแบบ F.O.B. เปนการกําหนดราคาแบบใด 

ก. การกําหนดราคาสินคา ณ จุดผลิตโดยไมรวมคาขนสง 

ข. การตั้งราคาซึ่งผูขายจะตองจายคาขนสงไปจนถึงท่ีตั้งของผูซื้อ 

ค. การตั้งราคาโดยกําหนดจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งเปนจุดฐาน 

ง. ผูซื้อที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ตางกัน จะซื้อสินคาในราคาที่ตางกัน 

73. การต้ังราคาในเทศกาลพิเศษเปนการตั้งราคาเพื่อเหตุใด 

ก. การตั้งราคาโดยใหสวนลดและสวนยอมให 

ข. การตั้งราคาตามภูมิศาสตร 

ค. การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา 

ง. การตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด 

74. การกําหนดราคาสําหรับสินคาที่เสื่อมความนิยม คือขอใด 

ก. การตั้งราคาลอใจ 

ข. การตั้งราคา ณ ระดับราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด 

ค. เปลี่ยนตําแหนงของสินคาเสียใหมแลวขึ้นราคาของสินคา 

ง. การตั้งราคาระดับต่ําหรือราคาเจาะตลาด 

75. การกําหนดราคาที่เหมาะสมในทัศนของผูบริโภค สอดคลองกับขอใด 

ก. ราคาตองกําหนดตามตนทุน 

ข. ราคาตองกําหนดตามคูแขงขัน 

ค. ราคาตองกําหนดข้ึนโดยความตองการซื้อ 

ง. ราคาตองสอดคลองกับคุณคาของผลิตภัณฑ 
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76. บางสถานการณธุรกิจจําเปนตองลดราคาสินคาใหต่ําลง ดีกวาการเลิกกิจการสอดคลองกับวัตถุประสงค

การตั้งราคาในขอใด 

ก. เพ่ือเพิ่มเงินสดหมุนเวียน 

ข. เพ่ือเพ่ิมสวนครองตลาด 

ค. เพ่ือดํารงการดําเนินธุรกิจตอไป 

ง. เพ่ือตองการรายไดจากการขาย 

77. การต้ังราคาสินคาใหสูงเพื่อแสดงถึงคุณคาของสินคาและความมีคุณภาพดีของสินคา เปนวัตถุประสงคใน 

     การกําหนดราคาขอใด 

ก. เพ่ือมุงดานสังคม  

ข. เพ่ือสรางภาพลักษณ 

ค. เพ่ือสรางยอดขาย  

ง. เพ่ือรักษาสวนครองตลาด 

78. การต้ังราคาโดยถือเกณฑอุปสงค (Demand) มีความหมายตรงกับขอใด 

ก. การตั้งราคาโดยดูจากความตองการของผูบริโภค 

ข. ตั้งราคาโดยคํานวณจากตนทุน 

ค. การตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน 

ง. ไมมีขอใดถูก 

79.  “กลไกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาไหลผานจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภค โดยผานคนกลางก็ได”  

      เปนความหมายของขอใด 

 ก. การผลิต   

ข. การบริโภค   

ค. การจัดจําหนาย  

ง. การจัดการขาย 

80. ชองทางการจําหนาย หรือ ชองทางการตลาด หรือชองทางการคา หมายถึงขอใด 

 ก.  ชองทางในการลําเลียงสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

 ข.  ชองทางในการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตถึงผูบริโภค 

 ค.  เสนทางในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ไปยังตลาด    

ง.  ถูกทั้งขอ ข. และขอ  ค. 
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81.  คําวา “Channel of Distribution” มีความหมายตรงกับ “Marketing Mix”  ในขอใด 

ก. Product    

ข.  Place     

ค. Price     

ง.  Promotion 

82.  ขอใดคือ สวนประสมในการจัดจําหนาย “Distribution Mix” 

ก. การจัดจําหนายกับการจัดการขาย   

ข. ชองทางการจัดจําหนายกับการกระจายตัวสินคา 

ค. สวนประสมผลิตภัณฑกับมูลคาของผลิตภัณฑ  

ง. สายผลิตภัณฑกับการสงเสริมการตลาด 

83.  คําวา “Merchant Middleman” หมายถึงขอใด 

 ก.  รานคาปลีก   

ข. รานคาสง   

ค. พอคาคนกลาง  

ง. ผูรวบรวมสินคา 

84. “ตัวแทนใหบริการดานการเงิน” หมายถึงขอใด 

 ก. Factor  

ข. Commission Merchant  

ค. Brokers   

ง. Drop Shipper 

85. วิธีการเลือกชองทางการจัดจําหนาย ควรพิจารณาปจจัยดานการตลาด เกี่ยวกับอะไร 

 ก. ขนาดของกิจการ  

ข. ขนาดของผลิตภัณฑ   

ค. ขนาดของคําสั่งซื้อ  

ง. อุปนิสัยการซื้อของลูกคา 

86. สถาบันคนกลางใดที่ไมมีกรรมสิทธิ์ในตัวสินคาที่ตนจําหนายอยู   

 ก. พอคาปลีก  

ข. ตัวแทนและนายหนา   

ค. พอคาสง  

ง. ยี่ปว 
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87. คําวา “Intensive Distribution” หมายถึง ขอใด 

 ก. การจัดจําหนายอยางท่ัวถึง   

ข. การจัดจําหนายแบบเลือกสรร 

 ค.  การจัดจําหนายแบบผูกขาด   

ง. การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

88. ขอใดเปนกลยุทธการสงเสริมการตลาดแบบ “ผลัก” (Push Strategy) 

ก. กระตุนใหคนกลางสั่งซื้อสินคาไวมากๆ เชน ซื้อสินคา 3 ลัง แถม 1 ลัง 

ข. ใชการโฆษณารวมกับการสงเสริมการขาย 

ค. การจัดประกวดรานคาเพื่อใหรานคาปลีกนําสินคามาวางขาย 

ง. ถูกทุกขอ 

89. ขอใดคือขอดีของการใชสื่อวิทยุโทรทัศนในการโฆษณาสินคา 

ก. สามารถเปลี่ยนชองไดเร็ว 

ข. มีขอจํากัดทางกฎหมายมาก 

ค. เขาถึงผูบริโภคไดงายและกวางขวาง 

ง. เทคโนโลยีสูง สามารถดึงดูดใจผูชมใหดูโฆษณาจนจบได 

90. ขอเสียของการใชหนังสือพิมพเปนสื่อโฆษณาสินคาคือขอใด 

ก. ราคาของหนังสือพิมพถูก 

ข. หาซื้อไดงาย 

ค. ทันตอเหตุการณ 

ง. อายุการใชงานสั้น วันตอวัน สัปดาหตอสัปดาห 

91. การสนับสนุนดวยการใหสิ่งของและรวมออกแบบตกแตงรานคา เปนการประชาสัมพันธแบบใด 

ก. การจัดรายการบันเทิง  

ข. การเปนสปอนเซอร 

ค. การจัดแขงขัน  

ง. การจัดประกวด 

92. ขอใดเปนการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 

ก. การแจกของตัวอยาง  

ข. เงินรางวัลจากการขาย 

ค. การใหเงนิคาเชียรสินคา  

ง. ถูกทุกขอ 
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93. ขอใดไมใชความหมายและลักษณะของการโฆษณา 

ก. เปนการโฆษณาชวนเชื่อ 

ข. เปนการจูงใจ 

ค. เปนกิจกรรมสื่อสารมวลชน 

ง. ซื้อเนื้อที่และเวลาในสื่อมวลชน 

94. สื่อโฆษณาในขอใดไมเหมาะกับเขียนบรรยายสรรพคุณหรืออธิบายรายละเอียดของสินคาลงในสื่อ 

ก. หนังสือพิมพ  

ข. ไปรษณีย 

ค. ขางรถประจําทาง  

ง. นิตยสาร 

95. ขอใดกลาวถูกตอง 

ก. การโฆษณาใหผลชากวาการประชาสัมพันธ 

ข. การประชาสัมพันธชวยสรางภาพพจนที่ดีใหกับกิจการ 

ค. การโฆษณากับการประชาสัมพันธมีลักษณะเหมือนกัน 

ง. การประชาสัมพันธเปนงานที่สิ้นเปลืองงบประมาณและเปลาประโยชน 

96. ขอใดไมใชลักษณะของการสงเสริมการขาย 

ก. ไมหวังผลทางการคา  

ข. จัดทําขึ้นในระยะสั้น 

ค. ชวยสนับสนุนการขาย  

ง. เปนกิจกรรมที่มีขอเสนอพิเศษ 

97. ขอใดคือความหมายของคําวา “จริยธรรม” 

ก. การยึดมั่นความซื่อสัตยสุจริตในการประกอบธุรกิจ 

ข. ระเบียบแบบแผนหรือขอปฏิบัติที่เก่ียวของกับการกระทํา 

ค. การกระทําหรือขอตกลงใดๆของบริษัท 

ง. ถูกทุกขอ 

98. ขอใดคือจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับลูกคา 

ก. รักษาภาพพจน ชื่อเสียงของกิจการ 

ข. มีสัมพันธภาพที่ดีกับคูแขงขัน 

ค. การสงมอบสินคาใหตรงเวลา 

ง. มีความเชื่อมั่นตอกิจการหรือเจาของกิจการ 
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99. ผูมีอาชีพนักการตลาดควรมีคุณสมบัติตามความหมายในขอใด 

ก. ความสามารถ ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ 

ข. ความรับผิดชอบ ความชอบและความไมพอใจ ความสามารถ 

ค. ความสําเร็จ ความตองการและสิ่งจูงใจ ความรับผิดชอบ 

ง. ความสําเร็จ ความสามารถ วัตถุประสงคสวนตัว 

100. จริยธรรมของนักการตลาดประกอบดวยในขอใด 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอตนเอง 

ข. ความรับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอกิจการ 

ค. ความรับผิดชอบตอคูแขงขัน ความรับผิดชอบตอกฎหมาย 

ง. ถูกทุกขอ 

--------------------****************************************---------------------- 
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ช่ือ-นามสกุล………...…………………………………….สาขาวิชา..................................หอง……………...เลขที่………..… 

ตอนที่ 1 จํานวน 100 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน (กระดาษคําตอบพรอมเฉลย) 

ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง ขอ ก ข ค ง 

1    X 26    X 51 X    76   X  

2   X  27 X    52  X   77  X   

3   X  28   X  53   X  78 X    

4  X   29    X 54 X    79   X  

5   X  30  X   55   X  80    X 

6  X   31    X 56  X   81  X   

7    X 32   X  57    X 82  X   

8  X   33  X   58    X 83   X  

9   X  34 X    59  X   84  X   

10  X   35   X  60  X   85    X 

11    X 36  X   61    X 86  X   

12 X    37   X  62 X    87 X    

13  X   38 X    63   X  88    X 

14 X    39   X  64  X   89   X  

15   X  40  X   65  X   90    X 

16    X 41    X 66   X  91  X   

17 X    42   X  67   X  92 X    

18   X  43   X  68 X    93   X  

19  X   44 X    69 X    94   X  

20   X  45    X 70   X  95 X    

21    X 46 X    71  X   96 X    

22  X   47    X 72 X    97    X 

23   X  48 X    73    X 98   X  

24   X  49  X   74  X   99 X    

25   X  50   X  75    X 100    X 
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สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคทฤษฎี) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                                สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ        

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 

 

สถานศึกษา..................................................... ช้ัน ปวส. ......... วันท่ี ...... เดือน ........................ พ.ศ. ............ 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 

คะแนนเต็ม (100) ผลการประเมิน 

หมายเหตุ คะแนน 

ที่ได 

คิดเปน 

รอยละ 
ผาน ไมผาน 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                                สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ        

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 
 

ช่ือ-สกุล ...............................................................  สถานศึกษา ...........................................................................  

ช้ัน ปวส. ...............     วันที่เขารับการประเมิน ...... เดือน ................. พ.ศ. ..........  

 

สวนที่ 1 จงศึกษากรณีศึกษาเพื่อใชในการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธทางการตลาด (50 คะแนน)  

หมายเหตุ : ทั้งนี้กรณีศึกษาสําหรับใชเปนเครื่องมือในการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมและสอดคลองตามสถานการณ

ทางการตลาด ณ ชวงเวลานั้น 
 

ตัวอยาง “กรณีศึกษา “นันยาง” ยึดจุดแข็ง ไมวิ่งตามกระแส” 
ถาพูดถึงรองเทาผาใบนักเรียน ทั้งหญิงและชาย เชื่อวาคนไทยสวนใหญตองนึกถึง “นันยาง” 

(Nanyang) ทําตลาดยาวนานมา 66 ปแลวแตโจทยใหญที่เปนความทาทายสําหรับรองเทาผาใบ สัญชาติไทย   แบ

รนดนี้ คือ จะทําอยางไรใหเติบโตอยางตอเนื่อง ทามกลางสถานการณตลาดรวมรองเทานักเรียน มูลคา 5,000 ลาน

บาท (แบงเปนรองเทาผาใบ 60% – รองเทานักเรียนหญิง 35% – รองเทาอ่ืนๆ 5%) เติบโตคงที่ อยูในระดับ 0 – 

1% และฐานลูกคาหลัก เปนกลุมนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษา โดยมีปจจัยหลักมาจาก 

1. อัตราการเกิดของประชากรไทย มีแนวโนมลดลง สงผลใหจํานวน “นักเรียน” ในประเทศไทยอยูใน

สภาวะ “คงท่ี” ดวยจํานวน 10 ลานคน มาเปนระยะเวลา 10 ปแลว!! 

2. ในชวงหลายปที่ผานมา ภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังทรงตัว มีผลตออารมณการจับจายของผูบริโภค 

และกําลังซื้อซบเซา ทาํใหผูปกครองตองประหยัดคาใชจายมากขึ้น 

3. โดยเฉลี่ยนักเรียนไทย มีรองเทาผาใบ 1.3 คูตอคน และชวงหนาขายของรองเทานักเรียน เปนชวงใกล

เปดเทอม นั่นหมายความวา การแขงขันของตลาดนี้ ในแตละปแบรนดฟาดฟนกัน เพ่ือควา “ชัยชนะ” มาใหไดไมมี

แตมเสมอ เพราะฉะนั้นถาปนั้นแพใหแกแบรนดอื่นๆ เทากับวาตองไปแขงขันกันใหมในปหนา!! 
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เมื่อเปนเชนนี้ แบรนด “นันยาง” จะกาวไปตอได จึงตองปรับกลยุทธสรางการเติบโตใหม ไดแก 

1. ยังคงอยูบน Core Competency ที่สั่งสมมายาวนาน คือ การเปน “Functional Shoes” เนนคุณภาพ

สินคาทนทาน พรอมทั้งตอกย้ําความเปน “Heritage Brand” แมตลาดรวมไมโต ไมเปนไร เพราะเราพัฒนาสินคา

มากข้ึน เพ่ือตอบโจทยผูบริโภคไดหลากหลาย โดยทําในสิ่งที่เราถนัด คือ เราถนัดผลิตรองเทาคุณภาพ เนนการใช

งาน (Functional Shoes) และความทนทาน ใสไดเรื่อยๆ ในราคาไมแพงสวนเหตุผลที่เราไมทํารองเทาแฟชั่น 

เพราะเราไมถนัด และเปนตลาด Red Ocean ในขณะที่ “นันยาง” ไมไดทําธุรกิจแบบ Aggressive ที่เนนโตมากๆ 

แนนอนวาธุรกิจตองเติบโต แตเราจะโตในจุดที่เราถนัด และที่เราเปน “ผูนําตลาด” คุณจักรพล จันทวิมล 

ผูอํานวยการฝายการตลาดและขาย บริษัท นันยางมารเก็ตติ้ง จํากัด เลาเหตุผลท่ียังยืนอยูบนจุดแข็งการเปน 

Functional Shoes ควบคูกับการตอกย้ําการเปน “ตํานานรองเทาผาใบนักเรียน” ที่นักเรียนใสกันมาจากรุนสูรุน 

ทําใหแบรนดสามารถรักษาความนาเชื่อถือที่ผูบริโภคใหความไววางใจเมื่อรูวาความแข็งแกรงของแบรนดอยู

ตรงไหน ทําใหสามารถโฟกัส “Core Competency” ของแบรนด และกําหนดทิศทางการเติบโต ที่ไมวาจะ

พัฒนาสินคา – แบรนดใหมมากเทาไร ยังคงอยูบนจุดยืนของการเปน “Functional Shoes” 

2. สรางโอกาสการเติบโตใหมดวยการขยายไปยัง Segment ใหมที่ยังไมเคยเขาไปทําตลาด จาก

เดิมนันยางเนนรุน “205-s” หรือ นันยางพื้นเขียว ที่นักเรียนมัธยมตน – มัธยมปลายนิยมใสกัน เปนสินคาเรือธง

หลัก และถือเปนรองเทาผาใบในตํานาน เปดตัวมาตั้งแตป 2500 ถึงวันนี้จําหนายไปแลวมากกวา 50 ลานคูแตดวย

ความที่จํานวนนักเรียนในประเทศไทย ไมเตบิโตไปมากกวานี้ ในขณะที่โอกาสการขายหลักๆ เปนชวงใกลเปดเทอม 

ดังนั้น จึงตองขยายฐานลูกคาไปยัง Segment ใหมที่แบรนดยังไมเคยเขาไปทําตลาด โดยสราง sub-brand และ

พัฒนาสินคา เพ่ือตอบโจทย Segment นั้นๆ เชน 

– “Nanyang Have Fun” เปนรุนที่ออกมาในป 2554 เพื่อขยายฐานไปยังเซ็กเมนต “เด็กอายุ 6 – 9 

ป” เทียบเทานักเรียนชั้นประถมศึกษา 

– “Nanyang Sugar” เริ่มจําหนายในป 2559 สําหรับขยายฐานเจาะกลุมผูหญิง ระดับมัธยมศึกษา – 

อุดมศึกษา ไปจนถึงวัยทํางานโดยตองการใหรุนนี้ เปนทั้งรองเทาใสเรียน และใสไปไหนก็ได ที่ปกติถูกจํากัดโอกาส

การสวมใสเฉพาะใน 5 วันตอสัปดาหเทานั้น  

– ปนแบรนดใหม “Super Star” วางตําแหนงเปนรองเทาผาใบราคาประหยัด เพื่อเจาะตลาด 

Economy เพิ่มทางเลือกใหผูบริโภค สวนเหตุผลที่สามารถทําราคาลงมาได เปนเพราะกรรมวิธีการผลิต ใช

หลักการ “Zero-Waste” คือ การนํายางพารา 100% ที่เหลือจากกระบวนการผลิตรองเทานันยาง มาใชทําพื้น

รองเทาเพ่ือลดการสรางขยะในกระบวนการผลิต โดยตั้งเปาการผลิตอยูท่ี 50,000 คูตอป 
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3. ใชการตลาด – การขาย เรงเครื่องยอดขายสินคาเบอรรองรองเทาผาใบนักเรียน ประกอบดวย 3 สี 

คือ สีดํา, สีขาว, สีน้ําตาล แตที่ผานมา “รองเทาผาใบสีน้ําตาล” ถูกมองเปน “พระรอง” มาโดยตลอด ในขณะที่ 

“สีดํา คือ พระเอก” และ “สีขาว คือ นางเอก” แตนันยางพบ Insight วาโรงเรียนที่อยูในสังกัดสํานักงานคณะการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มี 30,000 โรงเรียน ในจํานวนนี้มีมากถึง 15,000 โรงเรียน ใสรองเทาสีน้ําตาลสําหรับ

ผูชาย เปน Market Size ใหญไมนอยไปกวาโรงเรียนที่ใสรองเทาผาใบสีดํา ดวยเหตุนี้เอง เมื่อปที่แลว “นัน

ยาง” จึงบุกตลาด และการขายไปยัง “หัวเมืองรอง” มากขึ้น เพ่ือเรงเครื่องตลาดรองเทาสีน้ําตาล หรือ Nanyang 

Brown ใหกลายมาเปน “พระเอก” สรางยอดขายไมแพสีดํา และสีขาว  

4. ขยายแพลตฟอรมการสื่อสารดวยความที่ “นันยาง” เจาะตลาดตาม Segmentation ดังนั้น

แพลตฟอรมสื่อสารการตลาด จึงเนนการสื่อสารที่หลากหลาย แตเฉพาะกลุม เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรง และ

มากที่สุดปนี้ ภาพรวมของนันยางตองการสื่อสารไปยังกลุมนักเรียน “เด็กกลางหอง” ที่ไมมีอะไรโดดเดน และยัง

คนหาตัวเองไมเจอ ผานแคมเปญ “คนกลางๆ อยางฉัน” และเปนครั้งแรกที่ทําตลาดใน Twitter เพ่ิมเติมจาก 

Facebook, Instagram และ YouTube เพราะกลุมคนรุนใหมใน Twitter เปนกลุมที่มีศักยภาพสําหรับแบรนด ที่

ตองการเขาไปพูดคุยดวยเหตุผลที่สื่อสารกับคนรุนใหมกลุมนี้ เพราะพบ Insight วาในหองเรียน จะคนกลุมหนึ่งที่

เปนคนธรรมดา ไมไดเปนคนเดน-คนเกงของหอง หรือของรุน แตเมื่ออยูในออนไลน กลับแสดงตัวตนชัดเจน เชน 

ใน Twitter หรือ Social Media อื่นๆ จึงตองการสื่อสารถึงผูบริโภคกลุมนี้ และใชพลังจาก Social Media ของเขา

เอง มาชวยสื่อสารแบรนดนันยาง 

5. ปูพรมสินคาทุกชองทางขายทั่วไทยเพ่ือเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น จําเปนอยางย่ิงตองกระจายสินคาให

ครอบคลุมชองทางการขายทุกประเภท ทั้ง Traditional Trade เปนชองทางจําหนายที่ “นันยาง” โฟกัสมากสุด 

สัดสวนการขายจากชองทางนี้มากถึง 75% ตามมาดวย Modern Trade 20% และชองทาง Online 5% แม

ปจจุบันชองทาง Modern Trade จะมีบทบาทตอการซื้อสินคาในชีวิตประจําวันของคนไทยมากขึ้นก็ตาม แต

สําหรับตลาดรองเทานักเรียน “รานคาปลีกขนาดเล็ก” ยังคงเปนชองทางหลักสําหรับแบรนดรองเทาเนื่องจากราน

รองเทาดั้งเดิม ขยายตัวอยูในพ้ืนที่ตางๆ ตามยานชุมชน จึงสามารถกระจายสินคาถึงมือผูบริโภคไดมากกวา และ 

Stock สินคารองเทาหลายเบอร หลายรุนไดมากกวา Modern Trade 

6. สราง Brand Talk และ Remind Brand ดวยโปรเจค Co-creation ผลิตรองเทารุนพิเศษในทุก

ป “นันยาง” จะออกคอลเลคชั่นพิเศษ ท่ีจับมือกับพารทเนอรในแวดวงตางๆ รวมกันออกแบบรุน Limited 

Edition ผลิตในจํานวนจํากัด เชน ป 2558 จับมือกับ “กอย – นันทิรัตน สุวรรณเกต” ผูกอตั้ง และดีไซเนอรแบ

รนด “Koi Suwannagate” นําผาไหมยกดอกมาผสมผสานกับรองเทานันยาง และใชสีพาสเทล เพ่ือทําใหรองเทา

ดูละมุนข้ึน ผลิต 40 คู ราคาคูละ 3,800 บาท ตอมาออกรุน “Nanyang x Stamp Limited Edition 2016” 

พัฒนาและออกแบบรวมกับ “แสตมป – อภิวัชร เอ้ือถาวรสุข” เปนรองเทาผายีนส ใชเนื้อผายีนส Pre-washed 

Denim พัฒนาจากรองเทานันยางรุน 205-S ผลิตจํานวน 1,000 คูเทานั้นนอกจากนี้ ยังไดรวมมือกับ “Kraftka” 
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ศูนยรวมนักออกแบบรองเทาสนีกเกอรจากทั่วโลก เปดบริการใหม ที่ใหผูบริโภคสามารถออกแบบลวดลายที่

ตองการลงบนรองเทาผาใบนันยางตํานาน (รุน 205-S) ไดดวยตัวเอง ป 2560 เปดตัวคอลเลคชั่น “Nanyang x 

Hajime Sorayama x EchoOne ArtSpace” ไดรับเกียรติจากศิลปนระดับโลกชาวญี่ปุน “ฮาจิมะ โซรายามา” 

(Hajime Sorayama) อายุ 70 ป รวมผลิตรองเทารุนพิเศษ โดยมี Sexy Robot ซึ่งเปนงานชิ้นสําคัญที่สุดของทาน

บนรองเทานันยาง ซึ่งปจจุบันภาพจริง Original painted นี้ มูลคามากกวา 1 ลานบาท ผลิตเพียง 150 คู ราคาคู

ละ 2,900 บาท สวนปที่แลว ออกรุน “พิทักษ ๖๑ ลิมิเต็ดอิดิชั่น” เนื่องในโอกาสวันปาไมโลก (21 มีนาคม) โดย

รายไดจากการจําหนายไมหักคาใชจาย มอบใหพนักงานพิทักษปา ผานกองทุนสวัสดิการกรมอุทยานแหงชาติ สัตว

ปา และพันธุพืช เพ่ือนําไปใชเปนสวัสดิการพนักงานพิทักษปา ซื้ออาหารและรักษาพยาบาล 

 “สิ่งที่ “นันยาง” ทําคือ ทําในสิ่งที่ถนัดใหยั่งยืน อาจไมไดเห็นวาเราหวือหวา เราอยากใหแบรนดไปได

เรื่อยๆ ถาเปรียบเปนปลา เราคือปลาที่วายทวนน้ํา ไมใชปลาวายตามกระแส เพราะถาวายตามน้ํา เปนการไหลไป

ตามกระแส จะไปเจอ Red Ocean ขณะที่เราวายไมตองเร็ว ไมตองกระโดด ไมตองเปนปลาใหญ ขอเพียงวายไป

อยาตาย เพราะฉะนั้นสําหรับแบรนดใดก็ตาม ที่กําลังเจอสถานการณตลาดรวมไมโต ผมมองวาแบรนดไมควรออก

นอกความถนัดของตัวเอง ขณะเดียวกันสินคา และบริการตองดี มีคุณภาพ ตอบโจทยผูบริโภค ซึ่งคุณภาพในทีนี้ 

หมายถึงคุณภาพในระดับ Positioning ที่แบรนดอยู และอยาลดคุณภาพ เพราะจะทําใหผูบริโภคไมเชื่อมั่น อยาง

รองเทานันยาง เรารักษาคุณภาพ ใสเมื่อ 60 ปที่แลว หรือใสเมื่อ 30 ปที่แลว หรือใสวันนี้ คุณภาพยังเหมือนเดิม 

ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในแบรนด” คุณจักรพล สรุปทิ้งทายถึงทางออกใหกับแบรนดท่ีกําลังเผชิญสถานการณตลาด

ไมโต 
ที่มา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/4-growth-strategy-and-casestudy-nanyang-functional-shoes-brand/ 

 

คําสั่ง จากกรณีศึกษาใหนักศึกษาวิเคราะหและกําหนดกลยุทธการตลาดตามหัวขอ ดังนี้ (50 คะแนน) 

1. การวิเคราะหธุรกิจและกิจกรรมการตลาดของธุรกิจรองเทานันยาง (4 คะแนน) 

2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวย SWOT Analysis (8 คะแนน) 

3. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมาย ดวย 6W1H (14 คะแนน) 

4. การวิเคราะหการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

ดวย STP (12 คะแนน) 

5. การกําหนดกลยุทธการตลาด (12 คะแนน) 

o การเลือกใชกลยุทธผลิตภัณฑ  

o การเลือกใชกลยุทธการกําหนดราคา 

o การเลือกใชกลยุทธชองทางการตลาด 

o การเลือกใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด 
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สวนที่ 2. จากกรณีศึกษาจงอธิบายการวางแผนการตลาดดวย Business Model Canvas (BMC) ใหถูกตอง 

ครบถวน (50 คะแนน) 

 

 แนวการตอบคําถาม ดวยการอธิบายใหครอบคลุมตามขอคําถามทั้ง 10 ขอ (คําถามขอละ 5 คะแนน 

รวม 50 คะแนน) 

1. Customer Segments : CS กลุมลูกคาเปาหมาย 

2. Value Propositions : VP การสรางคณุคาหรือประโยชนใหกับลูกคา 

3. Customer Relationships : CR การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

4. Channels : CH ชองทางในการเขาถึงลูกคา 

5. Revenue Streams : RS แหลงทีม่าของรายได 

6. Key Resources : KR ทรัพยากรสําคัญ 

7. Key Activities : KA กิจกรรมสําคัญที่ทําใหเกิดสินคา 

8. Key Partners : KP พันธมิตรหรือเครือขายธุรกิจ 

9. Cost Structure : CS ตนทุนทั้งหมดที่กอใหเกิดสินคา 

10. ประโยชนจากการใชใน Business Model Canvas ในการวางแผนทางการตลาด 

 

 

 



57 
 

เคร่ืองมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ปวส. 2565                          ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการตลาด 

 แบบประเมินสมรรถนะงาน (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                                สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ        

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 
 

ช่ือ-สกุล .......................................................... ชั้น ปวส. ......... วันที่ ...... เดือน ...................... พ.ศ. ............. 

ที ่ รายงานประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได หมายเหตุ 
1 การวิเคราะหธุรกิจและกิจกรรมการตลาดของธุรกิจ (4)   
 1.1   การดําเนินธุรกิจ 

1.2   กิจกรรมการตลาด 
2 
2 

  

2 การวิเคราะหทางการตลาด (34)   
 2.1   การวิเคราะห SWOT 8   
 2.2   การวิเคราะห 6W1H 14   
 2.3   การวิเคราะห STP 12   

3 กําหนดกลยุทธการตลาด (12)   
 3.1 กลยุทธผลิตภัณฑ 

3.2 กลยุทธราคา 
3.3 กลยุทธชองทางการตลาด 
3.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

3 
3 
3 
3 

  

4 การวางแผนดวย Business Model Canvas (50)   

 4.1 Customer Segments : CS กลุมลูกคาเปาหมาย 

4.2 Value Propositions : VP การสรางคณุคาใหกับลูกคา 

4.3 Customer Relationships : CR ความสัมพันธกับลูกคา 

4.4 Channels : CH ชองทางในการเขาถึงลูกคา 

4.5 Revenue Streams : RS แหลงท่ีมาของรายได 

4.6 Key Resources : KR ทรัพยากรสําคัญ 

4.7 Key Activities : KA กิจกรรมสําคัญที่ทําใหเกิดสินคา 

4.8 Key Partners : KP พันธมิตรหรือเครือขายธุรกิจ 

4.9 Cost Structure : CS ตนทุนทั้งหมดที่กอใหเกิดสินคา 

4.10 ประโยชน Business Model Canvas ในการวางแผน 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

  

 รวม 100   

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 สรุปผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (ภาคปฏิบัติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                                สาขางานการตลาด 

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎี        เวลา 3 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

                       ทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธ        

                       และวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจ 
 

สถานศึกษา.................................................... ช้ัน ปวส. ......... วันท่ี ....... เดือน ........................ พ.ศ. ............ 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 

คะแนนเต็ม (100) ผลการประเมิน 

หมายเหตุ คะแนน 

ที่ได 

คิดเปน 

รอยละ 
ผาน ไมผาน 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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 แบบรายงานผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2565             ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการตลาด                                                                สาขางานการตลาด 

 

สถานศึกษา..............................................................................................    จังหวัด......................................... 

รหัสประจําตัว ชื่อ-สกลุ 
ผลการประเมินสมรรถนะงาน สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 ผาน ไมผาน 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          
 

หมายเหตุ กรณีผาน ใหทําเครื่องหมาย   กรณีไมผาน ใหทําเครื่องหมาย  

 

ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 

          (.........................................................) 

หนวยงาน ................................................................. 

วันท่ี ............ เดือน ............................ พ.ศ. .............. 
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จํานวนนักศึกษา  

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด     .............. คน  

ลงทะเบียนเขารับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  .............. คน  

ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ    .............. คน  รอยละ (ของผูเขารับการประเมิน) ..............  

ไมผานเกณฑการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ .............. คน  รอยละ (ของผูเขารับการประเมิน) ..............  

 

สมรรถนะงานที่ประเมิน  

สมรรถนะงานที่ 1  เขาใจและสามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีทางดานการตลาดในการกําหนดกลยุทธและ

วางแผนกลยุทธการตลาดใหกับธุรกิจ 

 

 

 

ลงชื่อ ...............................................................         ลงชื่อ ...............................................................  

       (..............................................................)                (..............................................................)  

                        ผูรายงาน                                                                     หัวหนาหลักสูตร  

      ............/.............................../..................                                      ............/.............................../................  

 

 

 

ลงชื่อ ...............................................................                             ลงชื่อ ...............................................................  

       (..............................................................)                                    (..............................................................)  

                      หัวหนาสาขา                                                    รองคณบดีคณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร  

       ............/.............................../..................                                     ............/.............................../................  

 

 

 

ลงชื่อ ............................................................... 

       (..............................................................) 

ผูอํานวยการ..................................................... 

        ........../...................................../............. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
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