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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาค
รฐั
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 79 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั
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สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป � 2562

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 80.00
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ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

2 การใชง้บประมาณ 65.54

3 การใชอ้าํนาจ 73.58

4 การใชท้รพัย์สินของราชการ 66.08

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 60.77

6 คณุภาพการดําเนินงาน 82.98

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 83.74

8 การปรบัปรงุการทํางาน 73.59

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 93.75

ป � 2563

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 80.80

2 การใชง้บประมาณ 66.29

3 การใชอ้าํนาจ 77.69

4 การใชท้รพัย์สินของราชการ 69.52

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 65.76

6 คณุภาพการดําเนินงาน 93.65

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 96.23

8 การปรบัปรงุการทํางาน 95.98

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 93.75

ป � 2564

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 84.92

2 การใชง้บประมาณ 69.26

3 การใชอ้าํนาจ 79.38

4 การใชท้รพัย์สินของราชการ 70.86

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 67.23

6 คณุภาพการดําเนินงาน 87.07

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 90.75

8 การปรบัปรงุการทํางาน 85.93
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ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

9 การเป�ดเผยข้อมูล 95.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป � 2565

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 85.29

2 การใชง้บประมาณ 71.45

3 การใชอ้าํนาจ 79.89

4 การใชท้รพัย์สินของราชการ 71.65

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 69.77

6 คณุภาพการดําเนินงาน 90.40

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 84.23

8 การปรบัปรงุการทํางาน 85.74

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.78

10 การป�องกันการทจุรติ 50.00

ป � 2566

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 89.39

2 การใชง้บประมาณ 76.98

3 การใชอ้าํนาจ 84.08

4 การใชท้รพัย์สินของราชการ 78.22

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 73.54

6 คณุภาพการดําเนินงาน 79.21

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 65.32

8 การปรบัปรงุการทํางาน 70.59

9 การเป�ดเผยข้อมูล 85.00

10 การป�องกันการทจุรติ 83.75รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ แสดงจาํนวนผู้ตอบ
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 79.94

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก

เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 6.90% 46.80% 46.31% 79.94

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 82.39

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก

อยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 4.93% 43.35% 51.72% 82.39

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 82.41

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.49% 2.96% 45.81% 50.74% 82.41

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมาย

กําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่
97.54

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

97.54% 2.46% 97.54

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีาร

ปฏิบติัหน้าที�อยา่งไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป �นการตอบแทน หรอืไม ่
97.04

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์

จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม ่
97.04% 2.96% 97.04

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความ

สัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
97.04

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่

บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
97.04% 2.96% 97.04
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ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 66.07

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�
ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

3.94% 24.14% 41.87% 30.05% 66.07

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 57.64

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 10.34% 32.02% 32.02% 25.62% 57.64

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 76.14

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้ม
ค่า มากน้อยเพยีงใด

0.99% 11.33% 46.31% 41.38% 76.14

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 83.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอื

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

63.05% 26.11% 8.37% 2.46% 83.31

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบ ิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพยีงใด
90.67

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางาน

ลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

79.31% 14.29% 5.42% 0.99% 90.67

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 88.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ

รายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

75.37% 16.26% 5.42% 2.96% 88.05
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ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 78.78

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.49% 8.37% 45.81% 45.32% 78.78

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 79.78

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 6.40% 48.28% 45.32% 79.78

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มาก

น้อยเพยีงใด
73.36

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษา

ดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

3.45% 10.84% 48.28% 37.44% 73.36

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 93.32

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบ ัญชา

มากน้อยเพยีงใด

82.27% 15.76% 1.48% 0.49% 93.32

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 94.93

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวาม

เสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

88.67% 7.88% 2.96% 0.49% 94.93

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวก

พอ้ง มากน้อยเพยีงใด
84.30

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อย

เพยีงใด

65.02% 25.62% 6.40% 2.96% 84.30
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ท่านร ูแ้นวปฏิบติัของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 72.03

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของ

ราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

2.46% 14.78% 47.29% 35.47% 72.03

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 69.88

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานม ี
ความสะดวก มากน้อยเพยีงใด

2.96% 17.73% 46.31% 33.00% 69.88

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 73.51

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

5.42% 9.85% 43.84% 40.89% 73.51

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 90.68

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

78.33% 16.26% 4.43% 0.99% 90.68

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยสิ์นของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 88.07

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

71.43% 22.66% 4.43% 1.48% 88.07

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

75.14

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของ

ราชการอยา่งสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้ประโยชน์ส่วน

ตัว มากน้อยเพยีงใด

2.46% 12.32% 42.86% 42.36% 75.14
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ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 76.63

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

3.45% 9.36% 41.38% 45.81% 76.63

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 69.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป �องกันการ

ทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

4.43% 15.76% 47.29% 32.51% 69.40

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 70.36

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม

สําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

1.97% 19.21% 44.83% 33.99% 70.36

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 70.84

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

3.45% 18.72% 39.90% 37.93% 70.84

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อย

เพยีงใด
76.11

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ให ้
ข้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข ้องได้ มากน้อยเพยีงใด

1.48% 13.79% 39.90% 44.83% 76.11

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 77.92

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ

และลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

2.46% 11.33% 36.45% 49.75% 77.92
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หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป �นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 78.08

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพยีงใด

1.35% 6.76% 48.65% 43.24% 78.08

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 78.75

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

2.25% 5.86% 45.72% 46.17% 78.75

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 78.68

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิด

ชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.13% 6.08% 48.87% 43.92% 78.68

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

94.15

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

94.14% 5.86% 94.15

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 80.09

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

1.58% 5.63% 44.14% 48.65% 80.09

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 78.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

1.58% 6.53% 45.72% 46.17% 78.97
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หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 77.09

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.35% 8.33% 48.42% 41.89% 77.09

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 87.17

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการให ้
บรกิารหรอืไม ่

12.84% 87.16% 87.17

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 76.34

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้

อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.35% 9.68% 47.97% 40.99% 76.34

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อ

หน้าที� หรอืไม ่
79.73

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�ม ี
การเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

20.27% 79.73% 79.73

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 75.29

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย

เพยีงใด

2.25% 9.23% 49.32% 39.19% 75.29

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 75.29

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่าน

มา มากน้อยเพยีงใด

1.35% 10.14% 50.23% 38.29% 75.29

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 92.80

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 7.21% 92.79% 92.80
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หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 70.85

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

2.70% 14.19% 51.35% 31.76% 70.85

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 75.81

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

2.70% 9.23% 46.40% 41.67% 75.81

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป �นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 69.19

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 16.67% 59.52% 23.81% 69.19

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 73.17

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 11.90% 57.14% 30.95% 73.17

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 68.38

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิด

ชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 19.05% 57.14% 23.81% 68.38

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

95.24

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติ
งานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

95.24% 4.76% 95.24
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หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 76.33

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

2.38% 7.14% 50.00% 40.48% 76.33

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 58.67

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 47.62% 28.57% 23.81% 58.67

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 56.33

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควร

ได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

2.38% 42.86% 38.10% 16.67% 56.33

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 47.62

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการให ้
บรกิารหรอืไม ่

52.38% 47.62% 47.62

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 62.71

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้

อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

2.38% 33.33% 38.10% 26.19% 62.71

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อ

หน้าที� หรอืไม ่
28.57

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�ม ี
การเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

71.43% 28.57% 28.57
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การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 58.74

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย

เพยีงใด

4.76% 35.71% 38.10% 21.43% 58.74

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 48.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

9.52% 42.86% 40.48% 7.14% 48.40

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 95.24

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 4.76% 95.24% 95.24

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 52.33

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

4.76% 47.62% 33.33% 14.29% 52.33

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 61.14

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอืไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

2.38% 33.33% 42.86% 21.43% 61.14

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป � 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 50.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 0.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ไมแ่สดงรายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม การพจิารณาคําช ี�แจงเพ ิ�มเติม ไมพ่บ

ข้อมูลรายละเอยีดงบประมาณที�ใชใ้นการดําเนินการตามที�
หน่วยงานช ี�แจงเพ ิ�มเติม ในเอกสารที�หน่วยงานนํามาตอบ

ในข้อ o24 จงึไมส่ามารถใหค้ะแนนในข้อนี�ได้

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 50.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 0.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 0.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที�

100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00

ไมป่รากฏการวเิคราะหป์�ญหาอปุสรรค รวมถึงข้อเสนอ

แนะในรายงานสรปุผลรอบ 12 เดือน การพจิารณาคํา

ช ี�แจงเพ ิ�มเติม ข้อมูลที�หน่วยงานได้ช ี�แจงเพ ิ�มเติมไม ่
ปรากฏในข้อมูลที�หน่วยงานนํามาตอบตามระยะเวลาการ

ตอบแบบวดั OIT ตามปฏิทินการประเมนิฯ จงึไมส่ามารถ

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ไมป่รากฏชดัวา่ขั�นตอนการรอ้งเรยีนกลา่วหาหรอืขั�นตอน

การรอ้งทกุข์ดังกลา่ว หมายถความรวมถึงการรอ้งเรยีน

ที�เกี�ยวข้องกับการทจุรติและประพฤติมชิอบหรอืไม ่ซ ึ�ง
หน่วยงานจะต้องทําการกําหนดคํานิยามใหช้ดัเจน การ

พจิารณาคําช ี�แจงเพ ิ�มเติม หลกัเกณฑ์ในข้อ o27 กําหนด

ใหห้น่วยงานแสดงค ู่มอืหรอืแนวทางการดําเนินการต่อ

เร ื�องรอ้งเรยีนที�เกี�ยวข้องกับการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน โดยมขี้อมูลรายละเอยีด

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ราย
ละเอยีดวธิกีารที�บุคคลภายนอกจะทําการรอ้งเรยีน (2)

รายละเอยีดขั�นตอนหรอืวธิกีารในการจดัการต่อเร ื�องรอ้ง

เรยีน (3) ส่วนงานที�รบัผิดชอบ (4) ระยะเวลาดําเนินการ

จากข้อมูลที�หน่วยงานนํามาตอบในข้อ o27 ไมป่รากฏ

อย่างชดัเจนวา่เป�นค่มอืหรอืแนวทางการดําเนินการต่อ

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

การรายงานจะต้องเป�นรายงานสรปุในภาพรวมของหน่วย

งาน ไมใ่ชก่ารรายงานรายบุคคล การพจิารณาคําช ี�แจง

เพ ิ�มเติม ข้อมูลที�ปรากฏประกอบคําช ี�แจงเพ ิ�มเติมของ

หน่วยงานไมเ่ป�นไปตามหลกัเกณฑ์ตามแนวทางการขับ

เคล ื�อนแผนการปฏิรปูประเทศ ด้านการป�องกันและปราบ

ปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบ การประกาศนโยบาย

NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที� ประจาํ

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป�
รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 80.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 0.00

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงาน

100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ไมป่รากฏข้อมูลใน 2 ประเด็น คือ 1. ไมม่กีารจดัตั�งทีมให ้
คําปรกึษาหรอืคณะทํางานขับเคล ื�อนเร ื�องจรยิธรรม 2.

ไมม่กีารฝ�กอบรมหรอืจดักิจกรรมเสรมิสรา้งจรยิธรรม

ของหน่วยงาน การพจิารณาคําช ี�แจงเพ ิ�มเติม ไมป่รากฏ

ข้อมลที�ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ข้อ o40 จงึไมส่ามารถให ้

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

ขอ้เสนอแนะ
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ผู้ตรวจ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไมผ่่านค่า

เป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวมต�ากวา่ 85 คะแนน โดยมคีะแนนอยู่ในชว่งระหวา่ง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ ึ�งไมผ่่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ท

ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยูที่� 79.40 คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษา

มาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการ

ดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวน

รว่มในกระบวนการงบประมาณ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

(อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก

o12) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชน ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วย

งานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป � (อา้งองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายใน

หน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้

รบัทราบอยา่งทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วย

งานบางรายเหน็วา่ยงัไมม่กีารนําผลการประเมนิ ITA ไปประกอบการปรบัปรงุการทํางานเพ ื�อป�องกันการทจุรติ หรอืมาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไม ่
สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส (อา้งองิจาก o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการที�กําหนดไว ้
(อา้งองิจาก o43) ทั�งนี� ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย นอกจากนี�หน่วยงานอาจพจิารณานําผลการวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความ

โปรง่ใสมาประกอบการจดัทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย

(อา้งองิจาก o37) ข้อ i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของ

ทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพ ื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงาน

ควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นค ู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิ

จาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืม
ทรพัยสิ์นอยา่งถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพ ื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวม
ถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไมท่ราบ

เกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรมกิีจกรรมเสรมิสรา้งความร ูค้วามเข้าใจ หรอืจดัการฝ�ก
อบรมที�มสีาระด้านมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าที�ของรฐัในหลกัสูตร นอกจากนี� หน่วยงานควรมกีารจดัตั�งทีมใหคํ้าปรกึษาตอบคําถาม

ทางจรยิธรรมหรอืคณะทํางานขับเคล ื�อนเร ื�องจรยิธรรมเพ ื�อสรา้งการรบัร ูใ้นเร ื�องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39, o40) ข ้อเสนอ

แนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วย

ตนเอง (EIT Public) ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก

เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวน

รว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่ม

กับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยัง
ไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอื

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการ

ปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ

พฒันาอยา่งชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั

อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยงัไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนํา

ผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบ ัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) ข้อ e15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย

งานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ

(อา้งองิจาก o36) ที�มุง่เน้นโครงการ/กิจกรรมที�เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรมกีารรายงานผลการดําเนินงานป�องกัน

การทจุรติประจาํป�ที�มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหส้าธารณชนทราบด้วย (อา้งองิจาก o38) ข้อ e9 ประเด็น ม ี
ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วย

งานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น
รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี�
ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร

หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วย

งาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ด
ข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์อง

หน่วยงาน เป�นต้น ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางรบัฟ�งคําติชม

หรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และชอ่งทางการรบัฟ�ง
ความคิดเหน็ที�มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง (อา้งองิจาก o8) นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้งา่ยและ

สะดวกในการใชง้าน ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การ

ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก

o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิาร

ได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบใน

รปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ด
โอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสให ้
บุคคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความ

ชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนิน

� �
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การปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดั

การเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ควรพฒันาและ

ปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อ
เสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี� 1. ตัวช ี�วดัย่อย การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ได้แก่ ประเด็นการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

บุคคล หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูลการดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนพฒันาทรพัยากรบุคคล และรายงานผลการบรหิารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคลประจาํป� ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ เนื�องจากข้อมูลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล เป�นข้อมูลที�ม ี
ความสําคัญต่อเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน ที�จะชว่ยใหเ้กิดความเข้าใจและการรบัร ูที้�ชดัเจนในกระบวนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงาน

และหลกัเกณฑ์ของหน่วยงาน อนัจะก่อใหเ้กิดความเป�นธรรมในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 2. ตัวช ี�วดัย่อย การส่งเสรมิความโปรง่ใส

ได้แก่ ประเด็นการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูลแนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะการใหค้วามสําคัญกับกาค ุ้มครองข้อมูลผู้แจง้เบาะแสการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบ ผ่านกระบวนการบรหิารจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�มคีวามรวดเรว็ สามารถติดตามเร ื�องรอ้งเรยีนได้ และมผู้ีรบั

ผิดชอบที�ชดัเจน ตลอดจนการพฒันาชอ่งทางการรบัแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�สะดวกและปลอดภัย เพ ื�อเป�นการสรา้งการรบัร ูต่้อ

สาธารณชนวา่หน่วยงานใหค้วามสําคัญและมคีวามจรงิจงัต่อการแก้ไขป �ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน 3. ตัวช ี�วดัย่อย การดําเนิน

การเพ ื�อป�องกันการทจุรติ ได้แก่ ประเด็นนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที�ม ี
เนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ ตลอดจนเป �นไปตามแนวทางที�สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด โดยใหค้วามสําคัญกับการขับเคล ื�อนหรอื

เสรมิสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกํากับติดตามใหเ้กิดการปฏิบัติที�ชดัเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพ ื�อให ้
เกิดค่านิยมและวฒันธรรม No Gift Policy ซ ึ�งจะชว่ย ลดป�ญหาการรบัสินบนในรปูแบบของขวญัหรอืของกํานัลของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน และ 4. ตัวช ี�วดั
ยอ่ย มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ได้แก่ ประเด็นมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ ตลอดจนใหเ้ป�นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ.

2562 และแนวทางที�สํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรใหค้วามสําคัญกับการเผยแพร ่สรา้งความเข้าใจและการใหคํ้าปรกึษาแนะนําในเร ื�องมาตรฐานทางจรยิธรรม

และการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจรยิธรรมหรอืข้อกําหนดจรยิธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคล ื�อนจรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานผ่าน

กิจกรรมหรอืการฝ�กอบรมของหน่วยงาน และที�สําคัญคือ ควรมกีารกําหนดใหม้กีารประเมนิจรยิธรรม และการนําผลการประเมนิจรยิธรรมดังกลา่วไปใชใ้นการ

บรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานในทกุกระบวนการ นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะ

กระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข้่อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์

หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและ

ชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ดําเนิใหม้กีารตรวจสอบได้

2 มทร.ลา้นพบวา่มกีารประชาสัมพนัธ ์ช ี�แจงข้อมูลชดัเจน ไมม่กีารเรยีกรบัของหรอืค่าตอบแทน มคีวามโปรง่ใสในการทํางานรว่มกัน

3 ดี

4 ขอใหเ้จา้หน้าที�ปฏิยติังานอย่างเป�นธรรมแบบนี�ตลอดไป

5 ไมเ่คยพบเหน็การทจุรติ

6 ตรวจสอบใหค้รบท่วน

7 ใหป้รบัปรงุด้านการบรกิาร นศ.ใหดี้มากข ึ�นอกี

8 ไมม่กีารทจุรติใดๆแต่ทางหน่วยงานทํางานใหร้วดเรว็มากขึ�น

9 หน่วยงานใหค้วามรว่มมอืต่อหน่วยงานต่างๆได้อย่างดีมากใหค้วามรว่มมอืต่อรฐัและเอกชนดีมาก

10 ใหม้รีปูแบบการตรวจสอบที�ชดัเจน

11 สู้ๆครบั

12 จดัตั�งหน่วยตรวจสอบข ึ�นมาเพ ื�อตรวจสอบวา่มกีารทจุรติหรอืไม ่เเละมกีารรายงานผลทกุๆเดือนผ่านเผจ โดยใหนั้กศึกษามสิีทธ ิ�ในการรบัร ู ้

13 ทําอะไรลาชา้ พนักงานพูดไมค่่อยดีนัก เชน่การไปสอบถามเร ื�องต่างๆ พูดไมใ่ส่ใจผู้ฟ�งถึงเเมผู้้ถามหรอืผู้ฟ�งจะอายุน้อยกวา่ก็ตาม

14 ควรมกีารนําเสนอการจดัการการใชเ้งนิบ้าง เป �นหน่วยงานที�รบัทราบเร ื�องการใชเ้งนิค่อนข้างน้อย

15 ควรมกีารจดัแจงขั�นตอนและรายละเอยีดอย่างชดัเจน

16 ไมพ่บการทจุรติ

17 1. ตรวจสอบการทํางานของพนักงานที�มต่ีอนักศึกษาวา่มกีารใหบ้รกิารเหมาะสมหรอืไม ่เชน่ มารยาทการบรกิาร เป�นต้น

18 เวลามกิีจกรรม ทางสโม จดังบประมาณไมค่่อยดี และแจง้วนัจดังานลา่ชา้ เชน่งาน no s no l

19 มกีารตอบคําถามที�ดีขี�น

20 โรงอาหาร

21 เจา้หน้าที�พูดจาไมดี่ ใหข้้อมูลไมถ่กูต้องไมม่คีวามเคราพกับนักศึกษา แต่ถ้าเป�นผู้ปกครองมากับพูดจาดี แบบนี�เหมอืนเลอืกปฏิบัติ

22 เรยีกเงนิใต้โต้ะในการเซน็อนุมติัการขอสรา้งบ้าน

23 ตรวจสอบ ติดตาม ผลการดําเนินงานทกุคร ั�ง รวมถึงกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ

24 อยากให ้พฒันา สถานที�ออกกําลงักายบ้าง เชน่ สนามฟุตบอล สนามหญ้าเทียม

25 ควรเพ ิ�ม หรอื แก้ไขสัญญาณอนิเทอรเ์น็ตวงัหลงัมากกวา่นี�

26 ดี

27 ดี
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# ข้อเสนอแนะ

28 ขอใหอ้งค์กรของท่านคงคณุภาพในการปฏิบัตรหน้าที�ตลอดไปครบั

29 K

30 คนในหน่วยงานทํางานได้ดีมากครบั และไมม่ขี้อไหนที�ผมคิดวา่น่าจะต้องปรบัปรงุ

31 การซ ื�อสัตย์และกระตือรอืรน้

32 จากการติดต่อกับหน่วยงานมหาวทิยาลยัราชมงคลลา้นนา มคีวามโปรง่ใสโดยไมเ่รยีกรบัผลประโยชน์ใดๆ และปฏิบัติไปตามขั�นตอนเป�นอย่างดี

33 การตรวจสอบความสุจรติ ที�เข้มงวดขึ�น

34 แยม่ากค่ะ

35 มขี้อมูลรายละเอยีดมากขึ�น

36 แสกนบัตรหอ้งสมุดใหง้า่ยขึ�น

37 จากที�เพ ิ�มค่าเทอม500 ขอใหล้ดค่าเทอมไปเป �นเหมอืนเดิมเนื�องจากเศรษฐกิจป�จจบุันนั�นค่อนข้างแย่

38 .

39 ดีละ

40 ทําด้วยความโปรง่ใสแบบนี�ต่อไป

41 ค่ะ

42 ไมม่เีพราะดําเนินการเรว็มาก

43 ม ี

44 อยากใชง้านโรงอาหารของมอ

45 ไม ่

46 ควรมรีะบบจดัการที�ละเอยีด

47 มเีขียนหลกัการใหช้ดัเจน เข้าใจตรงกัน จะได้ทํางานได้อย่างไมผิ่ดพลาด

48 ทํางานเร ื�องงบประมาณใหต้รวจสอบได้

49 จากการติดต่อประสานงาน มทร.ลา้นนา มคีวามโปรง่ใสมาก

50 จากการติดต่อประสานงานกับมทร.ลา้นนาไมไ่ด้มกีารรบัของขวญัใดทั�งสิ�น มคีวามโปรง่ใสในการทํางานรว่ม

51 -

52 ควรใหเ้ด็กรบัทราบทั�วถึงทั�งในสาขาคณะและมหาลยัแบบชดัเจนไมก่ระช ั�นชดิเกิดไป

53 ไมม่ขี้อเสนอ

54 พฒันาหน่วยงานและการติดต่อที�ดีและมคีวามปลอดภัย

55 ควรมกีารใหอ้บรมเพ ื�อกระต ุ้นใหเ้กิดการตระหนักในการกระทําสิ�งต่างๆ
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# ข้อเสนอแนะ

56 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา มคีวามโป�งใส

57 มคีวามโปรง่ใสและชดัเจน

58 ค่ะ

59 อยากใหช้ว่ยระบบการลงทะเบียนเรยีน

60 ที�ทําอยูดี่อยู่แลว้

61 พฒันาให ้ดี ยิ�ง ขึ�น 

62 ไมต้่องปรบัปรงุเเก้ไขไดๆ

63 มค่ีะ

64 ไมม่ขี้อเสนอแนะเพ ิ�มเติมค่ะ อยากช ื�นชมที�หน่วยงานมกีารบรกิารดี ชอ่งทางการติดต่อที�ชดัเจน ชว่ยเหลอืและรบัคําแนะนําจากผู้ใชบ้รกิารได้ดีค่ะ

65 อยากใหป้รบัปรงุเร ื�องแบ่งฝ�ายในหน่วยงานไมอ่ยากใหม้คีวามหา่งเหนิกันมาก เพราะมโีอกาศที�จะทําใหพ้วกเรานั�นหนักใจกันกับฝ�ายที�ม ีMindset ไม ่
ตรงกัน

66 มกีารอธบิายขั�นตอนในเร ื�องนั�นๆ ได้อย่างชดัเจน เข้าใจงา่ย การใหบ้รกิารดี ติดต่อกับแต่ละหน่วยงานได้ทั�งทางโทรศัพท์และผ่านสื�อโซเชยีลมเีดีย และ

ไมม่กีารเรยีกรบัทรพัย์สินใดๆ

67 ควรมรีายละเอยีดการดําเนินเอกสารคํารอ้งทั�วไปใหช้ดัเจนในระบบออนไลน์หรอืเปเปอร ์

68 ดี

69 อยากใหม้กีารตรวจสอบเร ื�องการรบัน้องเเบเครง่ครดั ไมใ่หม้กีารรบัเเบบไมส่รา้งสรรค์

70 การบรกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเชค็ข้อมูลความโปรง่ใส

71 ทํางานเป�นระบบและแจง้ข่าวสารผ่านชอ่งทางโซเซยีลได้ดีมากค่ะ

72 ใหบ้รกิารดีมาก

73 อยากใหม้กีารประเมนิและติดตามการแก้ไขป�ญหาของข้อรอ้งเรยีนอยู ่บ่อยๆ

74 ใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มด้วย

75 ทําต่อไป

76 อยากใหร้กัษาความโปรง่ใสนี�ไวต้ลอดไปครบั

77 อยากฝหม้กีารควบคมุข้อมูลหรอืหน่วยงานอย่างเครง่ครดัเพ ื�อไมใ่หม้กีารทตุจรติ และปลอดภัยต่อนักศึกษาใหมท่กุๆท่าน ได้มคีวามไงว้างใจในการ

เข้าเรยีนในร ั�วมหาลบั

78 -

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัถ้าเป�นการปรบัปรงุพฒันาระบบไฟส่องสวา่ง สาธารณูปโภคภายในมหาวทิยาลยัใหดี้ยิ�งขึ�นเพ ื�อนักศึกษา

2 ควรมพี ื�นที�สีเขียวเยอะๆ จดุบรกิารนักศึกษาพ ื�นที�สาธารณะ
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# ข้อเสนอแนะ

3 มหาวทิยาลยัควรมกีารสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษามากยิ�งขึ�นและรบัฟ�งความคิดเหน็นักศึกษามากยิ�งขึ�น

4 ในส่วนการแจง้เตือนบางอยา่งยังมส่ีวนชา้ ซ ึ�งบางคนอาจไมท่ราบ

5 พฒันาเกี�ยวกับการจดุใหบ้รกิารนักศึกษา เพ ื�อใหนั้กศึกษาไปจดุเดียวแลว้สามารถยื�นเอกสารได้เลย

6 ควรใหค้วามสําคัญกับนักศึกษาทกุคณะมากยิ�งขึ�น การจดัสรรงบประมาณทําใหอ้าคารของคณะไมไ่ด้รบัการปรบัปรงุ เกิดความเหล ื�อมล �าของ

มหาวทิยาลยัวนัหน้าและวนัหลงัอยา่งเหน็ได้ชดัเจน

7 ควรมกีารแจง้ข่าวสารต่างๆใหช้ดัเจนขึ�น

8 ควรพฒันาใหม้คีวามชดัเจนมากยิ�งขึ�นและลงพ ื�นที�ตรวจสอบที�ไมใ่ชเ่อกสารแต่เป�นอปุกรณ์การสอนหรอืสถานที�

9 wifiไมทั่�วถึง ภายในมอควรมตี ู้ขายของ เชน่ ต ู้แชเ่ย็น ต ู้เต่าบิน การบรกิาร เชน่ งานทะเบียนควรทํางานไวกวา่นี� การตอบคําถาม การแก้ไขระบบ

10 ในเร ื�องของกิจกรรมควรมคีวามชดัเจนในด้านเวลาและสถานที�เพ ิ�มขึ�น ส่วนเนื�อหากิจกรรมถือวา่ดีพอสมควร

11 ควรพฒันาความรวดเรว็ในการกระจายข ้อมูลทางชอ่งทางต่างๆ

12 อยากใหอ้าจารยม์ทัีศนคติใหกั้บนศ.ดีๆใหคํ้าปรกึษาที�เหมาะสม

13 ไมม่ขี้อเสนอแนะเพ ิ�มเติมเนื�องจากทาง มหาวทิยาลยัพฒันาระบบดีขึ�นทกุป�

14 การบรหิารจดัการอปุกรณ์ระหวา่งสาขา เชน่ เคร ื�องเลเซอรคั์ตทําไมถึงไปอยู ่ฝ�� งเจด็ยอด

15 อยากใหม้หาลยัเลง็เหน็ความสําคัญของนักศึกษามากกวา่นี� เชน่ สาธารณูปโภคพ ื�นฐานภายในมหาวทิยาลยั และในส่วนของสถานที�ใชส้อนสนามกีฬา

อยากใหม้กีารปรบัปรงุ เพ ื�อความเป�นอยู่ของนักศึกษาใหดี้ขึ�น

16 พฒันาระบบการใหบ้รกิารนักศึกษาใหทั้นสมยัมากยิ�งขึ�น ใส่ใจนักศึกษาใหม้ากขึ�น

17 ต้องการใหเ้จา้หน้าที�พูดจาดีไมว่นีกับนศ. เพราะเป�นงานบรกิาร มกีารแจง้ข่าวสารที�รวดเรว็และชดัเจน

18 อยากใหม้ชีอ่งทางในการสื�อสารเพ ิ�มมากขึ�น มกีารตอบคําถามกับนศ.ได้อย่างชดัเจน

# ข้อเสนอแนะ

1 ปฏิบัติงานใหเ้ป�นไปตามระเบียบขั�นตอนอย่างสม �าเสมอ

2 ใหค้วามร ูเ้พ ิ�มเติมกับบุคลากรในนโยบายคณุธรรมและความโปรง่ใส

3 ทําใหโ้ปรง่ใสและตรวจสอบได้

4 ต้องการใหม้คีวามตรงไปตรงมา ยอมรบัการตัดสินใจในทกุระดับ

5 ทกุงานที�จะมกีารจา้งตามแผนและงบประมาณควรมปีระกาศบนพ ื�นที�สาธารณะใหร้บัทราบ

6 อยากใหม้กีารส่งเสรมิจดักิจกรรมเพ ื�อใหค้วามร ูแ้ก่บุคลากรมากขึ�น

7 --

8 ควรเข้มงวดบุคลากรเร ื�องการปฏิบัติงานต่อหน้าที�

9 การแจง้ถึงข้อต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง
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# ข้อเสนอแนะ

10 ผู้บรหิารควรจรงิจงั

11 ใหล้กูน้องประเมนิทีมบรหิารบ้างก็ดีนะคะ

12 หน่วยงานควรสื�อสารสรา้งความเข้าใจเกี�ยวกับกฏระเบียบ หลกัเกณฑ์ วธิกีารปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านการเบิกจา่ยงบประมาณใหบุ้คลากร

13 ป�องกันการเลน่พรรคเลน่พวก

14 ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานราชการ ป �ญหาการทจุรติก็จะไมเ่กิดขึ�น

15 ทําดีต่อไป

16 ควรมกีารประชาสัมพนัธเ์กี�ยวกับเร ื�องคณุธรรม ความโปรง่ใส่และการป�องกันไมใ่หเ้กิดการทจุรติในหน่วยงาน

17 ควรมกีารกํากับตรวจสอบ และมมีาตรการที�ชดัเจนสําหรบัแนวจรยิธรรม ความโปรง่ใส และสามารถนําแนวปฏิบัตินั�นไปใชใ้หเ้กิดผลได้อย่างเป�นรปู

ธรรม

18 ส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในการทํางานใหแ้ก่บุคลากร เพ ื�อใหเ้กิดจติสํานึกที�ดี

19 สรา้งความร ูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับ ITA ใหกั้บบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื�องและสม �าเสมอ

20 ควรมกีารอบรมใหค้วามร ูห้รอืสรา้งกิจกรรสัมพนัธร์ะหวา่งบุคลากรทกุส่วนงานเข้าใจแนวทางปฏิบัติด้านคณุธรรมและความโปรง่ใสในองค์กรอย่าง
น้อยป�ละคร ั�ง

21 บุคลากรควรยดึม ั�นในเร ื�องของความถกูต้องเพ ื�อประโยชน์ของทางราชการเป�นหลกั ใชภ้าษขีองประชาชนอย่างค ุ้มค่าเกิดประสิทธภิาพ

22 มกีารตรวจแบบเข็มเข้น

23 มกีารตรวจสอบที�เข้มข้น

24 เสรมิสรา้งความร ู ้ใหกั้บบุคลากรในหน่วยงานเร ื�องการ แยกแยะระหวา่ง ผลประโยชน์ส่วนตัว และผลประโยชน์ ส่วนรวม

25 ควรมกีารตรวจสอบ

26 เพ ิ�มการสื�อสารการทํางานภายในองค์กรกับบุคลากรอย่างต่อเนื�อง

27 เพ ิ�มการตรวจสอบ ความโปรง่ใส่ ในหน่วยงานมากขึ�น

28 ควรมกีารจดัสรร หรอืจดัหาวสัดสิุ�นเปลอืงสําหรบัใชใ้นสํานักงาน หอ้งพกัอาจารย์ เชน่ กระดาษชาํระ สบู่ลา้งมอื แอลกอฮอรทํ์าความสะอาดหอ้งน�า
น�าดื�ม เป�นต้น ทกุหอ้ง เพ ื�อชว่ยลดภาระค่าใชจ้า่ยและความสุขในสถานที�ทํางานใหม้ากขึ�น และเพ ื�อจะได้เกิดความโปรง่ใสในการสั�งซ ื�อวสัดสิุ�นเปลอีงที�
ยงัมขี้อจาํกัดบางประการที�มผีลโดยออ้มต่อสภาพแวดลอ้มในการทํางานที�ดีที�ส่งผลใหผ้ลการปฏิบัติงานที�ดียิ�งขึ�น ลดการป�ญหาเร ื�องการทจุรติลงให ้
เป�นไมม่กีารทจุรติเลยในหน่วยงานได้อกีทางหนึ�ง

29 ตัวคําถามมจีาํนวนการถามและหมวดหมูที่�เยอะไป จงึอา่นข้อคําถามบางข้อคําถามเกิดการเบี�ยงเบนประเด็นในการซกัถามหรอืตอบไมไ่ด้ตรงประเด็น

มากนัก

30 ควรมกีารช ี�แจงงบประมาณที�ได้รบัมา พรอ้มกับแผนการใชง้บประมาณอย่างชดัเจน

31 แต่ละฝ�ายควรร ูน่้าที�ของตนเอง ไมใ่ชก่ารเรยีกเก็บค่าบรกิารเพ ิ�ม

32 มกีารกํากับและติดตามแต่ละงาน

33 ต้องเปล ี�ยนแปลงกลไกตรวจสอบภายใน และชาองทางการถ่วงดลุย์ต่างไมใ่หผู้บรหิารสามารถครอบงาํได้

34 ควรจดัใหม้กีารตรวจสอบตั�งแต่เร ิ�มต้นกระบวนการ

35 มกีารประชมุปรกึษากัน ใหแ้นวทางข้อมูลการทํางานด้านต่างๆ ในองค์กรมากขึ�น

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลงเลก็

น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส หรอื

การทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

55.67% 27.09% 10.84% 6.40%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลดลง

มาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม

ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

65.52% 19.70% 8.87% 5.91%

แสดงจาํนวนผู้ตอบ

Version 1.1.5.1

ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
สนามบินนํ�า
เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000
โทร 0 2528 4800 ต่อ 4744-4745

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จํานวนคนเข้าชมเว็บไซด์ : 4148641
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# ข้อเสนอแนะ

36 ควรใหม้กีารประเมนิผลงานบุคคลาการโดยมนี�าหนักประเมนิของผู้ใชบุ้คคลากรนั�นๆ ดัวย ไมค่วรประเมนิโดยหวัหน้าตรง ไมค่วรมบุีคคลากรจาก

เส้น/สาย

37 ควรใหค้วามสําคัญกับการกํากับดแูล และความโปรง่ใสในการทํางาน เพ ื�อลดความเสี�ยงที�จะเกิดการทจุรติ

38 ควรมกีารตรวจสอบการซ ื�อวสัดอุปุกรณ์ของหน่วยงาน ที�ได้มกีารนําใบเสรจ็ค่าวสัดแุปลงเป�นเงนิสด

39 วนัไหนข้าราชการหมดไป น่าจะดีขึ�น เจา้หน้าที�ตัวเลก็ๆ กดกดหวัไปวนัๆ ยากจะแก้ป�ญหาระดับชาตินี�ได้

40 การสรา้งการรบัร ูแ้ละความเข้าใจใหกั้บบุคลากรในทกุระดับ

41 ดีอยู่

42 ยงัไมม่นีโบายขัดเจนในการแก้ไขป�ญหาทจุรติ

43 การสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตรงส่วนกลาง หรอืติดตามงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์

44 ชว่ยตรวจสอบการหกัหวัคิวใต้โต๊ะขอส่วนแบ่งจากรา้นค้าใหม้ากขึ�น

45 ยดึหลกัปฏิบัติอยา่งเท่าเทียม ดําเนินการตามระเบียบและขั�นตอนที�ถกูต้อง ไมเ่อ ื�อประโยชน์พวกพอ้ง รวมถึงกําหนดบทลงโทษที�เท่าเทียมกัน ในกรณี

เดียวกัน

46 การจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม

47 การรายงานผลตรวจของหน่วยงานที�กํากับเกี�ยกับการปราบปรามการทจุรติควรรายงานผลใหห้น่วยรบัตรวจทราบทกุคร ั�ง ที�ผ่านมาลงตรวจแลว้ม ี
หลายเร ื�องที�หน่วยรบัตรวจยงัไมไ่ด้ทราบผล

48 -

49 อบรมจรยิธรรม

50 O

51 ควรมกีารใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ อย่างเครง่ครดัและเท่าเทียมกับบุคลากรทกุระดับ

52 หน่วยงานของเรามคีวามโปรง่ใสปฏิบัติงานเพ ื�อผลประโยชน์องค์กร เสนอแนะให ้ปปช.หาวธิอี ื�นในการตรวจสอบความโปรง่ใส ที�ได้มาแค่ผลคะแนนที�
ไมแ่น่วา่จะเป�นจรงิหรอืไมเ่นื�องจากข้อคําถามที�กํากวม และยังใชเ้วลาในการอบรมเพ ื�อทําความเข้าใจกับคําถามซ ึ�งแสดงใหเ้หน็วา่เป�นคําถามที�ไมม่ ี
คณุภาพ และผลที�ได้อาจไมค่ ุ้มค่ากับงบประมาณและเวลาที�เสียไป ด้วยความเคารพขอบคณุค่ะ

53 ควรมกีระบวนการพจิารณาระเบียบ/นโยบาบ การปฏิบ ัติงานใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ ทันต่อเหตกุารณ์ มคีวามคลอ่งตัวแก่ระดับผู้ปฏิบัติงานบ้าง

54 อยากใหม้กีารความสอบความจรงิใหม้ากกวา่นี�

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจําดี


