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คณะผู้จัดทํา

เครื�องจกัสานไมไ้ผเ่ป�นผลิตภัณฑ์หตัถกรรมที�จะพบได้
ในแหล่งชุมชน ทั�วภาคเหนอืของประเทศไทย ซึ�งจะเป�น
เครื�องมอืเครื�องใชข้องคนในชุมชน โดยสามารถแบง่ออก
เป�นเครื�องใชใ้นครวัเรอืน กระบุง ตะแกรง คานหาบ กระดงั
เครื�องใชที้� รองรบัพชืผลทางการเกษตร ตะกรา้ เขง่ ใชบ้รรจุ
ผกัผลไม ้เครื�องมอืจบั สตัวน์ํ�า ลอบ ไซ เป�นสิ�งจาํเป�นในชวีติ
ประจาํวนัแทบทกุอยา่ง จนพฒันามาเป�นของฝาก ของที�ระลึก 

รวมทั�งเป�นบรรจุภัณฑ์ในสนิค้าต่างๆ โดยสามารถ
ทําไดเ้องหรอืหาซื�อไดใ้นราคาไมแ่พงในแต่ละชุมชน

การจกัสานในกลุม่สมาชกิแต่ละครวัเรอืนไดม้กีารปลี�ยน
แปลงไปเป�น การจดัตั�งกลุม่จกัสานในหมูบ่า้น รบังาน
เครื�องจกัสานทีละมากๆ โดยรปูแบบผลิตภัณฑ์ ตลาดจะเป�น
ผูอ้อกแบบมาให ้แบง่งานกระจายงานกันทํา เครื�องจกัสาน
ไมไ้ผ ่จงึกลายเป�นสนิค้าสง่ออกที�นา่สนใจทั�งในประเทศและ
ต่างประเทศ ทํารายไดใ้หกั้บชาวบา้นในชุมชนที�มฝี�มอืใน
การทําเครื�องจกัสานไมไ้ผไ่ดเ้ป�นอยา่งดี

ป�จจุบนัเทคโนโลย ีไดม้กีารพฒันาไปอยา่งรวดเรว็ทําให้
การติดต่อสื�อสาร การค้าขายเป�นไปอยา่งสะดวกมากยิ�งขึ�น
ผูค้นสามารถเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็และ
สะดวกง่ายดาย ทําใหเ้กิดการแขง่ขนัทางการค้าที�สงูขึ�น 

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์ การแปรรปูผลิตภัณฑ์ และ
การพฒันาชอ่งทางการตลาด จงึเป�นอีกวธิกีารหนึ�งที�จะชว่ย
เพิ�มรายไดใ้หกั้บชุมชน ทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจใน
ผลิตภัณฑ์และการบรกิารเพิ�มมากขึ�น โดยเฉพาะการทํา
การตลาดออนไลน ์ถือไดว้า่เป�นป�จจยัหลักในการจดัจาํหนา่ย
สนิค้า ที�จะสามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็และไดร้บั
ขอ้มูลที�ถกูต้องและทันสมยั

ขอบขอบคณุสถาบนัถ่ายทอดเทคโนโลยสีูชุ่มชน
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ที�ไดส้นบัสนนุ
ทนุภายใต้โครงการผลักดนัการนําเสนอผลงานวชิาการ
สูก่ารใชป้ระโยชน ์ประจาํป� 2563 เพื�อพฒันาชุมชน
และสถานประกอบการ เพื�อยกระดบัคณุภาพชวีติ 

สง่เสรมิ สนบัสนนุ พฒันาชุมชนใหม้คีวามมั�นคง 

สามารถพึ�งพาตนเองได้
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บทที� 1

การเพิ�มมูลค่า (value added, VALUEADD)

การเพิ�มมูลค่า เป�นการอธบิายถึงมูลค่า หรอืราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที�เพิ�มขึ�นในแต่ละขั�นตอนของ การผลิต หรอื
เป�นผลลัพธที์�ได้รบัเกินจากสิ�งที�คาด หวังไว้ในตอนต้น
การเพิ�มมูลค่า มีตัวแปรเชงิ ประจักษ์ 3 ตัว ดังนี� 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป�นการ ออกแบบลักษณะ
ต่าง ๆ ของ ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ใหแ้ตกต่างจาก
คู่แข่งขัน และสามารถตอบสนอง ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Ernst & Woods, 2011) เป�นมูลค่าเพิ�มที�ทําให้
ลูกค้ามีความรูส้ึกมากกว่า ความพอใจ 

2. ชอ่งทางการจัดจาํหน่าย การสรา้งความแตกต่าง
ด้านชอ่งทางการจัดจาํหน่าย เป�นการสรา้งมูลค่าเพิ�มให้
กับผลิตภัณฑ์ เพื�อให ้ลูกค้าได้รบัความพึงพอใจสูงสุด
จากสินค้าและ บรกิาร รวมถึงการนําผลิตภัณฑ์และ
บรกิารนั�นเข้าถึง ผู้บรโิภคกลุ่มเป�าหมาย เพื�อใหผู้้บรโิภค
ได้รบั ความสะดวก เป�นการปรบัปรุงกระบวนการให้
บรกิาร และกระบวนการส่งมอบคุณค่าใหกั้บลูกค้า

3. การเป�นผู้นําแฟชั�น แฟชั�นจะเกิดขึ�นมานั�นย่อมมีผู้นํา
แฟชั�น เชน่ ดารา นักรอ้ง หรอืแม้กระทั�งวัยรุน่ เป�นต้น
แฟชั�นที�เกิดขึ�นนั�น ส่วนใหญ่ผู้นําแฟชั�นได้มาจากสภาพ
แวดล้อมและ สังคมความเป�นอยู่ผสมผสานกับความ
แปลกใหม่ ตัวอย่างที�มีแฟชั�นใหม่ๆ ใหเ้หน็ประจาํคือ วัย
รุน่ ที�ชอบมาชอบป�� งแถวสยามสแคว์ ซึ�งพวกเขาจะดู
นําสมัยตลอดเวลา แต่จะเป�นความนําสมัยชว่งสั�นๆ แล้ว
จะมีการเปลี�ยนแฟชั�นไปเรื�อยๆ สมัยนี�มีวิวัฒนาการใหม่ๆ
ออกใหม่เรื�อยๆ ถือได้ว่า แฟชั�นเป�นธุรกิจอีกแบบหนึ�ง ที�
นักลงทุนมองถึง แต่ก็มีความเสี�ยงมากเนื�องจาก การ
เปลี�ยนแปลง ของแฟชั�น อยู่ตลอดเวลา ผู้นําแฟชั�น
ต่างๆ จะลอกเลียนแบบและนํากลับมาปรบัปรุงประยุกต์
ใหม่เรื�อยๆ

ในยุคนี�ภาคธุรกิจที�ทําหน้าที�ผลิตสินค้าหรอืใหบ้รกิารนั�น
จะคิดเพียงแต่ว่าจะต้องผลิตสินค้าใหไ้ด้ปรมิาณเยอะๆ
ควบคู่ไปกับเรื�องของคุณภาพ หรอืภาคธุรกิจบรกิารจะ

มุ่งเน้นแต่การใหบ้รกิารที�ดี สรา้งความประทับใจใหกั้บ
ลูกค้าเพียงอย่างเดียว ก็เหน็ทีว่าจะไม่เพียงพอกับแข่งขัน
ทางการตลาดที�สูงขึ�นอย่างมาก การนําเอานวัตกรรมเข้ามา
ประยุกต์ใชเ้พื�อใหส้ินค้าและบรกิารมีมูลค่าเพิ�มมากขึ�นจึง
เป�นสิ�งสาํคัญ ที�จะทําใหธุ้รกิจพัฒนา เติบโตก้าวหน้า พรอ้ม
สาํหรบัการแข่งขันในตลาดป�จจุบัน และพรอ้มที�จะรองรบั
การต่อยอดพัฒนาธุรกิจใหเ้ดินหน้าต่อไปในอนาคตได้

หลักการและแนวคิด
ของ การเพิ�มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์
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วธิกีารเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์

 1. การสรา้งมูลค่าเพิ�ม สามารถสรา้งได้ในหลายทาง เชน่
การสรา้งมูลค่าเพิ�มจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ การสรา้ง
มูลค่าเพิ�มจากกระบวนการผลิต ซึ�งบางครั�งต้องกระทําไป
พรอ้มๆ กันเพื�อใหผ้ลสาํเรจ็สุดท้าย คือการได้ผลิตภัณฑ์
และบรกิารที�มี “คุณค่าเพิ�ม” สาํหรบัผู้บรโิภคกลุ่มเป�าหมาย
โดยมีวิธกีาร ดังนี�
              

1.1 การเพิ�มคุณค่าจะต้องพิจารณาจากความต้องการ
และรสนิยมของผู้บรโิภคเป�นหลักโดยต้องศึกษาทําความ
เข้าใจว่า ผู้บรโิภคมีทัศนคติอย่างไรในการบรโิภค
ผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารนั�นๆ ทั�งด้านกายภาพและด้าน
อารมณ์ ความรูส้ึก ป�จจัยใดบ้างที�ท าใหผู้้บรโิภคเลือก
หรอืไม่เลือกสิ�งใดเพื�อการด ารงชวีิต เมื�อศึกษาข้อมูล
ครบถ้วนจนเข้าใจผู้บรโิภค จึงจะพิจารณาโอกาสต่างๆที�
จะสรา้งมูลค่าเพิ�ม เพื�อใหต้รงกับความต้องการของผู้
บรโิภค

1.2 การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิาร แนวคิด
(Concept) เป�นเรื�องที�สาํคัญที�สุดในการบรหิารธุรกิจ
เชงิกลยุทธ ์ทั�งนี�ต้องมีความรู ้(Knowledge) ความ
เข้าใจพื�นฐานเรื�องของผู้บรโิภคผลิตภัณฑ์และบรบิทของ
ผลิตภัณฑ์เป�นอย่างดี และต้องใชค้วามคิดเชงิสรา้งสรรค์
(Creative Thinking) และความคิดเชงิกลยุทธ์
(Strategic Thinking) ในการสรา้งสรรค์แนวคิดที�
แตกต่างและโดดเด่น 



1.3 การพิจารณาวตัถุดิบ คัดเลือกวัตถุดิบที�มีเรื�องราว
ที�จะสรา้งมูลค่าเพิ�ม เชน่ การเลือกวัตถุดิบที�เป�นของ
ท้องถิ�น ซึ�งมีเรื�องราวและความแตกต่างที�โดดเด่น และ
เป�นคุณค่า
    
1.4 การพิจารณาวธิกีระบวนการผลิต หรอืวธิกีาร
ผลิต ที�อาจจะดัดแปลงใหเ้กิดคุณค่ามากขึ�น 

1.5 การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรอืการนําเสนอให้ผู้
บรโิภครบัรูถึ้ง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ตั�งแต่สัมผัสแรก
ซึ�งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ อาจจะสรา้ง มูลค่าเพิ�ม ใน
เรื�องของความสะดวก การรกัษาคุณภาพผลิตภัณฑ์
หรอืความสวยงาม

1.6 การพิจารณาสรา้งมูลค่าเพิ�มในเชงิบรกิารให้กับ
ผลิตภัณฑ์ หรอืเพิ�มผลิตภัณฑ์ใหกั้บบรกิาร เชน่ การ
บรหิารชอ่งทางการจาํหน่ายเพื�อใหผู้้บรโิภคซื�อได้ง่าย
การบรกิารจัดส่ง การใหบ้รกิารข้อมูลเพิ�มเติม หรอืการ
รบัคืนเมื�อไม่พึงพอใจ เป�นต้น

1.7 การสรา้งแบรนด์ เป�นประเด็นที�สาํคัญที�สุด ในการ
เสรมิสรา้งคุณค่าใหกั้บผลิตภัณฑ์ต้องด าเนินควบคู่กับ
การสื�อสารแบรนด์ การสรา้งแบรนด์เป�นการเสรมิสรา้ง
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบรกิารนั�นๆ ในภาพรวม
เป�นการนํามูลค่าเพิ�ม มาแปลงเป�น คุณค่า เพื�อใหผู้้
บรโิภคได้รบัรู ้

1.8 การพิจารณาสรา้งมูลค่าเพิ�ม เรื�องการนํา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารนั�น ใหเ้ข้าถึงผู้บรโิภคกลุ่มเป�า
หมาย ที�เป�นการเพิ�มคุณค่าต่อผู้บรโิภคในด้านความ
สะดวก

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย
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2.2 นวัตกรรมการบรกิาร เป�นการปรบัปรุงงานบรกิาร
เพื�อใหส้นองใหลู้กค้าเกิดความพอใจในบรกิารนั�น ๆ ได้
มากที�สุด ไม่ว่าจะเป�นการนําเสนอทางเลือกของการบรกิาร
ที�หลากหลาย มีความเหมาะสม อํานวยความสะดวกและ
ทําใหผู้้ใชบ้รกิารรูส้ึกถึงคุณค่าของบรกิารนั�นๆ ซึ�งเครื�อง
มือที�จะชว่ยปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารเดิมใหด้ีขึ�น 
ไปจนถึงการสรา้งสรรค์ใหเ้กิดสิ�งใหม่ ๆ ได้เป�นอย่างดีใน
ยุคนี�ก็คือ การนําเอาเทคโนโลยีมามีส่วนรว่มและปรบัใชใ้น
ด้านต่าง ๆ อาทิเชน่

 - การสรา้งมูลค่าใหกั้บการบรกิาร โดยการอํานวยความ
สะดวกใหกั้บลูกค้าสามารถโอน จ่าย ชาํระค่าสินค้าและ
ค่าบรกิารผ่านระบบออนไลน์ ซึ�งถือเป�นการอํานวยความ
สะดวกใหผู้้ใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารด้านการเงินของ
ธนาคารได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ผ่านเทคโนโลยี
อินเตอรเ์น็ตหรอืผ่านทางสมารท์โฟนโดยไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปยังสาขาของศูนย์บรกิารแต่อย่างใด

 - การสรา้งมูลค่าใหกั้บผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเชน่ การเพิ�ม
มูลค่าใหกั้บหนังสือพิมพ์โดยนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเปลี�ยนข้อมูลรูปแบบกระดาษใหอ้ยู่ใน
รูปแบบเนื�อหาในหน้าเว็บไซต์ หรอืแม้กระทั�งแอพพลิเคชั�น
ในโทรศัพท์มือถือ ซึ�งเป�นการเปลี�ยนรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์เดิมไปอย่างสิ�นเชงิ โดยผู้ใชส้ามารถเรยีกดู
หรอืเป�ดอ่านหนังสือผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เมื�อไหร่
ก็ได้ตามที�ต้องการ

ป�จจุบันทุกองค์กรและภาคธุรกิจต้องใหค้วามสาํคัญกับ
การนําเอานวัตกรรมมาชว่ยสรา้งมูลค่าใหกั้บผลิตภัณฑ์
และบรกิาร เพื�อใหผ้ลิตภัณฑ์และบรกิารเกิดการพัฒนาทั�ง
ในด้านประสิทธภิาพ คุณภาพ ตอบโจทย์การใชง้าน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื�อใหเ้กิด
ความพึงพอใจได้มากที�สุด ซึ�งเครื�องมือสาํคัญอย่างหนึ�งที�
จะทําใหน้วัตกรรมสามารถเกิดขึ�นได้อย่างรวดเรว็ ก็คือ
การนําเอาเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป�น
องค์ประกอบ

นวตักรรม คือ ความคิดหรอืการกระทําสิ�งใหม่ ซึ�งถือ
เป�นแนวคิดเชงิกลยุทธที์�ทําใหเ้กิดการแข่งขัน
สรา้งสรรค์ พัฒนาสิ�งที�มีอยู่ใหด้ีขึ�น หรอืในบางครั�งก็
เป�นการเปลี�ยนแปลงรูปแบบของสิ�งที�มีอยู่เดิมไปอย่าง
สิ�นเชงิ เพื�อทําใหส้รา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ หรอื
เพื�อใหส้ิ�งที�มีอยู่เปลี�ยนแปลงไปตามยุคสมัยและสภาพ
การณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป ซึ�งนวัตกรรมเป�นสิ�งที�ภาค
ธุรกิจและผู้ประกอบการนิยมนํามาใชใ้นการเพิ�มมูลค่าให้
กับผลิตภัณฑ์และบรกิาร

2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป�นการปรบัปรุงพัฒนาเพื�อให้
เกิดสินค้าใหม่ หรอืเพิ�มมูลค่าใหกั้บสินค้าเดิม อาทิเชน่ 
การเพิ�มประสิทธภิาพการใชง้านใหกั้บสินค้าในการใชง้าน
ปรบัเปลี�ยนวิธกีารใชง้านใหง่้ายขึ�น ยืดอายุการใชง้านให้
ยาวนานกว่าเดิม เพื�อเป�นการสรา้งความแตกต่าง 
นําไปสู่การสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรง
จุดเพื�อใหลู้กค้าเหน็คุณค่าของสินค้า และยินดีที�จะเสีย
เงินซื�อสินค้าเหล่านั�น ถึงแม้จะมีราคาสูงขึ�นก็ตาม 

2. วธิกีารสรา้งมูลค่าเพิ�มให้กับผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ด้วยนวตักรรม



การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์
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ประโยชน์ของการสรา้งมูลค่าเพิ�ม

ในป�จจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง
และพฤติกรรมผู้บรโิภค เปลี�ยนแปลงไป ดังนั�นธุรกิจ
ต่างๆ จึงต้องมีการปรบัปรุงแนวคิด กลยุทธใ์หทั้นต่อ
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น กลยุทธก์ารสรา้งมูลค่าเพิ�ม
สามารถทําใหธุ้รกิจมีความได้เปรยีบในการแข่งขัน 

ซึ�งการสรา้งมูลค่าเพิ�มมีความสาํคัญต่อการดําเนินธุรกิจ
ดังต่อไปนี�

1. การสรา้งมูลค่าเพิ�ม ที�มากกว่าคู่แข่ง จะทําใหส้ามารถ
ตอบสนองความต้องการ และทําใหผู้้บรโิภคเกิดความ
พึงพอใจมากยิ�งขึ�น ซึ�งการสรา้งมูลค่าเพิ�มอาจทําได้ด้วย
การเสนอผลประโยชน์ที�ผู้บรโิภคต้องการ

2. การสรา้งมูลค่าเพิ�ม สามารถสรา้งความเชื�อมั�น 

และความไว้วางใจจากผู้บรโิภคที�ดีที�สุด เพราะทําให้
ผู้บรโิภคเชื�อมั�นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรอื
บรกิารที�ธุรกิจมอบให้

3. การสรา้งมูลค่าเพิ�ม ทําใหธุ้รกิจสรา้งความแตกต่าง
จากคู่แข่งในภาวะที�มีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้ 
และทําใหธุ้รกิจมีความได้เปรยีบทางการแข่งขัน



บทที� 2

การประยุกต์ใชเ้ครื�องมือ
เทคโนโลยีการสื�อสาร
ในการเพิ�มประสิทธภิาพ
ในการขายผ่านชอ่ง
การตลาดออนไลน์

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์
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ความหมายของการตลาดออนไลน์

ตลาดออนไลน์ คือ การทําการตลาดผ่านระบบ
อินเตอรเ์น็ต สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเรว็และ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั�วโลก หรอืเฉพาะเจาะจงตาม
ความต้องการของลูกค้า แถมการตลาดออนไลน์ 
ยังชว่ยประหยัดค่าใชจ้่าย ในเรื�องพนักงานขาย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธใ์นรูปแบบสื�อ และยัง
ทําใหป้รมิาณการซื�อ-ขายเพิ�มขึ�นตลอดเวลา ผู้ขายจะ
ต้องศึกษาเรื�องของสินค้าและกําหนดกลุ่มเป�าหมายให้
ชดัเจน เพื�อใหก้ารใชส้ื�อประเภทมีประสิทธภิาพ

การประยุกต์ใชเ้ครื�องมือเทคโนโลยี
การสื�อสารในการเพิ�มประสิทธภิาพใน
การขายผ่านชอ่งการตลาดออนไลน์

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย

เป�าหมายหลักในการทําการตลาด

 1. สรา้งการรบัรู ้ทําใหก้ลุ่มเป�าหมายรูจ้ักธุรกิจ รูว้่าขาย
อะไร ราคาเท่าไร ชว่ยตอบสนองความต้องการอย่างไร
เป�นต้น

  2.สรา้งการเรียนรู้ ทําใหก้ลุ่มเป�าหมายเรยีนรูว้่าสินค้า
ใชง้านอย่างไร ธุรกิจของเราใหบ้รกิารด้านใดบ้าง มี
สินค้าหรอืบรกิารจาํหน่ายหรอืขายผ่านชอ่งทางใดบ้าง
เป�นต้น

 3. สรา้งยอดขาย เมื�อกลุ่มเป�าหมายรูจ้ักเรยีนรู ้และมี
ทัศนคติที�ดีต่อสินค้า โอกาสในการสรา้งยอดขายซึ�งถือ
เป�นเป�าหมายของการทําธุรกิจก็จะเพิ�มขึ�นเป�นเงาตามตัว

 4. สรา้งทัศนคติ เป�นการสรา้งทัศนคติที�ดีต่อตราสิน
ค้า ตัวสินค้า และบรกิาร
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การวเิคราะหธุ์รกิจใหเ้หมาะสมกับ
การทําการตลาดออนไลน์

ธุรกิจ B2B หรอืการค้ากับธุรกิจต่อธุรกิจนั�น โดยส่วนมาก
แล้วจะเป�น สินค้า/บรกิาร ที�มีความเจาะจงกับบรษัิทเท่านั�น 
“การทําการตลาดออนไลน์ ที�เหมาะสาํหรบัธุรกิจ B2B 
นั�นจะเหมาะกับการโฆษณา Google เป�นหลัก”

1. การตลาดออนไลน์สาํหรบั ธุรกิจการค้า B2B
(Business to Business)

การตลาดออนไลน์ด้วย Google SEO

การทํา Google SEO หรอืการขึ�นอันดับ Google แบบ
ธรรมชาติ (ค่อยๆขึ�นหน้า 1 จนถึงอันดับ 1 โดยไม่เสียค่า
โฆษณาต่อคลิก) นั�นเหมาะแก่ธุรกิจ B2B เป�นอย่างมาก 
ด้วยการเปอรเ์ซน็การคลิกกว่า 70% – 80% ในการค้นหา
Google นั�นทําให ้Google SEO เป�นเครื�องมือจาํประการ
ที�ยั �งยืนเป�นอย่างมาก การติดอันดับ 1 นั�นทําใหธุ้รกิจเรา
เหมือนเสือนอนกินที�จะมีลูกค้าค้นหาแล้วเจอเราตลอดเวลา
 จึงทําใหก้ารตลาดแนวนี�เหมาะแก่ B2B อย่างมาก 

การตลาดออนไลน์ด้วย Google ADS

การทํา Google Ads หรอืการซื�อโฆษณาที�เสียค่าใชจ้่ายต่อ
หนึ�งครั�งที�ลูกค้ากด นั�นเป�นเครื�องมือการตลาดที�จะทําใหคุ้ณ
ได้ลูกค้าอย่างรวดเรว็ โดยการโฆษณา Google Ads นั�นจะ
ทําใหเ้ว็บไซต์ของเรานั�นขึ�นอันดับต้นๆของการค้นหาทันที 
เป�นเครื�องมือที�ทรงพลังมาก ทั�งนี�หากจัดการไม่เชยีวชาญนั�น
อาจจะเกิดผลเสียโดยการกลืนกินงบประมาณโฆษณาได้อย่าง
รวดเรว็มาก



การตลาดออนไลน์ด้วย Google SEO

การทํา Google SEO หรอืการขึ�นอันดับ Google แบบ
ธรรมชาติ (ค่อยๆขึ�นหน้า 1 จนถึงอันดับ 1 โดยไม่เสียค่า
โฆษณาต่อคลิก) นั�นเหมาะแก่ธุรกิจ B2B เป�นอย่างมาก
ด้วยการเปอรเ์ซน็การคลิกกว่า 70% – 80% ในการค้นหา
Google นั�นทําให ้Google SEO เป�นเครื�องมือจาํประการ
ที�ยั �งยืนเป�นอย่างมาก การติดอันดับ 1 นั�นทําใหธุ้รกิจเรา
เหมือนเสือนอนกินที�จะมีลูกค้าค้นหาแล้วเจอเราตลอดเวลา
จึงทําใหก้ารตลาดแนวนี�เหมาะแก่ B2B อย่างมาก 

การตลาดออนไลน์ด้วย Google ADS

การทํา Google Ads หรอืการซื�อโฆษณาที�เสียค่าใชจ้่ายต่อ
หนึ�งครั�งที�ลูกค้ากด นั�นเป�นเครื�องมือการตลาดที�จะทําให้
คุณได้ลูกค้าอย่างรวดเรว็ โดยการโฆษณา Google Ads
นั�นจะทําใหเ้ว็บไซต์ของเรานั�นขึ�นอันดับต้นๆของการค้นหา
ทันที เป�นเครื�องมือที�ทรงพลังมาก ทั�งนี�หากจัดการไม่เชยีว
ชาญนั�นอาจจะเกิดผลเสียโดยการกลืนกินงบประมาณ
โฆษณาได้อย่างรวดเรว็มาก

การตลาดออนไลน์ด้วย Content Spreading
 
การทํา Content Spreading หรอืการขยายฐาน คํา
ค้นหา ของเรานั�นทําได้ไม่ยาก โดยหลายคนอาจจะคุ้นเคย
คําว่า “รบัเขียนบทความ SEO” นั�นเป�นการกระจาย คํา
ค้นหา ได้ดีมากๆ อธเิชน่ ลูกค้าทําธุรกิจเกี�ยวกับ ขายเครื�อง
เย็บผ้าโรงงาน บทความของเรานั�นอาจจะเล็งการใชทํ้า “5
วิธกีารเย็บผ้าสาํหรบัเสื�อแต่ละแบบ” เพื�อกระจายคําค้นหา
ของเราคนทั�วไปเข้าถึงเว็บไซต์เรา และอาจจะเกิดเป�นการซื�อ
ขายสินค้าเราได้ ทั�งนี�การทําบทความแบบนี�ต้องระวังการใช้
คําทับกับสินค้า/บรกิาร ของเราอย่างมาก เนื�องจากการทํา
คําซํ�ากันนั�นอาจจะทําให ้Google จับหน้าผิด แทนที�จะจับ
หน้าสินค้า ไปจับหน้าบทความเราแทน ซึ�งจะกระทบยอดขาย
ออนไลน์ของเราได้โดยตรง
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ธุรกิจ B2C หรอืการค้ากับธุรกิจต่อลูกค้าทั�วไป จะเป�น สินค้า/
บรกิาร ที�ขายครอ่ง หรอือาจจะมีราคาที�ไม่สูงมาก สามารถเข้า
ถึงผู้คนได้หลากหลาย การทําตลาดจึงต้องเป�นการตลาดที�
สรา้งความต้องหรอื Create Demand ขึ�นมา เพื�อใหเ้กิด
การซื�อขาย “การทําการตลาดออนไลน์ ที�เหมาะสาํหรบัธุรกิจ
B2C นั�นจะเหมาะกับการโฆษณาใช ้Social Media เป�นหลัก”

2. การตลาดออนไลน์สาํหรบัธุรกิจการค้า B2C
(Business to Customer)

 การตลาดออนไลน์ด้วย Facebook Ads

ตลาดประเทศไทยนั�นผู้ใชง้าน Facebook เป�นจาํนวน
มากกว่า 70% ของประชากรไทย ทําให ้Facebook 
นั�นเป�นเครื�องมือที�สามารถเข้าถึงผู้คนจาํนวณมากได้อย่าง
รวดเรว็ โดยมีบรษัิท SME มากมายเกิดจากการโฆษณาบน
Facebook เป�นหลักการโฆษณาออนไลน์ด้วย Facebook
นั�นต้องใชเ้วลาศึกษาพอสมควรซึ�งเครื�องมือในการเลือก
กลุ่มเป�าหมายนั�นมากมายนัก ทั�งนี�การโฆษณาด้วย Video
นั�นเป�นสิ�งที� Facebook ชอบมาก ทําใหก้ารเข้าถึงผู้คนนั�น
รวดเรว็ยิ�งขึ�น จึงเหมาะแก่ธุรกิจ B2C เป�นอันดับ 1

การตลาดออนไลน์ด้วย Influencer

Influencer เป�นเหมือนดาราในโลกป�จจุบันโดยจะมีผู้คน
ติดตาม หรอื Follower เป�นจาํนวณมาก แล้วแต่ระดับ
ความดังของแต่ะคน การโฆษณาโดยการจ้างรวีิวนี�จะ
สามารถเข้าถึงผู้ติดตาม Influencer เหล่านี�ได้เป�นอย่างดี
โดยไม่น่าจะถ่ายรูปใน Instagram จนถึงการ Tie-In
สินค้าใน YouTube ก็จะทําใหส้ินค้าเราเกิดความต้องการได้
เป�นอย่างดี Brand ไหนที�ต้องการเกิดในตลาดประเทศนั�น
ต้องไม่พลาดการจ้าง Influencer ที�เหมาะแก่ธุรกิจตัวเอง

การตลาดออนไลน์ด้วย YouTube Ads การโฆษณา
YouTube นั�นเป�นเครื�องมือที�สาํคัญแก่ธุรกิจ B2C เป�น
อย่างยิ�ง YouTube เปรยีบสเหมือน TV ในโลกดิจิตอล
ผู้คนเริ�มหนัมาดู YouTube โดยเลิกดูทีวีเลยทีเดียว การ
โฆษณาทีวีแบบนี�นั �นชว่ยใหธุ้รกิจ SME ได้เป�ดตาในโลกทีวี
ที�ผู้ชมหลายล้านคน โดยสามารถคนถึงผู้คนได้ทั�วโลก โดย
เป�ดโอกาศใหเ้ติบโตยอดขาย และเป�นที�รูจ้ักได้อย่างดี

กลยุทธทํ์าการตลาดออนไลน์

ธุรกิจ B2B หรอืการค้ากับธุรกิจต่อธุรกิจนั�น โดยส่วนมาก
แล้วจะเป�น สินค้า/บรกิาร ที�มีความเจาะจงกับบรษัิทเท่านั�น
“การทําการตลาดออนไลน์ ที�เหมาะสาํหรบัธุรกิจ B2B นั�น
จะเหมาะกับการโฆษณา Google เป�นหลัก”

1. การตลาดออนไลน์สาํหรบั ธุรกิจการค้า B2B
(Business to Business)

1. Inbound Marketing การตลาดแบบสรา้ง
แรงดึงดูด
เป�นการทําตลาดออนไลน์โดยการสรา้งคอนเทนต์
(Content) ที�มีคุณภาพ สรา้งประโยชน์ เพื�อส่งไปยังลูกค้า
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าหรอืกลุ่มเป�าหมายที�เราต้องการทําการตลาดออนไลน์ด้วย
ใหพ้วกเขารบัรูแ้ละรูส้ึกว่าได้รบัคุณค่าจากคอนเทนต์ของเรา
ซึ�งคอนเทนต์ที�ดี จะชว่ยสรา้งแรงดึงดูดทําใหก้ลุ่มลูกค้าเป�า
หมายหนัมาสนใจสินค้าหรอืบรกิารได้และกลับเข้ามาหาเรา
เองในที�สุดแล้ว Inbound Marketing ต่างกันกับ
Content Marketing ยังไง หลายคนคงกําลังสงสัย
จรงิๆแล้วมันก็คล้ายคลึงกันมาก เป�นส่วนหนึ�งของกันและ
กันขาดกันไม่ได้ ใหล้องมองภาพว่า การสรา้งคอนเทนต์ คือ
สาร ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของการทําการตลาดโดยใชรู้ปแบบ
Inbound Marketing ซึ�งก็คือชอ่งทางที�ทําใหส้ารของ
เราถึงมือกลุ่มเป�าหมายและสามารถวัดผลได้

ส่วนใหญ่การตลาดรูปแบบนี�จะใชช้อ่งทางการสื�อสารด้วยวิธี
ทํา,ใชโ้ซเชยีลมีเดียในการนําเสนอคอนเทนต์ที�ดี, เว็บบอรด์ ,
Email Marketing ,การพูดถึงแบบปากต่อปาก เป�นต้น
การทําการตลาดออนไลน์

แบบ Inbound Marketing จะใชเ้วลามากกว่าแต่เน้นผล
ในระยะยาว กว่าเน้นความรวดเรว็แบบ Outbound
Marketing

2. Outbound Marketing การตลาดออนไลน์แบบ
ผลักดัน

การทําการตลาดโดยการผลักแบรนด์ไปใหถึ้งผู้คนหรอืกลุ่ม
เป�าหมายได้รบัรู ้โดยส่วนใหญ่การทําการตลาดรูปแบบนี�จะ
เน้นการนําเสนอแบรนด์ สิ�งที�แบรนด์ต้องการใหก้ลุ่มเป�า
หมายรบัรูเ้กี�ยวกับสินค้าหรอืบรกิาร ซึ�งเน้นเรื�องการ
โปรโมทใหเ้ข้าถึงกลุ่มคนจาํนวนมากเข้าไว้เป�นสาํคัญ 
โดยรูปแบบนี�จะเป�นเรื�องง่ายในยุคป�จจุบัน เนื�องจากโลกโซ
เชยีลมีเดียเข้ามามีอิทธพิลกับการใชช้วีิตของทุกคนเพิ�มขึ�น
การใช ้Outbound Marketing จึงเหมาะกับการส่ง
ข้อมูลออกไปเป�นวงกว้างโดยใชเ้วลาที�น้อย แต่ข้อเสียของ
การทําการตลาดรูปแบบนี�คือ มันมีผลเพียงระยะสั�น เพราะ
น้อยมากที�คอนเทนต์ที�ส่งไปจะชว่ยสรา้งคุณค่าทางจิตใจให้
กับผู้รบั แต่ผลดีของมันก็คือความรวดเรว็และผลกําไรที�
ตามมา

     การทําการตลาดออนไลน์ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
แบบไหนก็ตาม ล้วนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ
การทําใหผู้้รบัสารหนักลับมาสนใจสินค้าหรอื
บรกิารของเราด้วยกันทั�งสิน โดยบทความนี�ขอ
สรุปออกมาว่า การทําการตลาดออนไลน์
เป�นการสรา้งการรบัรูข้้อมูล ส่งผลใหค้นรบั
หรอืกลุ่มเป�าหมายเกิดความรูส้ึกและเชื�อในตัว
แบรนด์ ซึ�งเป�นผลใหเ้กิดการซื�อสินค้าและ
บรกิารเพิ�มขึ�น

ความสาํคัญของการตลาดออนไลน์

ป�จจุบันโลกออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชวีิตประจาํวันของ
คนเรามากขึ�น โดยมีการใชง้านผ่านทางมือถือคอมพิวเตอร์
และแท็บเล็ตเป�นหลัก ทั�งยังมีการซื�อขายสินค้าผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตเพิ�มขึ�น การขายสินค้าออนไลน์จึงเป�นที�น่า
สนใจอย่างมาก และการทําการตลาดก็ได้กลายเป�นสิ�ง
สาํคัญต่อบรษัิทและเหล่าพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ที�จะขาดไม่ได้
ด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี�

1. เข้าถึงกลุ่มเป�าหมายได้ง่าย การทําการตลาดออนไลน์จะ
ชว่ยใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป�าหมายที�ต้องการได้อย่างรวดเรว็ และ
เป�นการเพิ�มโอกาสในการทํายอดขายใหสู้งขึ�น ซึ�งส่วนใหญ่ก็
จะทําในรูปของคอนเทนต์ที�สามารถดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้าได้ดี โดยจะสรา้งเนื�อหาที�มีคุณภาพ เกี�ยวข้องกับ
สินค้าและเป�นเนื�อหาที�คนสนใจอ่านมากที�สุด รวมถึงมีการ
ทํา Search Engine Marketing เพื�อเน้นไปยังกลุ่มเป�า
หมายโดยตรงด้วย

 2. ลูกค้าจะเข้ามาหาเอง การทําการตลาดออนไลน์ต่าง
จากการทําการตลาดแบบทั�วไป ที�เป�นการดึงดูดใหลู้กค้าเข้า
มาหาผู้ขายเอง ด้วยการใหข้้อมูลสินค้าที�ตรงจุดและตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า จึงทําใหลู้กค้าเกิดความสนใจและ
เข้ามาติดต่อเพื�อซื�อสินค้าด้วยตนเอง โดยที�ผู้ขายไม่จาํเป�น
ต้องพยายามยัดเยียดบรกิารใหกั้บลูกค้าเลย

 3. เข้าถึงได้สะดวกจากทุกที�สามารถเข้าถึงได้จากทุกที�และ
ทุกเวลาเพียงแค่มีอินเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการเชื�อม
ต่อเท่านั�น และยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างแพรห่ลายทั�ว
โลกอีกด้วย ซึ�งก็เป�นการทําการตลาดที�สรา้งความสะดวก
สบายใหกั้บทั�งผู้ขายและผู้ซื�อได้ดี

4. ตรวจสอบประสิทธภิาพ การทําการตลาดออนไลน์
สามารถทําการตรวจสอบประสิทธภิาพและตรวจเชค็ถึง
ลูกค้าที�เข้ามาชมได้ ไม่ว่าจะเป�นการตรวจสอบชอ่งทางที�
ลูกค้าเข้าถึง จาํนวนลูกค้าที�เข้าชมเว็บไซต์หรอืแฟนเพจ
จาํนวนลูกค้าที�เข้ามาติดต่อซื�อสินค้าและบรกิาร อีกทั�งยัง
มีต้นทุนที�ตํ�ากว่าการทําการตลาดแบบเดิมเป�นอย่างมาก 
จึงชว่ยลดต้นทุนได้เป�นอย่างดี ซึ�งก็เหมาะกับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กที�เพิ�งเริ�มต้นทําธุรกิจที�สุด

5. นําเสนอสินค้าและบรกิารได้อย่างสะดวก ชว่ยประหยัด
และเพิ�มความสะดวกในการนําเสนอสินค้าและบรกิาร เพราะ
ไม่จาํเป�นต้องจ้างนายแบบหรอืทําโฆษณาในราคาแพง 
แค่ใชตั้วหนังสือที�มีความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้าได้ดี 
ก็สามารถเพิ�มโอกาสในการขายสินค้าและบรกิารได้อย่างดี
เยี�ยมแล้ว ซึ�งก็ประหยัดค่าใชจ้่ายในการโฆษณาได้ดีที�สุด
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ประโยชน์จากการทําการตลาดออนไลน์

 1. อิสระต่อผู้บรโิภค ผู้บรโิภคสามารถเลือกอย่างเจาะจงได้
ว่า ต้องการสินค้าอะไรและเป�นสินค้าแบบไหน

 2. ผู้บรโิภคสามารถเลือกผู้ใหบ้รกิารที�พวกเขาต้องการได้
ด้วยตัวเอง

 3. มีตัวเลือกมากขึ�น ทําใหลู้กค้าสามารถเลือกสินค้าที�อยาก
ได้ ได้อย่างตรงจุดที�สุด ทั�งรูปแบบ และสีสัน เพราะปกติแล้ว
ความต้องการของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป

4. สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั�วทุกมุมโลก เพราะการตลาด
ออนไลน์จะเชื�อมโยงผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตจากทุกมุมโลกเข้าด้วย
กัน

5. เปรยีบเสมือนมีพนักงานมาทํางานใหต้ลอด 24 ชั�วโมง
เพราะการขายสินค้าออนไลน์ ลูกค้าสามารถเข้ามาสั�งซื�อได้
ตลอดเวลาโดยไม่มีเวลาป�ด

6. สามารถใหข้้อมูลและรายละเอียดของสินค้าที�ลูกค้า
ต้องการได้อย่างครบถ้วน ซึ�งลูกค้าก็สามารถสอบถามข้อมูล
เพิ�มเติมได้ตลอดเชน่กัน

 7. การตลาดแบบผสมที�จะตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าได้ดีที�สุด เพราะนอกจากการขายสินค้าแล้ว ก็
สามารถจัดโปรโมชั�นหรอืสรา้งกิจกรรมต่างๆ เพื�อรว่มสนุก
กับลูกค้าได้ตลอดเวลาที�ต้องการ

 8. เป�นการตลาดในรูปแบบ 2-way คือสามารถสรา้งความ
สัมพันธที์�ดีระหว่างผู้ซื�อและผู้ขายได้ทันที ผ่านทางชอ่ง
ทางการติดต่อบนโลกออนไลน์ ซึ�งจะทําใหเ้ข้าใจลูกค้ามากขึ�น
และลูกค้าเองก็เกิดความประทับใจมากขึ�น

 9. ประหยัดต้นทุน เพราะใชต้้นทุนตํ�ามาก เนื�องจากไม่ต้อง
สรา้งหน้ารา้นขึ�นมาก็สามารถขายของออนไลน์ได้ ไม่ต้องเชา่
สถานที� ไม่ต้องเสียเงิน เสียเวลาหรอืจ้างพนักงานเพิ�มเติม
นอกจากนี�ก็สามารถจัดทําแคตตาล็อกออนไลน์ ที�เป�ดดูผ่าน
ทางคอมพิวเตอรไ์ด้เลย โดยไม่ต้องเสียเงินพิมพ์ออกมาเป�น
รูปเล่ม

10. สินค้าบางประเภทที�ซื�อขายผ่านทางออนไลน์ สามารถจัด
ส่งใหกั้บลูกค้าได้ทันที เชน่ หนัง เพลง โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์เป�นต้น

เครื�องมือที�ใชใ้นการทําการตลาดออนไลน์

ในป�จจุบัน การทําการตลาดออนไลน์ถือได้ว่าเป�นเรื�อง
สาํคัญลําดับต้นๆ ของการทําธุรกิจ การขายสินค้าหรอื
การประชาสัมพันธกิ์จกรรมต่างๆ ที�สามารถเข้าถึงผู้
บรโิภคได้อย่างรวดเรว็ และกว้างขวาง แต่ที�ก่อนที�จะ
ทําการตลาดออนไลน์นอกเหนือจากการวิเคราะหธุ์รกิจ
หรอืบรกิารแล้ว สิ�งสาํคัญที�อีกอย่างหนึ�งคือเครื�องมือ
ที�ใชใ้นการทําการตลาดออนไลน์ 

1. Website (เวบ็ไซต์)

เมื�อผู้บรโิภคเคยชนิกับการเลือกซื�อสินค้าทางออนไลน์เพิ�ม
มากขึ�น การชาํระสินค้าและบรกิารผ่านชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในขั�นที�เติบโตขึ�นเรื�อยๆ การพัฒนา
เว็บไซต์ เพื�อใหส้อดรบักับยุค E-Commerce จึงเป�นสิ�ง
สาํคัญ อย่างไรก็ตาม ในการจัดทําเว็บไซต์นั�นต้องดู
วัตถุประสงค์ของแบรนด์หรอืหรอืองค์กรเป�นหลักด้วยว่าเป�า
หมายคืออะไร จากนั�นจึงพัฒนาเว็บไซต์ใหส้อดคล้องเหมาะ
สมกับเป�าหมายที�ตั�งไว้ โดยทั�วไปแล้วเว็บไซต์จะแบ่งหมวด
หมู่ย่อยได้ดังนี�

1.1 เว็บไซต์ E-commerce 

เน้นการขายสินค้าและบรกิารผ่านเว็บไซต์ มีชอ่งทางการจ่าย
เงินแบบครบจบในขั�นตอนเดียว

1.2 เว็บไซต์เพื�อการประชาสัมพันธ ์

เน้นสรา้งภาพลักษณ์ใหอ้งค์กร (Online PR) แจ้งข้อมูล
เกี�ยวกับองค์กร แจ้งข่าวสารว่าตอนนี�องค์กรทํากิจกรรม
อะไร ผู้บรหิารได้รว่มทํากิจกรรมใดๆ บ้างทั�งภายในและ
ภายนอก

1.3 เว็บไซต์คอนเทนต์ 

เน้นการนําเสนอบทความเพื�อใหค้วามรูโ้ดยตรงกับกลุ่มเป�า
หมาย เชน่ เว็บไซต์แม่และเด็ก เว็บไซต์ดูแลรถ เว็บไซต์ท่อง
เที�ยว เว็บไซต์ทําอาหาร

1.4 เว็บไซต์เพื�อการบรกิาร 

เป�ดขึ�นเพื�อใหบ้รกิารด้านต่างๆ เชน่ บรกิารจองตั�วเครื�องบิน
บรกิารจองที�พัก บรกิารทําความสะอาด เป�นต้น
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ตัวอย่าง https://www.agoda.com/th-th 
เว็บไซต์เพื�อใหบ้รกิารจองที�พักและตั�วเครื�องบิน

2. Social Media (โซเซยีล มเีดีย)
 

แพลตฟอรม์ที�ได้รบัความนิยมของไทยหลักๆ มีอยู่ด้วยกัน
ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter และ Line การ
ทําการตลาดผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ขึ�นอยู่กับว่า
วัตถุประสงค์ในการทําการตลาดคืออะไร

Line
ป�ดการขาย/CRM

Facebook
แจ้งข่าวสาร/โปรโมชั�น สรา้งยอดขาย

Instagram
สรา้งแบรนด์/สรา้งยอดขาย

Twitter
แจ้งข่าวสาร/โปรโมชั�น

3. E-mail Marketing

เมื�อการส่งอีเมลไม่ใชก่ารเหวี�ยง แต่เป�นการส่งไปยังคน
ที�รกัแบรนด์ของคุณจรงิๆ อีเมลของคุณจึงไม่ใชส่ิ�งที�น่า
ราํคาญอีกต่อไป ทุกครั�งที�คุณจัดโปรโมชั�น หรอืแจ้ง
ข่าวสารสินค้าใหม่ จะสามารถทําใหลู้กค้าตื�นเต้นกับสินค้า
ของคุณอย่างแน่นอน

ตัวอย่าง E-mail Marketing ที�ใชโ้ปรโมทสินค้า

4. E-Marketplace

ถ้าเว็บไซต์คือหน้าตาของบรษัิท E-Marketplace 

ก็เหมือนการนําสินค้าไปกระจายขายตายหา้ง สรรพ
สินค้า อื�นๆ ป�จจุบัน E-Marketplace เป�นสถานที�
สาํคัญที�เหล่านักชอ็ปตัวจรงิไปกองกันอยู่ตรงนั�น 

พรอ้มยังมีการจัดการตลาด และออกแคมเปญส่วน
ลดจากเจ้าตลาด E-Marketplace รว่มด้วย 

E-Marketplace จึงเป�นชอ่งทางทําเงินสาํคัญที�
แบรนด์ไม่ควรพลาด

ตัวอย่าง E-Marketplace เจ้าใหญ่ของประเทศไทย Lazada
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5. Super App

สรา้งความรูส้ึกสุขใจใหกั้บลูกค้า ด้วยการเป�นพันธมิตร
หรอืสมัครใชง้านกับ Super App เพื�อชว่ยใหผู้้บรโิภค
รูส้ึกถึงความสะดวกสบายที�ได้รบัจากแบรนด์ อาทิ สั�ง
อาหารส่งด่วนทันใจด้วย Grab food 

ตัวอย่าง Grab food ที�สามารถเชื�อมโยงธุรกิจ 
เพื�อรองรบัความต้องการของผู้บรโิภค

การขายสินค้าผ่าน Facebook

ขั�นตอนสรา้งเพจขายของบนเฟสบุ๊ค

ขั�นตอนที� 1 : สรา้งเพจขายของบนเฟสบุ๊ค (FACEBOOK

PAGE)

- ก่อนที�จะมีเพจเป�นของเราสิ�งหนึ�งที�ต้องดําเนินการก่อน
คือ การจะสมัครเพจเฟสบุ๊ค 

- หรอืมีบัญชเีฟสบุ๊คอยู่ก่อนแล้วคะ
- จากนั�นคลิกเลือกประเภทของเพจ หากเราทําเป�นรา้นค้า 
ใหเ้ลือก ธุรกิจหรอืแบรนด์

ขั�นตอนที� 2 : ใส่รายละเอียดต่างๆ ในการสรา้งเพจ ได้แก่  

ชื�อเพจ ซึ�งควรตั�งที�จดจาํง่ายและเกี�ยวข้องกับสินค้าที�เรา
จาํหน่าย จากนั�นกดดําเนินการต่อ

ขั�นตอนที� 3 : ตั�งรูปโปรไฟล์และภาพปก เลือกภาพโปรไฟล์
(ขนาด 170 x 170 px)

ขั�นตอนที� 4 : ตั�งรูปโปรไฟล์และ
ภาพปก  เลือกภาพปก (Cover Image) 

(ขนาด 820 x 312 px) แล้วกดอัพโหลด
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ขั�นตอนที� 5 : ตั�งค่าข้อมูลเพจ ข้อมูลรา้นค้า ซึ�งเราควรใส่
รายละเอียดต่างๆของรา้นเราใหค้รบถ้วน ชดัเจนเพื�อทําให้
เมื�อลูกค้าเหน็เพจเราแล้วสามารถทราบรายละเอียดได้มาก
ที�สุด

ขั�นตอนที� 6  : แก้ไข ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับเพจ ต้องไปที� 
เมนู เกี�ยวกับซึ�งด้านซา้ยมือ ใส่รายละเอียดที�จาํเป�น 

เชน่ คําอธบิายเพจ การติดต่อ เลขโทรศัพท์มือถือ 

เว็บไซต์ (Website) อีเมล (Email) ตําแหน่งที�ตั�งรา้นค้า 
เวลาทําการ ใหร้ะบุชว่งเวลาทําการของรา้น

ขั�นตอนที� 7  : การสรา้งปุ�มใหลู้กค้า INBOX ได้ง่ายขึ�นใน
การติดต่อ

ขั�นตอนที� 8  : การสรา้งการรบัส่งข้อความ ไปที�เมนู ตั�งค่า
แล้วเลือกแท็บด้านซา้ยมือ การรบัส่งข้อความ
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ขั�นตอนที� 9  : การเพิ�มสินค้าในหมวดรา้นค้า ใหเ้พิ�มสินค้าที�
จะจาํหน่าย

9/1 9/2

9/3 9/4

9/5 9/6
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ขั�นตอนที� 10 : สรา้ง URL หรอื USER NAME ใหร้า้น
เพื�อใหค้นเข้าถึงและแชรไ์ด้ง่ายๆ ควรสรา้งชื�อที�จาํง่าย พิมพ์
ง่าย เพื�อใหแ้ฟนเพจติดต่อเราได้ง่าย แชรข์้อมูลเราได้ง่าย
กด ‘สรา้งชื�อผู้ใชข้องเพจ’ ที�อยู่ใต้ภาพโปรไฟล์ (Profile

Image) จากหน้าแรกของเพจได้เลย
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บทที� 3

ชนิดของไม้ไผ่ที�ใชใ้นการจักสาน

1. ไมไ้ผ่บง 

ไผ่บงบ้าน ลําไผ่โตปานกลาง ปล้องยาวประมาณ 15 นิ�ว
แต่ไม่เกิน 18 นิ�ว ผิวกายหม่น เหน็ได้ชดั สันข้อและเนื�อไผ่
หนา กอไผ่ค่อนข้างหา่งไม่อัดกันแน่น เส้นผ่าศูนย์กลาง
ของลําต้นโดยประมาณ 4-5 นิ�ว มักจะพบเหน็ในหมู่บ้าน
ชนบท ทั�วไป 

ไผ่บงป�า ลําไผ่ค่อนข้างเล็กกว่าไผ่บงบ้าน แต่ปล้องไผ่จะ
ยาวกว่าไผ่บงบ้าน ผิวกาย หม่นเหมือนกัน สันข้อจะดิ�นไม่
หนามากเหมือนไผ่บงบ้าน เนื�อไผ่หนา

ไผ่บงบ้านและไผ่บงป�า นิยมนํามาทําเครื�องจักสานได้
หลากหลายชนิด เพราะเส้นตอกเหนียวและจักตอกได้ทีละ
หลายๆปล้อง โดยทั�วไปจะนํามาจักตอกแนวตะแคงเพราะ
จะได้เส้นตอกมาก สามารถใชส้านตะกรา้ กระบุง กระดัง 

2. ไมไ้ผ่ซาง

ไผ่ซางบ้าน ลําไผ่โตปานกลาง ปล้องไผ่ยาวประมาณ 
12 นิ�ว ถึง 16 นิ�ว ผิวไผ่ซางจะ เขียวเป�นมัน มันข้อตื�นเล็ก
กอไผ่จะไม่อัดกันแน่นนักเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 
4-5 นิ�ว เนื�อไม้ไผ่ไม่หนาเท่ากับ ไผ่บงบ้าน พบเหน็ได้
ตามชนบททั�วๆ ไป

ไผ่ซางป�า ไผ่ซางป�าพบเหน็ได้มากในเขตภาคเหนือตอน
บน ในเขตป�าเขามีมากกว่า ไผ่ชนิดอื�น ขึ�นเป�นผืนป�า
บรเิวณกว้างผิวไผ่ซางป�าจะเขียวเป�นมัน มันข้อตื�น เล็ก 
แต่เนื�อไผ่บางกว่าไผ่ซางบ้าน 

ไมไ้ผ่ซางป�า และ ไมไ้ผ่ซางบ้าน สามารถทําผลิตภัณฑ์
จากไม้ไผ่ได้หลากหลายทั�งงานจักสาน เครื�องเรอืนไม้ไผ่
ทําเป�นแพโดยนํามามัดรวมกันเป�นแพลอยนํ�า งานจักสาน
ไม้ไผ่ส่วนมากจะเป�นงานค่อนข้างหยาบ เชน่ เข่งใส่ผัก
หรอืเข่งใส่ผลไม้ ส่วนมากจะ นิยมนํามาทํานั�งรา้นในงาน
ก่อสรา้งอาคารสูงๆ 

การจักสานไม้ไผ่
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3. ไมไ้ผ่ไร่

เป�นไผ่ที�ขึ�นตามชายป�าเชงิเขา จะพบมากในเขตป�าเขาภาค
เหนือตอนบน ลําต้นไม่ค่อยโต เส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน 2 นิ�ว
ผิวไผ่คายไม่เป�นมัน ลําต้นไม่สูงมากนักกอไผ่ทรงพุ่มแน่น
ปล้องระหว่างข้อไผ่ค่อนข้างยาว จากโคน ต้นขึ�นมาประมาณ
2 ฟุต ลําต้นจะตันหน่อไผ่ไรถื่อว่าเป�นหน่อไม้ เศรษฐกิจ
เพราะเป�นหน่อไม้ที�มีคุณภาพและมีจํานวนมาก ไผ่ไรม่ักนิ
ยมนํามาทําเครื�องจักสานที�ค่อนข้างไปทางงานละเอียดเพราะ
เส้นตอกนิ�มและเหนียวมาก เชน่ กระติบใส่ข้าวเหนียว กระเป�า
ไม้ไผ่สาน สามารถนําไปทําเครื�องเรอืนไม้ไผ่ได้ เชน่ พวกโต๊ะ
เก้าอี� ชั�นวางของ ฯลฯ ลักษณะพิเศษของไผ่ไร ่ลําต้นจากโคน
ต้นขึ�นมาประมาณ 2 ฟุต สามารถดัดโค้งงอได้โดยใชค้วาม
รอ้น

4. ไมไ้ผ่เอี�ยะ

เป�นไผ่ที�ชอบขึ�นตามป�าชิ�นเชงิเขาใกล้แหล่งนํ�าเป�นไผ่ที�ลํา
ปล้องยาวมาก บางต้นมีลําปล้องยาวถึง 4 ฟุต กอไผ่หา่ง 
ผิวไผ่จะออกคายเหลือง หรอื เขียวหม่นๆ ผิวไผ่ไม่มันเนื�อ
ไผ่เอี�ยะบาง สันข้อตื�น ลําต้นตั�งตรง ยาว ประมาณ 6-8
เมตร สังเกตได้ว่าจะไม่มีแขนงไผ่ยื�นออกมา ไผ่เป�� ยะเป�นไผ่ที�
ใหเ้นื�อไม้ไผ่ไม่มากลําต้นกลวงนิยมนํามาสานเป�นฝากระท่อม
ในชนบท ไม้ไผ่เป�� ยะเป�นตัวประกอบของงานจักสานได้เป�น
บางส่วนเพราะเนื�อไม้ไผ่เมื�อแหง้จะกรอบหกัง่าย

5. ไมไ้ผ่ข้าวหลาม

เป�นไผ่ที�ชอบขึ�นตามป�าขึ�นเชงิเขาใกล้แหล่งนํ�าเหมือนไผ่เอี�ยะ
ผิวเป�นคาย ออกเขียวจัด ไม้ข้าวหลามบางปล้องยาวประมาณ
2 ฟุต แต่เนื�อไม้หนากว่าไม้ไผ่เอี�ยะ สันข้อหนา ลําต้นตั�งตรง
ยาวประมาณ 6-7 เมตร ข้อสังเกต ไม้ไผ่ข้าวหลาม ผิวไม้จะ
ชุม่ชื�นกว่าไม้ไผ่เอี�ยะไม้ไผ่ข้าวหลามนิยมนํามาทําเป�นกระบอก
ข้าวหลามในบางฤดูกาลเส้นตอกจะเหนียวและได้เส้นตอกที�
กว้างสามารถนํามาสานเป�น กระด้ง ตะแกรง ตอกมัดข้าว 
ถักเป�นเส้น เป�ย นํามาเย็บเป�นหมวก
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 6. ไมไ้ผ่สีสุก 

เป�นไผ่ที�กอไผ่ค่อนข้างใหญ่ ทรงแผ่ออกกว้าง มีแขนง
หนามโดยรอบกอจะพบใกล้แหล่งนํ�าในชนบท ขึ�นไม่ไกลจาก
หมู่บ้านมากนัก มักจะเป�นไผ่ที�ชาวบ้านนําไปปลูกแพรข่ยาย
พันธุเ์อง ลําต้นสูงใหญ่ ผิวไผ่เป�นมัน เส้นผ่าศูนย์กลางไม่
เกิน 7 นิ�ว ปล้องแต่ละปล้องยาวประมาณ 1-2 ฟุต ลําต้น
ตั�งตรงแขนงไผ่มากเนื�อไม้ไผ่สีสุกมีความหนากว่าไม้ไผ่ที�
กล่าวมาข้างต้น ไผ่สีสุกเป�นไผ่ที�มีคุณค่าใน การจักสานได้
ทุกชนิดตั�งแต่ กระบุง ตะกรา้ กระด้ง ตะแกรง เข่ง ไซดัก
ปลา สุ่มปลา ฯลฯ และยังสามารถนํามาทําโครงสรา้งเครื�อง
เรอืนไม้ไผ่ เป�นไม้ไผ่ที�สามารถสรา้งสรรค์งานได้ทั�งงาน
หยาบและงานละเอียดเพราะเนื�อไม้ไผ่ค่อนข้างเหนียว
ทนทาน 

7. ไมไ้ผ่รวก 

เป�นไผ่ที�พบเหน็ได้ทั�วๆไป ทั�งไผ่รวกบ้านและไผ่รวกป�า ไผ่
รวกบ้านจะนิยม ปลูกขยายพันธุใ์นเชงิธุรกิจได้ เพราะลําไผ่
รวกบ้านใหญ่กว่าไผ่รวกป�า ไผ่รวก กอไม่ใหญ่นัก ลําต้นตรง
แขนงไผ่มีไม่มาก ลําต้นยาวถึง 12 เมตร เส้นผ่าศูนย์กลาง
ของลําต้นไม่เกิน 3-4 นิ�ว ไผ่รวกเป�นไผ่เอนก ประสงค์
สามารถใชใ้นงานจักสานได้หลากหลายประเภท
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ข้อสังเกตในการนาํไม้ไผ่มาทําเครื�องจักสาน

การนําไม้ไผ่แต่ละชนิดมาทําเครื�องจักสานจะต้องคัดเลือก
ไม้ไผ่ที�มีลําต้น ตรง ปล้องยาว ไม่มีแมลงเจาะ อายุของไม้ไผ่
ประมาณ 2-3 ป� จึงเหมาะกับการนํามาจักสานและควรนํา
ไม้ไผ่ที�ตัดแล้ว ทิ�งไว้ 5-10 วัน หากตัดไม้ไผ่ ลงมาแล้วนํามา
ผ่าและจักเป�นเส้นตอก เส้นตอกจะฉีกขาดง่ายเพราะมีนํ�า ใน
ไม้ไผ่มาก จะต้องใหน้ํ�าในไม้ไผ่ระเหยไปบางส่วน จึงจะจักตอก
ได้อย่างมีคุณภาพ อายุของไม้ไผ่ที�จะนํามาทําเครื�องจักสาน
ไม้ไผ่ จะต้องมีอายุ 2-3 ป� จึงจะเหมาะสมต้องคัดเลือกไม้ไผ่
ที�มีลําต้นตรง ปล้องแต่ละปล้องของ ไม้ไผ่จะต้องยาวเป�น
ไม้ไผ่ที�สมบรูณ์แมลงไม่เจาะ เมื�อนํามาจักสานแล้วต้องมี
ความเป�นมัน เส้นใยของไม้ไผ่จะแน่นและเหนียวจะต้องจดจํา
ไว้ว่าตัดไผ่มาจากแหล่งใด กอไผ่ใดที�มีคุณสมบัติพิเศษดังที�
กล่าวมาแล้ว หากต้องการไม้ไผ่ชนิดนั�นๆ แล้วก็ควรจะไปตัด
ไผ่ในแหล่งเดิม ควรจะมีการดูแล

รกัษาพอควรเพราะจะเป�นประโยชน์ในการจักสานภายหน้า
การจักตอกเมื�อตัดไม้ไผ่แล้ว จะต้องทิ�งไว้อย่างน้อย 10 วัน
ขึ�นไป
ควรเก็บ รกัษาไว้ในที�รม่ อากาศถ่ายเทได้สะดวกเพื�อใหน้ํ�าใน
ไม้ไผ่ระเหยออกไปตามธรรมชาติจึงจะนําไม้ไผ่มาตัดและจัก
เป�นเส้นตอกจะได้เส้นตอกที�เหนียวและได้เส้นตอกหลาย
เส้น เส้นตอกไม่ฉีกขาดง่าย หากนําไม้ไผ่ที�ตัดมาสดๆ และ
นํามาจักเป�นเส้นตอกเลย ไม้ไผ่ในขณะนั�นจะอุ้มนํ�าไว้ในเนื�อ
ไม้ไผ่มาก เส้นใยของไม้ไผ่จะขยายตัวเต็มที� จะได้เส้นตอกที�
หนาเปราะ ฉีก ขาดง่าย การป�องกันเชื�อราโดยการพึ�งแดด
ใหแ้หง้ ลงนํ�ามันวานิชใสและ บรรจุลงในถุงพลาสติกเก็บไว้
หรอืเก็บไว้ในเตาอบเครื�องจักสานไม้ไผ่ ให ้ความรอ้นโดยวิธี
จุดไฟรมควันทิ�งไว้ 3-7 วันในอุณหภูมิ 40 c แล้วจึง นํามา
เก็บไว้ในถุงพลาสติกมัดใหแ้น่นเพื�อไม่ใหเ้กิดความชื�นและ
เกิดเชื�อราขึ�นอีก

อุปกรณ์ที�ใชใ้นงานจักสานไม้ไผ่

ลื�อยคันธนู ขนาด 24 นิ�ว ฟ�นเลื�อยละเอียด
 มีดโค้ง - มีดขูดผิวไม้ไผ่ 
 มีดผ่าไม้ 
 มีดเหลาตอก 

 มีดจักตอก ใชจ้ักตอกและเหลาตอกได้ 
ดินสอ 

 ตลับเมตร 

 คีมปากแหลม , กรรไกร , เหล็กปลายแหลม         

(เหล็กทําหวาย) 

 ที�เลียดตอกกว้าง , ที�เลียดตอกหนา-บาง 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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การเลือกอุปกรณ์ที�เหมาะสมกับงาน
จักสานไม้ไผ่

1. เลื�อยคันธนู (เลื�อยตัดไม)้ ใชตั้ดไม้ไผ่ใหไ้ด้ขนาดและ
ที�สําคัญจะได้หน้าของลําไผ่ที�เรยีบ ง่ายสําหรบัการผ่าไม้ไผ่
และจักตอก

2. มดีโค้ง มดีขูดผิวไมไ้ผ่ ใชขู้ดผิวไผ่ออกเพราะผิวไผ่จะมี
ความคมจะง่ายในการจักตอกเส้นตอกที�มีผิวไผ่ติดจะกรอบ
และหกัง่ายไม้ไผ่หรอืเส้นตอกที�ขูดผิวไผ่ออกแล้วเมื�อนําไป
ย้อมสีธรรมชาติหรอืสีเคมีจะติดส์ได้ง่าย การทานํ�ามันชกัเงา
ทับลงไปจะติดทนนานไม่หลุดออกง่าย 

3. มดีผ่าไมไ้ผ่ เป�นมีดที�มีนํ�าหนักพอเหมาะผ่าไม้ไผ่ออกจาก
กันในแนวตั�งโดยจะผ่าไม้ไผ่ออกทีละครึ�งแบ่งเป�น 

2 ส่วนเท่าๆ กันทุกครั�งไป ไม้ไผ่ที�ผ่าออกแล้วจะเรยีกว่า ซี� 

4. มดีเหลาไมไ้ผ่ เป�นมีดขนาดเล็กนํ�าหนักของตัวมีดจะเบา
กว่ามีดจักตอก ปลายแหลมและคมมาก ด้ามมีดจะยาวกว่า
มีดธรรมดาทั�วๆไปเพราะจะใชส้่วนยาวของด้ามมีดสอดไว้
ระหว่างเอวด้านข้างแล้วใชส้่วนแขนกดเข้าหาลําตัวปลายมีด
ที�แหลมคมจะกดลงบนไม้ไผ่ ดึงไม้ไผ่เข้าหาตัวมีดพรอ้ม 

กดใบมีดโยกไปข้างหน้าเบาๆ ใชต้กแต่งไม้ไผ่ใหเ้รยีบรอ้ย
ตกแต่งเส้นตอก ใหอ่้อนนุ่ม 

5. มดีจักตอก เป�นการใชม้ีดที�มีนํ�าหนักเบาพอเหมาะมือ 

สันมีดหนา ส่วน คมมีดจะคมและบาง กดส่วนคมมีดลงบน
ซี�ไม้ไผ่ แบ่งไม้ไผ่ออกเป�นแผ่นบางๆ เรยีกว่า เส้นตอก เพื�อ
จะนําไปสานเป�นผลิตภัณฑ์จักสานต่อไป 

6. ที�เลียดตอกกวา้ง เป�นการใชเ้ทคโนโลยีหรอืเครื�องทุ่น
แรงมาชว่ย โดยการนําใบมีดมาเป�นตัวบังคับเหลาตอกใหม้ี
ขนาดความกว้างเท่ากันทุกเส้นตอกปรบัแต่งใบมีดบังคับ
เส้นตอกใหม้ีความกว้างตามต้องการ โดยเส้นตอกจะไม่ฉีก
ขาดหรอืเสียหายสามารถบังคับเส้นตอกที�มีความกว้างเล็ก
สุด โดยที�การเหลาด้วยมือและมีดธรรมดาไม่สามารถทําได้ดี
เท่ากับการใชที้�เลียดตอกกว้าง

7. ที�เลียดตอกหนา-บาง การใชใ้บมีดเป�นตัวบังคับเหลา
ตอกใหม้ีขนาด ของเส้นตอกหนาบางเท่ากันทุกเส้น สามารถ
บังคับใบมีดกดลงบนเส้นตอกหนาบางตามความต้องการ
โดยเส้นตอกจะไม่ฉีกขาดและเสมอกัน การเหลาด้วยมือและ
มีดธรรมดาไม่สามารถทําได้ ทําใหส้ะดวกและง่ายในการเหลา
ตอกและได้เส้นตอกที�มีคุณภาพดี 

8. กรรไกร ใชใ้นการตัดแต่งตอกใหไ้ด้ขนาดตามต้องการ

9. เหล็กปลายแหลมหรอืเหล็กนํ�าหวาย 
ใชแ้ทงเจาะรูเพื�อรอ้ยหวายผูกหวายใหเ้กิดเป�นลวดลาย
ต่างๆ 

10. หวาย เป�นส่วนประกอบที�ใชผู้กหรอืมัดผลิตภัณฑ์
จักสานไม้ไผ่ใหเ้กิดความแข็งแรงและสวยงามทําใหเ้กิด
คุณค่าและมีราคาที�สูงขึ�นไปอีกแล้วแต่ความละเอียดยาก
ง่าย หวายที�ใชทั้�วๆ ไปจะเป�นหวายผิวที�จักออกมาจากหวาย
เส้น จะมีขนาด 2 - 4 มิลลิเมตร ตามความต้องการส่วน
หวายเส้นจะเป�นส่วนที�ประกอบใหเ้กิดความแข็งแรงทนทาน
เข้ารูปได้ดี 

การจักตอก

ลักษณะที� 1 จักตอกเป�นขึ�น หรอืจักตอกสองพี�น้อง เรยีก
ตามศัพท์ทั�วๆ ไปที�เข้าใจได้ ง่าย โดยใชม้ีดที�มีนํ�าหนักพอ
เหมาะใชค้วามคมของมีดกดลงไปบนหน้าตัดของซี�ไม้ไผ่ให้
แยกออกเป�นสองส่วนเท่าๆ กัน โดยผิวไม้จะอยู่ส่วนบนของ
หน้ามีด ส่วนท้องไม้ไผ่จะอยู่ส่วนล่างของหน้ามีดขนานกันไป
การจักตอกลักษณะนี�จะได้เส้นตอกที�กว้างใหญ่ ตามความ
หนาของลําไม้ไผ่นั�นๆ เส้นตอก ที�อยู่ใกล้ผิวไผ่จะมีคุณภาพ
ดีกว่าเส้นตอกที�อยู่ด้านล่างถัดลงไป

ลักษณะที� 2 จักตอกตะแคง โดยใชม้ีดที�มีนํ�าหนักพอเหมาะ
ใชค้วามคมของมีดกดลงไป บนหน้าตัดของไม้ไผ่ใหแ้ยกเป�น
สองส่วนเท่าๆ กัน โดยจับไม้ไผ่อยู่ในแนวตะแคงผิวไม้ไผ่จะ
หนัออกไปด้านหน้าตัวมีด ส่วนท้องของไม้ไผ่จะหนัเข้าหาตัว
มีดด้านมือจับด้ามมีด ด้านผิวของไม้ไผ่จะทํามุมฉากกับตัว
มีด เส้นตอกที�ได้จะมีคุณภาพเท่ากันทุกๆ เส้นเพราะจะมี
ส่วนของผิวไม้ไผ่ติดไปด้วยทุกเส้นตอกแต่จะได้เส้นตอก
ค่อนข้างเล็กตามความหนาของลําไม้ไผ่ 

การจัดตอกลักษณะที� 1 การจัดตอกลักษณะที� 2
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การสาน การเข้าขอบและการมัดขอบ

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย

 ลายขัด
 ลายชะลอม
 ลายวงพระจันทร ์(ลายหวัสุ่ม)

 ลายเวียนก้นหอย

เป�นการเหลาไม้ไผ่ใหม้ีขนาดกว้าง หนา บาง อ่อน แข็ง
พอเหมาะแล้ว นํามาเข้าขอบตะกรา้ เพื�อความแข็งแรง
และเข้ารูปเข้าทรง นํ�าหวายผิวมา ผูกสอดมัดใหแ้น่น
 แม่ลายสานมีอยู่ 4 แม่ลาย 

1.

2.

3.

4.
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การสานตะกรา้ลายขัด

 ไม้ไผ่,หวายผิว 

 มีดจักตอก,มีดเหลาตอก 

 เลื�อยคันธนู 
 ที�เลียดตอกกว้าง 

 ที�เลียดตอกหนา-บาง 

 กรรไกร 

 วสัดุ-อุปกรณ์ 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

2. ตัดไม้ไผ่เท่อนความยาว 2.6 เมตร ผ่าเป�นซี�เล็กๆ กว้าง
ประมาณ 1/8 นิ�ว ใชม้ีดเหลาตอกใหเ้รยีบประมาณ 

50-60 เส้นใชเ้ป�นตอกสานและเหลา ไม้ไผ่ซี�เล็กๆใหไ้ด้
ความกว้างประมาณ 1/16 นิ�วโดยใชม้ีดเหลาตอกเหลา 
ใหเ้รยีบอีกประมาณ 25-30 เส้น ใชเ้ป�นตอกไพรปากตะกรา้ 
ตอกทั�งสอง ส่วนนี�เป�นตอกตะแคงเส้นตอกติดผิวไม้ไผ่

ขั�นเตรียมการ

 1. ตัดไม้ไผ่ 1 ท่อน ความยาว 3 ฟุต ผ่าเป�นซี�ๆ
กว้าง 1/2 นิ�ว จักตอกขึ�น (ตอกสองพี�น้อง) 

จักใหไ้ด้พอประมาณ เหลาด้วยที�เลียดตอกกว้างและ
เหลาด้วยที�เลียดตอกหนา-บางใหเ้รยีบ ใชเ้ป�นตอกทั�ง
20-25 เส้น 

ขั�นตอนการสาน

1. นําเส้นตอกขึ�น (ตอกสองพี�น้อง) มาสานเป�นลายขัดยก 

1 ข้าม 1 ด้านละ 9 เส้น โดยเว้นชอ่งไฟ ประมาณ 1/2 นิ�ว 

ต่อไปเรยีกว่าตอกตั�ง

2. นําตอกไพรขนาดเล็ก 2 เส้น มาสานบิดเป�นเกลียวขัด
ระหว่างเส้นตอกเพื�อไม่ใหเ้ส้นตอกขยับ นําไม้ไผ่เหลา
ใหเ้รยีบกว้าง 1/2 นิ�ว หรอื 5/8 นิ�ว หนาประมาณ 1/8 นิ�ว 

มาขัดฐานตอกซึ�ง

3. วิธกีารสานจะต้องสานทีละ 2 เส้น ตอกสานโดยวางเส้น
ตอกสลับกัน ชอ่งไฟละ 1 เส้นใชเ้ส้นที�อยู่ด้านล่างสานนําไป
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การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย

ก่อนเป�นลายขัดยก 1 ข้าม 1 ตอกสานเส้นบนจึงจะสานตาม
ไปเป�นลายขัดเชน่กัน
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4. ตะกรา้ขัดจะวัดความยาว ทะแยงมุมฐานตะกรา้เป�นตัวกํา
หนดความสูงของตะกรา้โดยจะสานขึ�นไปเรื�อยๆ จะเว้นเหลือ
ขอบปากเพื�อสานไพร ประมาณ 2 นิ�ว ถึง 2 1/2 นิ�ว จาก
ความสูงของตะกรา้

5. การไพรขอบตะกรา้ ใชต้อกสานไพรขนาดเล็ก 1/10 นิ�ว
สานทีละ 3 เส้น เส้นที�อยู่ด้านหลังสุดจะเป�นเส้นที�สานโดย
ตลอด คือ ข้าม 2 ยก 1 จะเป�น เส้นตอกเรยีงกันไป 3 เส้น
โดยตลอดและจะใชเ้ส้นที�อยู่หลังสุดสานไป ตลอดเชน่
เดียวกันสานทําขอบปากสูง 2 นิ�ว ถึง 2 1/2 นิ�ว แล้วแต่
ขนาด ของตะกรา้ว่าใหญ่หรอืเล็ก

6. เมื�อสานไพร 3 ได้แล้วจะเหลือตอกซึ�งยาวจากปากตะกรา้
ไปประมาณ 5 ถึง 6 นิ�ว ใชก้รรไกรตัดปลายตอกซึ�งใหแ้หลม
จับเส้นตอกแต่ละเส้นใหแ้น่นบิดเป�นเกลียวแล้วเสียบลงชอ่ง
ว่างของไพรในแต่ละชอ่งไฟจนครบทุกเส้นตัดไม้ไผ่ใหไ้ด้
ความยาวประมาณ 1 เมตร หรอื 1.2 เมตร ผ่าเป�นซี�ๆ  เหลา
ใหม้ีขนาดพอเหมาะเพื�อนํามาทําหหูิ�วตะกรา้ 3 อัน หหูิ�วอัน
กลางจะแข็งและใหญ่กว่าหหูิ�ว 2 ข้างที�ประกบกันไว้เหลา
ปลายหหูิ�วใหแ้หลมเสียบแนบ กับเส้นตอซึ�งเส้นกลาง ตรง
กันข้ามกับของแต่ละปลายไม้ที�ทํา หหูิ�ว เสียบปลายไม้ลงไป
จนถึงก้นตะกรา้ ส่วนไม้หหูิ�ว 2 ข้าง กะชอ่งไฟให ้พอเหมาะ
แล้วเสียบปลายไม้ไผ่ลงไป ใชห้วายผิวรวบพันกับหตูะกรา้ทั�ง
สามอันที�ส่วนบน

7. นําตอกไม้ไผ่ติดผิวแข็งพอประมาณ 4 อัน เหลาปลาย
แหลมทั�ง 2 ด้าน ความยาวใหไ้ด้มุมต่อมุมของตะกรา้และ
เสียบขึ�นไปแต่ละมุมจนครบ 4 อัน เพื�อใหเ้กิดความแข็งแรง
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รูปตะกรา้ที�สําเรจ็แล้ว
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การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย



การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์
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บทที� 4

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพและปรบัปรุง

การเก็บรกัษาผลิตภัณฑ์
“การป�องกันเชื�อราในเครื�องจักรสาน
ด้วยกรดเบนโซอิก (benzoic acid)”

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย
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บทที� 4

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพและปรบัปรุงการเก็บ
รกัษาผลิตภัณฑ์ “การป�องกันเชื�อราใน
เครื�องจักรสานด้วยกรดเบนโซอิก
(benzoic acid)”

กรดเบนโซอิก (benzoic acid)

กรดเบนโซอิก (benzoic acid) 
เป�นสารเคมีที�นิยมใชเ้ป�นวัตถุกันเสียในอุตสาหกรรมอาหาร
อย่างแพรห่ลาย 
เป�นสารที�พบได้ในธรรมชาติ ได้แก่ ลูกพรุน, อบเชย, แอปเป�ล,
กานพลู และมะกอกสุก เป�นต้น โดยมีจาํหน่ายในท้องตลาดใน
รูปผงผลึกสีขาวหรอืเป�นเกล็ดมักใชร้ว่มกับกรดซอรบ์ิกและ
พาราเบนส์สาํหรบัเป�น
วัตถุกันเสีย

กรดเบนโซอิก มักใชใ้นรูปเกลือของสารประกอบโซเดียมเบน
โซเอต เนื�องจากสามารถละลายนํ�าได้ดีกว่าในรูปของกรด
(อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซยีส ละลายในนํ�า 100 มิลลิลิตร ได้
74.2 กรมั) และละลายได้เพิ�มมากขึ�นในนํ�ามันพืช แอลกอฮอล์ 
โพรพิลีนไกลคอน อีเทอร ์และคลอโรฟอรม์

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย
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กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอต
เป�นสารประกอบอะโรมาติกแอซดิ (aromatic acid)
สามารถผลิตได้จากการออกซไิดซเ์บนซาลดีไฮด์ด้วยอากาศที�
อุณหภูมิหอ้งได้เป�นเปอรเ์บนโซอิก และออกซไิดซเ์บนซา
ลดีไฮด์ และเปอรเ์บนโซอิกต่อจนได้เป�นกรดเบนโซอิก
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benzenecarboxylic acid
benzeneformic acid
benzenemethonic acid
carboxybenzene
diacylic acid
oracylic acid
phenyl carboxylic acid
phenylformic acid
Retardex
Tennplas

 ชื�อเคม ี: benzoic Acid
 ชื�ออื�น :

ข้อมูลทั�วไป
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คุณสมบัติทางกายภาพ และเคมี

สูตรโมเลกุล          : C7H6O2

นํ�าหนักโมเลกุล      : 122.12

สถานะ                  : ผลึกของแข็ง รูปเข็มหรอืเกล็ด
สี                         : สีขาว
กลิ�น                     : ไม่มีกลิ�นหรอืมีกลิ�นฉุนอ่อนๆ
จุดหลอมเหลว        : 122 องศาเซลเซยีส
จุดเดือด                : 249 องศาเซลเซยีส
ความถ่วงจาํเพาะ     : 1.32 g/cm3

จุดวาบไฟ               : 120

จุดลุกติดไฟได้เอง   : 570 องศาเซลเซยีส
ความสามารถในการละลายที� 21 องศาเซลเซยีส  : 0.1–1 ในนํ�า (กรมั/100มล.)

ละลายได้ดีในคลอโรฟอรม์
ระเหดิได้ที�อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซยีส และระเหยเมื�อถูกไอนํ�า
ค่าความเป�นพิษ LD50 ที�ทําใหห้นูตายมากกว่าครึ�ง : 2,350 มก./กก. และ มากกว่า 26 ตัว/ชม.

กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอต จะต้านเชื�อจุลินทรยี์ได้ดี
ในสภาวะเป�นกรดที�ตํ�ากว่า 4.5 

ดังนั�น อาหารที�ใชก้รดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอตเพื�อ
ชว่ยยืดอายุการเก็บจึงควรเป�นอาหารที�มีความเป�นกรดสูง
เชน่ เครื�องดื�มชนิดต่างๆ นํ�าผลไม้ แยม เยลลี ผักดอง 

ผลไม้ดอง นํ�าสลัด ฟรุตสลัด และเนยเทียม เป�นต้น
ปรมิาณที�อนุญาตใหใ้ชไ้ด้ไม่เกิน 1000 มิลลิกรมั/กิโลกรมั
อาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที� 84

pH 2.0 : 98%

pH 3.0 : 95%

pH 4.0 : 60%

pH 4.5 : 30%

pH 5.0 : 10%

รอ้ยละการแตกตัวของกรดเบนโซอิก

ตารางที� 1 ความเข้มข้นตํ�าสุดของกรดเบนโซอิกที�สามารถ
ยับยั�งการเจรญิเติบโตของจุลินทรยี์แต่ละชนิด
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กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอตเป�นสารที�นิยมใช้มาก
สาํหรบัเป�นวัตถุกันเสียในอุตสาหกรรมอาหารหลายชนิด 

ทั�งเครื�องดื� ม นํ�าผลไม้ อาหารหมักดอง  รวมถึงใช้
สาํหรบัรกัษาคุณภาพของเครื�องสาํอาง และยาสีฟ�นด้วย 

การใชก้รดเบนโซอิกในอาหาร

อาหารประเภทเนยเทียม และไขมันแบบเดียวกัน             
ใชค้วามเข้มข้น  ประมาณ 1%
ผักดอง และเครื�องเทศ ใชค้วามเข้มข้นประมาณ       
0.07-0.1% และอาจเติมซลัเฟอรไ์ดออกไซด์              
50-100 มิลลิกรมั/กิโลกรมัอาหาร เพื�อชว่ยรกัษาสีอาหาร
มายองเนส นํ�าสลัด ซอส ใชค้วามเข้มข้นประมาณ        
0.1-0.15%
ไข่แดง และไข่เค็ม ใชค้วามเข้มข้นประมาณ 0.1-0.5%
อาหารกึ�งสาํเรจ็รูปจาํพวกปลาหรอืปู ใชค้วามเข้มข้น
ประมาณ 0.02-0.1%
นํ�าผลไม้ ใชค้วามเข้มข้นประมาณ 0.1-0.15%
เครื�องดื�มที�ไม่มีอแลกอฮอล์ ใชค้วามเข้มข้นประมาณ
0.025-0.035%
แยม เยลลี� ลูกกวาด และขนมหวาน ใชค้วามเข้มข้น
ประมาณ 0.1-0.2%

กรดเบนโซอิก (benzoic acid)

กรดเบนโซอิกสามารถยับยั�งการเจรญิเติบโตของจุลินทรยี์ได้
จากการแทรกซมึเข้าในเซลล์จุลินทรยี์ ออกฤทธิ�ยับยั�งการ
สรา้งเอนไซม์ และการทํางานของเอนไซม์ ทําใหจุ้ลินทรยี์ไม่
สามารถเจรญิเติบโตต่อไปได้ โดยฤทธิ�ของกรดเบนโซอิก
จะออกฤทธิ�ได้ดีมากสาํหรบัยีสต์ และแบคทีเรยี แต่จะมีผล
น้อยสาํหรบัราต่างๆ
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ความปลอดภัย
กรดเบนโซอิกไม่มีการสะสมในรา่งกาย เนื�องจากรา่งกาย
สามารถกําจัดออกได้ดี จากกระบวนการกําจัดของรา่งกาย
ดังนี�

 กรดเบนโซอิก + โคเอนไซม์เอ (coenzyme A) →
เบนโซอิลโคเอนไซม์เอ (benzoyl coenzyme A)
โดยมีเอนไซม์ซทีิเทส (synthetase) เป�นตัวเรง่
ปฏิกิรยิา
เบนโซอิลโคเอนไซม์เอ + กลัยซนี (glycine) →กรด
ฮิพพิวรกิ (hippuric acid) โดยมีเอนไซม์เอซลิทราน
เฟอรเ์รส (acyltransferase) เป�นตัวเรง่ปฏิกิรยิา
ขับถ่ายออกทางป�สสาวะ

กรดเบนโซอิกมีฤทธิ�เป�นกรด สามารถระเหยกลายเป�นไอได้
เมื�อถูกความรอ้น หากสัมผัสตาหรอืสูดดมไอจะทําใหเ้กิด
การระคายเคือง มีอาการแสบตา เยื�อบุทางเดินหายใจระคาย
เคือง ส่วนการรบัประทานกรดเบนโซอิกในปรมิาณมากจะ
ทําใหเ้กิดอาการปวดท้อง ท้องเสีย คลื�นไส้ อาเจียน
นอกจากนั�น ยังทําใหป้ระสิทธภิาพการทํางานของตับ 
และไตลดลง หรอือาจพิการได้

0.7-1.7 กรมั/วัน

กรดเบนโซอิกส่วนที�เหลือจะรวมตัวกับ กรดกลัยคิวโรนิก
(Glycuronic acid) เป�นกรดเบนโซอิลกลัยคิวโรนิก
(benzoyl glycuronic acid) แล้วขับออกทางป�สสาวะ
โดยปกติการขับกรดฮิพพิวรกิออกทางป�สสาวะประมาณ
1.0-2.5 กรมั/วัน จากกรดเบนโซอิกที�บรโิภคเข้าไป 

การป�องกันเชื�อราในเครื�องจักรสานมวีธิกีารดังนี�

1. เตรยีมชิ�นงานเครื�องจักสาน หรอื ไม้ไผ่ที�ใชจ้ักสาน
ใหส้ะอาด

การป�องกันเชื�อราในเครื�องจักรสาน

2. เตรยีมสารละลายโซเดียมเบนโซเอต 
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3. ใชน้ํ�าทําการละลายสารในอัตราส่วนในปรมิาณ 

1000 มิลลิกรมั ต่อ นํ�า 1 กิโลกรมัในถังหรอืบิกเกอร์
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4. จากนั�นนําชิ�นงานเครื�องจักสานหรอืตอก ที�ใชจ้ักสาน 

ที�เตรยีมไว้แช ่นํ�าจากการเตรยีมสารละลายโซเดียมเบน
โซเอต เป�นเวลาอย่างน้อย 1 ชั�วโมง

 5. จากนั�นนําเครื�องจักสานออกมาผึ�งแดดใหแ้ล้ว
 6. สามารถนํามาจักสานเป�นชิ�นงานหรอืจาํหน่าย
 7. ทําการทาแลคเกอร ์เพื�อความสวยงานหรอืตกแต่ง 

 8. นําผลิตภัณฑ์ไปจาํหน่ายหรอืจัดเก็บรกัษาในพื�นที�แหง้ ไม่เป�ยกชื�น

รูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่ที�สําเรจ็แล้ว
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การศึกษา              ปรญิญาโท วทิยาศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาฟ�สกิสป์ระยุกต์  
                               มหาวทิยาลัยนเรศวร ป�การศึกษา 2551

ชื�อ-สกลุ                 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณภัทร ทิพยศ์รี
ตําแหน่งป�จจุบนั    อาจารยป์ระจาํหลักสตูรการจดัการธุรกิจ 
หน่วยงาน               หลักสตูรการจดัการธุรกิจ 
                                คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร ์
                                มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชยีงราย
การศึกษา               ปรญิญาเอก ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (ปร.ด.) การจดัการ 
                                มหาวทิยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2549-2552

ชื�อ-สกลุ                 นางสาวรสรนิ จอหน์สนั
ตําแหน่งป�จจุบนั    อาจารยป์ระจาํหลักสตูรการตลาด
หน่วยงาน               หลักสตูรการตลาด สาขาบรหิารธุรกิจ 
                                คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร ์
                                มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชยีงราย
การศึกษา               ปรญิญาโท การตลาด มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2548 - 2551

ชื�อ-สกลุ                  นางกนกอร  จติจาํนงค์
ตําแหน่งป�จจุบนั     อาจารยป์ระจาํหลักสตูรการจดัการธุรกิจ
หน่วยงาน                หลักสตูรการจดัการธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร ์
                                 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชยีงราย
การศึกษา                ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลัยนเรศวร วทิยาเขตพะเยา

ชื�อ-สกลุ                 นายกนกพงษ์ ศรเีที�ยง
ตําแหน่งป�จจุบนั    อาจารยป์ระจาํหลักสตูร
หน่วยงาน               สาขาวชิาวทิยาศาสตร ์ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารเกษตร 
                                 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชยีงราย
การศึกษา                 ปรญิญาโท สาขาวทิยาศาสตรส์ิ�งแวดล้อม 
                                 มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ ป�ที�จบ 2555  
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การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย



cttc.rmutl.ac.th โครงการผลักดันการนาํ
ผลงานวิชาการสู่การใช้ประโยชน์

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชยีงราย

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงราย

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์

ผู้เขยีน/เรยีบเรยีง

อาจารยณ์ฐมน ทรพัยบุ์ญโต

อาจารยส์รุยิงค์  ประชาเขยีว

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณภัทร  ทิพยศ์รี

อาจารยร์สรนิ  จอรน์สนั

อาจารยก์นกอร  จติจาํนงค์

อาจารยก์นกพงษ์  ศรเีที�ยง

จาํนวน 31  หน้า

ป�พมิพ ์2563

วางรูปเล่ม/จดัพมิพ ์ สถาบนัถ่ายทอดเทคโนโลยสีูชุ่มชน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา

หนังสือความรูจ้ากหลักสูตรฝ�กอบรม เรื�อง 

การเพิ�มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่และการจาํหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลน์
ภายใต้โครงการผลักดันการนําผลงานทางวชิาการสูก่ารไปใชป้ระโยชน์ ประจาํป� 2563 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา
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