
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 

ประจำปการศึกษา 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กองการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

วันที่  30 สิงหาคม 2566 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบงช้ีของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงช้ี หนวยนับ 
หนวยงาน

ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ

ประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การบริหารความเสี่ยง ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะวิชาชพีท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

รอยละ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนนุเขารวม

กิจกรรมดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รอยละ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการของหนวยงาน 

รอยละ 4.54 4.54 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบงช้ี  4.93 4.93 

ระดับคุณภาพ  ดีมาก ดีมาก 

 

ขอเสนอแนะภาพรวม 

 

 จุดแข็ง : 

- บุคลากรในหนวยงานมีความต้ังใจ รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย 

- บุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาความรู ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

และใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 จุดท่ีควรพัฒนา  : 

- การรวบรวมรายการหลักฐาน 

- การประมวลผลขอมูล 

- การส่ือสารภายในองคกร 

 

 ขอเสนอแนะ : 

- สงเสริมกระบวนการในการพฒันา KM รายงานขอมูลความพึงพอใจ ควรเพิ่มตารางสรุปผล

แตละงาน และสรุปผลภาพรวม 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี 1   กระบวนการพัฒนาแผน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 - 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 - 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ 

- ควรเพิ่มรายการหลักฐานในการสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลสำเร็จตามตัวช้ีวัดของ

แผนท่ีกำหนดเพื่อใหสามารถดูรายละเอียดไดอยางครบถวน  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี  2 การบริหารความเสี่ยง 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- ควรติดตามผลความเส่ียงปท่ีผานมา มาใชปรับปรุงการดำเนินงานไปรอบปถัดไป 

และนำผลการประเมิน ไปวิเคราะหในการจัดทำความเส่ียงของหนวยงาน  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกบัภาระกิจของ

หนวยงาน มีการกำหนดกลุมเปาหมายครบถวน มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี

เหมาะสม และนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- บุคลากรไดรับการพัฒนาครบทุกคน 

- มีกลไกการติดตามดานการพัฒนาบุคลากรท่ีดี 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี  5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ 

            การปฏิบัติงาน 
            

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

1. คำนวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 =  

 

 

  

 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพอยางนอยปละ 1 ครั้ง และสอดคลอง

กับแผนพัฒนารายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 
x 100 

18 

100 
X 5 

80 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

 ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

1. คำนวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 =  

 

 

 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ครบทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 
x 100 

18 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 
  

รอยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน กำหนดให 100 เทากับคะแนนเต็ม 5 

 

 

1. คำนวนคะแนนจากคารอยละของผลประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน 

 

 =  

 

 

 

คะแนนท่ีได  =    4.54 คะแนน 

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- ในการรายงานผลการประเมินควรแยกใหเห็นผลการประเมินความพึงพอใจแตละหนวยงาน

ยอยในแตละงาน กอนท่ีจะสรุปเปนภาพรวมผลการดำเนินงานของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90.80 
x 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

ภาคผนวก  ก 

กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนนุ ประจำปการศึกษา 2565 

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2566 เวลา 08.30 -12.00 น. 

ณ หองประชุมขางหองงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 

  

เวลา กิจกรรม 

08.30-08.45 น. ลงทะเบียน 

08.45-09.00 น. พิธีเปด 

-  ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมิน 

-  หัวหนาหนวยงานบรรยายสรุปผลการดำเนนิงานประจำปการศึกษา 2565 ของหนวยงาน 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานประเมินตนเอง (SAR)                        

และสัมภาษณผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของหนวยงาน 

11.00-11.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

11.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินใหกับผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 

 

หมายเหตุ :   - กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
- ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ดำเนินการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ เพื่อประกอบการรับ       

การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน   
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน ประจำปการศึกษา 2565 

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2566 เวลา 08.30 -12.00 น. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2565 

รายช่ือผูเขารวมตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนนุ ประจำปการศึกษา 2565 

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2566 เวลา 08.30 -12.00 น. 

 
 

 
 

 

 

 

 


