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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  พิษณุโลก ได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 เมื่อวันพุธที่ 30 สิงหาคม 2566  โดยใช้เกณฑ์การประเมิน จ านวน 7 
ตัวบ่งชี้  ตามระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุน  ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                               
ราชมงคลล้านนา ได้พัฒนาขึ้นส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ก ากับ ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนด  โดยมีผลการประเมินเป็นไปตามมาตรฐาน
4.52 คะแนน และมีคุณภาพระดับ ดีมาก  

 

 ผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุนรายรายตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินดังนี้ 
 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ผลการประเมิน 4.00 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2 การบริหารความเสี่ยง ผลการประเมิน 4.00 คะแนน  
 ตัวบ่งช้ีที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการประเมิน 5.00 คะแนน  
 ตัวบ่งช้ีที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ผลการประเมิน 4.00 คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับกา

ปฏิบัติงาน  ผลการประเมิน 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ 

วัฒนธรรมผลการประเมิน 5.00  คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน ผลการ

ประเมิน 4.61 คะแนน 
       
2.  รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565  ลงวันที่ 21 เดือน 
สิงหาคม พ.ศ.256 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือท าหน้าที่ ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  ในวันที่ 30 สิงหาคม 2566  ดังนี้ 
 

 1) นางสาวสุรีย์พร ใหญ่สง่า   ประธานกรรมการ                         
2) ผศ.กานต์ธีรา    โพธิ์ปาน         กรรมการ 
3) นางสาวโสภณา       ส าราญ          กรรมการ 
4) นางสาวอาภรณ์ นากุ  เลขานุการ 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

3.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1)   เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
2) เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
3) เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4) เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการด าเนินงาน

ปัจจุบัน 
 
4. วันที่ท าการประเมิน 
 วันที่ 30 สิงหาคม 2566   
 
5.  สถานที่ท าการประเมิน 
 ห้องประชุม 1 อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
 
6.   ประวัติความเป็นมา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ก่อตั้งขึ้น  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล  เมื่อปี  พ.ศ. 2548  ต่อมาได้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีส านักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เขตพ้ืนที่
พิษณุโลก  และต่อมาได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  พ.ศ. 2550  ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา  ประกอบด้วย  กองการศึกษาเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ รวมทั้งกองการศึกษาเขตพ้ืนที่พิษณุโลก  
จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการมีกองการศึกษา  เขตพ้ืนที่พิษณุโลก 

 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 
      ปรัชญา 
               เป็นหน่วยงานสนับสนุนทางด้านการจัดการและการให้บริการทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
และบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 

      วิสัยทัศน์ 
     กองการศึกษา มุ่งสนับสนุนทางด้านการจัดการศึกษา เพ่ือการผลิตบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติที่มี
ความช านาญด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีคุณธรรม โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 
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       พันธกิจ 
1. สนับสนุนและพัฒนาระบบบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลแก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ใน
การก าหนดนโยบายวางแผน และตัดสินใจในการด าเนินงาน 

2. สนับสนุนการวิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
3. ด าเนินการแนะแนว แนะน าสัญจร ร่วมงานตลาดนัดหลักสูตร เพื่อประชาสัมพันธ์ 

หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ความรู้การศึกษาแก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจ 
4. สนับสนุนและด าเนินการงานวิทยบริการ บริหารจัดการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เพ่ือ

การศึกษาและบริหาร 
5. สนับสนุนและด าเนินการงานกิจกรรมนักศึกษา พัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมสวัสดิการนักศึกษาให้

มีลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และให้บริการศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
6. สนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
 7. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารจัดการ  
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ หน่วยงานประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 6 ข้อ (4 คะแนน) 6 ข้อ (4 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 ข้อ (5 คะแนน) 4 ข้อ  (4 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ (5 คะแนน) 5 ข้อ (5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 7 ข้อ (5 คะแนน) 6 ข้อ (4 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 100 (5 คะแนน) 100 (5 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ร้อยละ 100 (5 คะแนน) 100 (5 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 
92.20  

(4.61 คะแนน) 
92.20  

(4.61 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้  4.85 คะแนน 4.52 คะแนน 

ระดับคุณภาพ  ดีมาก ดีมาก 
 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 

           ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน ตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจัง 
 
 จุดที่ควรพัฒนา  : 

          การรายงานผลการด าเนินงานหลายส่วนยังไม่แสดงความต่อเนื่องของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
 ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรปรับปรุงการเขียนรายงานผลการด าเนินงานให้เห็นความต่อเนื่องของวงจรคุณภาพ 
  2. ควรเพิ่มรายละเอียดของการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ (ตัวบ่งชี้ที่ 5-7) เพื่อ
แสดงที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน 
  3. ควรเพิ่มรายละเอียดของการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตามผลการประเมินของปีก่อน
หน้าด้วย 
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ตัวบ่งชีท้ี ่1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

ไม่มีการน าผล
และขอ้เสนอแนะ

ของคณะ
กรรมการบริหาร
จากปีกอ่นหน้ามา
ปรับปรุงแผนฯ 

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ 
 

1. ควรน าผลการด าเนินงานของปีก่อนหน้า (ปี 2565) และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาใช้
ในการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ที่ใช้ตรวจ (ปี  2566) ด้วย เพื่อให้เห็นความต่อเนื่องของการพัฒนา
ปรับปรุงแผนฯ 

2. ควรเพิ่มเติมสรุปผลการปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ว่ามีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / 
เป้าประสงค์ / ตัวชี้วัด ไปอย่างไรบ้าง 

3. ควรเพิ่มเติมการสรุปผลการด าเนินงานรายยุทธศาสตร์และ/หรือรายหน่วยงาน รวมถึงแนวทาง/
มาตรการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที่ผลการด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย เพื่อน ามาปรับปรุงแผนฯ ในปี
ต่อไป (ปี 2567) 

4. ควรใส่รายละเอียดของการด าเนินงานให้ชัดเจน เช่น การติดตามผลติดตามรอบที่ 1 เมื่อวันที่เท่าใด รอบ
ที่ 2 เมื่อวันที่เท่าใด หรือการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารฯ รายงานในการประชุมครั้งที่เท่าใด 
เมื่อวันที่เท่าใด วาระที่เท่าใด คณะกรรมการฯ มีมติหรือข้อเสนอแนะอย่างไร เป็นต้น 
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ตัวบ่งชี้ที่  2 การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

(ไม่มีการน าผลและ
ข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมการบริหารจากปีก่อน
หน้ามาปรับปรุงแผนฯ) 

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  
 

1. ควรน าผลการด าเนินงานของปีก่อนหน้า และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาใช้ในการ
ทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงที่ใช้ตรวจด้วย (โดยเฉพาะเมื่อยังมีความเสี่ยงที่สืบเนื่องจากปี
ก่อนหน้า ซึ่งอาจมีหลายมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่ด าเนินการไปแล้วแต่ไม่
ได้ผล) 

2. ควรมีการก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อควบคุมปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ให้ครบทุกปัจจัย ตาม
หลักการ 4T (ยอมรับ/ลด/กระจาย/หลีกเลี่ยง) 

3. ควรเพิ่มเติมตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงว่ามีการด าเนินมาตรการ / โครงการ 
/ กิจกรรม เมื่อใด ได้ผลอย่างไร 

4. ควรใส่รายละเอียดของการด าเนินงานให้ชัดเจน เช่น การติดตามผลติดตามรอบที่ 1 เมื่อวันที่เท่าใด รอบ
ที่ 2 เมื่อวันที่เท่าใด หรือการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารฯ รายงานในการประชุมครั้งที่เท่าใด 
เมื่อวันที่เท่าใด วาระที่เท่าใด คณะกรรมการฯ มีมติหรือข้อเสนอแนะอย่างไร เป็นต้น 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนทีไ่ด้  =    5 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ให้เห็นภาพชัดเจน เช่น จัดเก็บใน
รูปแบบใดบ้าง เผยแพร่ทางช่องทางใดบ้าง เป็นต้น 

2. ควรเพ่ิมเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ตามที่ระบุไว้ใน
แผนการจัดการความรู้ เช่น มีการวัดประสิทธิภาพของการท างานสารบรรณอย่างไร ใครเป็นผู้วัด 
ฯลฯ 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

(ไม่มีการน าผลและ
ข้ อ เ สน อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการบริหาร
จ ากปี ก่ อนหน้ ามา
ปรับปรุงแผนฯ) 

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรน าผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ รวมถึงผลจากการ
วิเคราะห์ SWOT มาปรับปรุงแผนฯ เพื่อให้เห็นความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) 

2. ควรเพิ่มเติมตารางสรุปแผนความต้องการพัฒนาจาก IDP เพื่อให้เห็นภาพรวมของหน่วยงาน และ
เป้าหมายในปีนั้น ๆ 

3. ควรหาแนวทางเพิ่มเติมสวัสดิการและขวัญก าลังใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
4. ควรแสดงแนวทางการก ากับติดตามการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากรในหน่วยงาน และ

สรุปผลการก ากับติดตามในรอบปี 
5. ควรเพิ่มเติมแนวทาง/มาตรการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที่ผลการด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            
วิธีการค านวณ : 

 

1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  
 

 =  
 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

 
คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

ควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้และทักษะเฉพาะตามผลการวิเคราะห์ SWOT (เช่น 
ทักษะทางภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวิจัยฯ) โดยอาจพิจารณาจัดสรรเวลาให้บุคลากร
แต่ละรายได้มีโอกาสศึกษาจากคอร์สเรียนออนไลน์ (ฟรี) ที่หน่วยงานต่าง ๆ น าเสนออยู่มากมาย 

  
  

19  
x 100 

19 

100 
X 5 

80 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    
วิธีการค านวณ : 
 

1. ค านวณร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามสูตร
  

 =  
 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
1. ควรแสดงรายละเอียดข้อมูลการเข้าร่วมโครง/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ของบุคลากรกองการศึกษาทั้ง 19 คนให้ชัดเจน เช่น โครงการ/กิจกรรมอะไร  จัดเมื่อวันที่เท่าใด 
มีบุคลากรของกองการศึกษาเข้าร่วมจ านวนเท่าใด ใครบ้าง เป็นต้น 

  

19  
x 100 

19 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ก าหนดให้ 100 เท่ากับคะแนนเต็ม 5 
 
1. ค านวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
คะแนนที่ได้  =    4.61  คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรแสดงกระบวนการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ว่ามีการด าเนินการอย่างไร เก็บ
ในช่วงเวลาใด ผู้ให้ข้อมูลคือใครบ้าง 

2. ควรมีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง/มาตรการแก้ไข
ปรับปรุงการให้บริการ ในรายการที่ได้คะแนนประเมินต่ ากว่ารายการอื่น ๆ  

3. ควรมีการวิเคราะห์แนวโน้มของความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบผล
ประเมิน 3-5 ปีย้อนหลัง เพ่ือก าหนดรายการงานที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

  

92.20  
x 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน กองการศึกษา : ปีการศึกษา 2565 

ภาพกิจกรรม โครงการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2565 
 

หน่วยงาน กองการศึกษา  มทร.ล้านนา พิษณุโลก 
วันที่ 30 สิงหาคม 2565 

 

 
 


