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1.   บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 การประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานกองบริหารทรัพยากรเชียงราย  ได้ดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภายใต้
แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  7 ตัวบ่งช้ี ซึ่งได้ผลการ
ประเมินคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้ Input Process Output คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 
1. กระบวนการพฒันาแผน  3  3.00 พอใช้ 
2. การบริหารความเส่ียง  3  3.00 พอใช้ 
3. การพัฒนาหน่วยงานสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

 
3  3.00 พอใช้ 

4. ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

 
4  4.00 ดี 

5. ร้อยละของบุคลากรท่ี
ได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน 

 

 4.13 4.13 ดี 

6. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 

 5 5.00 ดีมาก 

7. ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

 
 4.23 4.23 ดี 

รวม  3.25 4.45 3.77  
ผลการประเมิน  พอใช ้ ดี ดี  

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริหารงานภายใน  กองการศึกษาเชียงราย พบว่า ผลการ
ประเมินภาพรวมตัวบ่งช้ีท่ี 1-7 ได้คะแนนเฉล่ีย 3.77 อยู่ในระดับดี   
 และมีผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้  ตัวบ่งช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน กองการศึกษา
เชียงราย ได้คะแนนเฉล่ีย 3.00 อยู่ในระดับพอใช้  ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การบริหารความเส่ียง ได้คะแนนเฉล่ีย 3.00 
อยู่ในระดับพอใช้  ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้คะแนนเฉล่ีย 3.00  อยู่ใน
ระดับพอใช้  ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ได้คะแนนเฉลี่ย   4.00  อยู่ในระดับดี  
ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ได้คะแนนเฉลี่ย   4.13  อยู่ในระดับดี   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมกิจกรรม
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ได้คะแนนเฉลี่ยน  5.00  อยู่ในระดับดีมาก  ตัวบ่งชี ้ที ่ 7  



3 
 

 
รายงานผลการกลั่นกรองและประเมินหน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  ได้คะแนนเฉลี่ย   4.23  อยู่ใน
ระดับดี 
  ถ้าพิจารณาด้านปัจจัยนำเข้า - ด้านกระบวนการ (ตัวบ่งช้ีท่ี 1, 2, 3 และ 4) ได้คะแนนเฉล่ีย 
3.25 ท่ีระดับพอใช้ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (ตัวบ่งช้ีท่ี 5, 6และ 7) ได้คะแนนเฉล่ีย 4.45 ท่ีระดับดี   
 
2.  รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ตามคำส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขท่ี 94.1/2566 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย ประจำปีการศึกษา 2565  ลงวันที่  28  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการบริหารงานภายในหน่วยงาน เพื่อทำหน้าท่ีตรวจประเมินรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  ในวันที่ 30  
เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2566  ดังนี้ 
 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร ทิพย์ศรี ประธานกรรมการ 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววดาว  พรมเสน กรรมการ 
 3) อาจารย์อรสา ธรรมสรางกูร กรรมการ 
 4)  นางจันทร์เพ็ญ สุวรรณ์ เลขานุการ 
 
3.   วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

1)   เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
2) เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
3) เพื่อให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4) เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดำเนินงาน

ปัจจุบัน 
 

4. วันที่ทำการประเมิน 
 วันท่ี 30 สิงหาคม 2566 
 
5.  สถานที่ทำการประเมิน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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6.  วิธีการประเมิน 
 6.1 การวางแผนและการประเมิน  
  1)  ก่อนการประเมิน 

-   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนการประเมิน และแจ้ง
กำหนดการให้หลักสูตรฯ ทราบ 

-   ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร และตรวจสอบความถูกต้องของ
การรายงานข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน 

-  กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน  
  2)  ระหว่างการประเมิน 

-  ดำเนินการประเมินตามกำหนดการ 
-  ตรวจสอบหลักฐานตามผลการดำเนินงานท่ีแสดงในรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน 
-  คณะกรรมการฯ ร่วมกันสรุปผลการตรวจประเมิน และพิจารณายืนยันผลคะแนนตาม

ข้อมูลท่ีตรวจพบ 
  3)  หลังการประเมิน 
   -  นำเสนอสรุปผลการประเมินด้วยวาจาให้หลักสูตรฯ ทราบ 
   -  จัดส่งรายงานผลการประเมินให้แก่หลักสูตร เมื่อเสร็จส้ินการประเมินฯ 
 
 6.2 วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  1)   ศึกษารายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
  2)   ศึกษาเอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบการรายงาน 
  3)   สัมภาษณ์  
   -  ตัวแทนเจ้าหน้าท่ี 
 
8.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  คณะกรรมการกล่ันกรองและประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ได้ดำเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริหารงานภายในของกองการศึกษาเชียงราย ตามตัวบ่งช้ีของ 
มหาวิทยาลัย 7 ตัวบ่งช้ี 
 
8.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานภายใน ตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้  คะแนน 
 

กรรมการ 
ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที ่1 : กระบวนการพฒันาแผน 3 
(1,2,3,4,5) 

ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 : การบริหารความเส่ียง 
 

3  
(1,2,3) 

ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 3  
(1,2,3) 

ดี 
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ตัวบ่งชี้  คะแนน 
 

กรรมการ 
ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

4 
(1,2,3,4,5,6) 

ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 : ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

4.13 ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 : ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

4.23 ดี 

คะแนนรวม 26.36  
คะแนนเฉลี่ย 3.77 ดี 

 
 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการกลั่นกรอง ตามรายตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชีท่ี้ 1   กระบวนการพัฒนาแผน 

 
ผลการดำเนินงาน ได้ =  ✓, ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ขาดการ

รายงานใน
ภาพของ

กองบริหาร
ทรัพยากร 

× 

 
ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ...5.....   ข้อ 
 
ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรจัดทำแผนปฏิบัติราชการและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนของกอง   
2. ควรเขียนรายงานการจัดทำแผนให้เกิดการเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย 5 ปี 

พื้นท่ีเชียงราย และกอง  ให้เห็นภาพการวางแผนการดำเนินงาน การกำกับติดตาม และการ
นำผลการกำกับติดตามไปปรับปรุงแผนในปีถัดไป 
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ตัวบ่งชีท่ี้  2 การบริหารความเสี่ยง 
 

ผลการดำเนินงาน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓ ขาดเรื่องการ

ติดตาม
ประเมินผล 

× 

 
ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....3...   ข้อ 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1.  ควรจัดทำแผนบริหารความเส่ียงตามพันธกิจของกอง และมีระบบการกำกับติดตาม
ความสำเร็จของแผน 

 
 
ตัวบ่งชีท่ี้ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ผลการดำเนินงาน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓ × × 

 
ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....3....   ข้อ 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรอธิบายท่ีมาของประเด็นการจัดการความรู้ (KM) ท่ีนำมาแลกเปล่ียนความรู้เพื่อสร้างแนว
ปฏิบัติท่ีดี 

2. ควรรายงานผลการติดตามการใช้แนวปฏิบัติท่ีดีจากประเด็นการจัดการความรู้ในปีให้เห็น
ผลลัพธ์จากผู้นำไปปฏิบัติอย่างชัดเจน 

3.  ควรสรุปผลการดำเนินงานและแนวปฏิบัติท่ีดีของการดำเนินงานการจัดการความรู้เผยแพร่
ในช่องทางออนไลน์ หรือระบบงานสารบรรณ เพือ่ให้บุคลากรหรือผู้ท่ีมีความสนใจนำไปใช้
ประโยชน์ 

4. ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีในหลายช่องทางเพื่อการเข้าถึงบุคลากรให้รับทราบ  
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ตัวบ่งชีท่ี้ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ผลการดำเนินงาน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ขาดการนำ

ผลประเมิน
ไปปรับปรุง 

 
ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....6....   ข้อ 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรสรุปและวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้เป็นภาพรวมของกอง 
2. ควรมีระบบกำกับติดตามแผนพัฒนาบุคลากร และนำผลการประเมินไปปรับปรุง 
3. ควรมีกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 

 
 
ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

 
คำนวนร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
  

 
ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ    100  

 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

-ไม่มี- 
 
 
 

 

จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้  
x 100 

จำนวนบุคลากรท้ังหมด 
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ตัวบ่งชีท่ี้ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    

 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 

 
 
คำนวนร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ    100  
 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
 -ไม่มี- 
 
 
ตัวบ่งชีท่ี้  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

 
คำนวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
 

ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ    86.60  
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  x 100 

จำนวนบุคลากรท้ังหมด 

ค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจ  
x 5 

100 
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ความเห็นคณะกรรมการ  
1. ควรจัดทำ QR Code แบบประเมิน ติดหน้าห้อง/หน้าโต๊ะเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้ผู้รับบริการท่ีมาขอใช้

บริการแต่ละครั้งทำการประเมินความพึงพอใจ 
2. ควรทำแบบประเมินในรูปแบบ Google From ของแต่ละหน่วยงาน ให้ผู้ใช้บริการประเมินทันที

หลังจากให้บริการเสร็จส้ิน  
3. ควรแสดงรายงานประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบอย่างน้อย 3 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน และนำข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ 
4. ให้วิเคราะห์ค่าคะแนนจากผลการประเมินด้านท่ีมีคะแนนต่ำสุด และนำมาหาแนวทางปรับปรุง

แก้ไข เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด  
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ภาคผนวก  ก 
กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนนุ ปีการศึกษา 2565 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
วันพุธ ท่ี  30 สิงหาคม  2566 
 
เวลา กิจกรรม 
08.30น.-09.00น. ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย กล่าวต้อนรับ 

- ประธานกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและ 
 แนะนำทีมงานฯ 
- ผู้อำนวยการกองสรุปผลการบริหารงาน  ปัญหา อุปสรรค และทิศทางการพัฒนา 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปล่ียนกับผู้อำนวยการ
กอง ตามตัวบ่งช้ีท่ี 1-7 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00-15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปล่ียนกับผู้อำนวยการ

กอง ตามตัวบ่งช้ีท่ี 1-7 (ต่อ) 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

  

  

 


