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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : ปีการศึกษา 2565 

1.  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน ได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในปีการศึกษา 2565 ตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 7 ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1 
กระบวนการพัฒนาแผน 1 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่  2 การบริหารความเสี่ ยง 3 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่  3  
การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนา บุคลากรสายสนับสนุน 1 
คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน 5 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 5 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
3.87 คะแนน และคะแนนในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 1-7 เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับ พอใช้ 
 
2.  รายนามผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ 1226/2566  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565  ลงวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 
2566 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565  ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2566  ดังนี้ 
 1) นางสาวสุรีย์พร ใหญ่สง่า ประธานกรรมการ 
 2) ผศ.ศุภชัย อัครนรากุล กรรมการ 
 3) ดร.ลัดดา ปินตา กรรมการ 
 4) นายประเสริฐ อุประทอง เลขานุการ 

 
3.   วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

1)   เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
2) เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายใน 
3) เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4) เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการด าเนินงานปัจจุบัน 

 
4. วันที่ท าการประเมิน 
 วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
5.  สถานที่ท าการประเมิน 
 ผ่านระบบ Microsoft TEAMs  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

  



3 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : ปีการศึกษา 2565 

6.  วิธีการประเมิน 
 6.1 การวางแผนและการประเมิน  
  1)  ก่อนการประเมิน 

-   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมร่วมกัน เพ่ือวางแผนการประเมิน และแจ้ง
ก าหนดการให้หน่วยงานทราบ 

-   ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน และตรวจสอบความถูกต้องของการ
รายงานข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานสนับสนุน 

  2)  ระหว่างการประเมิน 
-  ด าเนินการประเมินตามก าหนดการ 
-  ตรวจสอบหลักฐานตามผลการด าเนินงานที่แสดงในรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
-  คณะกรรมการฯ ร่วมกันสรุปผลการตรวจประเมิน และพิจารณายืนยันผลคะแนนตามข้อมูล

ที่ตรวจพบ 
  3)  หลังการประเมิน 
   -  น าเสนอสรุปผลการประเมินด้วยวาจาให้หน่วยงานทราบ 
   -  จัดส่งรายงานผลการประเมินให้แก่หน่วยงาน เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 
     6.2 วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  1)   ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุน 
  2)   ศึกษาเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการรายงาน 
  3)   สัมภาษณ์ บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : ปีการศึกษา 2565 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2565 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1  กระบวนการพฒันาแผน ข้อ 2 คะแนน 

(2 ข้อ) 
1 คะแนน  
(1 ข้อ)  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2  การบริหารความเสี่ยง ข้อ 2 คะแนน 
(2 ข้อ) 

3 คะแนน 
(3 ข้อ)  

ตัวบ่งชีท้ี่ 3  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ 
  เรียนรู ้

ข้อ 4 คะแนน 
(4 ข้อ) 

4 คะแนน 
(4 ข้อ) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 1 คะแนน 
(1 ข้อ) 

1 คะแนน 
(1 ข้อ) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาความรู้
  และทักษะวชิาชีพทีส่อดคล้องกับการปฏิบัตงิาน 

ร้อยละ 5 คะแนน 
(ร้อยละ 93.55) 

5 คะแนน 
(ร้อยละ 93.55) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6  ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนเข้าร่วม 
  กิจกรรมด้านการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 

ร้อยละ 5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 3.87 คะแนน 3.87 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้ 3.27 3.27 
ระดับคุณภาพ พอใช้ พอใช้ 

 
 
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 

มีการจัดท าแผนในภาพรวมของหน่วยงาน 
 
 จุดที่ควรพัฒนา  : 

1. การรายงานผลการด าเนินงานยังไม่แสดงความต่อเนื่องของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์หลายจุดไม่สะท้อนภาพที่ชัดเจนของการด าเนินงาน 

เนื่องจากขาดรายละเอียดที่จ าเป็น และขาดเอกสารอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 
 ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรปรับปรุงการเขียนรายงานผลการด าเนินงานให้เห็นความต่อเนื่องของวงจรคุณภาพ 
2. ควรเพ่ิมรายละเอียดของการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์และแนบเอกสารอ้างอิงที่สอดคล้อง

กับผลการด าเนินงาน 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓  

ไม่เห็นแผน 
กลยุทธ์ทาง
การเงินที่

สอดคล้องกับ  
กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

 
ไม่เห็นแผน 

ปฏิบัติราชการ
ประจ าปีที่

สอดคล้องกับ  
กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

 
ไม่ชัดเจน 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
คะแนนที่ได้  =   1  คะแนน 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ
การปรับเปลี่ยนนโยบายของชาติ กระทรวง และมหาวิทยาลัย 

2. ควรสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติราชการประจ าปี กับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้
ชัดเจน และจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกัน 

3. ควรเพ่ิมเติมตารางสรุปข้อมูลที่จ าเป็น เช่น ตารางสรุปยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / เป้าประสงค์ / 
ตัวชี้วัด / เป้าหมายประจ าปี หรือตารางสรุปผลของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เป็นต้น 

4. ควรน าผลการด าเนินงานประจ าปีรายงานต่อคณะกรรมการบริหารฯ เพ่ือขอข้อเสนอแนะ และน า
ข้อเสนอแนะมาก าหนดแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางการเงิน  และแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีต่อไป 
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ตัวบ่งชีท้ี ่2  การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ 
 

✓ ✓  
ไม่มีข้อมลู 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
คะแนนที่ได้  =   3  คะแนน 

 
 

ข้อเสนอแนะ : 
1. ควรก าหนดแนวทาง / มาตรการ ในการควบคุมความเสี่ยงที่ ไม่ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณี

ที่มีระดับความเสี่ยงสูงขึ้นจากเดิม 

2. ควรน าผลการประเมินความเสี่ยง และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารฯ มาก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชีท้ี ่3  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ 
 

✓ ✓ ✓ 
 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
คะแนนที่ได้  =  4 คะแนน 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวปฏิบัติ / สื่อ / เอกสาร ที่ได้พัฒนาขึ้นในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือให้เข้าสู่ผู้เกี่ยวข้องในวงกว้างมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลทั่วไปที่สนใจ 

2. ควรมีการติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชีท้ี ่4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
 

ไม่เห็นแผน
บริหารและ

พัฒนา
บุคลากร 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
ไม่มีข้อมลู 

✓ 
ดูข้อมูลจากตัว

บ่งช้ีที่ 5 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
ไม่มีข้อมลู 

 
คะแนนที่ได้  =  1 คะแนน 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรที่ประกอบด้วย SWOT / ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / 
เป้าประสงค์ / ตัวชี้วัด และเป้าหมาย พร้อมแผนปฏิบัติงานประจ าปีของปีที่ตรวจประเมิน เพ่ือให้
เห็นภาพรวมของหน่วยงาน และเป้าหมายในปีที่ประเมินได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรแสดงแนวทาง / มาตรการ / ระบบในการก ากับติดตามการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

3. ควรประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ตามยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / 
เป้าประสงค์ / ตัวชี้วัด และเป้าหมายประจ าปี พร้อมทั้งเพ่ิมเติมแนวทาง/มาตรการปรับปรุงแก้ไข 
ในกรณีที่ผลการด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย และน าผลประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแผนฯ ในปี
ต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ 
 การปฏิบัติงาน 
            
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

1.  ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  
 

 =  
 

 
2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

 
 คะแนนที่ได้  =  5  คะแนน 

 
 

ข้อเสนอแนะ : 
ควรมีการก าหนดแนวทาง / มาตรการรองรับ ในกรณีท่ีการพัฒนาไม่บรรลุหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ 
  

 29  
x 100 

 31 

 93.55 
X 5 

 80 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 6  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
    

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
 

1.  ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  
 

 =  
 

 
2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

 
 

 คะแนนที่ได้  =   5  คะแนน 
 
 

ข้อเสนอแนะ : 
 - ไม่มี - 
 

  

 31  
x 100 

 31 

 100 
X 5 

 100 



11 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

 
 ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ก าหนดให้ 100 เท่ากับคะแนนเต็ม 5 
 

ค านวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
 

 =  
 

 
 คะแนนที่ได้  =   3.87 คะแนน 

 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรมีมาตรการ/แนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้ให้ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมนัยส าคัญของผลประเมินที่ได้รับ 

2. ควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงไว้ โดยรวบรวมเป็นประเด็น  
เรียงตามล าดับความส าคัญ พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง / มาตรการแก้ไขปรับปรุงตามความเร่งด่วน 

3. ควรปรับค่าเป้าหมายความพึงพอใจที่คาดหวังให้สูงขึ้น เหมาะสม 

  

 77.30  
x 5 

 100 
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ภาคผนวก  ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
หน่วยงาน  :  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร.ล้านนา 
วัน/เดือน/ปี  : 20 กันยายน 2566 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์  Microsoft TEAMs 

 
เวลา กิจกรรม 

08.30-08.45 น. ลงทะเบียน 
08.45-09.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2565  
    ของหน่วยงาน 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) และ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 

11.00-11.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
11.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   
 

  

ผู้อ านวยการน าเสนอผลการด าเนินงาน ผ่านระบบ Microsoft TEAMs 
 

  

  
สัมภาษณ์บุคลากร ผ่านระบบ Microsoft TEAMs 

 
 
 


