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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

1.  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน ได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  ในปีการศึกษา 2565  
ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 7 ตัวบ่งชี้  พบว่า  
ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน 2.00 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง 3.00  คะแนน  
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5.00  คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน  3.00 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 5.00 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน  4.75 คะแนน และคะแนนในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 1-7 เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับดี 
 
2.  รายนามผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ 1226/2566  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565  ลงวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 
2566 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2565 ข อ ง ส ถ า บั น ถ่ า ย ท อด เ ท ค โ น โ ล ยี สู่ ชุ ม ช น  ใ น วั น ที่  22 สิ ง ห า ค ม 
พ.ศ. 2566  ดังนี้ 
 1) นางสาวสุรีย์พร ใหญ่สง่า ประธานกรรมการ 
 2) ผศ.ศุภชัย อัครนรากุล กรรมการ 
 3) ดร.ลัดดา ปินตา กรรมการ 
 4) นางจีรพัชร์ วงค์ทา เลขานุการ 

 
3.   วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

1)   เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
2) เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายใน 
3) เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4) เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการด าเนินงานปัจจุบัน 

 
4. วันที่ท าการประเมิน 
 วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
5.  สถานที่ท าการประเมิน 
 ผ่านระบบ Microsoft TEAMs  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

6.  วิธีการประเมิน 
 6.1 การวางแผนและการประเมิน  
  1)  ก่อนการประเมิน 

-   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนการประเมิน และแจ้ง
ก าหนดการให้หน่วยงานทราบ 

-   ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน และตรวจสอบความถูกต้องของการ
รายงานข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานสนับสนุน 

  2)  ระหว่างการประเมิน 
-  ด าเนินการประเมินตามก าหนดการ 
-  ตรวจสอบหลักฐานตามผลการด าเนินงานที่แสดงในรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
-  คณะกรรมการฯ ร่วมกันสรุปผลการตรวจประเมิน และพิจารณายืนยันผลคะแนนตามข้อมูล

ที่ตรวจพบ 
  3)  หลังการประเมิน 
   -  น าเสนอสรุปผลการประเมินด้วยวาจาให้หน่วยงานทราบ 
   -  จัดส่งรายงานผลการประเมินให้แก่หน่วยงาน เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 
     6.2 วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  1)   ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุน 
  2)   ศึกษาเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการรายงาน 
  3)   สัมภาษณ์ บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2565 
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 

 

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1  กระบวนการพฒันาแผน ข้อ 5 คะแนน 

(7 ข้อ) 
2 คะแนน  
(3 ข้อ)  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2  การบริหารความเสี่ยง ข้อ 4 คะแนน 
(4 ข้อ) 

3 คะแนน 
(3 ข้อ)  

ตัวบ่งชีท้ี่ 3  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ 
  เรียนรู ้

ข้อ 5 คะแนน 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
(5 ข้อ) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 คะแนน 
(7 ข้อ) 

3 คะแนน 
(4 ข้อ) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาความรู้
  และทักษะวชิาชีพทีส่อดคล้องกับการปฏิบัตงิาน 

ร้อยละ 5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6  ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนเข้าร่วม 
  กิจกรรมด้านการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 

ร้อยละ 5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 4.75 คะแนน 4.75 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้ 4.82 3.96 
ระดับคุณภาพ ดีมาก ดี 

 

 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 

มีการจัดท าแผนต่าง ๆ ในภาพรวมของหน่วยงาน 
 
 จุดที่ควรพัฒนา  : 

1. การรายงานผลการด าเนินงานยังไม่แสดงความต่อเนื่องของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. การสรุปและรายงานผลการด าเนินงานของแผนงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

 
 ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรปรับปรุงการเขียนรายงานผลการด าเนินงานให้เห็นความต่อเนื่องของวงจรคุณภาพ 
2. ควรสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน

แผนงานต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นผลส าเร็จของการด าเนินงาน พร้อมแนบเอกสารอ้างอิงที่สอดคล้องกับ
รายงาน 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓  

ไม่มีการ
สรุปผลตาม

ตัวช้ีวัด 

 
ไม่มสีรุปผล

ส าเรจ็ของแผน
ยุทธศาสตร ์

 
ไม่ได้รายงานผล

ต่อคณะ
กรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัฯ 

 
ไม่มีการน า

ข้อเสนอแนะ 
ของ

คณะกรรมการ
บริหารฯ  

มาปรับปรุงแผน
ต่าง ๆ 

 
คะแนนที่ได้  =   2  คะแนน 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรจัดท าสรุปผลของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในส่วนที่เป็นของ
หน่วยงานเอง เพ่ือให้เห็นภาพของความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนฯ 

2. ควรน าผลการด าเนินงานประจ าปีรายงานต่อคณะกรรมการบริหารฯ เพ่ือขอข้อเสนอแนะ และน า
ข้อเสนอแนะมาก าหนดแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางการเงิน และแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่2  การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ 

5 ความเสี่ยง 
8 ปัจจัย 

✓ ✓  
ไม่ได้รายงานผลส าเร็จ
ของแผนบริหารความ

เสี่ยงต่อคณะ
กรรมการบริหาร

มหาวิทยาลยั 

 
ไม่มีการน า

ข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารฯ มา
ปรับปรุงแผนบริหาร

ความเสีย่ง 
 
คะแนนที่ได้  =   3  คะแนน 
 

 
ข้อเสนอแนะ : 

ควรน าผลการประเมินความเสี่ยงจากปีก่อนหน้า และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารฯ  
มาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชีท้ี ่3  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
คะแนนที่ได้  =   5  คะแนน 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 

ควรมีการติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชีท้ี ่4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ (✓)  ไม่ได้ () 
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓  

ไม่มผีลส าเร็จ
ที่เป็นรูปธรรม
ที่สะท้อนให้
เห็นถึงการ
ด าเนินตาม

แผน 

✓ ✓ ✓  
ไม่มีการสรุป
การประเมิน
ผลส าเร็จของ

แผน 

 
ไม่มีน าผล
ประเมินมา

ปรับปรุงแผน 

 
คะแนนที่ได้  =  3  คะแนน 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรแสดงแนวทาง / มาตรการ / ระบบในการก ากับติดตามการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

2. ควรประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ และ
การบรรลุเป้าหมายประจ าปี พร้อมทั้งเพ่ิมเติมแนวทาง/มาตรการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที่ผลการ
ด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย และน าผลประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแผนฯ ในปีต่อไป 

 
  



9 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ 
 การปฏิบัติงาน 
            
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

1.  ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  
 

 =  
 

 
2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

 
 คะแนนที่ได้  =  5  คะแนน 

 
 

ข้อเสนอแนะ : 
 - ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 17  
x 100 

 17 

 100 
X 5 

 80 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
    

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
 

1.  ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  
 

 =  
 

 
2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

 
 

 คะแนนที่ได้  =   5  คะแนน 
 
 

ข้อเสนอแนะ : 
 - ไม่มี - 
 

  

 17 
x 100 

 17 

 100 
X 5 

 100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

 
 ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ก าหนดให้ 100 เท่ากับคะแนนเต็ม 5 
 

ค านวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
 

 =  
 

 
 คะแนนที่ได้  =   4.75 คะแนน 

 
 
ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรแสดงวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ รวมถึงผลการประเมินเป็นรายด้าน/ 
รายข้อค าถามอย่างละเอียด เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานตามความเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการน าผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป 

2. ควรปรับปรุงคุณภาพในการจัดท าแบบสอบถามให้มีความน่าเชื่อถือเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
พัฒนาการด าเนินงาน 

  

 95.03  
x 5 

 100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ภาคผนวก  ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

หน่วยงาน  :  สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร.ล้านนา 
วัน/เดือน/ปี  : 22 กันยายน 2566 
สถานที่ด าเนินงาน : ผ่านระบบออนไลน์  Microsoft TEAMs 

 
เวลา กิจกรรม 

08.30-08.45 น. ลงทะเบียน 
08.45-09.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรปุผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2565  
    ของหน่วยงาน 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) และ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 

11.00-11.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
11.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน : ปีการศึกษา 2565 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

  

ผู้อ านวยการน าเสนอผลการด าเนินงาน ผ่านระบบ Microsoft TEAMs 
 

  

  

สัมภาษณ์บุคลากร ผ่านระบบ Microsoft TEAMs 
 


