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ยุคดิจิทัล เป็นยุคที่มีคüามเจริญก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี มีการใช้เทคโนโลยีเป็นÿ่üนĀนึ่ งใน

ชีüิตประจ าüัน ทั้งเพ่ือคüามบันเทิงอ านüยคüามÿะดüกในการด ารงชีüิตในปัจจุบันและการเรียนรู้ที่ÿามารถ

เข้าถึงข้อมูลÿารÿนเทýท่ีมีอย่างมากมายมĀาýาลได้ทุกที่ทุกอย่างเüลา ด้านการเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ 

คอมพิüเตอร์ คอมพิüเตอร์พกพา Āรือเครื่องมือÿื่อÿารต่าง ๆ เช่น โทรýัพท์มือถือ กับอินเทอร์เน็ตĀรือ

ÿัญญาณไüไฟด้üยคüามÿะอาด รüดเร็ü จึงท าใĀ้ÿามารถใช้Āรือเรียนรู้ได้ทุกทีทุกเüลา ÿ่งผลใĀ้ลักþณะผู้เรียน

ในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย 
ในช่üงตั้งแต่ปี 2563 ที่เกิดÿถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไüรัÿโคโรน่า จึงท ามีการเปลี่ยนแปลงด้าน

การýึกþาในยุค disruptive technology ÿ่งผลใĀ้เกิดผลกระทบต่อมนุþย์อย่างรüดเร็üและรุนแรง การเรียน

การÿอนในชั้นเรียนถูกแทนที่ด้üยเทคโนโลยีออนไลน์ที่ผู้เรียนนั่งเรียนที่บ้านผ่านĀ้องเรียนออนไลน์ ผู้ÿอนต้อง

ปรับตัüจากการใช้ÿื่อพ้ืนฐานเป็นเทคโนโลยีĀรือÿื่อแอปพลิเคชั่นต่างๆ ผู้ÿอนจะต้องออกแบบการจัดการ

เรียนรู้ใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการของผู้เรียน และมีการเÿริมกิจกรรมÿันทนาการต่าง ๆ (ท้ังรูปแบบ online 

และ onsite) โดยผู้ÿอนอาจเพ่ิมÿื่อต่างๆ ใĀ้ĀลากĀลายมากขึ้น เช่น คลิปüิดีโอ Āรือผ่านการบรรยาย 

ผÿมผÿานการถามตอบแบบเÿüนาแลกเปลี่ยนประÿบการณ์คüามรู้ แต่อาจจะมีผู้ÿอนบางÿ่üนที่ปรับตัüตาม

การเปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็üของเทคโนโลยีไม่ทัน  
จากการจัดการเรียนการÿอนในชั้นเรียน (onsite classroom) ภายĀลังÿถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อโคโรน่าไüรัÿ พบü่าผู้เรียนบางÿ่üนขาดคüามกระตือรือร้นในการเรียน ไม่เข้าเรียนĀรือเข้าเรียนไม่ตรง

เüลา ทางคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร และคณะ

üิýüกรรมýาÿตร์ จึงไดจ้ัดท าการจัดการคüามรู้โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่างตัüผู้ÿอนเกี่ยüกับการจัดการ

เรียนการÿอนในĀ้องเรียน online ช่üงÿถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อฯและĀ้องเรียน onsite ในปัจจุบัน 
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และÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ÿอนได้รับการพัฒนาทักþะเกี่ยüกับการใช้เทคโนโลยี/active learning ในการจัดการเรียนการ

ÿอนเพ่ิมข้ึน โดยคาดĀüังü่าจะได้แนüปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการÿอนของผู้ÿอน และผู้เรียนมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไปเĀมือนเช่นก่อนÿถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อฯ และเกิดการจัดการเรียนการÿอนมี

ประÿิทธิภาพและประÿิทธิภาพที่ÿูงขึ้นในอนาคต 
5.1 วัตถุประÿงค์ 

   1. เพ่ือเป็นเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประÿบการณ์การจัดการเรียนการÿอน 
2. เพ่ือค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการÿอนในยุคดิจิทัล และมีเทคนิคการใช้

เทคโนโลยี/active learning ในการจัดการเรียนการÿอน 
          5.2 เป้าĀมาย 

อาจารย์และนักýึกþา มทร.ล้านนา เชียงราย 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
การจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธýาÿตร์ของÿ่üน

ราชการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือĀารูปแบบการจัดการเรียนการÿอนใĀ้

ÿอดคล้องกับยุคดิจิทลั ปีการýึกþา 2565 มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการคüามรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอน และประชุม

คณะกรรมการจัดการคüามรู้ เพ่ือจัดท าแผนการค้นĀาคüามรู้จากตัüบุคคล และก าĀนดประเด็นคüามรู้และ

เป้าĀมายของการจัดการคüามรู้ 
2. ก าĀนดประเด็นการจัดการองค์คüามรู้ และเก็บรüบรüมข้อมูล โดยการÿัมภาþณ์ และใช้เทคนิค

การเล่าเรื่อง (story telling) จากอาจารย์ผู้ÿอนแต่ละคณะ 
3. รüบรüมเรื่องเล่าจากตัüแทนคณะ จัดพิมพ์ และเรียบเรียงข้อคüามจากเรื่องเล่าในรูปแบบฟอร์ม

เรื่องเล่าอย่างเป็นทางการ  
4. การüิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์องค์คüามรู้ที่ได้จากตัüแทนแต่ละĀลักÿูตร โดยคณะกรรมการ 

การจัดการคüามรู้

5. ÿรุปปัจจัยที่เก่ียüกับรูปแบบการจัดการเรียนการÿอนใĀ้ÿอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปีการýึกþา 2565
และจัดท ารูปเล่มรายงาน

6. ถ่ายทอดแนüทางการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการÿอนใĀ้ÿอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปีการýึกþา 

2565 ผ่านเü็บไซต์ km.rmutl.ac.th และการถ่ายทอดผ่านช่องทาง e-office บันทึกข้อคüามเผยแพร่แนü

ปฏิบัติที่ดใีĀ้กับอาจารย์ในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

7. ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี 
   ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ    
1. ผู้เข้าร่üมโครงการมีคüามพึงพอใจในการจัดกิจกรรมไม่น้อยกü่าร้อยละ 80 
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2. ผู้เข้าร่üมโครงการมีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เĀมาะกับยุคดิจิทัล และน า     
   เทคโนโลยี/active learning ไปใช้ในการจัดการเรียนการÿอนเพ่ิมขึ้น 

 7.2  เชิงปริมาณ    
 1. มีผู้เข้าร่üมกิจกรรมไม่น้อยกü่าร้อยละ 80  
 2. ได้แนüปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการÿอน 1 เรื่อง 

8.ปัจจัยความÿ าเร็จ   
   1. อาจารย์ผู้ÿอนมีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนในยุคดิจิทัล 

2. ผู้ÿอนได้น าüิธีการจัดÿอนในรูปแบบดิจิทัลไปใช้ในการจัดการเรียนการÿอนมากยิ่งข้ึน 
3. ผลÿัมฤทธิ์ที่เกิดจากการเรียนการÿอนในรายüิชาที่ÿอนในรูปแบบดิจิทัล 
4. ทักþะคüามรู้ที่เกิดข้ึนกับนักýึกþาท่ีเรียนในรูปแบบดิจิทัล 
5. ผู้บริĀารมีการÿ่งเÿริม และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการÿอนในรูปแบบดิจิทัล รüมทั้ง  
   ÿนับÿนุนด้านอุปกรณ์ ÿื่อ ที่เก่ียüข้อง 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
1. ขาดคüามพร้อมด้านระบบเครือข่าย อุปกรณ์ ÿื่อ ที่เก่ียüข้องในการจัดการเรียนการÿอนในรูปแบบ  
   ดิจิทัล 
2. ผู้ÿอนยังขาดทักþะ และคüามเชี่ยüชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ÿื่อ ที่เก่ียüข้องในการจัดการ  
   เรียนการÿอนในรูปแบบดิจิทัล 
3. เกิดระบบเครือข่ายขัดข้องจึงท าใĀ้ประÿิทธิภาพในการจัดการเรียนการÿอนในรูปแบบดิจิทัลลดลง 
4. กระบüนการติดตาม ÿังเกต พฤติกรรมนักýึกþาท าได้ยาก  

10. ผลการจัดการองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอน 
จากการจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธýาÿตร์ของ

ÿ่üนราชการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือĀารูปแบบการจัดการเรียนการÿอนใĀ้

ÿอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปีการýึกþา 2565 โดยüิธีการÿัมภาþณ์ ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (story telling) จาก

อาจารย์ผู้ÿอน ทั้ง 3 คณะ ได้แก่ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร คณะüิýüกรรมýาÿตร์ และคณะ

บริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ พบแนüทางการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เĀมาะกับนักýึกþาในยุคดิจิทัล โดยแยก

เป็น 3 ประเด็นĀลัก ได้แก่  

1.รูปแบบÿะท้อนผลÿัมฤทธิ์  
1.1 ก าĀนดเกณฑ์การใĀ้คะแนนชัดเจน 
1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ 
1.3 เก็บคะแนนผ่านการÿอบและงานที่มอบĀมาย 
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2.เทคนิคการจัดกิจกรรม 
2.1 เกริ่นน าคüามÿ าคัญของรายüิชา 

2.2 ปรับทัýนคติใĀ้เป็นเชิงบüกกับรายüิชา 

2.3 จัดกิจกรรมใĀ้นักýึกþามีÿ่üนร่üม 

2.4 STEM 

2.5 Active Learning 

2.6 Project-based learning 

3. การใช้เทคโนโลยี 
3.1 ใช้ MS Teams , Zoom 

3.2 Social Media 

3.3  Application (Flinkga, DPE FIT TEST) 
3.5 canva , Powerpoint 

3.6 Google Form และ Google Scholar 

3.7 QR code 

 นอกจากนี้พบü่าปัจจัยที่เป็นแนüทางการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เĀมาะกับนักýึกþาในยุค

ดิจิทัล ทั้ง 3 ประเด็นมีรายละเอียดและมีคüามแตกต่างกันตามธรรมชาติของรายüิชา ลักþณะของรายüิชา 

รüมถึงคüามแตกต่างกันในแต่ละคณะ ดังนั้นจึงน าเÿนอแนüทางการจัดการเรียนการÿอนแยกตามคณะ โดยมี

รายละเอียดดัง ตารางที่ 1-3  

ตารางท่ี 1   แÿดงการแนüทางการÿอนของอาจารย์ผู้ÿอนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร  
 

ประเด็น ลักษณะรายวิชา 

ทฤษฎี (ค านวณ) ทฤษฎี (บรรยาย) ทฤษฎีและปฏิบัติ 
(บรรยาย+ค านวณ) 

1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
1.1 ก าĀนดเกณฑ์การใĀ้คะแนนชัดเจน 

1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ 

1.3 เก็บคะแนนผ่านการÿอบและงานที่

มอบĀมาย 

 

 
 

ÿอบย่อยÿม่ าเÿมอ 

ท าแบบฝึกĀัด

ÿม่ าเÿมอ 

 

 
 

การมอบĀมายงาน 

(เดี่ยü/กลุ่ม) 

 

 

 
 

ÿอบ,ชิ้นงาน

,แบบฝึกĀัด 

2.เทคนิคการจัดกิจกรรม 
2.1 เกริ่นน าคüามÿ าคัญของรายüิชา 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
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2.2 ปรับทัýนคติใĀ้เป็นเชิงบüกกับ

รายüิชา 
2.3 จัดกิจกรรมใĀ้นักýึกþามีÿ่üนร่üม 

ท าแบบฝึกĀัด ชิ้นงาน,นüัตกรรม  ÿร้างชิ้นงาน 
,ÿิ่งประดิþฐ์ 

3. การใช้เทคโนโลยี

3.1 ใช้ MS Teams
3.2 Social Media

3.3 ÿื่อการเรียนรู้ (Youtube) 

3.4 Application , Program  

Onsite,ÿ่งงาน 
ติดตามงาน,นัด

Āมาย,แจ้งคะแนน 
ตัüอย่างเทคนิค 

Grofer,SPSS, 
Quizizz 

 
 

ตัüอย่าง, กรณีýึกþา,
การน าไปใช้ 

Kahoot, Quizizz 

 
 

ýึกþาเนื้อĀาเพ่ิมเติม, 
ตัüอย่าง 

Quizizz,Phet,Poll 
everywhere 

ĀมายเĀตุ  คือรายüิชานั้นมีการน าไปใช้ 

ตารางท่ี 2   แÿดงการแนüทางการÿอนของอาจารย์ผู้ÿอนคณะüิýüกรรมýาÿตร์  

ประเด็น ทฤษฎ ี
(บรรยาย+ค านวณ) 

1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์

1.1 ก าĀนดเกณฑ์การใĀ้คะแนนชัดเจน

1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ

1.3 เก็บคะแนนผ่านการÿอบและงานที่มอบĀมาย

 
 

ÿอบย่อยÿม่ าเÿมอ,ท าแบบฝึกĀัดÿม่ าเÿมอ,การ

การมอบĀมายงาน (เดี่ยü/กลุ่ม) 
2.เทคนิคการจัดกิจกรรม

2.1 เกริ่นน าคüามÿ าคัญของรายüิชา

2.2 ปรับทัýนคติใĀ้เป็นเชิงบüกกับรายüิชา

2.3 จัดกิจกรรมใĀ้นักýึกþามีÿ่üนร่üม

2.4 STEM

 
 

ท าแบบฝึกĀัด, กรณีýึกþา, น าเÿนองานĀน้าชั้นเรียน 
 

3. การใช้เทคโนโลยี

3.1 ใช้ MS Teams
3.2 Social Media
3.3 canva , Powerpoint
3.4 Google Scholar

 
    

การน าไปใช้ 
ตัüอย่างกรณีýึกþา 

 ĀมายเĀตุ  คือรายüิชานั้นมีการน าไปใช้ 
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ตารางท่ี 3 แÿดงการแนüทางการÿอนของอาจารย์ผู้ÿอนคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 
 

ประเด็น ทฤษฎี (บรรยาย) ทฤษฎีและปฏิบตัิ 

(บรรยาย+ค านวณ) 
1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
1.1 ก าĀนดเกณฑ์การใĀ้คะแนนชัดเจน 

1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ 

1.3 เก็บคะแนนผ่านการÿอบและงานที่

มอบĀมาย 

 

 
 

การมอบĀมายงาน (เดี่ยü/

กลุ่ม) 

 

 
    

ÿอบ,ชิ้นงาน,แบบฝึกĀัด 

2.เทคนิคการจัดกิจกรรม 
2.1 เกริ่นน าคüามÿ าคัญของรายüิชา 

2.2 ปรับทัýนคติใĀ้เป็นเชิงบüกกับรายüิชา 

2.3 จัดกิจกรรมใĀ้นักýึกþามีÿ่üนร่üม 

 

2.4 Active Learning 

2.5 Project-based learning 

 

 
 

กิจกรรม Jigsaw activity, 

World Café กรณีýึกþา 
 
  

 

 
 
 
 

 
 

3. การใช้เทคโนโลยี 
3.1 ใช้ MS Teams , Zoom 

3.2 Social Media 

3.3  Application (Flinkga, DPE FIT TEST) 
3.4 canva , Powerpoint 

3.5 Google Form และ Google Scholar 

3.6 QR code 

 

จัดการเรียนการÿอน ,ÿ่งงาน 

ติดตามงาน,นัดĀมาย,แจ้งคะแนน 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

   
   

 ĀมายเĀตุ  คือรายüิชานั้นมีการน าไปใช้ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  แนวทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง      

ในยคุดิจิตอล 
 
1. เจ้าของผลงาน  คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์, คณะüิýüกรรมýาÿตร์ และคณะüิทยาýาÿตร์และ 
                        เทคโนโลยีการเกþตร 
2. ÿังกัด มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 

  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 
 ประเด็นที่ 1 แนüทางการใช้ “เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา 

GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21  
ประเด็นที่ 2 üิธีการ/กระบüนการ/เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 

ประเด็นที่ 3 การแนะน าการÿ่งเÿริมÿมรรถะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 และÿนับÿนุนผู้เรียน 

ประเด็นที่ 4 ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 

ประเด็นที่ 5 การüัดและประเมินผล (ประÿิทธิภาพการÿอน , การมีÿ่üนร่üมของนักýึกþา) ก่อนและ

Āลังการใช้ 

    1) มุ่งเน้นไปที่การเรียนการÿอนแบบ active ที่เน้นใĀ้ผู้เรียนได้ลงมีปฏิบัติ ฝึกประÿบการณ์

จริง รüมไปถึงการมี reflection ของผู้เรียนระĀü่างการเรียนการÿอน และมีการน าÿื่อเทคโนโลยี social 
media ต่างๆ การท ากิจกรรมที่ทันÿมัยมาใช้ในการเรียนการÿอน เพ่ือใĀ้เกิดคüามน่าÿนใจ และเกิดการเรียนรู้

ที่มีประÿิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2) มีการเตรียมคüามพร้อมด้üยการจัดท าแผนการÿอน รูปแบบการÿอน üิธีการÿอน และÿื่อ

อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ÿ าĀรับการÿอน ขณะท าการÿอนเน้นใĀ้ผู้เรียนได้มีÿ่üนร่üมในการเรียน การท ากิจกรรม

Ā้องเรียน และนอกĀ้องเรียน และมอบĀมายใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกท าโครงงาน และน าเทคโนโลยี มาปรับใช้ในการ

น าเÿนองาน และรüมไปถึงเน้นการใĀ้ผู้เรียนได้ออกไปฝึกเรียนรู้ ประÿบการณ์จริงจากÿถานประกอบการข้าง

นอก 

 3) มีการเน้นการเปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้เปิดใจ แÿดงคüามคิดเĀ็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชั้น

เรียน และนอกชั้นเรียนในรูปแบบออนไลน์ เช่น การÿร้างกลุ่ม เพ่ือติดต่อÿื่อÿาร พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นอกจากนั้นยังมีการใĀ้ค าปรึกþาผู้เรียนในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องÿ่üนตัü เรื่องการเรียน เป็นต้น อีกท้ังยังÿ่งเÿริม
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ผู้เรียนใĀ้มีจิตÿ านึกในด้านคุณธรรม จริยธรรม การท างานร่üมกับผู้อ่ืน และÿ่งเÿริมทักþะในด้านüิชาการใĀ้กับ

ผู้เรียน 
          4) ผู้ÿอนมีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนที่เĀมาะÿมกับยุคดิจิทัลกับผู้เรียน เพ่ือÿ่งเÿริม

การเรียนรู้ใĀ้มีประÿิทธิภาพ และผู้เรียนมีคüามÿามารถในการเรียนรู้ได้อย่างรüดเร็ü มีคüามคิดÿร้างÿรรค์ มี

การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนทั้งในĀ้องเรียนและนอกĀ้องเรียน และมีคุณธรรมจริยธรรม 

และยังได้มีการฝึกปฏิบัติจริงในการท างาน ýึกþา ได้ประÿบการณ์จริงจากÿถานประกอบการ นอกจากนี้

ผู้เรียนยังมีร้อยละการผ่านเกณฑ์การประเมินĀรือการทดÿอบเพิ่มข้ึน  
 5) ผู้ÿอนมีการประเมินการÿอนโดยมีการทดÿอบก่อน Pre-test เพ่ือประเมินผู้เรียน มีการ

ประเมิน การทดÿอบระĀü่างĀน่üยการเรียนรู้ มีการÿังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ÿอบถาม ติดตามผลงาน

ท างานของผู้เรียน ใĀ้ค าปรึกþาแนะน า มีการใช้แบบทดÿอบก่อน Post-test ประเมินผู้เรียน 

5. ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

 การจัดการคüามรู้  (Knowledge Management, KM) คือการรüบรüมองค์คüามรู้ที่มีอยู่งในองค์กร

ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัüบุคคลĀรือเอกÿาร มาพัฒนาใĀ้เป็นระบบเพ่ือใĀ้ทุกคนในองค์กรÿามารถเข้าถึง

คüามรู้และพัฒนาตนเองใĀ้เป็นผู้รู้  รüมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพ อันจะÿ่งผลใĀ้องค์กรมี

ประÿิทธิภาพ อันจะÿ่งผลใĀ้องค์กรมีคüามÿามารถในเชิงแข่งขันÿูงÿุดÿ าĀรับ (ÿ านักงาน กพร.,2557)  Āรือ

เรียกได้ü่าเป็นกลไกที่ÿ าคัญประการĀนึ่งที่ท าใĀ้องค์กรÿามารถรüบรüม üิเคราะĀ์ และÿังเคราะĀ์ คüามรู้ที่

เกิดขึ้น และÿะÿมอยู่ในองค์กรเพ่ือแพร่กระจายคüามรู้ดังกล่าüไปใช้ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนา

องค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีประÿิทธิภาพ โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประÿบการณ์ พรÿวรรค์Āรือÿัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความ
เข้าใจในÿิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่ÿามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดĀรือลายลักþณ์อักþรได้โดยง่าย เช่น 
ทักþะในการท างาน งานฝีมือ ĀรือการคิดเชิงวิเคราะĀ์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม            
2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่ÿามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักþณ์อักþร ทฤþฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม ซ่ึงการจัดการ
ความรู้ÿามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าĀมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) บรรลุเป้าĀมายของงาน 
2) บรรลุเป้าĀมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าĀมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 4) บรรลุความเป็น
ชุมชน เป็นĀมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระĀว่างกันในที่ท างาน 

การมทีักþะคüามรู้ คüามÿามารถ คüามเชี่ยüชาญ ของบุคลากรในขององค์กรด้านการýึกþาจึงเป็นÿิ่ง

ÿ าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา ÿนับÿนุน และขับเคลื่อนการเรียนการÿอนใĀ้มีประÿิทธิภาพ 

โดยเฉพาะบุคลากรÿายüิชาการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรÿายüิชาการจึงเป็นÿิ่งจ าเป็นต่อÿถาบันการýึกþา  

เพ่ือใĀ้ÿถาบันการýึกþามีýักยภาพในการจัดการเรียนการÿอนใĀ้กับนักýึกþามากยิ่งขึ้นและมีการน า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในÿภาüะการเปลี่ยนแปลงของÿังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรüดเร็ü Āรือÿังคม

ยุคดิจิทัล  

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
9



ในยุค Digital Transformation การใช้เทคโนโลยีÿมัยใĀม่ที่เกี่ยüกับระบบคอมพิüเตอร์ ไม่ü่าจะเป็น

ซอฟต์แüร์Āรือฮาร์ดแüร์ มีการพัฒนาอย่างรüดเร็üและมีประÿิทธิภาพÿูง ท าใĀ้รูปแบบการเรียนการÿอนจาก

อดีตถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็üและมีนัยÿ าคัญ จากเมื่อก่อนที่นักýึกþาถือĀนังÿือ ถือกระเป๋า

เข้าĀ้องเรียน ปัจจุบันมีเพียงแค่คอมพิüเตอร์ Notebook Āรือ Tablet อันเดียüก็ÿามารถเรียนĀรือค้นĀา

ข้อมูลที่ต้องการได้ทั้งĀมด ซึ่งข้อมูลและองค์คüามรู้ต่างๆ ถูกจัดเก็บในรูปแบบออนไลน์ แค่มี Internet ก็
ÿามารถĀาข้อมูลด้üยตนเองได้ ÿถานการณ์ Covid-19 พลิกโฉมการเรียน การÿอน ในÿมัยปัจจุบันเป็นอย่าง

มาก ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ü่าจะเป็นโปรแกรม Zoom, Webex ฯลฯ กลายเป็นช่องทางใĀ้นักýึกþาและ

อาจารย์ÿามารถติดต่อÿื่อÿารกันได้ ทั้งการÿร้างบทเรียน การทดÿอบคüามรู้ รüมถึงการเรียนการÿอน                       

ก็ÿามารถบันทึกเก็บเอาไü้และอัพโĀลดเพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ท าใĀ้นักýึกþาและผู้ที่ÿนใจ

ÿามารถเลือกเรียนกับอาจารย์ผู้ÿอนĀรือĀลักÿูตรที่เราÿนใจได้ตามใจชอบ เพ่ิมโอกาÿทางการýึกþาใĀ้มากขึ้น 
            นอกจากนี้ÿื่อÿังคมออนไลน์และÿื่อเพ่ือการเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายใĀ้คนได้ýึกþาค้นคü้าตามเนื้อĀาที่

ตนÿนใจ ไม่ü่าจะเป็นเรื่องคüามรู้รอบตัü ทักþะเฉพาะด้าน ไลฟ์ÿไตล์ üิชาและทฤþฎีคüามรู้ด้านต่างๆ ทาง

ช่องทาง อาทิ   เฟซบุ๊ค ยูทูบ Google+ Instagram podcast เป็นต้น   ÿ าĀรับแอปพลิ เคชันก็ยังคงมี

ĀลากĀลายที่ช่üยÿ่งเÿริมการเรียนรู้มากมาย ไม่ü่าจะÿ าĀรับครู นักเรียน ผู้ที่ÿนใจเรียนรู้เรื่องต่างๆ ทั่üไป อาทิ 

แอปพลิเคชันช่üยครูจัดระบบการเรียนการÿอน แอปพลิเคชันน าเÿนอองค์คüามรู้ด้านต่างๆ แอปพลิเคชันที่ใช้

เทคโนโลยี AR เข้ามาช่üยÿ่งเÿริมการเรียนรู้ เป็นต้นอีกทั้งยังมีüิธีการที่เĀมาะÿมมาปรับใช้ใĀ้นักýึกþาเข้าใจ 

Āรือมีกิจกรรม เพ่ือÿ่งเÿริมการเรียนรู้ โดยจะต้องüิเคราะĀ์พฤติกรรมของนักýึกþาแต่ละคนใĀ้ได้ อาจารย์

อาจจะต้องใช้ Digital Technology เข้ามาช่üยโดยอาจจะใช้เทคโนโลยีด้าน AI เพ่ือมาช่üยýึกþาüิเคราะĀ์

พฤติกรรมของนักýึกþา เพ่ือใĀ้ทราบü่านักýึกþาแต่ละคนมีจุดแข็ง จุดอ่อนตรงไĀน คüรÿ่งเÿริมĀรือผลักดัน

นักýึกþาเĀล่านั้นอย่างไร เพ่ือใĀ้ได้รับคüามรู้ตามมาตรฐานที่เขาคüรรู้ จะได้น าองค์คüามรู้ไปใช้ในการท างาน

ใĀ้ประÿบคüามÿ าเร็จในชีüิตได้ จึงท าใĀ้มĀาüิทยาลัยจะต้องพัฒนารูปแบบและจัดท าĀลักÿูตรการเรียนการ

ÿอนออนไลน์มากขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตรงนี้ 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญของการจัดการเรียนการÿอน

เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงยุคติจิตอล ตามüิÿัยทัýน์และพันธกิจของมĀาüิทยาลัย

จุดได้จัดกิจกรรมการจัดการคüามรู้ KM ประเด็กนองค์คüามรู้แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิต

นักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรüดเร็ü เพ่ือพัฒนา

ผู้เรียนใĀ้เกิดการเรียนรู้ที่ช่üยพัฒนาเÿริมทักþะด้านต่างๆ ในĀลากĀลายมิติ 

 

6. วัตถุประสงค ์
เพ่ือพัฒนาแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรüดเร็üในยุค

ดิจิทัลÿ่งผลท าใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้ชีüิตรüมถึงการเรียนรู้ ของผู้เรียนเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
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7. เป้าĀมาย 
 อาจารย์ผู้ÿอนในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 
8.แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

       ประเด็นที่ 1 แนüทางการใช้ “เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา       

GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21  

    1) เน้นการมีÿ่üนร่üมของนักýึกþาในĀ้องเรียนระĀü่างอาจารย์ผู้ÿอนและนักýึกþา มีการตั้งค าถาม – 

ตอบในĀ้องเรียน และน านักýึกþาออกไปท ากิจกรรมการเรียนรู้นอกĀ้องเรียน 
2) ใช้เทคนิคแบบ Student Center แบบแบ่งกลุ่มย่อย เพ่ือใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงคüามคิดเĀ็น อภิปราย 

และ share ประÿบการณ์ต่างๆ เพ่ือใĀ้เกิดแนüคิดและมุมมองใĀม่ๆ ในการเรียนรู้ 
          3)  มีการน าÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ที่ทันÿมัย เช่น MS Teeams, Zoom, Kahoot, Metaverse เป็นต้น 

และ social media ต่างๆ เข้ามาใช้ในการเรียนการÿอน เช่น Tiktok, Real clips, Instagram, Youtube, 
Line, Messenger เป็นต้น รüมไปถึงการÿืบค้นจากแĀล่งข้อมูลออนไลน์บนเü็บไซต์ต่างๆ  

4) เน้นใĀ้ผู้เรียนได้น าเÿนองานโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่üยเพ่ือใĀ้ผลงานมีคüามน่าÿนใจ และ

ทันÿมัย เช่น การตัดต่อ VDO ในแอพลิเคชันต่างๆ การใช้ฟังก์ชั่นเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่üย เป็นต้น 
5)  ใช้üิธีการ “เพ่ือนÿอนเพ่ือน” เพ่ือใĀ้เกิดการเรียนรู้ที่มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะช่องü่าง

ระĀü่างÿถานะอาจเป็นปัญĀาและอุปÿรรคÿ าĀรับผู้เรียน 
 6)  ใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกการท างานที่ได้รับมอบĀมายอาจจะเป็น Mini Project ในüิชาโครงงานĀรือüิชาเชิง

ปฏิบัติ 
 7)  มีการ MOU กับÿถานประกอบการต่างๆ เพ่ือน านักýึกþาเข้าไปเรียนรู้ Āรือฝึกประÿบการณ์จริง

ก่อนออกไปÿู่การท างาน 
 8) ใช้เทคนิคการน าผู้เรียนไปýึกþาดูงานจริง นอกเĀนือจากการเรียนในĀ้องเรียน เพ่ือเกิดการเรียนรู้

ที่ÿมบูรณ์และมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 9) ใช้üิธีการ Project based learning ที่จัดการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้กระตุ้นเพ่ือน าคüามÿนใจที่เกิด

จากตัüนักเรียนมาใช้ในการท ากิจกรรมค้นคü้าĀาคüามรู้ด้üยตัüนักเรียนเอง น าไปÿู่การเพ่ิมคüามรู้ที่ได้จากการ

ลงมือปฏิบัติ 
 10) จัดเตรียมโจทย์/ข้อค าถาม การน าเÿนอĀรือการÿอนใĀ้ทันÿมัยทันเĀตุการณ์ปัจจุบัน 

ประเด็นที่ 2 üิธีการ/กระบüนการ/เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 

1) ระยะเตรียม 
 1.1 จัดท า มคอ.3 เพ่ือจะได้มีแผนในการจัดการเรียนการÿอน รüมไปถึงการท าคüามเข้าใจ

ค าอิบายรายüิชา 
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 1.2 üางแผนการÿอน และระบุüันที่ เüลา ÿ าĀรับการÿอน 
 1.3 üางแผนและก าĀนดüิธีการÿอน (Āน่üยการเรียนรู้ รูปแบบการÿอน และการประเมินผล) 
 1.4 ติดต่อประÿานงานÿ าĀรับการจัดการเรียนการÿอนนอกÿถานที่เพ่ือนัดĀมายก าĀนดการ 
 1.5 จัดเตรียมüัÿดุ อุปกรณ์ ÿื่อการÿอนต่างๆ ที่เกี่ยüข้องกับการเรียนการÿอนในรายüิชา

นั้นๆ 
 1.6 การท า MOU กับĀน่üยงานต่างๆ ที่จะÿนับÿนุนการเรียนการÿอนของผู้เรียน 
 1.7 มีการüางแผนการท าĀลักÿูตรใĀม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ (เช่น บัณฑิตพันธุ์

ใĀม่) 
2) ขณะสอน 
 2.1 ใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มผู้เรียน เช่น เด็กเก่ง และเด็กอ่อน เพ่ือüางแผนแนüทางการจัดการ

ÿอนใĀ้เĀมาะÿมกับกลุ่มผู้เรียน 
 2.2 มีการÿังเกต และÿอบถามผู้เรียน ตลอดการเรียการÿอน 
 2.3 มีการผÿมผÿานรูปแบบการÿอนทั้งแบบใĀม่ 20% ผÿมผÿานกับแบบเก่า 80% 
 2.4 มอบĀมายใĀ้ผู้เรียนท า Mini project และแจ้งใĀ้น าเÿนองานโดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่üย 
 2.5 เน้นใĀ้ผู้เรียนได้มีÿ่üนร่üมในการตั้งและตอบค าถาม รüมไปถึงการแÿดงคüามคิดเĀ็น

ผ่านการท ากิจกรรมทั้งในĀ้องเรียนและนอกĀ้องเรียน เช่น การýึกþาดูงาน การน าเÿนองาน การใĀ้เพ่ือนช่üย

เพ่ือน 
 2.6 ใĀ้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ผ่านการท างานจริงๆ เช่นการฝึกงาน ÿĀกิจýึกþา Āรืออาจจะเป็น

การน านักýึกþาเข้าไปเรียนรู้ และÿอนร่üมกับÿถานประกอบการ 
 2.7 การบูรณาการคüามรู้จากรายüิชามาและใĀ้ผู้เรียน ามาประยุกต์ใช้ในการท าโครงงาน 

 
3. ระยะประเมินผล 
 3.1 มีการทüนการÿอน 
 3.2 มีการทดÿอบคüามรู้ของผู้เรียนที่ได้รับจากการÿอน เช่น การÿอบย่อย การÿอบกลาง

ภาค การÿอบปลายภาค การÿอบภาคปฏิบัติ 
 3.3 มีการใĀ้ผู้เรียนÿรุปคüามรู้ที่ได้รับจากการเรียนการÿอน และผู้ÿอนประเมินผลผู้เรียน   

ในทุกคาบเรียน Āรือตามแผนการÿอนของผู้ÿอน 
 3 .4  มีการประเมินผลผู้ เ รี ยนโดยใช้Āลั กการ  KSA (skill, attitude/attribute and 

knowledge)  
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ประเด็นที่ 3 การแนะน าการส่งเสริมสมรรถะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 และสนับสนุนผู้เรียน 

3.1 เปิดโอกาÿใĀ้กับผู้เรียนได้แÿดงคüามคิดเĀ็น แบ่งปันประÿบการณ์ แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นในชั้น

เรียน รüมไปถึงการÿร้างกลุ่มเพ่ือการติดต่อÿื่อÿาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์         

กลุ่มเฟÿบุ๊ค เป็นต้น 
3.2 การรับฟัง พูดคุย ÿอบถาม ด้üยüิธีการชักจูงใĀ้นักýึกþาเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้üย

ตนเอง โดยมีอาจารย์ผู้ÿอนคอยใĀ้การÿนับÿนุน แนะน าในทุกๆเรื่อง เช่น เรื่องการเงิน ครอบครัü การใช้ชีüิต 

เป้าĀมายอาชีพ การเรียน เป็นต้น 
3.3 ÿ่งเÿริมคุณธรรม จริยธรรมใĀ้ผู้เรียน ÿร้างและÿ่งเÿริมใĀ้เป็นผู้ที่มีระเบียบüินัย  รüมไปถึงคüาม

รับผิดชอบต่อĀน้าที่ของผู้เรียน 
3.4 ÿ่งเÿริมการรู้จักการท างานเป็นทีม การท างานร่üมกับผู้อ่ืน 
3.5 ÿ่งเÿริมด้านการบริการüิชาการ โดยการน าคüามรู้ไปใĀ้บริการแก่ชุมชนใกล้เคียง Āรือกลุ่มต่างๆที่

ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์Āรือต่อยอดได้ รüมไปถึงการÿัมมนาทางüิชาการเพ่ือเÿริมทักþะใĀ้กับผู้เรียนในด้าน

üิชาการ 
3.6 มีการจัดใĀ้ฝึกอบรมพิเýþที่นอกเĀนือจากแผนการÿอนในĀ้องเรียน (คüามรู้เพ่ิมเติม) เพ่ือที่

ผู้เรียนจะÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3.7 การÿนับÿนุนด้านÿื่อĀรืออุปกรณ์ใĀ้กับผู้เรียนใĀ้มีคüามพร้อม รüดเร็ü และทันÿมัย ได้แก่ 

คอมพิüเตอร์ที่ Āรือการใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น SPSS EXCEL ที่ถูกลิขÿิทธิ์ เป็นต้น รüมไปถึงการซื้อโปรแกรม

Āรือแอพลิเคชั่นต่างๆ ที่ช่üยในการÿอน  
3.8 คüรจัดการเรียนการÿอนร่üมกับ Program นักýึกþาต่างชาติ เช่น การประชุมüิชาการนักýึกþา

นานาชาติ Āรือการÿนับÿนุนทางด้านภาþาต่างประเทýใĀ้มากข้ึนใĀ้เข้ากับÿถานการณ์ในยุคนี้ 

ประเด็นที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 

เชิงคุณภาพ 
4.1 ผู้เรียนมีคüามÿามารถในการคิดนอกกรอบมากข้ึน 
4.2 ผู้เรียนมีคüามรู้ คüามเข้าใจในüัตถุประÿงค์ของการÿอนได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิýทาง

เดียüกันกับผู้ÿอน 
4.3 ผู้เรียนมีÿามารถÿร้างÿื่อในการน าเÿนอได้อย่างมีประÿิทธิภาพ และÿร้างÿรรค์มากยิ่งขึ้น  ซึ่งดู

จากพัฒนาการของผู้เรียนมากกü่าการเปรียบเทียบคะแนน 
4.4 ผู้เรียนมีคüามรู้ มีทักþะ มีคüามรับผิดชอบต่อĀน้าที่ มีคüามเป็นผู้น า และรับฟังคüามคิดเĀ็นของ

ผู้อื่น 
4.5 ผู้เรียนได้รับประÿบการณ์จริงในการท างาน 
4.6 ผู้เรียนได้ฝึกการช่üยเĀลือÿังคมด้านคุณธรรม จริยธรรม และมีเครือข่ายกับÿถานกประกอบการ 
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เชิงปริมาณ 
4.1 มีการวัดผลÿัมฤทธิ์ เป็นเกณฑ์การวัดระดับความรู้เป็นค่าร้อยละ  
4.2 จ านวนผู้เรียนมีร้อยละการผ่านเกณฑ์การประเมินĀรือการทดÿอบเพ่ิมข้ึน  
4.3 จ านวนผู้เรียนมีความกล้าพูด กล้าแÿดงออก กล้าน าเÿนอมากข้ึน 
4.4 มีเวลาในการเรียนการÿอนเพ่ิมมากข้ึน 
4.5 มีจ านวนเครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน 

ประเด็นที่ 5 การüัดและประเมินผล (ประÿิทธิภาพการÿอน, การมีÿ่üนร่üมของนักýึกþา) ก่อน

และĀลังการใช้ 

ก่อนการใช้ 
5.1 มีการใช้แบบทดÿอนก่อน Pre-test เพ่ือประเมินผู้เรียน  
5.2 มีการÿอบทดÿอบระĀว่างĀน่วยเรียน 
5.3 ประเมิน ÿังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
5.4 มีการวางแผน ประชุมระĀว่างคณะและร่วมกับÿถานประกอบการในเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ในĀลักÿูตร 
Āลังการใช้ 
5.4 มีการใช้แบบทดÿอนก่อน Post-test ประเมินผู้เรียน 
5.5 มีการÿอบĀลังจบĀน่วยเรียน และการ practice ผ่านกิจกรรมต่างๆ  
5.6 ประเมิน ÿังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
5.7 ตรวจและติดตามและประเมินผลร่วมกับอาจารย์ในĀลักÿูตรและÿถานประกอบการ 
5.8 ผลของผลประเมินผู้ÿอน และผลประเมินของผู้เรียน 
  

7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ    
 แนวทางการจัดการเรียนการÿอนในเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลใĀ้มีประÿิทธิภาพและ

เĀมาะÿมกับผู้เรียน 
 
 7.2  เชิงปริมาณ    
  รูปแบบ วิธีการ การใช้ÿื่ออุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการÿอนในยุคดิจิทัล 
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8. ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1) ผู้ÿอนต้องจัดผู้เรียนใĀ้มีการแบ่งกลุ่มแบบคละ (ผู้เรียนเก่ง+ผู้เรียนอ่อน) เพ่ือใĀ้เกิดกระบüนการ

เรียนรู้แบบเพื่อนÿอนเพื่อน 
2) เลือกÿถานที่ใĀ้เĀมาะÿมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น บรรยากาýการเรียน เป็นต้น 
2) ผู้ÿอนต้องüางตัüตนใĀ้เกิดบรรยากาýคüามเป็นกันกันเองกับผู้เรียน ใĀ้คüามเคารพซึ่งกันและกัน

รüมไปถึงการรับฟังคüามคิดเĀ็นของกันและกัน 
3) มีการใช้Āรือÿร้างÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ในการเรียนการÿอนที่ทันÿมัยเĀมาะÿมกับ Gen Z และการน า

เทคโนโลยี ซอฟแüร์และแอพลิเคชั่นต่างๆที่ทันÿมัยเข้ามาปรับใช้ในการเรียนการÿอน Āรือการท ากิจกรรม

ใĀ้กับผู้เรียน เพ่ือการเรียนรู้ที่มีประÿิทธิภาพและก้าüไกลในยุคคนี้ 
 4) ผู้ÿอนต้องมีทักþะการท างานเป็นทีมเพ่ือระดมคüามคิด การปรึกþาĀารือ Āรือการท ากิจกรรม

ต่างๆในการร่üมกันพัฒนาผู้เรียน รüมไปถึงผู้ต้องต้องมีทัýนคติที่ดีในการจัดการเรียนการÿอนอีกด้üย 
 5) มีการปริĀารงบประมาณในการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดต่อผู้เรียน 
 6) มีการเชื่อมโยงระĀü่างĀลักÿูตรกับคüามต้องการของÿถานประกอบการอย่างแท้จริง 
 7) มีคüามเข้าใจผู้เรียน เพ่ือüางแผนการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เป็นไปตามคüามต้องการและตาม

แผนการด าเนินงาน 
 8) การÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามจิตพิÿัย 
 9) การมีเครือข่ายที่ดีกับÿถานประกอบการทั้งผู้ÿอนและผู้เรียน  
 10) มีการüัดผลประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่ĀลากĀลายและทันÿมัย 
 11) ผู้ÿอนต้องมีคüามพร้อม มีการการüางแผนการÿอน รูปแบบการÿอน ÿื่อการÿอน อุปกรณ์ต่างๆ

ใĀ้มีคüามพร้อม 
 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ปัญĀาอุปÿรรค 
 1) ผู้เรียนไม่ใĀ้คüามร่üมในการจัดการเรียนการÿอนแบบแบ่งกลุ่ม 
 2) บรรยากาýและÿถานที่ไม่เอ้ืออ านüยต่อการเรียนการÿอน 
 3) คüามÿามารถของผู้เรียนในการเข้าถึง IT ขาดแคลนทุนทรัพย์ ทรัพยากรในการเรียน 
 4) งบประมาณในการจัดการเรียนการÿอนไม่เพียงพอ และไม่มีงบประมาณÿ าĀรับซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
 5) อุปกรณ์ การเรียนการÿอน ช ารุด เก่า และเÿื่อมÿภาพ 
 6) เกิดช่องü่าระĀü่างüัยท าใĀ้เป็นอุปÿรรคในการเข้าถึงผู้เรียน 
 7) ผู้เรียนไม่มีคüามพร้อมที่จะเรียนรู้ ขาดคüามกระตือรือร้นในการเรียน และมีเป้าĀมายในการĀาเงิน

ระĀü่างเรียนมากกü่าการเรียน 
 8) คüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีที่ทันÿมัยอย่างรüดเร็ü รüมไปถึงเครื่องĀรือÿื่อการÿอนที่ĀลากĀลาย 

ÿ่งผลใĀ้ÿอนไม่ÿามารถพัฒนาใĀ้เท่าทันได้ท่üงที 
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 9) ความเป็นตัวตนของผู้เรียน ผู้บริĀาร อาจารย์ผู้ÿอน ที่ĀลากĀลาย ค่อนข้างที่จะมีอุปÿรรคต่อการ

ท างานเป็นทีมĀรือการเรียนการÿอน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1) เพ่ิมĀรือจัดĀางบประมาณในการจัดการเรียนการÿอนการท ากิจกรรมต่างๆ 
 2) จัดÿถานที่ ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการÿอนอย่างเĀมาะÿมกับผู้เรียน 
 3) จัดอบรม ÿัมมนาใĀ้กับบุคลากรใĀ้มีÿ่วนร่วมในการท างานเป็นทีม การท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่องและเข้มข้นเพ่ือพัฒนาการเรียนการÿอน และÿ่งเÿริมการท างานเป็นทีมเป็นĀมู่คณะ        
 4) ควรจัดĀากิจกรรมเพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนได้พัฒนาทักþะต่างๆในĀลายมิติ เช่น ด้านวิชาการ ด้าน

ÿุขภาพ ด้านจิตวิทยา เป็นต้น          
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

1. เจ้าของผลงาน อาจารย์บุþบา มะโนแÿน, ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ชัชชัย ดีÿุĀล้า, อาจารย์ดร.เชาüลีย์ ใจÿุข, 
ผู้ช่üยýาÿตราจารย์จุไรรัตน ์ ÿüัÿดิ์, อาจารย์ýิüล ี ไชยค า, อาจารย์ดร.ปกรณ์  จันทร์อินทร์, อาจารย์ไตรรตัน์ ปะทิ, 
นายชุมพล พาใจธรรม, นางณปภัช พันธุ์แก้ü   
2. สังกัด มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
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5. ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
  คüามเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) เป็นทักþะÿ าคัญและเก่ียüข้องกับการพัฒนาเýรþฐกิจ 
และÿังคม การผลักดันการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือÿร้างเÿริมทักþะคüามเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้เรียนจึงมี
คüามÿ าคัญ เพราะจะท าใĀ้ประเทýมีก าลังคนที่มีÿ่üนช่üยผลักดันเýรþฐกิจใĀ้เติบโต  นอกจากประโยชน์ที่เกิด
กับเýรþฐกิจและÿังคมแล้ü คุณลักþณะและÿมรรถนะของคüามเป็นผู้ประกอบการยังช่üยÿร้างคüามคิด
ÿร้างÿรรค์ การแก้ปัญĀา และคüามมั่นใจใĀ้เกิดขึ้นในบุคคล (World Economic Forum, 2011; Wilson et 
al., 2009) ÿ าĀรับการด าเนินการÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการในประเทýไทย รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยüกับ 
“โมเดลประเทýไทย 4.0” ที่ใĀ้คüามÿ าคัญในการÿร้างผู้ประกอบการ เช่น โครงการเÿริมÿร้างผู้ประกอบการ 
ใĀม่ (New Entrepreneur Creation: NEC)   การท าĀลักÿูตรการýึกþาÿาขาผู้ประกอบในมĀาüิทยาลัย 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น ยิ่งท าใĀ้เĀ็นการĀาแนüทางการÿ่งเÿริมคุณลักþณะของผู้เรียนใĀ้มีคüามเป็น
ผู้ประกอบการยิ่งมีคüามÿ าคัญและÿอดคล้องกับทิýทางการพัฒนาประเทý (กระทรüงýึกþาธิการ, 2561) จาก
รายงานของกระทรüงýึกþาธิการ (2561) เกี่ยüกับการจัดการýึกþาเพ่ือพัฒนาคüามเป็นผู้ประกอบการ พบü่า 
Āลักÿูตรที่ÿอนเกี่ยüกับคüามเป็นผู้ประกอบการในประเทýไทยนั้น เน้นจัดการเรียนการÿอนในระดับปริญญา
บัณฑิตและบัณฑิตýึกþา ทั้ง ๆ ที่การÿอนคüามเป็นผู้ประกอบการนั้นÿามารถÿอนได้ในทุกช่üงüัย  โดยผ่าน
การจัดการเรียนการÿอนที่ผู้ÿอนÿามารถกระตุ้นใĀ้ผู้เรียนมีโอกาÿแÿดงýักยภาพของตนเองผ่านการท างานใน
ÿถานการณ์จ าลองĀรือÿถานการณ์จริงและผู้ÿอนต้องมีทักþะ คüามÿามารถในการüิเคราะĀ์üินิจฉัยผู้เรียนเพ่ือ
ระบุจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียน และใĀ้ข้อมูลป้อนกลับที่ท าใĀ้ผู้เรียนมีข้อมูลÿารÿนเทýในการพัฒนาตนเองĀรือ
ข้อมูลที่ช่üยใĀ้ผู้ÿอนปรับแนüทางใĀม่ในการพัฒนาผู้เรียนใĀ้เต็มตามýักยภาพ (Swanson, 2017) จากข้อมูล
ข้างต้น แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ าคัญของการÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการใĀ้กับบัณฑิต   
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ ได้ประชุมĀารือในประเด็นที่ เกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอน และเĀ็น
ü่าการจัดการเรียนการÿอนในระดับอุดมýึกþา คüรใĀ้ÿอดคล้องกับการจัดกลุ่มÿถาบันอุดมýึกþาเป็นไปตาม 
มาตรา 24 üรรคÿาม แĀ่งพระราชบัญญัติการอุดมýึกþา พ.ý. 2562 ก าĀนดใĀ้มีการจัดÿถานýึกþาเป็นกลุ่ม
ได้ โดยค านึงถึงจุดมุ่งĀมาย พันธกิจ ยุทธýาÿตร์ ýักยภาพ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของÿถาบัน 
อุดมýึกþาแต่ละกลุ่ม  
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ เĀ็นü่า จุดเน้นเชิงยุทธýาÿตร์ (strategic Focus) กลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนา
เทคโนโลยีและÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรม (Technology Development and innovation) มีการก าĀนด
ตัüชี้üัดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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  ซึ่งตัüชี้üัดผลการด าเนินงาน ข้อ 1 คือ นักýึกþาและบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ จากตัüชี้üัดที่ก าĀนด  
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน พบปัญĀาที่เกิดขึ้น คือรายüิชาในĀลักÿูตร Āลายรายüิชาที่ไม่มี
การจัดการเรียนการÿอนที่ÿอดแทรกการเป็นผู้ประกอบการ คüามร่üมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ และ
ÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรมกับภาคธุรกิจ  ภาคอุตÿาĀกรรม 
  จากปัญĀาดังกล่าü คณะกรรมการจัดการคüามรู้ มีคüามเĀ็นü่า มĀาüิทยาลัยคüรÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้
คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกันกับÿถาบันอุดมýึกþาอ่ืนที่ประÿบคüามÿ าเร็จในการพัฒนาคüามเป็น
ผู้ประกอบการ  จึงท าใĀ้ก าĀนดประเด็นจัดการคüามรู้ ปี 2566  เรื่อง การจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนา
นักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
 วัตถุประÿงค์ 
  1. เพ่ือใĀ้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็น แนüทางการจัดการเรียนการÿอน
เพ่ือพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
  เป้าĀมาย 
  1. คณาจารย์น าแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุค
ดิจิทัล ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการÿอน 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
           มĀาüิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ โดยมีอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ร่üมกิจกรรม ได้แก่ ด้าน
การผลิตบัณฑิต ด้านการüิจัย  

 ใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนของ กพร.   
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดคüามรู้จากคณาจารย์ที่มีüิธีการ

จัดการเรียนการÿอนเกี่ยüกับการเป็นผู้ประกอบการ มาเล่าใĀ้คณาจารย์อ่ืน ๆ ฟังü่าท าอย่างไร และมีการ
บันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 

2. เüทีเÿüนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาÿิ่งดี ๆ ที่แต่ละคน
มีอยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดüงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกü้าง ๆ ใน
เรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายü่าคืออะไร ไม่ก าĀนดเüลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกü้างด้านเüลา 
เปิดกü้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่üมกิจกรรม บรรยากาýÿบาย ๆ บรรยากาýÿบาย ๆ บรรยากาýเชิงบüก   
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   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   คร้ังที่ 1  วันที่ 27 ตุลาคม 2565 
1. ประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ เพื่อก าĀนดประเด็น และเขียนแผนการด าเนินงาน  

 
ก าĀนดประเด็น เขียนแผนการด าเนินงาน 

 

 
 

 
 
การบ่งชี้และคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
  ขอบเขตของ KM   
  คณะกรรมการบริĀารจัดการคüามรู้ ได้พิจารณาแล้üเĀ็นü่าประเด็นยุทธýาÿตร์ที่
มĀาüิทยาลัยจะน าการจัดการคüามรู้ไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ ยุทธýาÿตร์ที่  2 การจัดการýึกþาÿ าĀรับคนทุกช่üงüยัเพ่ือการพัฒนา
บัณฑิตนักปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21 

  เป้าประสงค์  
          -มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีÿมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนüัตกรรมและÿอดคล้อง
กับคüามต้องการของประเทý  
          -มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนüัตกรรมร่üมกับภูมิปัญญา 
ýิลปะ üัฒนธรรม เýรþฐกิจÿร้างÿรรค์ และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเĀมาะÿม  
          -การพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีüิตของÿังคม พัฒนาผลงานüิจัย ผลงานÿร้างÿรรค ์การ
บริการüิชาการ นüัตกรรม และก าลังคน เพื่อเพ่ิมขีดคüามÿามารถในการแข่งขัน 
          -เพ่ือมĀาüิทยาลัยมีการบริĀารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประÿิทธิภาพและ
ประÿิทธิผล และÿร้างค่านิยมร่üม 
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 องค์ความรู้ที่ได้  : แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็น
ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
 

 
 จัดประชุมระดมÿมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการคüามรู้  เพื่อก าĀนดประเด็นคüามรู้  
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น  ĀัüĀน้ากรรมการใĀ้ทุกคนร่üมกันเÿนอประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของปีงบประมาณ 2565     
  น ำĀัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เÿียงÿ่วนใĀญ่   
  การตัดÿินใจเลือกเพราะ   
  1. ÿอดคล้องกับจุดเน้นเชิงยุทธýาÿตร์ (strategic Focus) กลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและÿ่งเÿริม
การÿร้างนüัตกรรม (Technology Development and innovation) 
  2. ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนาýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการ  
จากĀลาย ๆ ýาÿตร์ 
  
 

ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 23 พฤศจิกายน  2565 เวลา  15.00 น. 

ห้องประชุมกองการศึกษาน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา น่าน 
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 ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
  เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ :    การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง 
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  ใĀ้ครบทุกคน ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งĀมดไü้ โดยยังไม่ต้องÿรุปประเด็น 
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนคüามรู้ร่üมกัน ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 3 üันที่ 14 ธันüาคม 2565 เüลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 

 

 

 
 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
-การใĀ้นักýึกþามีบทบาทในฐานะผู้ประกอบการ  
-นักýึกþาปฏิบัติตั้งแต่เริ่มเรียน เรียนทฤþฎีคüบคู่  
-การบูรณาการรายüิชา ร่üมกันรายüิชาของอาจารย์ในĀลักÿูตร จะต้องพูดคุยกันก่อนü่า Āากเรียนรายüิชา
ของอ.อภิญญา แล้ü จะไปต่อเรื่องของการขาย ในรายüิชาของ อ.üนิดา   
เชิญผู้ประกอบการ มาพูดคุยในรายüิชาที่ÿอน และเรียนรู้จากผู้ประกอบการ 
การใĀ้นักýึกþา เรียนรู้จากÿถานประกอบการจริง   
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 4 üันที่ 18 มกราคม  2566 เüลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams
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จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
รายüิชาที่ÿอน จะÿอนนักýึกþาปฏิบัติ และÿอนทฤþฎีคüบคู่ไปด้üย 
นักýึกþาเรียนรู้ 
-เขียนแผนธุรกิจอย่างย่อของตนเอง เริ่มจากปัญĀา Āรือ คüามชอบ 
-üางแผนที่จะด าเนินธุรกิจจริงตามคüามÿนใจของนักเรียน (กลุ่ม)   
-ใĀ้นักýึกþาฝึกเป็นผู้ประกอบการและเลือกผลิตภัณฑ์ตามคüามÿนใจของนักýึกþา 
-ใĀ้นักýึกþาได้üิเคราะĀ์ตัüเองในด้านประเด็นต่าง ๆ ทั้งคüามÿามารถของตนเอง การเรียน การท างาน
ธุรกิจที่ÿร้างขึ้น  
-ฝึกการขายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไลฟ์ÿด tiktox เพจ ขายตามบูทในงานต่างๆ  
-เรียนรู้ผ่านการบริการüิชาการ งานüิจัย ของอาจารย์ที่ได้ไปท างานกับชุมชน 
-การเรียนบูรณาการกับ 
ทุกรายüิชาในĀลักÿูตร 
การลงทุนท าธุรกิจของนักýึกþา 
- ยืมเงินอาจารย์ไปลงทุน 
 Āรือใช้เงินของนักýึกþา 
- การจ าลองบทบาทÿมมุติ การท าĀน้าที่ĀัüĀน้าฝ่าย เจ้าĀน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ใĀ้ครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยüข้อง
การการเป็นเจ้าของธุรกิจ 
-ใĀ้นักýึกþาเรียนทฤþฎีและเรียนปฏิบัติไปพร้อมๆ กัน 
Āลักÿูตรüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการอาĀาร  จัดการเรียนการÿอนที่ÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการ 
- การÿร้างแรงบันดาลใจใĀ้นักýึกþาโดยการน าเอาผู้ประกอบการมาเล่าเรื่องราü/ประÿบการณ์ใĀ้ฟังใน
Ā้องเรียน 
-เปิดโอกาÿใĀ้นักýึกþาไปท ากิจกรรมกับชุมชนในงานüิจัยและบริการüิชาการของอาจารย์ในĀลักÿูตร 
-ใĀ้นักýึกþาฝึกปฏิบัติจริง  
-ผู้ÿอนต้องเรียนรู้การขายออนไลน์ ฝึกใĀ้เป็นก่อนที่จะไปÿอนนักýึกþา 
-การมีĀ้องปฏิบัติÿ าĀรับไลฟ์ÿด 
-นักýึกþาลงปฏิบัติในงานüิจัยและบริการüิชาการ 
อยากใĀ้Āลักÿูตรการตลาด น าร่อง  ในการขายในรูปแบบต่างๆ ใĀ้กับนักýึกþาĀลักÿูตรอ่ืน 
มĀาüิทยาลัยคüรมีการÿร้างĀ้องไลฟ์ÿด เพ่ือบริการใĀ้กับนักýึกþา บุคลากร 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 

ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
ครั้งที่ 5 üันที่ 8 กุมภาพันธ์  2566 เüลา  15.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
-ผู้ÿอนท าธุรกิจ และน าคüามรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการÿอน 
-ใĀ้นักýึกþาปฏิบัติจริง การเป็นผู้ประกอบการ 
-จัดกระบüนการเรียนการÿอนโดยÿอดแทรกคüามรู้Āลายๆ ýาÿตร์ 
-นักýึกþาไปท างานในÿถานประกอบการ (เลิกเรียน)  
-อาจารย์ในĀลักÿูตรพูดคุยกันเพ่ือที่จะÿอดแทรกการเป็นผู้ประกอบการ ในแต่ละรายüิชาที่ÿอน ต้องไม่
ซ้ าซ้อนกัน 
-ใĀ้นักýึกþาจ าลองธุรกิจ และเรียนไปตามกระบüนการในรายüิชาที่ÿอน 
-ใĀ้ผู้ÿอน ไปÿอนบุคลากรในÿถานประกอบการจริง เรียนรู้ÿถานประกอบการ และน าคüามรู้ใĀม่ๆ มาปรับ
ใช้ในการจัดการเรียนการÿอน  
-ใĀ้นักýึกþาเรียนรู้จากÿถานประกอบการจริง ÿร้างองค์คüามรู้ด้üยตนเอง (MOU) 
-จัดกิจกรรมการเรียนการÿอนในÿถานประกอบการ (Course)  อาจจะเน้นตัüÿĀกิจ มากกü่าฝึกงาน  
- นักýึกþาได้ลงมือปฏิบัติจริงและเกิดปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างเพ่ือนร่üมงาน (Seniority) เด็กใĀม่ที่ท างาน
ค่อนข้างÿ าคัญ ต้องเคารพผู้อาüุโÿ เด็กĀากไปเรียนที่ÿถานประกอบการ เด็กเราจะĀ่างเĀินจากเรามาก  
เราต้องÿร้างกิจกรรมระĀü่างมĀาüิทยาลัยกับเด็ก ใĀ้กับมาที่ตั้ง อาจเป็นซัมเมอร์   
-.จัดกิจกรรมจิตÿาธารณะยึดประโยชน์ÿ่üนร่üมÿถาบันการýึกþาและÿถานประกอบการ  
-. ผู้ÿอน ĀลักÿูตรใĀ้คüามช่üยเĀลือ เÿียÿละช่üงเüลาที่เĀมาะÿมใĀ้กับนักýึกþาที่แตกต่างกัน (Wish well)  
ÿิ่งที่เด็กจะได้จากÿถานประกอบการ คือ คüามรู้ (Knowledge) ทักþะ (Skill) ภาพลักþณ์ลักþณะ 
(Habits) 
-ใช้ Board games ในการจ าลองธุรกิจที่ตนเองÿนใจ 
-การปฏิบัติการขายจริง เช่น ขายออนไลน์ ไลฟ์ÿด 
-ใĀ้นักýึกþาจ าลองธุรกิจ  
-บูรณาการกับýาÿตร์อื่น ๆ โดยผู้ÿอนจะมีเพ่ือนต่างĀลักÿูตร ก็จะขอใĀ้ช่üยÿอนในเนื้อĀาที่เกี่ยüข้องกับ
การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเรียนการÿอนในภาคเรียนเดียüกัน เพื่อเชื่อมโยงรายüิชากันได้ 
-การจ าลองเĀตุการณ์ Āากเป็นเจ้าของธุรกิจ เช่น ÿ านักงานตรüจÿอบบัญชี  นักýึกþาจะต้องนักýึกþา
ปฏิบัติ ในเรื่องของการยื่นแบบ การแÿดงรายการภาþี เป็นต้น   
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ  
  - ในวันที่ 22  มีนาคม 2666   คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดประเภท จัด
ĀมวดĀมู่ความรู้  
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ :  
  ในวันที่  22  มีนาคม 2666   คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าĀรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ใĀ้ทันÿมัยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
ผลจากการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3  และขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล ขั้นตอนที่ 3-4  

 ครั้งที่ 6 üันที่ 22 มีนาคม 2566 เüลา  13.00  น. 
ณ Ā้องประชุมกองการýึกþา มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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ผลลัพธ์จากขั้นตอนที่ 3-4 
ได้สรุปองค์ความรู้ 

 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
 ความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship)  เป็นทักþะÿ าคัญและเกี่ยüข้องกับการพัฒนา
เýรþฐกิจ และÿังคม การผลักดันการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือÿร้างเÿริมทักþะคüามเป็นผู้ประกอบการ  
แก่ผู้เรียนจึงมีคüามÿ าคัญ เพราะจะท าใĀ้ประเทýมีก าลังคนที่มีÿ่üนช่üยผลักดันเýรþฐกิจใĀ้เติบโต 
(Bellance & Brandt, 2011; Blawatt, 1998; World Economic Forum, 2011) นอกจากประโยชน์ที่
เกิดกับเýรþฐกิจและÿังคมแล้ü คุณลักþณะและÿมรรถนะของคüามเป็นผู้ประกอบการยังช่üยÿร้างคüามคิด
ÿร้างÿรรค์ การแก้ปัญĀา และคüามมั่นใจใĀ้เกิดขึ้นในบุคคล (World Economic Forum, 2011; Wilson 
et al., 2009) ÿ าĀรับการด าเนินการÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการในประเทýไทย รัฐบาลมีนโยบาย
เกี่ยüกับ “โมเดลประเทýไทย 4.0” ที่ใĀ้คüามÿ าคัญในการÿร้างผู้ประกอบการ เช่น โครงการเÿริมÿร้าง
ผู้ประกอบการใĀม่ (New Entrepreneur Creation: NEC) การท าĀลักÿูตรการýึกþาÿาขาผู้ประกอบการ
ในมĀาüิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น ยิ่งท าใĀ้เĀ็นการĀาแนüทางการÿ่งเÿริมคุณลักþณะของผู้เรียน
ใĀ้มีคüามเป็นผู้ประกอบการยิ่งมีคüามÿ าคัญและÿอดคล้องกับทิýทางการพัฒนาประเทý (กระทรüงýึกþาธิการ
, 2561) จากรายงานของกระทรüงýึกþาธิการ (2561) เกี่ยüกับการจัดการýึกþาเพ่ือพัฒนาคüามเป็น
ผู้ประกอบการ พบü่า Āลักÿูตรที่ÿอนเกี่ยüกับคüามเป็นผู้ประกอบการในประเทýไทยนั้น เน้นจัดการเรียน
การÿอนในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตýึกþา ทั้ง ๆ ที่ การÿอนคüามเป็นผู้ประกอบการนั้นÿามารถ
ÿอนได้ใน ทุกช่üงüัย (Lackeus, 2015) โดยผ่านการจัดการเรียนการÿอนที่ผู้ÿอนÿามารถกระตุ้นใĀ้ผู้เรียนมี
โอกาÿแÿดงýักยภาพของตนเองผ่านการท างานในÿถานการณ์จ าลองĀรือÿถานการณ์จริงและผู้ÿอนต้องมี
ทักþะ คüามÿามารถในการüิเคราะĀ์üินิจฉัยผู้เรียนเพ่ือระบุจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียน และใĀ้ข้อมูลป้อนกลับ
ที่ท าใĀ้ผู้เรียนมีข้อมูลÿารÿนเทýในการพัฒนาตนเองĀรือข้อมูลที่ช่üยใĀ้ผู้ÿอนปรับแนüทางใĀม่ในการพัฒนา
ผู้เรียนใĀ้เต็มตามýักยภาพ (Swanson, 2017) จากข้อมูลข้างต้น แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ าคัญของการÿ่งเÿริม
คüามเป็นผู้ประกอบการใĀ้กับบัณฑิต  รüมทั้งยังครอบคลุมในประเด็นยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ยุทธýาÿตร์ที่ 1  การจัดการýึกþาÿ าĀรับคนทุกช่üงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿู่
ýตüรรþที่ 21  โดยมีเป้าĀมายเพ่ือมุ่งพัฒนาผู้ประกอบการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนüัตกรรมร่üมกับภูมิ
ปัญญา ýิลปะ üัฒนธรรม เýรþฐกิจÿร้างÿรรค์และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเĀมาะÿม    
   ผู้ประกอบการกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
  ประเทýไทยก้าüเข้าÿู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยกิจกรรมและธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่างก้าü
กระโดด อีกทั้งการระบาดของโคüิด-19 เร่งผลักดันการใช้เครื่องมือดิจิทัล และอินเตอร์เน็ตในไทยทั้งการÿื่อÿาร การ
เรียนและท างานผ่านระบบออนไลน์และการซื้อÿินค้าผ่านแอปพลิเคชันแทนการเดินเข้าĀ้างÿรรพÿินค้า 
ข้อมูลการÿ ารüจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตของไทยในปี 2563 จากÿ านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกÿ์Āรือเอ็ตด้าÿะท้อนพฤติกรรม และแนüโน้มในอนาคตที่ชี้ü่า คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 เฉลี่ยüันละกü่า 11.5 ชม. เพ่ิมขึ้น ราü 1 ชม. จากปี 62 และเพ่ิมขึ้นเกือบเท่าตัü
เมื่อเทียบกับปี 60 ที่ใช้งานเฉลี่ยเพียงüันละ 6.5 ชม. โดยกลุ่มคนอายุน้อยกü่า 40 ปี (Gen Y และ Gen Z) 
เป็นกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ยต่อüันมากที่ÿุด นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ÿ่งผลใĀ้ 
Media Landscape ต่างไปจากเดิมเช่นกัน โดยผู้บริโภคÿนใจÿื่อโซเชียลมากกü่าÿื่อĀลักเพราะÿะดüก 
รüดเร็ü และเข้าถึงผู้คนจ านüนมาก รüมถึงแนüโน้มการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือซื้อÿินค้าออนไลน์ ทางธุรกรรม
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ทางการเงิน ด้านÿุขภาพและบันเทิงÿูงขึ้นต่อเนื่อง   ในเชิงเýรþฐกิจดิจิทัลได้กลายเป็นÿ่üนÿ าคัญของ
คüามÿ าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่จะขาดไม่ได้ภาคธุรกิจไทยจะต้องเร่งปรับตัüใĀ้รับกับกระแÿดิจิทัล  ดังนี้ 
   (1) ปรับช่องทางขายใĀ้มีĀลากĀลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์   เพราะการÿั่งซื้อÿินค้า
ออนไลน์ได้กลายเป็นพฤติกรรมติดตัüผู้บริโภคและมีแนüโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง  
  (2) ขยายการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ภาคธุรกิจต้องใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือใĀ้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากท่ีÿุด อย่างไรก็ดี ÿิ่งÿ าคัญคือ ธุรกิจต้องเข้าใจü่า
แพลตฟอร์มดิจิทัลแต่ละชนิดมีจุดเด่นไม่เĀมือนกัน  รüมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละแพลตฟอร์มเอง
ก็แตกต่างกัน  เช่น  ÿื่อยูทูบเĀมาะกับการท าตลาดที่เน้นเนื้อĀาที่มีคüามยาüกü่าเฟซบุ๊ก Āรือ  e-
Marketplace ขณะที่   
e-Marketplace อาจเĀมาะกับÿินค้าที่ธุรกิจต้องการÿ่งเÿริมการขายระยะÿั้น เช่น โปรโมชั่นüันที่ 4 เดือน 
4 เดือน 4, โปรโมชั่นüันที่ 5 เดือน 5, โปรโมชั่นüันที่  6 เดอืน 6 เป็นต้น 
  (3) พัฒนาด้านโลจิÿติกÿ์ในรูปแบบดิจิทัล (อีโลจิÿติกÿ์)   ตั้งแต่การจัดการคลังÿินค้าไปจนถึงการ
ขนÿ่งไม่ใĀ้ล่าช้าจนเป็นอุปÿรรคต่อการเติบโตของธุรกิจ   ระบบอีโลจิÿติกÿ์จะเป็นโครงÿร้างพ้ืนฐานของ
ระบบซัพพลายเชนที่ ช่üยจัดการต้นทุนใĀ้มีประÿิทธิภาพ  เช่น การเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ใĀ้ÿ่งผ่านข้อมูล
ระĀü่างกันได้ÿะดüกและรüดเร็ü ทั้งÿ่üนการผลิต คลังÿินค้า  การซื้อ-ขาย การเงิน และการขนÿ่ง  เพ่ือ
จัดÿ่งÿินค้าถึงมือลูกค้าอย่างรüดเร็ü ถูกต้อง และตรüจÿอบได้ 
  เทรนด์หลักของการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต    
  การระบาดของโคüิด-19 เร่งใĀ้ผู้บริโภคต้องยอมรับเýรþฐกิจดิจิทัล ÿ่งผลใĀ้คนรุ่นใĀม่จะเลือกท า
ธุรกิจเองมากกü่าที่จะท างานรับเงินเดือน  โดยโคüิด-19 ÿ่งผลกระทบต่อเýรþฐกิจโลกÿูงถึง 90 ล้านล้าน
ดอลลาร์ÿĀรัฐ จากคüามไม่มั่นคงในอาชีพต่าง ๆ และอัตราการü่างงานที่ÿูงขึ้นขณะเดียüกัน โคüิด-19 ก็ท า
ใĀ้เกิดการพัฒนาในธุรกิจ อี -คอมเมิร์ซอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่Āันมาใช้เทคโนโลยี 
และมีการท างานที่ยืดĀยุ่นมากขึ้น แนüโน้มที่เกิดขึ้นจะท าใĀ้เกิดการÿร้างÿรรค์นüัตกรรมใĀม่  ๆ มองĀา
คüามยั่งยืน และÿร้างคüามมั่นคงและเÿมอภาค  ซึ่งจะท าใĀ้ภาคเýรþฐกิจเข้มแข็งขึ้น และยังประโยชน์
ใĀ้แก่ทุกคน  โดย 3 เทรนด์Āลักของการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต มีดังนี ้
  ประการแรก รูปแบบของผู้ประกอบการในโลกจะมีการพัฒนาอย่างรüดเร็ü อนาคตจะถูกก าĀนด
โดยดิจิทัล และท าธุรกิจด้üยคüามคล่องตัüและยืดĀยุ่นมากขึ้น ซึ่งทักþะเĀล่านี้จะเป็นÿิ่งจ าเป็นที่
ผู้ประกอบการรุ่นใĀม่ จะต้องมีนอกเĀนือจากการคิดüิเคราะĀ์Āรือการแก้ปัญĀา โดยจากผลการÿ ารüจเรื่อง
งานในอนาคตของเüิลด์ อีโคโนมิกÿ์ฟอรั่ม พบü่า คüามต้องการทักþะเกี่ยüกับคüามกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ การอดทนต่อแรงกดดัน และคüามยืดĀยุ่นมีคüามต้องการในทักþะเĀล่านี้ÿูงขึ้นมาก เช่นเดียüกับที่
บริþัทต่าง ๆ มีการปรับตัüอย่างรüดเร็üในภาüะüิกฤติเช่นนี้เพ่ือฉüยจังĀüะได้เปรียบต่อคู่แข่ง  ในปัจจุบันนี้
ทุกคนÿามารถท างาน และซื้อÿินค้าได้จากทุกที่ และจากการที่คนนับล้านต้องท างานจากที่บ้าน บริþัท
ขนÿ่งที่ÿามารถÿ่งÿินค้าได้รüดเร็üและมีบริการพิเýþจะได้ใจลูกค้าได้ไม่ยาก ในขณะเดียüกันคüามคาดĀüัง
ของลูกค้าก็เริ่มเปลี่ยนไป เพราะผู้คนจะเปิดรับเทคโนโลยีได้ง่ายกü่าเดิม ขณะเดียüกันโคüิด - 19 ก็เป็น
ตัüเร่งผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล ช่üยลดการปิดกั้นของผู้ประกอบการ ท าใĀ้พüกเขาขยายกลายมาเป็น
ผู้ประกอบการระดับโลกได้ไม่ยากทั้งจากเü็บไซต์ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ท าใĀ้ÿินค้าĀรือร้านค้าเข้าถึง
ผู้บริโภคได้มากขึ้น มีการติดต่อระĀü่างผู้ซื้อและผู้ขายและพันธมิตรได้ง่าย แผนธุรกิจทางดิจิทัลที่เคยüางไü้
ü่าจะเป็นรูปเป็นร่างในเüลาĀลายปี ก็อาจจะÿามารถท าได้ในเüลาเพียงไม่ก่ีüันĀรือไม่กี่ÿัปดาĀ์ 
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  ประการที่สอง เมื่อโลกได้ก้าüเข้าÿู่การเป็นผู้ประกอบการยุคใĀม่ ก็จะเĀ็นผู้ประกอบการผู้Āญิง
üัยรุ่น และเจ้าของธุรกิจÿ่üนตัüจากĀลากĀลายที่มามากข้ึน เพราะทุกคนล้üนÿามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ไม่
ต่างกัน ผู้ประกอบการจากประเทýยากจนก็อาจจะÿามารถเข้าÿู่ตลาดเดียüกับประเทýพัฒนาแล้üได้ เมื่อ
ก าแพงก้ันได้ทลายลง เราจะมีโอกาÿได้เĀ็นโอกาÿใĀม่ ๆ ÿ าĀรับคนรุ่นใĀม่ ซึ่งจะมีคüามÿามารถที่แตกต่าง
ไปรüมทั้งมุมมองใĀม่ ๆ ต่อเรื่องต่าง ๆ การใĀ้ทุนและÿนับÿนุนคนรุ่นใĀม่ใĀ้เริ่มธุรกิจÿตาร์ทอัพ จะช่üยใĀ้
เกิดการฟื้นตัüทางเýรþฐกิจในระยะยาüด้üย ÿ าĀรับทüีปเอเชียนับü่าโชคดีท่ีมีการÿนับÿนุนธุรกิจÿตาร์ทอัพ
มากที่ÿุดของโลก โดยมีการÿนับÿนุนผู้ประกอบการĀน้าใĀม่ และÿนับÿนุนการร่üมลงทุน ด้üยระบบอี -
คอมเมิร์ซ และการค้าขายข้ามพรมแดน อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจÿตาร์ทอัพก็ยังคงไม่ÿามารถเติบโตไปถึง
ระดับโลกได้ เนื่องจากยังขาดการช่üยเĀลือจากผู้น าของภาคÿ่üนต่าง ๆ รüมทั้งกฎระเบียบของภาครัฐที่
ซับซ้อน และยังไม่เอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กเท่าท่ีคüร 
  ประการที่สาม โรคระบาดในครั้งนี้เปลี่ยนüิธีการท างานของเราไปอย่างÿิ้นเชิง โดยผู้ประกอบการรุ่นใĀม่
จะต้องÿามารถท างานจากที่ไĀนก็ได้ เพราะเทคโนโลยีจะÿร้างÿภาพแüดล้อมใĀ้เป็นอิÿระ และการค้าผ่าน
โลกโซเชียล ผู้ประกอบการรุ่นใĀม่ที่ประÿบคüามÿ าเร็จจะเป็นบุคคลที่Āาเลี้ยงชีพด้üยธุรกิจออนไลน์  คüาม
ยั่งยืนก็จะเป็นÿิ่งÿ าคัญของผู้ประกอบการในอนาคต เทคโนโลยีÿีเขียüจะผลักดันใĀ้เกิดคลื่นลูกใĀม่ของ
นüัตกรรมโลกจากรถยนต์ไฟฟ้าและแบตเตอรี่  รüมทั้งมีการเติบโตของธุรกิจÿตาร์ทอัพ ที่ใĀ้คüามÿ าคัญกับ
ÿภาพอากาý ผู้ประกอบการที่จะประÿบคüามÿ าเร็จ คือ คนที่ÿามารถขับเคลื่อนไปตามคลื่นแĀ่งนüัตกรรม
ใĀม่ได ้
  การที่จะท าใĀผู้้เรียนมีคüามเป็นผู้ประกอบการและมีแนüโน้มที่จะเป็นผู้ประกอบการได้นั้น 
ผู้ÿอนเป็นÿ่üนÿ าคัญท่ีจะเตรียมพร้อมผู้เรียนและจัดการเรียนการÿอนใĀ้ผู้เรียนมีคุณลักþณะคüามเป็น
ผู้ประกอบการ โดยมีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบในยุคดิจิทัล 
ดังนี้  

1. การใช้กรณีýึกþา/ÿถานการณ์จ าลองประกอบการจัดการเรียนการÿอน 
  ผู้ÿอนคüรเลือกกรณีýึกþาที่มีคüามทันÿมัย น่าÿนใจ เข้าใจได้ง่าย และตรงประเด็นมาใช้
ประกอบ อีกทั้งใช้ÿถานการณ์จ าลองเกี่ยüกับธุรกิจ   ใĀ้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมในชั้นเรียน   การÿอนด้üย
ÿถานการณ์จ าลอง ผู้เรียนได้พัฒนาทักþะและüิเคราะĀ์คüามÿามารถของตนเอง ฝึกการแก้ปัญĀา การ
จัดการเรียนการÿอนที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการท าธุรกิจผ่านการลงมือปฏิบัติ แก้ปัญĀาไปพร้อมกับการ
ปฏิบัติ จะท าใĀ้ได้รับประÿบการณ์จริงเกี่ยüกับธุรกิจนั้น และÿามารถประยุกต์ÿิ่งที่เรียนไปใช้จริงได้ ดังนี้ 
   1) เลือกตัüอย่าง/กรณีýึกþาÿ าĀรับใช้จัดการเรียนการÿอนและท ากิจกรรม ใĀ้ผู้เรียนเĀ็น
คüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีปัจจุบัน เทรด์ในตลาดที่ÿามารถน ามาออกแบบÿร้างเป็นธุรกิจ 
   2) จ าลองการท างานในรูปแบบแบ่งเป็นทีม และจัดล าดับขั้นตอนในการท างาน ผู้เรียนได้
ฝึกการÿื่อÿารภายในทีม ÿามารถน าประÿบการณ์การท างานเป็นทีม มาต่อยอดไปเป็นผู้ประกอบการที่ดีได้
ในอนาคต 

2. การจัดประÿบการณ์การท าธุรกิจจริงใĀ้ผู้เรียน 
  การจัดกิจกรรมใĀ้ผู้เรียนคüรใĀ้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเขียนแผนธุรกิจ ท าโครงการ Āรือธุรกิจ
ขนาดเล็ก ด้üยตนเอง การที่ผู้เรียนได้เริ่มท าธุรกิจจริง ๆ ท าใĀ้มีประÿบการณ์ ในอนาคตจะÿามารถüาง
แผนการท าธุรกิจของตนเองได้เร็ü อีกทั้งจะเป็นÿ่üนÿ าคัญที่ท าใĀ้ผู้เรียนรู้ü่าชอบ มีคüามต้องการอยากท า
ธุรกิจĀรือไม่ ถ้าผู้ÿอนÿามารถจัดกิจกรรมที่ท าใĀ้ผู้เรียนรู้ตัüü่าอยากท าธุรกิจได้ ก็จะยิ่งÿร้างผู้ประกอบการ
รุ่นใĀม่ ใĀ้กับÿังคมได้เร็üขึ้น  Āากผู้เรียนได้รับประÿบการณ์ นอกĀ้องเรียนที่เกี่ยüข้องกับธุรกิจ จะท าใĀ้

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
31

Ratchapong Horchairat
 



16 
 

ผู้เรียนเข้าใจและÿามารถประยุกต์เอาทฤþฎีที่ได้เรียนไปใช้ในชีüิตจริงได้  โดยผู้ÿอนÿามารถจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
    1) ใĀ้ผู้เรียนเขียนแผนธุรกิจและüางแผนที่จะด าเนินธุรกิจจริง เริ่มจากปัญĀา Āรือ
คüามชอบ แล้üก็เขียนออกมาเป็นแผนธุรกิจแบบย่อ 
    2) ใĀ้ผู้เรียนออกแบบธุรกิจ ÿร้างÿินค้า/บริการของตัüเอง โดยมีทั้งก าĀนดโจทย์ใĀ้ และ
ใĀ้ผู้เรียนได้ÿร้างจากคüามชอบ คüามÿนใจ ĀรือปัญĀาที่เจอ 
    3) ใĀ้ผู้เรียนด าเนินธุรกิจจริงตามแผนธุรกิจที่ÿร้าง ผู้เรียนจะต้องเป็นคนลงทุน üางแผน
และบริĀารงาน จ าĀน่ายเอง ท าตลาดด้üยตนเองทั้งĀมด  โดยใĀ้แบ่งกลุ่มคิดü่าจะขายผลิตภัณฑ์อะไร แล้ü
ใĀ้จ าĀน่ายจริงในช่üงกลางüัน Āรือในคาบเรียน  ก าไรที่ได้เป็นของนักýึกþา  
    4) ในกลุ่ม ทุกคนต้องมีĀน้าที่รับผิดชอบ เช่น ผู้ท าบัญชี  ผู้ขาย  ผู้เก็บเงิน เป็นต้น   

3. การจัดกิจกรรมใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงออกถึงความÿนใจของตนเอง 
  การจัดกิจกรรมที่ใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงออกถึงคüามÿนใจของตนเอง รับฟังคüามคิดเĀ็นและไม่
จ ากัดกรอบคüามคิดของผู้เรียน และแนะน าใĀ้ผู้เรียนใĀ้แÿüงĀากิจกรรมนอกĀ้องเรียน เพ่ือพัฒนาตนเองตามคüาม
ÿนใจ üธิีการที่ÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ดังนี้ 
    1) ผู้ÿอนคüรใĀ้ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง üิเคราะĀ์คüามต้องการเป็นผู้ประกอบการของตนเองใĀ้ได้   
จะช่üยใĀ้ผู้เรียนรู้ü่าในอนาคตอยากประกอบอาชีพอะไรและเลือกÿิ่งที่ตรงกับคüามต้องการ  
   2) üิเคราะĀ์ตัüเองในด้านประเด็นต่าง ๆ ทั้งคüามÿามารถของตนเอง ธุรกิจที่ÿร้างขึ้น เพ่ือ
เตรียมแผนในการพัฒนาตนเองและท างานได้อย่างเĀมาะÿม 

4. การÿร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการใĀ้ผู้เรียน 
   ทัýนคติในการเป็นผู้ประกอบการนั้นเป็นอีกÿิ่งĀนึ่งที่ÿ าคัญที่ท าใĀ้ผู้เรียนตัดÿินใจü่าจะเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคตĀรือไม่ การจะÿร้างทัýนคติที่ดีใĀ้กับผู้เรียนได้นั้น ผู้ÿอนจะต้องท าใĀ้ผู้เรียนเĀ็น
ประÿบการณ์ คüามประทับใจในการท าธุรกิจจากผู้ประกอบการ  
   1) ÿร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ การเริ่มต้นธุรกิจใĀ้กับผู้เรียน โดยผู้ÿอน
อาจใĀ้ผู้ประกอบการมาเล่าถึงเรื่องราü/ประÿบการณ์ในการจะท าธุรกิจใĀ้ผู้เรียนฟังในĀ้องเรียน และเปิด
โอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้ซักถามข้อÿงÿัยต่าง ๆ จากผู้ประกอบการเĀล่านั้นได้โดยตรง นอกจากจะเป็นการÿร้าง
ทัýนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการแล้üยังช่üยÿร้างแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจได้อีกด้üย Āากผู้ÿอน ไม่
ÿะดüกที่จะเชิญผู้ประกอบการมาบรรยายในคาบเรียน อาจจะใช้üิธีการเลือกคลิปüิดีโอของผู้ประกอบการที่
ประÿบคüามÿ าเร็จใĀ้ผู้เรียนได้ดูและอภิปรายในชั้นเรียนแทนได้ก็เป็นการÿร้างแรงบันดาลใจได้เช่นเดียüกัน   

5. การจัดเนื้อĀาในรายวิชา ที่ÿ่งเÿริมความเป็นผู้ประกอบการ  
การจัดการเรียนการÿอนผู้ÿอนคüรจะเตรียมเนื้อĀาที่เป็นพื้นฐานเกี่ยüกับการจัดตั้งและด าเนิน 

กิจการ ใĀ้ผู้เรียนได้เรียนรู้  เช่น คüามรู้ด้านการตลาด การบัญชี การจัดการ การบริĀาร และการüางกลยุทธ์ 
เนื่องจากธรรมชาติของการเป็นผู้ประกอบการได้ ต้องรู้เรื่องเกี่ยüกับการด าเนินการและขอบเขตของธุรกิจ 
เนื้อĀาที่ผู้เรียนคüรรู้ เช่น การüิเคราะĀ์ต้นทุน, การüิเคราะĀ์ตลาด, กลยุทธ์การขาย, การเงิน เป็นต้น Āาก
ผู้เรียนได้รับคüามรู้และฝึกทักþะ เกี่ยüกับการเป็นผู้ประกอบการที่เĀมาะÿม จะช่üยใĀ้ผู้เรียนมีคüามเป็น
ผู้ประกอบการÿูง  
 
 
   1) ใĀ้ผู้เรียนเรียนทฤþฎีและภาคปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน 
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   2) การเรียนบูรณาการกับทุกรายüิชาในĀลักÿูตร โดยอาจารย์ภายในĀลักÿูตรร่üมกัน
พิจารณารายüิชาที่เĀมาะÿมกับโจทย์ของชุมชน / ÿถานประกอบการ และประÿานงานก่อนเปิดภาค
การýึกþา 
   3) เรียนรู้ผ่านการบริการüิชาการ งานüิจัย ของอาจารย์ที่ได้ไปท างานกับชุมชน เช่น ใช้
โจทย์จริงจากชุมชน / ÿถานประกอบการเพ่ือใĀ้ผู้เรียนคุ้นเคยกับกระบüนการท างาน 
   4) การบูรณาการร่üมกับชุมชนใĀ้ผู้เรียนมีÿ่üนร่üมในการพัฒนาชุมชน โดยไปท ากิจกรรม
กับชุมชนในงานüิจัยและบริการüิชาการของอาจารย์ในĀลักÿูตร ผู้เรียนüิเคราะĀ์ปัญĀาผลิตภัณฑ์ชุมชน น า
โจทย์ปัญĀาจากชุมชนมาเป็นโจทย์ในรายüิชา เรียนรู้ผ่านประÿบการณ์จริง  
   5) เลือกตัüอย่าง ÿ าĀรับใช้จัดการเรียนการÿอนและท ากิจกรรมในĀ้องเรียน ใĀ้ผู้เรียนได้
เĀ็นคüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีปัจจุบัน เทรนด์ในตลาดที่ÿามารถน ามาออกแบบÿร้างเป็นธุรกิจได้ 
  6) เปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้อบรม Āรือแข่งขันประกüดแผนธุรกิจ Āรือ บอร์ดเกมเกี่ยüกับ
ธุรกิจที่ภาครัฐ เอกชนจัดขึ้น เช่น การใช้ Board games ในการจ าลองธุรกิจ  แข่งแผนการÿื่อÿารการตลาด 
   7) จัดใĀ้มีการแข่งขันระĀü่างกลุ่ม 
   8)  ฝึกการจ าĀน่ายÿินค้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขายของออนไลน์ Website, E-
Marketplace, Instagram, Line Shopping, TikTok, App Lazada, App Shopee, การออกบูท  เป็นต้น  
   9) ÿ่งนักýึกþาไปฝึกงานĀรือฝึกประÿบการณ์ในÿถานประกอบการที่ประÿบผลÿ าเร็จ 
(อาจเป็นช่üงเüลา (เลิกเรียน Āรือ üันĀยุด) 
   10) จัดกระบüนการเรียนการÿอนโดยÿอดแทรกคüามรู้Āลาย ๆ ýาÿตร์ โดยผู้ÿอนจะมี
เพ่ือนต่างĀลักÿูตร ก็จะมาช่üยÿอนในเนื้อĀาที่เก่ียüข้องการเป็นผู้ประกอบการ จัดการเรียนการÿอนในภาค
เรียนเดียüกันกับอาจารย์ท่านนั้นเพื่อเชื่อมโยงรายüิชากันได้  

6. ผู้สอนเป็นผู้ประกอบการ 
  ผู้ÿอนเป็นผู้ประกอบการ มีประÿบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จะท าใĀ้การจัดการเรียนการ
ÿอนน่าÿนใจ ช่üยกระตุ้นและÿร้างแรงบันดาลในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน อีกทั้งเปิด โอกาÿใĀ้
ผู้เรียนได้ÿอบถามจากผู้มีประÿบการณ์ได้โดยตรง 
  1) ผู้ÿอนฝึกเป็นผู้ขาย ýึกþาเรียนรู้ด้üยตนเอง ถามผู้รู้  แล้üน าคüามรู้ประÿบการณ์ ไป
ÿอนนักýึกþา คüรฝึกก่อนที่จะเปิดÿอนรายüิชานั้น ๆ เช่น ไลฟ์ÿดขายของใน TikTok  / Facebook  
 2) ผู้ÿอนท าธุรกิจอยู่แล้ü และน าคüามรู้/ประÿบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนการÿอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
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  -เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM   เพจประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   
  -ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
   

 
 

 
 
 
  ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
34

Ratchapong Horchairat
 



19 
 

  วันที่ 15 มิถุนายน 2566    ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้วย อ.ดร.ชลิดา ธนนิกุลภรณ์ และคณะ  จากมĀาวิทยาลัยแม่ฟ้าĀลวง   มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และใĀ้อาจารย์ที่ÿนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

โครงการจัดการคüามรู้  
เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ในüันพฤĀัÿบดีที่ ๑๕  มิถุนายน  ๒๕๖๖   
ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา   มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 
üิทยากร :  ผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom 

คณาจารย์มทร.ล้านนา น่าน  เข้าร่üม ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา  
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
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 -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบüนการ km 
  -จัดท าคลิปüีดีโอ 
 
ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

 
 
คลิปวีดีโอ  เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการ 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
   - เชิงปริมาณ มีอาจารย์ทีน่ าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ จ านวน 10 ท่าน  และมีผู้สนใจ มาเข้าร่วม
กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   จ านวน 20 ท่าน 
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8. ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 1. การมีÿ่üนร่üมของอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน ที่มาจากĀลายýาÿตร์ และ
ÿามารถท างานร่üมกันจนประÿบคüามÿ าเร็จได้ 
  2. อาจารย์น าองค์คüามรู้ ไปประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียนการÿอน 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. ได้ÿอบถามไปยังอาจารย์ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อาจารย์ÿ่üนใĀญ่ได้น าไปใช้แล้ü แต่เนื่องจาก
เป็นช่üง summer ระยะเüลาจัดการเรียนการÿอนÿั้น ท าใĀ้น าไปใช้ประโยชน์บางประเด็นเท่านั้น   
  2. ในüันที่จัดกิจกรรมเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   อาจารย์มีภารกิจĀลัก คือ การÿอนเป็นĀลัก  ท าใĀ้มี
อาจารย์เข้าร่üมเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านüน 17 ท่าน เจ้าĀน้าที่ÿนับÿนุน 3 ท่าน 
  แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. มีการติดตามการจัดการเรียนการÿอนของĀลักÿูตร ในการพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการ 
Āรือ ได้รับงบประมาณแĀล่งทุนภายนอกÿนับÿนุนการÿร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใĀม่  
  2. คüามร่üมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรมกับภาคธุรกิจและ
อุตÿาĀกรรมของมĀาüิทยาลัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน 

“เรียนรู้แบบไĀน ถูกใจวัย Gen Z” 
 

1. เจ้าของผลงาน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิþณุโลก 
 
2. ÿังกัด มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิþณุโลก 
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4. ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 

 ท าคüามเข้าใจกับเด็กüัย Gen Z 
 Gap ใĀญ่ ๆ ของเด็กยุคใĀม่กับครูผู้ÿอน 
 งานใĀม่ ๆ ของเด็กüัย Gen Z 
 เดี๋ยüนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 ÿอนเชิงรุก ใĀ้ÿนุกแบบ Gen Z 

 
5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิþณุโลก มีภาระกิจด้านการเรียนการÿอนเป็นภารกิจĀลัก 
ซึ่งในปัจจุบันการเรียนที่จะÿ่งผลใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดÿ าĀรับนักýึกþา จะต้องประกอบไปด้üย
กระบüนการทางด้าน การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ การประมüลผลและกลั่นกรอง
คüามรู้ การเข้าถึงคüามรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนüปฏิบัติที่ดี  จึงได้จัดท า
โครงการการจัดการคüามรู้ เรื่อง การจัดการเรียนการÿอนที่ÿ่งเÿริมการÿร้างĀรือใช้เทคโนโลยีและนüัตกรรม 
โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่ÿอดคล้องกับคüามต้องการของประเทý ซึ่งในปัจจุบันการเรียนที่จะ
ÿ่งผลใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดÿ าĀรับนักýึกþา GEN Z จะต้องประกอบไปด้üยการýึกþาและท าคüามเข้าใจ
ในตัüนักýึกþาในยุค GEN Z ท าการค้นĀาÿิ่งที่เĀมาะÿมกับการเข้าถึงคüามรู้ของนักýึกþาในยุคนี้ คัดกรอง
ข้อมูล  ÿร้างเทคนิคüิธีการที่เĀมาะÿมในการถ่ายทอดคüามรู้ จึงจะท าใĀ้ผู้เรียนรู้ที่อยู่ในยุค GEN Z ได้มีองค์
คüามรู้ที่เĀมาะÿม ถูกต้อง และน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ เพ่ือการด ารงชีüิตอยู่ในÿังคมของโลกในปัจจุบัน
นี้ได้  จึงได้จัดท าโครงการการจัดการคüามรู้ เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของ
นักýึกþา GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 

โดยมีüัตถุประÿงค์ในการด าเนินโครงการดังนี้ 
1)  เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับเทคนิคการจัดการเรียนการ

ÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21   
2)  ได้องค์คüามรู้ในแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z ที่

ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21   
มีเป้าĀมายเชิงปริมาณ คือ 
1) จ านüนผู้เข้าร่üมโครงการอย่างน้อย 20 คน  
2) ได้องค์คüามรู้ÿ าĀรับใช้ในการพัฒนาด้านการเรียนการÿอน 1 ประเด็น และ 
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3) มีการเผยแพร่คüามรู้ใĀ้แก่บุคลากร ไม่น้อยกü่า 2 ช่องทาง คือ เผยแพร่ผ่านทางเอกÿาร และ 
อินเตอร์เน็ต 

มีเป้าĀมายเชิงคุณภาพ  
1) บุคลากรมีการน าองค์คüามรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอนเรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการÿอน

เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21  เพ่ือการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตใĀ้มีคุณภาพในเชิงปฏิบัติมากข้ึน  

2) มีการด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้คüามรู้ ,ÿร้างแÿüงĀาคüามรู้,
จัดการใĀ้เป็นระบบ,ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้,การเข้าถึงคüามรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 

3) มีการน าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิþณุโลก ได้จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นĀาแนü

ทางการปฏิบัติที่ดีในเรื่อง  การจัดการเรียนการÿอนที่มุ่งเน้นÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21 
โดยการน าเทคนิคที่เĀมาะÿมกับการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่
ÿอดคล้องกับคüามต้องการของประเทý และได้ ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน ที่
ระบุไว้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากชุมชนนัก
ปฏิบัติ  (Communities of Practice Āรือ CoP) ซึ่ ง เป็นตัüแทนอาจารย์ผู้ÿอนใน 3 คณะ คือ คณะ
üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร คณะüิýüกรรมýาÿตร์ และคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  โดยการ
จัดกระบüนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแบบ เวทีเÿวนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา) คือจัดกลุ่มของ
ตัüแทนอาจารย์มาร่üมÿนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ท าคüามเข้าใจกับเด็กüัย Gen Z 
 Gap ใĀญ่ ๆ ของเด็กยุคใĀม่กับครูผู้ÿอน 
 งานใĀม่ ๆ ของเด็กüัย Gen Z 
 เดี๋ยüนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 ÿอนเชิงรุก ใĀ้ÿนุกแบบ Gen Z 

 
ทั้งนี้ ที่ประชุมได้ÿรุปองค์คüามรู้ในการจัดการเรียนการÿอนที่มุ่งเน้นÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþา

ในýตüรรþที่ 21 โดยการน าเทคนิคที่เĀมาะÿมกับการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z โดยรüบรüมจัดท าเป็น 
“แนüปฏิบัติที่ดี ในการจัดการเรียนการÿอนที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21 โดยการน า
เทคนิคที่เĀมาะÿมกับการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z” เพ่ือเป็นแนüปฏิบัติที่ดีในการเรียนการÿอนตาม
รายละเอียดต่อไป 
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แนวปฏิบัติที่ด ี
เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z  

ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21   
 

“ÿอนอย่างไรใĀ้ถูกใจวัย Gen Z” 
 

การเรียนที่จะÿ่งผลใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดÿ าĀรับนักýึกþา GEN Z จะต้องประกอบไปด้üย
การýึกþาและท าคüามเข้าใจในตัüนักýึกþาในยุค GEN Z ท าการค้นĀาÿิ่งที่เĀมาะÿมกับการเข้าถึงคüามรู้ของ
นักýึกþาในยุคนี้ คัดกรองข้อมูล  ÿร้างเทคนิคüิธีการที่เĀมาะÿมในการถ่ายทอดคüามรู้ จึงจะท าใĀ้ผู้เรียนรู้ที่
อยู่ในยุค GEN Z ได้มีองค์คüามรู้ที่เĀมาะÿม ถูกต้อง และน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
 ในการจัดการคüามรู้ในĀัüข้อดังกล่าü จึงได้มีการก าĀนดประเด็นในการจัดการคüามรู้ไü้เป็นดังนี้ 

 ท าคüามเข้าใจกับเด็กüัย Gen Z 
 Gap ใĀญ่ ๆ ของเด็กยุคใĀม่กับครูผู้ÿอน 
 งานใĀม่ ๆ ของเด็กüัย Gen Z 
 เดี๋ยüนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 ÿอนเชิงรุก ใĀ้ÿนุกแบบ Gen Z  

 
 

ท าความเข้าใจกับเด็กวัย Gen Z 
 

จากบทคüาม Personality Traits of Thai Gen Z Undergraduates:  Challenges in the EFL 
Classroom? ( Sriprom, Rungswang, Sukwitthayakul, & Chansri, 2019:  p. 170- 172)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย
คุณลักþณะของ Gen Z ไü้ 8 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม (Entrepreneurship and innovation) Gen Z มีคüาม
ระมัดระüังทางการเงินมากกü่าเมื่อเทียบกับ Millennial Generation คนรุ่นนี้ÿามารถĀารายได้จาก 
YouTube แอปพลิเคชันบนมือถือ Facebook และมีคüามเชี่ยüชาญด้านเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  

2. นักวิจารณ์ (Criticizer) Gen Z มีแนüโน้มที่จะพิจารณา ตั้งค าถามและüิพากþ์üิจารณ์ทุกอย่าง 
รüมถึงการแÿดงคüามคิดเĀ็นอย่างเปิดเผยĀรือแÿดงคüามไม่เĀ็นด้üยบ่อยครั้งโดยปราýจากการตัดÿิน 
ลักþณะนี้ อาจÿ่งผลใĀ้พüก Gen Z เป็นคนใจร้อน ไม่ค่อยเชื่อฟัง และต้องการการตอบÿนองคüามพึงพอใจ
ในทนัที  

3. ช่วงความÿนใจÿั้น (Short attention span) ใน Gen Z พüกเขาเติบโตขึ้นโดยใช้อินเทอร์เน็ต
และรับรู้โลกจากภาพและเÿียงผ่านอินเทอร์เน็ต จึงท าใĀ้คนรุ่นนี้เมื่อเทียบกับคนรุ่นอ่ืนจึงมีข้อจ ากัดในช่üง
คüามÿนใจ ดังนั้น “การท าใĀ้เข้าใจง่ายและเข้าถึงประเด็น” จึงเป็นกุญแจÿ าคัญในการÿร้างข้อมูลĀรือ
ข้อคüามÿ าĀรับคนยุคนี้ 

4. ต้องการความพึงพอใจทันที (Instant gratification) การใช้ชีüิตในÿภาพแüดล้อมที่มีอุปกรณ์
ÿื่อÿารต่างๆตลอดเüลาÿามารถ ท าใĀ้ Gen Z คาดĀüังคüามพึงพอใจในทันทีและกลายเป็นผู้ที่แยกตัüออก 
จากÿังคม และอาจรู้ÿึกเจ็บปüดĀรือท้อแท้จากเนื้อĀาĀรือการÿื่อÿารที่ได้รับรู้ ซึ่งÿามารถน าไปÿู่ปัญĀาทาง
จิตüิทยาที่เรียกü่า “โรคÿมาธิÿั้น (Attention deficit hyperactivity disorder: ADHD)”  
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5. ท างานได้Āลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking) Gen Z มีแนüโน้มที่จะท างานĀลายอย่างได้ดีใน
เüลาเดียüกัน เนื่องจากüิถีชีüิตของพüกเขาที่ฝังอยู่ในÿื่อและการÿื่อÿาร การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี  และ
แอปพลิเคชัน social media อย่างกü้างขüางÿามารถน าไปÿู่การขยายตัüของพฤติกรรมการท างานĀลายอย่าง
พร้อมกันในกลุ่มคน Gen Z โดยที่ÿามารถผÿมผÿานตัüเองเข้ากับเทคโนโลยีÿลับกับการท างาน  

6. ขาดการท างานร่วมกัน (Lack of collaboration) Gen Z ชอบท างานคนเดียü แม้ü่าพüกเขา
จะดูฉลาดกü่า ก ากับตนเองได้มากกü่า และเร็üกü่าในแง่ของการประมüลผลข้อมูลเมื่อเทียบกับรุ่นก่อน ๆ แต่
พüกเขาอาจไม่ใช่ÿ่üนĀนึ่งของทีม  

7. การขาดทักþะในการÿื่อÿาร (Lack of communication skills) ด้üยเทคโนโลยีขั้นÿูงที่ท า
Āน้าที่เป็นตัüเชื่อมปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคล ท าใĀ้ Gen Z คุ้นเคยกับการมีเครือข่ายมากกü่าจะฝังตัüอยู่ใน
กลุ่มทางÿังคม ÿิ่งนี้มีแนüโน้มที่จะท าใĀ้การÿื่อÿารแบบ face-to-face ในกลุ่ม Gen Z ลดลง นอกจากนั้นยัง
ถูกüิจารณ์ü่ามีทักþะการเขียนที่ไม่ดีเนื่องจากพüกเขาเติบโตมาในยุคของการเขียนผ่าน social media 

8. ความภักดีและความใจกว้าง (Loyalty and open-mindedness) ลักþณะของ Gen Z จาก
การýึกþาของ See miller และ Grace พบü่าคนกลุ่มนี้มีแนüโน้มที่จะซื่อÿัตย์ต่อเพ่ือน มีน้ าใจต่อผู้อ่ืนและต่อ
ประเด็นทางÿังคม พüกเขายังเปิดใจรับคüามแตกต่างและชอบที่จะคงไü้ซึ่งคüามประทับใจในตัüเอง  

การที่ Gen Z เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีใĀม่ๆอยู่เÿมอ จนถูกเรียกü่า เป็นเด็กยุคดิจิทัล เป็นยุคที่เด็ก
ทัü่โลกมีอะไรĀลายๆ อย่างที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการÿื่อÿารท าใĀ้เกิดการเชื่อมต่อกันได้ง่ายและ
รüดเร็üเกิดการยอมรับและเรียนรู้üัฒนธรรมที่ĀลากĀลายทั้งในเรื่องภาþาและเชื้อชาติ เกิดคüามคิด ทัýนคติ 
พฤติกรรม คüามต้องการ และลักþณะนิÿัยที่เป็นไปในทิýทางเดียüกัน Gen Z มีทักþะในการÿื่อÿารค่อนข้าง
ต่ า เนื่องจากมีพฤติกรรม การเรียนรู้และýึกþาทุกข้อÿงÿัยผ่านอินเตอร์เน็ตมากกü่าการพูดคุยÿื่อÿารกับคน
รอบข้าง เด็กรุ่นนี้เป็นมนุþย์ข้อมูลและÿถิติ มีนิÿัยติดโลกออนไลน์ ท าใĀ้การรับข่าüÿารเป็นไปอย่างทันท่üงที 
ÿ่งผลใĀ้เกิดพฤติกรรมคิดเร็üท าเร็ü ไม่ชอบการรอคอย ก่อนท าอะไรต้องĀาข้อมูลออนไลน์ก่อนเพ่ือĀลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาดใĀ้มากที่ÿุด ต้องการค าอธิบายมาก ต้องการเĀตุผล รู้ÿึกü่าต้องเข้าใจกับทุกเรื่องในชีüิต ต้องการมี
ÿ่üนร่üมในครอบครัü และต้องการตัดÿินใจในชีüิตตนเอง 

จากการýึกþาดังกล่าü ท าใĀ้ÿามารถÿรุปลักþณะพฤติกรรมของผู้เรียนที่อยู่ในüัย GEN Z ได้ดังนี้คือ 
1. เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี การเข้าถึงเทคโนโลยีท าใĀ้ Gen Z ต้องพ่ึงพาÿิ่ง

เĀล่านี้มากขึ้นÿ าĀรับกิจกรรมต่างๆ
2. วิธีการเรียนรู้ของ Gen Z เปลี่ยนแปลงไป โดยชอบการเรียนรู้ร่üมกันจากÿิ่งพิมพ์และออนไลน์

มากกü่าการอ่านĀนังÿือĀรือต ารา 
3. ชอบÿื่อที่ใช้งานง่ายและโต้ตอบได้ ด้üยคüามเป็นคนท างานĀลายอย่าง(Multitaskers) ในคราü

เดียüกัน Gen Z จึงมีคüามต้องการอุปกรณ์ที่ ช่üยใĀ้พüกเขาท าĀลาย ๆ อย่างได้ในเครื่องเดียü  โดยมีการ
ออกแบบที่เรียบง่าย และโต้ตอบได้ ตัüอย่างเช่น โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์Āน้าจอÿัมผัÿอย่าง iPad ที่ ดึงดูดเด็ก ๆ 
เนื่องจากขนาดและการใช้งานง่าย นอกจากนั้นยังรüมถึงแพลตฟอร์มโซเชียล  ที่ช่üยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถโพÿต์
ข้อคüาม รูปภาพ ลิงค์เÿียง üิดีโอÿไลด์โชü์ ฯลฯ ไปยังบล็อกที่ก าĀนดเองในบัญชี Twitter Āรือ Facebook 
โดยใช้แอปพลิเคชันง่ายๆ 

4. มีความรับผิดชอบต่อÿังคม Gen Z เกิดมาในโลกที่ใÿ่ใจÿิ่งแüดล้อมและด้üยการเปิดรับ
ทรัพยากรที่ĀลากĀลายมากขึ้นพüกเขาจึง คาดü่าจะมีคüามรับผิดชอบต่อÿังคมมากขึ้น การเข้าถึงแĀล่งข้อมูล
ออนไลน์ ขนาดใĀญ่ท าใĀ้ Gen Z ตระĀนักถึงคüามท้าทายในยุคปัจจุบัน เช่น การก่อการร้าย การเปลี่ยนแปลง
ÿภาพภูมิอากาý เป็นต้น 
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5. เชื่อมต่อตลอดเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ และเว็บไซต์เครือข่ายÿังคมท าใĀ้ Gen Z  
ÿามารถเข้าถึงเป็นประจ าได้มากขึ้นผ่านช่องทางการÿื่อÿารต่างๆ Gen Z ใĀ้คüามÿ าคัญกับการเชื่อมต่ออย่าง
ต่อเนื่องกับเพ่ือนผ่านอินเทอร์เน็ต การÿ่งข้อคüามโต้ตอบแบบทันทีผ่านโทรýัพท์มือถือ และเü็บไซต์เครือข่าย
ÿังคม และเพ่ือนเĀล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดÿินใจของพüกเขา ซึ่งรüมถึงการเปิดรับüัฒนธรรม ภาþา
และคüามคิดในüงกü้าง ท าใĀ้เด็กĀลายคนรู้ÿึกü่า  Social Network ÿ าคัญกü่าชีüิตด้านอ่ืน ๆ รüมถึง
ครอบครัü 
 

Gap ใĀญ่ ๆ ของเด็กยุคใĀม่กับครูผู้ÿอน 
 
 

จากการน าเÿนอของเü็บไซต์ https://www.eef.or.th/article-understand-child-psychology-
131221 โดย ครูพิม ณัฏฐณี ÿุขปรีดี นักจิตüิทยาพัฒนาการ ได้น าเÿนอบทคüามในĀัüข้อ “เปลี่ยนตัวเอง
อย่างไร ใĀ้เป็นคุณครูยุคใĀม่ ที่เข้าใจจิตวิทยาเด็ก” ไü้ดังนี้ 

...การเป็นครูในýตüรรþท่ี 21 คüรต้องมีคüามรู้ทางด้านüิชาการที่ต้องแม่นย าแล้ü ยังต้องมีคüามรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนที่แตกต่างจาก “นักเรียน” ในแบบที่เคยเข้าใจมาในอดีตอีกด้üย เพราะผู้เรียน
ในปัจจุบันนี้ ÿามารถที่จะเข้าถึงองค์คüามรู้ต่างๆ ได้จากĀลากĀลายช่องทาง รüมถึงยังมีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเüลา ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับĀรือรอการถ่ายทอดจากครูเพียงทางเดียü 

ครูยุคใĀม่จึงมิใช่ครูที่เรียนเก่งที่ÿุด ท่องจ าได้ดีที่ÿุด ท าใĀ้นักเรียนได้คะแนนÿูงÿุด Āากแต่ü่าเป็นครูที่
ÿามารถÿร้างแรงจูงใจใĀ้กับผู้เรียนได้ ÿามารถรักþาคüามกระĀายใคร่รู้ของเด็กๆ ไ ü้ได้ และเป็นผู้ที่มี
คüามÿามารถในการÿร้างบริบททางÿังคมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ใĀ้กับนักเรียนที่มีคüามแตกต่างĀลากĀลาย 

โดยมีĀลักการพ้ืนฐานในการน าคüามรู้ทางด้านจิตüิทยามาประยุกต์ใช้ในĀ้องเรียนเพ่ือใĀ้เกิด
ประÿิทธิภาพที่ดีมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

Āลักการที1่ จิตวิทยาของค าพูด : ครูพูดเช่นไร เด็กเชื่อเช่นนั้น เมื่อการรับรู้คüามÿามารถในตัüเอง
ของเด็กเป็นผลมาจากการแÿดงออกของครู 

Āลักการข้อแรกที่เป็นเรื่องÿ าคัญอย่างมากต่อผู้เรียนก็คือ เรื่องของชุดคüามคิด Āรือ Mindset ที่เด็กมี
ต่อตนเอง โดยทั่üไปแล้üคüามเชื่อĀรือคüามคิดที่เด็กแต่ละคนมีต่อตนเองจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ  

o คüามเชื่อแบบยึดติด (Fixed Mindset)  
o คüามเชื่อแบบเติบโต (Growth Mindset)   

คüามเชื่อที่น่าเป็นĀ่üงÿ าĀรับผู้เรียนก็คือคüามเชื่อแบบ Fixed Mindset Āรือคüามคิดที่ü่า  “ตนเอง
เป็นเช่นนั้น ไม่ÿามารถเปลี่ยนแปลงĀรือพัฒนาได้” ซึ่งผู้เรียนจะพัฒนาชุดคüามคิดไปในทิýทางใดนั้น ครูผู้ÿอน
มีÿ่üนÿ าคัญอย่างมาก Āรือเรียกได้ü่า ครูคือผู้มีÿ่üนช่üยในการÿร้างปรากฏการณ์ทางจิตüิทยาที่เรียกü่า 
“ความคาดĀวังÿร้างความเป็นจริง” ใĀ้กับเด็ก ๆ นั่นเอง 

Āลักการที่ 2  จิตวิทยาพัฒนาการ : เมื่อเด็กแต่ละคนเติบโตไม่เท่ากัน คüามคาดĀüังและการüัดผล
จึงต้องแตกต่าง 

พัฒนาการของเด็กแต่ละคน โดยเฉพาะด้านที่เก่ียüข้องกับการเรียนรู้ Āรือเชาüน์ปัญญา เป็นÿิ่งที่ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับอายุĀรือขั้นพัฒนาการของเด็กเพียงอย่างเดียüเท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยอื่นๆ อีกĀลายอย่างที่ÿ่งผลใĀ้เด็ก
แต่ละคนมีพัฒนาการที่แตกต่างกัน  อาจมีคüามเป็นไปได้ü่า เด็กบางคนÿามารถพัฒนาได้ถึงขั้นที่ÿูงกü่า 
ในขณะที่บางคนอาจจะยังพัฒนาไม่ถึงขั้นที่คüรจะเป็น และการท าคüามเข้าใจในคüามแตกต่างนี้จะท าใĀ้
ครูผู้ÿอนมีมุมมองต่อทั้งเด็กและตนเองในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ประการแรก เมื่อครูเข้าใจü่าเด็กแต่ละคนมีพัฒนาการที่ไม่เท่ากัน ก็จะไม่ตัดÿินตีตราü่าเด็กคนโง่ เด็ก
คนใดฉลาด เพราะเด็กแต่ละคนอาจจะมีช่üงเüลาที่เข้าใจในÿิ่งที่เราÿอนช้าเร็üแตกต่างกันไป  

ประการที่ÿอง คüามเข้าใจในคüามแตกต่างทางด้านพัฒนาการของเด็กแต่ละคนนี้ ท าใĀ้ครูÿามารถที่
จะจัดการüางแผนการเรียนการÿอนล่üงĀน้าได้ โดยค านึงถึงคüามĀลากĀลายเป็นĀลัก ไม่ü่าจะเป็นการ
ออกแบบใĀ้เด็กÿามารถเรียนรู้ได้Āลายüิธี การจัดการเรียนการÿอนใĀ้เด็กได้มีÿ่üนร่üมในการช่üยเĀลือซึ่งกัน
และกัน และการออกแบบระดับคüามยากง่ายใĀ้แตกต่างกันไปด้üย 

ประการที่ÿาม เมื่อมีคüามแตกต่างตั้งแต่ต้น การüัดผลจึงคüรแตกต่าง โดยüิธีการอย่างĀนึ่งที่ครูยุค
ใĀม่ÿามารถปรับใช้ได้ก็คือ การüัดผลตามพัฒนาการของเด็กแต่ละคน Āรือการมุ่งเน้นที่คüามพยายามและ
ระดับการพัฒนาเชิงบุคคลเป็นĀลัก ซึ่งจะท าใĀ้เด็กๆ รู้ÿึกกดดันน้อยลง  มีคüามภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 
และเป็นโอกาÿที่จะท าใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับนักเรียนทุกๆ คนนั่นเอง 

Āลักการที่ 3 จิตüิทยาของบรรยากาý : ไม่ใช่แค่ครูÿอนอะไร แต่ครูคüรÿร้างบรรยากาýที่น่าเรียน
และเĀมาะÿมอีกด้üย 

นั่นก็คือ การเตรียมคüามพร้อมของÿภาพแüดล้อมในĀ้องเรียน Āรือในพ้ืนที่บรรยาย เพราะด้üยÿิ่งที่
ÿ่งผลต่อการเรียนรู้และการตอบÿนองของมนุþย์นั้นมีĀลากĀลายปัจจัย และปัจจัยที่ÿ าคัญประการĀนึ่งก็คือ
ÿภาพแüดล้อมในขณะนั้น ๆ ไม่ü่าจะเป็นคüามร้อน คüามเย็น เÿียง แÿงÿü่าง เĀล่านี้เป็นต้น 

üิธีการĀนึ่งที่จะท าใĀ้บรรยากาýในการเรียนการÿอนนั้นเป็นไปในทางบüก Āรือการÿร้างบรรยากาý
ในการเรียนตามคüามรู้ÿึกที่เĀมาะÿม คือการเชื่อมโยงĀรือมีปฏิÿัมพันธ์กับผู้เรียนก่อนที่จะเริ่มท าการเรียนการ
ÿอน Āรือเรียกü่าเป็นการ warm-up ไม่ü่าจะเป็นการเริ่มต้นด้üยเรื่องราüที่เกี่ยüข้องกับบทเรียนในรูปแบบ
เรื่องเล่า (ใครๆ ก็ชอบฟังเรื่องเล่า และÿมองยังจดจ าเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องราüได้ดีอีกด้üย) Āรือจะเป็นการÿร้าง
ปฏิÿัมพันธ์ด้üยการทักแบบÿนุกÿนานĀรือน่าÿนใจก็ได้เช่นกัน...  

จากการน าเÿนอบทคüามของเü็บไซต์ https://www.trueplookpanya.com/education/content 
/68571/-teaartedu-teaart-teaarttea เรื่อง “ครูในýตüรรþที่ 21 ต้องมีคุณลักþณะอย่างไร” 
น าเÿนอโดย Plook Teacher เมื่อüันที่  22 ÿ.ค. 61 ได้น าเÿนอข้อมูลดังนี้ 

...บทบาทของครูใน ýตüรรþท่ี 21 ดร.ไพฑูรย์ ÿินลารัตน์ ได้ใĀ้มุมมองเก่ียüกับเรื่องนี้ๆ ไü้ü่า  
ครูไทยในยุคýตüรรþที่ 21 จะต้องกลับมาดูการýึกþาโดยรüมของเราได้ปฏิรูปการýึกþาที่เน้นทักþะ เพ่ือ
น าไปÿู่การมีผลิตภัณฑ์ใĀม่ๆ ที่มีคุณภาพ จะต้องเปลี่ยนüัฒนธรรมการเรียนรู้ของเด็กไทยใĀม่ ใĀ้รู้จักการ
ÿร้างÿรรค์ ร่üมกันüางแผน รู้จักแยกแยะ รู้จักประยุกต์ üิจัยค้นคü้า ÿร้างผลงาน üางแผนและประมüลผลเป็น 
ซึ่งตัüแปรที่ÿ าคัญในเรื่องนี้ก็คือ ครĀูรือผู้ÿอนนั่นเอง  โดยผู้ÿอนคüรมีคุณลักþณะÿ าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
             1. ÿร้างและบูรณาการคüามรู้ได้ ครูจะต้องÿามารถบูรณาการคüามรู้ต่างๆที่มี มาใช้ในการ
ÿร้างÿรรค์และพัฒนาองค์คüามรู้ใĀม่ๆ 
            2. มีคüามคิดüิเคราะĀ์และÿร้างÿรรค์ ครูจะต้องÿอนใĀ้เด็กมีทักþะกระบüนการคิด โดยÿามารถ
คิดüิเคราะĀ์ในเรื่องต่างๆ และมีคüามคิดÿร้างÿรรค์ที่เป็นประโยชน์ 
            3. มีüิÿัยทัýน์และตกผลึกทางคüามคิดเพื่อแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นกับผู้เรียน ครูจะต้องเป็นคนมี
üิÿัยทัýน์ เน้นใĀ้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการÿ่งเÿริมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นÿ าคัญ เพ่ือใĀ้เด็กตกผลึกทาง
คüามคิดได้ด้üยตัüเอง และมีโอกาÿแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นระĀü่างกัน 
            4. ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใĀม่ มีทักþะใĀม่ๆ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดีข้อเÿียใĀ้ผู้เรียนได้  ครู
จะต้องÿามารถใช้เทคโนโลยีÿ่งเÿริมการýึกþาได้ĀลากĀลาย และÿามารถชี้ใĀ้เด็กเĀ็นถึงข้อดีข้อเÿีย และการ
ใช้เทคโนโลยีต่างๆอย่างเĀมาะÿม 
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            5. มีทักþะการÿอนเด็กใĀ้เติบโตเต็มýักยภาพและÿร้างผลงานใĀม่ ๆ ครูจะต้Ăงÿ่งเÿริมการ
เรียนรู้ใĀ้เด็กตามüัยและใĀ้เด็กพัฒนาĂย่างเต็มที่ตามýักยภาพขĂงเด็กและเน้นใĀ้เด็กเปลี่ยนจากเป็นผู้รับ 
กลายเป็นผู้พัฒนาและÿร้างÿรรค์ÿิ่งใĀม่ 
            6. ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชüนใĀ้คนอ่ืนๆท าเพื่อÿังคม ครูคüร
จะต้Ăงยึดมั่นในจรรยาบรรณüิชาชีพ รักþาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลĀนึ่งในÿังคมที่ช่üยใĀ้ÿมาชิกใน
ÿังคมนั้น ๆ มีแนüทางในการปฏิบัติตนต่ĂตนเĂงแปละÿังคมที่เĀมาะÿม   
            7. มีบทบาทน าด้านการÿอนและüิชาชีพ พัฒนาคุณภาพขĂงโรงเรียน และในüิชาชีพ ร่üมกับ
ผู้บริĀารและชุมชนมากขึ้น  

จากคุณลักþณะทั้ง 7 ข้Ăที่กล่าüมา จะเĀ็นได้ü่า ลักþณะขĂงครูในยุคýตüรรþ 21 นั้น เรื่องของการ
ใช้เทคโนโลยีและการÿร้างใĀ้ผู้เรียนเป็นนักคิดและนักพัฒนา ถือเป็นĀัüใจĀลักในการÿ่งเÿริมการเรียนรู้  
ซึ่งเป็นไปตามยุคÿมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ครูจะเป็นผู้ÿĂนĂย่างเดียüเĀมืĂนเมื่Ăก่Ăนไม่ได้ จะต้ĂงใĀ้เด็กเรียนรู้
ด้üยตนเĂงด้üย โดยที่ครูĂĂกแบบการเรียนรู้ เป็นผู้แนะน า  และĂ านüยคüามÿะดüก ในการเรียนรู้ใĀ้กับเด็ก 
ทั้งนี้เพ่ืĂใĀ้เด็กÿามารถÿร้างÿรรค์และพัฒนาĂงค์คüามรู้ ได้ด้üยตัüเĂง ซึ่งการÿร้างÿรรค์ด้üยตัüเĂงนี้คืĂ
แนüทางÿ าคัญแĀ่งýตüรรþที่ 21 ที่มันถึงเüลาแล้üที่เราต้Ăงÿร้างใĀ้เกิดขึ้นกับการýึกþาไทยเป็นĂย่างยิ่ง... 
 
 

งานใĀม่ ๆ ของเด็กüัย Gen Z 
 

คน Gen Z ซึ่งมีคüามคาดĀüังต่Ăการท างาน ต่Ăÿถานที่ท างานเปลี่ยนแปลงไปจากคน Gen Ăื่นๆ 
จากการÿ ารüจขĂงÿมาคมแĀ่งชาติü่าด้üยปัญญาชนมัธยมýึกþา (National Society of High School 
Scholars -NSHSS) ผลการÿ ารüจ คüามÿนใจเรื่ĂงĂาชีพปี 2022  จากÿมาคมฯ เจาะลึกถึง “แรงจูงใจใน
อาชีพ” ÿ าĀรับ ÿมาชิกขĂง Gen Z ซึ่งครĂบคลุมบุคคลที่เกิดระĀü่างปี 1997 ถึง 2012 เผยใĀ้เĀ็นข้Ăกังüล
และคüามชĂบขĂงคนในüัยมัธยมและüัยĂุดมýึกþา  

ผลÿ ารüจพบü่ามากกü่าĀนึ่งในĀ้าขĂงผู้ตĂบแบบÿ ารüจ (ร้Ăยละ 22) บĂกü่ามีประÿบการณ์ที่ไม่ดี
เกี่ยüกับคüามไม่เท่าเทียมกันทางเชื้ĂชาติและการเลืĂกปฏิบัติมีĂิทธิพลต่ĂการเลืĂกĂาชีพ  การปฏิบัติที่เท่า
เทียมกันÿ าĀรับพนักงานทุกคนที่มีเชื้Ăชาติและเพýต่างกันÿ าคัญÿุดÿ าĀรับ Gen Z ตามมาด้üยคุณภาพชีüิต 
คüามยืดĀยุ่น/การปรับตัüขĂงนายจ้าง และคüามรับผิดชĂบต่ĂÿังคมขĂงĂงค์กร 

ขณะเดียüกันลักþณะการเลืĂกĂาชีพการงานที่เปลี่ยนไปขĂง Gen Y และ Gen Z ผลÿ ารüจท าใĀ้
เĀ็นได้ชัดเจนü่าคนรุ ่นใĀม่ใĀ้คüามÿ าคัญกับคüามÿุขมากกü่าĂาชีพการงาน และประมาณ 56% ขĂง 
Generation Z และ 55% ขĂงคนรุ่นมิลเลนเนียลตามล าดับ กล่าüü่าพüกเขาจะลาĂĂกจากงานĀากการ
ท างานนั้นรบกüนชีüิตÿ่üนตัüขĂงพüกเขา 

ด้üยลักþณะและมุมมĂงขĂงคน Gen Z ท าใĀ้เกิดĂาชีพใĀม่ๆ มากมาย  และĀลายๆ Ăาชีพก็ก าลัง
เริ่มเป็นที่ต้ĂงการขĂงตลาด จึงรüบรüมĂาชีพมาแรงแĀ่งยุคที่น่าจับตามĂงที่ตลาดทั่üโลกต้Ăงการ เพื่Ăเป็น
การเตรียมคüามพร้Ăมเพ่ืĂใช้ชีüิตในโลกเทคโนโลยี นüัตกรรม เครื่Ăงจักร และĀุ่นยนต์ได้ในĂนาคต 
อาชีพมาแรงÿ าĀรับคนGen Z  

ปัจจุบันมีĂาชีพใĀม่ ๆ และĀลากĀลาย ซึ่งตัüĂย่างĂาชีพที่มาแรงและเĀมาะÿมกับ Gen Z มีดังนี้  
1. ผู้ประกอบการด้าน E-Sports 
ทุกüันนี้เกมÿามารถÿร้างรายได้จนถึงขั้นกลายเป็นĂาชีพได้ โดยการเติบโตขĂง E-sports ยังÿามารถ

ÿร้างเงินได้Ăย่างมĀาýาลในĂุตÿาĀกรรมเกม ซึ่งกีāา E-Sport ครĂบคลุมไปถึงไปĀลายงาน ได้แก่ นักพากย์
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เกม (Game Caster) Āรือผู้บรรยายการแข่งขัน ทีมงานถ่ายทอดÿด (Live Streaming) เจ้าของÿถานที่ใช้
จัดการแข่งขัน นักออกแบบเกม ผู้ดูแลเกม (Game Master) ผู้จัดการทีม โค้ช นักüิเคราะĀ์ เป็นต้น 

2. วิศวกรด้าน AI /machine learning 
ยุคที่ทุกอุตÿาĀกรรมต้องการประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning จนท าใĀ้แทรกซึมเข้าไปใน

ชีüิตประจ าüันของเรา อาชีพนี้จึงเป็นที่รองรับเพ่ือพัฒนาโปรดักÿ์ของแต่ละองค์กรใĀ้มีประÿิทธิภาพ เมื่อคüาม
ก้าüล้ าของเทคโนโลยี AI และ Machine Learning  รุดĀน้าอย่างรüดเร็ü จึงท าใĀ้คüามต้องการผู้เชี่ยüชาญ
ด้านนี้เพิ่มÿูงขึ้นตามไปด้üย 

3.วิศวกรÿิ่งแวดล้อม (Environmental Engineer) 
งานที่น าเอาýาÿตร์คüามรู้ของĀลักการทางüิทยาýาÿตร์และทางüิýüกรรมเ พ่ือปรับปรุง

ÿภาพแüดล้อมทางธรรมชาติเพ่ือใĀ้มีน้ าอากาýและดินที่เĀมาะÿมกับมนุþย์และÿิ่งมีชีüิต อ่ืนๆและเพ่ือใช้
üิธีการคüบคุมÿถานที่มลพิþที่ก่อใĀ้เกิดมลภาüะได้อย่างถูกต้อง ตามĀลักการทางüิýüกรรม เช่น โรงงาน โรง
บ าบัดน า้เÿีย โรงก าจัดขยะ อนุรักþ์พลังงานและการคüบคุมของเÿีย  เป็นต้น 

4. Full stack developer 
อาชีพ Full stack developer อีกĀนึ่งอาชีพที่ต้องการในตลาดงานอย่างมากในขณะนี้ เนื่องจากเป็น

ต าแĀน่งที่ มีคüามÿามารถ ทักþะที่ĀลากĀลาย โดยต้องมีพ้ืนฐานทั้ง Front-End Developer และ Back-End 
Developer ผู้ที่จะท าในต าแĀน่งนี้ได้ต้องมีทักþะอ่ืนๆ ประกอบด้üยเช่นกัน ไม่ü่าจะเป็น UX/UI, DevOps, 
Docker, Database (SQL, NoSQL), middleware tools และ web server configuration เป็นต้น  

5. Data Scientist 
นักüิทยาýาÿตร์ข้อมูล อาชีพมาแรงแĀ่งยุคที่ตลาดทั่üโลกต้องการ ซึ่งมีĀน้าที่ท างานüิเคราะĀ์ Big 

Data Āรือข้อมูลจ านüนมĀาýาลในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ ÿร้างÿรรค์โปรโมชัน พัฒนาผลิตภัณฑ์ และยังช่üยใĀ้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคมากข้ึน 

ดังนั้น การเรียนรู้อย่างไม่Āยุดนิ่งและปรับตัüใĀ้ทันกับคüามเปลี่ยนแปลง จะกลายเป็นÿิ่งÿ าคัญของ
เด็กยุคใĀม่ที่จะช่üยใĀ้พüกเขาเติบโตอย่างมั่นคงในโลกยุคดิจิทัลนี้ 

 
 
 
 

เดี๋ยวนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 

จากพฤติกรรมของเด็ก GEN Z ดังที่ได้กล่าüมาข้างต้น ท าใĀ้มีแนüคüามคิดในการการออกแบบการ
เรียนรู้ÿ าĀรับผู้เรียน Gen Z โดยมีรูปแบบดังนี้ 

1. ควรมีการจัดÿภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้น "การมีปฏิÿัมพันธ์/โต้ตอบ (interaction)” เช่น 
การออกแบบĀ้องเรียน โต๊ะเรียนที่ĀันĀน้าเข้าĀากันเพื่อÿร้างการมีปฏิÿัมพันธ์ การรüมเทคโนโลยี Interactive 
ที่ผู้เรียน ÿามารถโต้ตอบในลักþณะเดียüกับที่พüกเขาท าในโลกเÿมือนจริงของพüกเขา รüมถึงการตอบÿนอง
คüามต้องการข้อมูลแบบทันทีอีกด้üย 

2. ผู้ÿอนต้องพยายามท าใĀ้ผู้เรียนเกิดการตระĀนักว่าเขาต้องรู้เพราะเĀตุใด และโน้มน้าวใĀ้เขา
อยากรู้ (การÿร้างแรงจูงใจ) ใช้กิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) ÿิ่งที่ผู้ÿอนจะต้องค านึงถึงคือ
ผู้ÿอนไม่ÿามารถÿอนทุกอย่างที่ต้องการใĀ้ผู้เรียนรู้ได้ แต่คüรเน้นüิธีการเรียนรู้และท าคüามเข้าใจใน Concept 
ที่จ าเป็น 
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3. ÿ ารวจและเข้าใจองค์ประกอบของเทคโนโลยี ÿื่อÿังคม และเครือข่ายÿังคมออนไลน์  ที่ผู้เรียน
ÿนใจและน าองค์ประกอบเĀล่านั้นมาใช้ในการเรียนการÿอน บูรณาการเทคโนโลยีเป็นÿ่üนĀนึ่งของการเรียน
การÿอน เช่น ใช้üิธีการÿอนด้üยภาพ (Visual-Teaching Methods) และüิธีการมีÿ่üนร่üมที่ใĀ้ผลอย่างรüดเร็ü 
(Quick-Result Participatory Methods) 

4. ÿร้างความตระĀนักใĀ้กับผู้เรียนGen Z ถึงการเรียนรู้เกี่ยüกับผลที่ตามมาจากการตรüจÿอบ
คüามถูกต้องของข้อเท็จจริงที่เคยได้ยินĀรือได้อ่านมา รüมถึงการแบ่งปันข้อมูลมากเกินไป โดยที่ผู้เรียนอาจไม่รู้
ü่าท าไมพüกเขาไม่คüรโพÿต์ข้อมูลที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของผู้อ่ืนĀรือ Bully ผู้อื่นบนโซเชียล การที่ผู้เรียน 
Gen Z อาจไม่ใÿ่ใจรายละเอียดเท่าที่คüร ผู้ÿอนจ าเป็นต้องใช้เüลามากขึ้น ในการช่üยใĀ้ผู้เรียนเรียนรู้üิธีคิด
üิเคราะĀ์ การกรองข้อมูลและใช้ข้อมูลที่ได้ÿ าĀรับการตัดÿินใจที่ดีและเĀมาะÿมที่ÿุด 

5. ใช้กลยุทธ์นวัตกรรมการÿอนในเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
5.1 ใช้ Web Searches, Web Games และการใช้โซเชียลมีเดียที่เĀมาะÿม  
5.2 ใĀ้ผู้เรียนค้นĀาüิดีโอเกี่ยüกับĀัüข้อที่เรียน Āรือÿร้างüิดีโอที่จะตอบÿนองคüามÿนใจและ 

คüามเชี่ยüชาญของผู้เรียน 
5.3 การแนะน า videos, online cyclopedias และแĀล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่จะช่üยใĀ้ผู้เรียน 

เข้าถึงüิธีการท างานตามท่ีได้รับมอบĀมาย 
6. ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบĀลากĀลาย เช่น 

6.1 รูปแบบการเรียนรู้แบบผÿมผÿาน (Hybrid Learning Model) ที่ผÿมผÿานระĀü่าง 
อินเทอร์เน็ตที่ÿนับÿนุนประÿบการณ์การเรียนรู้นอกĀ้องเรียน และในĀ้องเรียนการÿอนน าโดยผู้ÿอนในชั้น
เรียน เพ่ือตอบÿนองคüามต้องการของผู้เรียนÿ าĀรับการÿื่อÿารทั้งÿ่üนบุคคลและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้  

6.2 ใช้üิธีการÿอน เช่น Simulation ระบบการตอบÿนองผู้เรียน  
6.3 การเรียนรู้โดยใช้ปัญĀาเป็นฐาน เกม กรณีýึกþา และกิจกรรมทีมท่ีเข้ากับแผนการเรียน  
6.4 ใช้ Flipped Classroom โดยใĀ้ผู้เรียนท าการอ่าน ทบทüนüิดีโอ เนื้อĀา ฯลฯ ก่อนเริ่ม 

ชั้นเรียนและประยุกต์ใช้เนื้อĀาในชั้นเรียน  
6.5 ใช้üิธีการเรียนรู้แบบ Active Learning 

โดยคณาจารย์ในแต่ละคณะฯ มทร.ล้านนา พิþณุโลก ได้ท าการเรียนการÿอนในรายüิชาในĀลักÿูตร
ในทุกรายüิชาตามรูปแบบของเนื้อĀาที่เĀมาะÿม โดยการพิจารณาเทคนิคท่ีเĀมาะÿมกับผู้เรียนที่ÿุดไปใช้ใน
กระบüนการÿอนด้üย 

ÿอนเชิงรุก ใĀ้ÿนุกแบบ Gen Z 

เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนÿ าĀรับเด็กวัย Gen Z แบบ Active Learning 
การเรียนการÿอนแบบ Active Learning เป็นกระบüนการเรียนการÿอนที่เน้นใĀ้ผู้เรียนมีÿ่üนร่üม

และมีปฏิÿัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่ĀลากĀลายรูปแบบ เช่น การüิเคราะĀ์ การÿังเคราะĀ์ 
การระดมÿมอง การแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น และการท ากรณีýึกþา เป็นต้น  

โดยกิจกรรมท่ีน ามาใช้คüรช่üยพัฒนาทักþะการ คิดüิเคราะĀ์ การคิดอย่างมีüิจารณญาณ การÿื่อÿาร/
น าเÿนอ และการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýอย่างเĀมาะÿม และผู้เรียนคüรมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมดังกล่าüข้างต้น
แล้ü ยังต้องมีปฏิÿัมพันธ์กับผู้ÿอนและผู้เรียนด้üยกันด้üย อีกท้ังผู้ÿอนคüรลดบทบาทในการถ่ายทอดคüามรู้แก่
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ผู้เรียนในลักþณะของการบรรยายลง และเพ่ิมบทบาทในการกระตุ้นใĀ้ผู้เรียนมีคüามกระตือรือร้นที่จะท า
กิจกรรมต่าง ๆ รüมถึงการจัดเตรียมÿภาพแüดล้อมที่เĀมาะÿมในการเรียนรู้  

ลักþณะของการเรียนแบบ Active Learning 
1. เป็นการพัฒนาýักยภาพการคิดการแก้ปัญĀาและการน าคüามรู้ไปประยุกต์ใช้  
2. ผู้เรียนมีÿ่üนร่üมในการจัดระบบการเรียนรู้และÿร้างองค์คüามรู้โดยมีปฏิÿัมพันธ์ร่üมกัน 

ในรูปแบบของคüามร่üมมือมากกü่าการแข่งขัน  
3. เปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนมีÿ่üนร่üมในกระบüนการเรียนรู้ÿูงÿุด  
4. เป็นกิจกรรมที่ใĀ้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าüÿารÿารÿนเทýÿู่ทักþะการคิดüิเคราะĀ์ 

ÿังเคราะĀ์และประเมินค่า  
5. ผู้เรียนได้เรียนรู้คüามมีüินัยในการท างานร่üมกับผู้อ่ืน  
6. คüามรู้เกิดจากประÿบการณ์และการÿรุปของผู้เรียน  
7. ผู้ÿอนเป็นผู้อ านüยคüามÿะดüกในการจัดการเรียนรู้เพ่ือใĀ้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้üยตนเอง 

ตัวอยา่งวิธีการÿอนที่เน้นการเรียนแบบ Active Learning 
1. แบบระดมÿมอง (Brainstorming)  
2. แบบเน้นปัญĀา/โครงงาน/กรณีýึกþา (Problem/Project-based Learning /  

Case Study)  
3. แบบแÿดงบทบาทÿมมุติ (Role Playing)  
4. แบบแลกเปลี่ยนคüามคิด (Think – Pair – Share)  
5. แบบÿะท้อนคüามคิด (Student’s Reflection)  
6. แบบตั้งค าถาม (Questioning-based Learning)  
7. แบบใช้เกม (Games-based Learning) 

การประยุกต์ใช้เทคนิคและวิธีการÿอนÿ าĀรับผู้เรียนใน Gen Z 
1. การบูรณาการแบบ PBL

PBL Āรือ Problem-Based Learning คือการใĀ้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้üยตัüเอง โดยเป็นการน า
ปัญĀาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในรายüิชาต่าง ๆ มาเป็นตัüน าในการเรียนรู้ Āรือการน าปัญĀาที่เกิดขึ้นใน
ชีüิตประจ าüันมาเป็นกรณีýึกþาใĀ้ผู้เรียนได้ท าการคิด üิเคราะĀ์ เพ่ือค้นĀาÿาĀตุของปัญĀา และน าไปÿู่
แนüทางไปการแก้ไขปัญĀาได้ในที่ÿุด โดยทั้งนี้ผู้ÿอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ÿอนĀน้าชั้นเรียน เป็นผู้ดูแล
กระบüนการและผู้ÿร้างÿถานการณ์ เพ่ือกระตุ้นใĀ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้üย  

2. เพิ่มความยืดĀยุ่นของโครงÿร้างเวลาเรียนและความĀลากĀลายของรูปแบบการเรียนรู้
คüามยืดĀยุ่นในการใช้เüลาและการเลือกรูปแบบการเรียนจะท าใĀ้ครูÿามารถออกแบบĀน่üยการ

เรียนรู้ที่เĀมาะÿมและÿ่งเÿริมการเรียนรู้รายบุคคล (personalized learning) ได้ เช่น มีการแบ่งรูปแบบ
ชั่üโมงการเรียนรู้เป็นĀลายช่üง ได้แก่ ชั่üโมงเรียนรู้ผ่านจอÿ าĀรับผู้เรียน โดยค านึงถึงพัฒนาการด้านร่างกาย 
(ปัญĀาด้านÿายตา) และพัฒนาการด้านÿังคม (ปฏิÿัมพันธ์กับผู้อ่ืน) ชั่üโมงการเรียนรู้ด้üยตนเองท่ีบ้านจากการ
ท าใบงาน ชิ้นงาน ค้นคü้าด้üยตัüเอง และชั่üโมงท่ีผู้ÿอนและผู้เรียนท ากิจกรรมเรียนรู้ร่üมกัน 

3. รูปแบบการÿอน 
การปรับเนื้อĀาüิชา การบ้าน การÿอบ ĀาüิธีการรูปแบบไĀนที่จะเĀมาะÿมกับผู้เรียน โดยการจัดการ

เรียนรู้แบบ Active Learning ÿามารถใช้ได้กับผู้เรียนทุกระดับ ทั้งการเรียนรู้เป็นรายบุคคล การเรียนรู้แบบ
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กลุ่มเล็ก และการเรียนรู้แบบกลุ่มใĀญ่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นตัüช่üยÿ าĀรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนใĀ้ด าเนินไปอย่างมีประÿิทธิภาพและเกิดประÿิทธิผลที่ÿุด  

4. เทคโนโลยีการýึกþาช่üยเÿริมกิจกรรมระĀü่างการÿอน 
ในระĀü่างเรียนต้องมีการจัดกิจกรรมใĀ้ผู้เรียนรู้ÿึกÿนุก เพ่ิมคüามÿนใจและเปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนถาม

ข้อÿงÿัยมากขึ้น แบ่งเป็นกลุ่มใĀญ่และกลุ่มย่อยในการÿ่งงานĀรือการน าเÿนองาน ÿ่üนüิชาที่เป็นโครงงานที่
ต้องมีการติดตาม ก็จะมีการก าĀนดระยะเüลาในการนัดĀมายออนไลน์เป็นกลุ่ม ๆ ยกตัüอย่างเช่น  

- การÿร้างค าถามในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค าถามĀลายตัüเลือกโดยÿามารถใช้ข้อคüาม รูปภาพ Āรือ
üิดีโอมาใช้ในการตั้งค าถาม 

5. การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการÿอน 
ผู้ÿอนต้องเรียนรู้ทักþะการใช้อุปกรณ์การÿอนใĀ้คล่องแคล่ü โดยÿิ่งÿ าคัญที่ผู้ÿอนต้องนึกถึง คือ 

üัตถุประÿงค์ของการเรียนการÿอน ÿิ่งที่ÿ าคัญที่ÿุดÿ าĀรับผู้เรียนที่จะต้องเรียนรู้และน าเครื่องมือต่าง ๆ มา
ประยุกต์กับการÿอน เช่น การใช้ Presentation Files การใช้üีดีโอคอล การรับ-ÿ่งเอกÿาร แบบฟอร์มต่าง ๆ   
 โดยการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ÿ าĀรับเด็กüัย Gen Z เพ่ือเป็นการÿร้างคüามÿนใจในการเรียน
ใĀ้กับผู้เรียนที่มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยมีการใช้กระบüนการทางการใช้ÿื่อเทคโนโลยีทางด้าน
การเข้าÿังคมĀรือที่เรียกü่า Social Media มาเป็นÿื่อที่ÿ าคัญในการใĀ้ข้อมูลคüามรู้ และนอกจากนี้คüรมีการ
üัดและประเมินกระบüนการเรียนรู้ที่ออกแบบüิธีการดังกล่าüมาอีกด้üย  
 
การประเมินผลการเรียนการÿอน  

การประเมินผลนั้นยึดĀลักการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในระĀü่างการประเมินที่เÿริมพลังตาม
ÿภาพจริง Āรือเรียกü่า  Empowerment Evaluation  เป็นการประเมินที่ใĀ้คüามÿ าคัญกับการน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาผู้เรียนและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ใĀ้มีประÿิทธิภาพÿูงขึ้น 
 การประเมินที่เÿริมพลังตามÿภาพจริง มีĀลักการที่ÿ าคัญ ได้แก่ 
     1. การใĀ้ประเมินĀลายฝ่าย เช่น ผู้ÿอนประเมินผู้เรียน ผู้เรียนประเมินตนเอง Āรือการประเมินโดยผู้
มีÿ่üนเกี่ยüข้อง เป็นต้น  
     2. การใช้üิธีการและเครื่องมือที่ĀลากĀลาย เช่น การÿังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ การประเมินจากผล
การปฏิบัติ การทดÿอบ Āรือการรายงานตนเองของผู้เรียน เป็นต้น  
     3. ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องĀลายช่üงเüลา เช่น การประเมินก่อนเรียน การประเมินĀลังเรียน การ
ประเมินระĀü่างเรียน และการประเมินติดตามผล เป็นต้น  
     4. การใĀ้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้üยüิธีการที่ÿร้างÿรรค์  โดยที่คüรออกแบบการประเมินผลการ
เรียนรู้ใĀ้ÿอดคล้องกับจุดประÿงค์และกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  
  การประเมินการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน มีแนüทางการประเมินเพ่ือ
พัฒนาýักยภาพผู้เรียน ดังนี้  

    1. Assessment for learning มีลักþณะเป็นการประเมินในขณะการจัดการเรียนรู้ 
    2. Assessment as learning เป็นการประเมินตนเองของผู้เรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 
    3. Assessment of learning เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ภายĀลังÿิ้นการจัดการเรียนรู้  

     ซึ่งแนüทางการประเมินทั้ง 3 แนüทางดังกล่าü ผู้ÿอนคüรเลือกใช้ใĀ้เĀมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเพื่อใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดแก่ผู้เรียน  
  ในด้านการประเมินผลการเรียนรู้นั้น ผู้ÿอนคüรประเมินใĀ้ครอบคลุมทั้งด้านกระบüนการเรียนรู้Āรือที่
เรียกü่า Process assessment ผลการเรียนรู้ Āรือที่เรียกü่า  Product assessment  และคüามก้าüĀน้า
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ทางการเรียนรู้Āรือที่เรียกü่า Progress assessment แล้üน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเป็น
รายบุคคลต่อไป  
     ดังนั้นการประเมินจึงคüรเปลี่ยนการประเมินจาก เชิงรับเป็นการประเมินเชิงรุก โดยใĀ้ผู้เรียนประเมิน
ตนเองใĀ้มากขึ้น ทั้งด้านคüามรู้ ทักþะ และคุณลักþณะต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมโอกาÿการเรียนรู้ได้มากกü่า
การประเมินแบบเชิงรับ ที่ผู้เรียนต้องรอใĀ้ผู้ÿอนประเมินแต่เพียงอย่างเดียü  
      นอกจากนี้การใĀ้ Feedback ยุคใĀม่ ยังใช้การÿื่อÿารเชิงบüกด้üยคüามจริงใจ ช่üยกระตุ้น Passion 
เÿริมÿร้าง Growth mindset และÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

üิธีการประเมินผลการเรียนรู้ÿ าĀรับเด็กüัย Gen Z ที่ÿ าคัญอีกประการĀนึ่ง คือ การใĀ้ข้อมูลเพ่ือใĀ้
ผู้เรียนไปเรียนรู้ต่อยอดด้üยตนเองĀรือที่เรีกü่า Feed forward ที่เป็นการÿร้างýักยภาพผู้เรียน ในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานอีกด้üย  
  ซึ่งเทคนิคÿ าĀรับการพัฒนาýักยภาพผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน คือ การใĀ้
ผู้เรียนถอดบทเรียนของตนเอง โดยตอบค าถามĀลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ประการตามล าดับ ไดแ้ก่ 

    1. คüามรู้ÿึกที่เกิดขึ้นระĀü่างการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้เป็นอย่างไร  
    2. ÿิ่งที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้คืออะไร  
    3. จะน าÿิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์อย่างไร  
ซึ่งการใĀ้ผู้เรียนถอดบทเรียนของตนเองจะช่üยท าใĀ้การจัดการเรียนรู้มีคüามÿมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่ง

ผู้ÿอนคüรพิจารณาน าไปใช้ในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนดü้ย 
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7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

ตัวช้ีวัดของโครงการ  
เชิงปริมาณ  
1) จ านüนผู้เข้าร่üมโครงการอย่างน้อย 20 คน  
2) ได้องค์คüามรู้ÿ าĀรับใช้ในการพัฒนาด้านการเรียนการÿอน 1 ประเด็น  
3) มีการเผยแพร่คüามรู้ใĀ้แก่บุคลากร ไม่น้อยกü่า 2 ช่องทาง คือ เผยแพร่ผ่านทางเอกÿาร  

และผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
เชิงคุณภาพ  
1) บุคลากรด้านการเรียนการÿอนมีการน าแนüปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคนิคท่ีเĀมาะÿมกับ 

การเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการÿอนของนักýึกþาเพ่ือการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตใĀ้มีคุณภาพในเชิงปฏิบัติใĀ้ÿอดคล้องกับการýึกþาในýตüรรþที่ 21  

2) มีการด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน  
3) มีการน าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 
8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 

8.1 ปัจจัยด้านผู้ÿอน 
1) ผู้ÿอนต้องมีการประยุกต์เนื้อĀารายüิชาที่ÿอน กับการใช้เทคนิคและüิธีการในรูปแบบใĀม่ 

ที่เกิดขึ้น โดยÿร้างกิจกรรมการเรียนการÿอนที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýเป็นĀลัก  เช่น การÿร้าง
แบบทดÿอบในรูปแบบเกมที่กระตุ้นคüามอยากรู้อยากเĀ็นของนักýึกþา GEN Z ใĀ้มากขึ้น เป็นต้น 

2) ผู้ÿอนต้องมีคüามÿามารถในการถ่ายทอดคüามเข้าใจในด้านเทคโนโลยีและเทคนิคüิธีการ 
ÿอนได้อย่างมคีรบถ้üนและมีประÿิทธิผล  

3) ผู้ÿอนต้องมีคüามมุ่งม่ันและยอมรับในการใช้เทคนิคüิธีการในรูปแบบใĀม่ที่ÿอดคล้องกับ 
การเรียนการÿอนของนักýึกþา GEN Z ในปัจจุบัน 

8.2 ปัจจัยด้านผู้เรียน 
1) ผู้เรียนต้องมีคüามตั้งใจในการเรียนรู้ มีคüามรับผิดชอบ มีüินัย และมีการแÿüงĀาคüามรู้ 

เพ่ิมเติม 
2) ผู้เรียนต้องมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมในชั้นเรียน ÿามารถท างานเป็นทีม กล้าแÿดงคüาม 

คิดเĀ็น และยอมรับในคüามเĀ็นของคนอ่ืน 
8.3 ปัจจัยด้านการบริĀารจัดการและทรัพยากร 

1) มĀาüิทยาลัยÿนับÿนุนในด้านคüามพร้อมของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ เครื่องมือเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการเรียนการÿอน  

2) มีการน าผลงานüิจัยĀรือบริการüิชาการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýในรูปแบบที่ 
ÿอดคล้องกับการเรียนการÿอนมาประยุกต์ใช้ในการÿอนร่üมด้üย 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 - บุคลากรผู้เข้าร่üมกิจกรรม KM มีภารกิจĀลายด้าน ท าใĀ้การด าเนินกิจกรรมไม่เป็นไปตามก าĀนด
ระยะเüลาได้อย่างครบถ้üนตามที่ก าĀนด (เüลาในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยเกินไป) 

 
***** 
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ภาพประกอบ 
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แนüทางการปฏิบัต ิ
ประเด็นองคคüามรู :  เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z  

ที่ÿงเÿริมÿมรรถนะของนกัýึกþาในýตüรรþที่ 21 
 

ช่ือĀนüยงาน / พ้ืนท่ี  คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิþณุโลก 
 

1. ĀลักการและเĀตุผล (ปญĀา üัตถุประÿงค เปาĀมาย) 
กลุม Generation Z (GEN Z) คือกลุมคนท่ีเกิดตั้งแตชüงป พ.ý. 2538 – 2552 เติบโตและเรียนรูมา

พรอมคüามเจริญกาüĀนาทางเทคโนโลยี ÿงผลใĀผูเรียนกลุมนี้มีคüามÿามารถในการเรียนรู รüมท้ังมีทักþะ
การÿืบคนขอมูลไดอยางรüดเร็ü ดังนั้นเพ่ือเตรียมคüามพรอมดานการเรียนการÿอนท่ีÿามารถตอบโจทยและ
เขากับพฤติกรรมการเรียนรูของกลุม GEN Z ใĀไดมากท่ีÿุด ผูÿอนจึงมีบทบาทÿําคัญในการเชื่อมตอกับผูเรียน 
Gen Z ดüยคüามเขาใจ และเตรียมคüามพรอมดานการýึกþาท่ีตอบโจทยและเขากับพฤติกรรมการเรียนรูของ
ผูเรียนกลุมนี้ ดังนั้น ผูÿอนในýตüรรþท่ี 21 จึงมีบทบาทเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีไมใชผูÿอนและบรรยายใน
ชั้นเรียนเทานั้น แตมีบทบาทเปนผูÿนับÿนุนการเรียนรู (Facilitator) และใĀขอมูลเพ่ิมเติมท่ีÿงเÿริมการเรียนรู 
และผูÿอนตองมีปฏิÿัมพันธกับผูเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนคüามคิดแกกัน นอกจากนั้น ผูÿอนจําเปนตองมีการ
แลกเปลี่ยนและถายทอดองคคüามรูดานเทคนิคการจัดการเรียนการÿอนและการüิจัยใĀแกกันและกัน เพ่ือ
พัฒนาการÿอนใĀตอบโจทยผูเรียน Gen Z ตลอดจนĀาแนüทางปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือ
กระตุนการเรียนรูของผูเรียน GEN Z ใĀÿามารถเรียนรูและÿําเร็จการýึกþาเปนบัณฑิตท่ีพึงประÿงคตอไป 

2. แนüทางการใช “เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z ท่ีÿงเÿริม
ÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21” ท่ีอาจารยในĀลักÿูตร/ÿาขาüิชานํามาใช   

กลุมüิชาÿุขภาพ ไดจัดการเรียนการÿอนในรายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ การเรียนการ
ÿอน อาจารยผูÿอน ใชเทคนิค Active Learning เพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z โดยเนนใĀ
ผูเรียนมีÿüนรüมและมีปฏิÿัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูผานการปฏิบัติท่ีĀลากĀลายรูปแบบ เชน การ
üิเคราะĀ การÿังเคราะĀ การระดมÿมอง การแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น และการทํากรณีýึกþา เปนตน โดย
กิจกรรมท่ีนํามาใชคüรชüยพัฒนาทักþะการคิดüิเคราะĀ การคิดอยางมีüิจารณญาณ การÿื่อÿาร/นําเÿนอ และ
การใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางเĀมาะÿม โดยรายüิชานี้ เนนการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน (Activity-
Based Learning) เปนการใĀนักýึกþาทํากิจกรรมเพ่ือท่ีจะฝกĀรือพัฒนาผูเรียนใĀเกิดการเรียนรูใĀบรรลุ
üัตถุประÿงคĀรือเปาĀมายท่ีกําĀนด และเนนการเรียนรูเชิงประÿบการณ (Experiential Learning) ÿงเÿริม
ใĀผูเรียนเกิดการเรียนรูจากกิจกรรมĀรือการปฏิบัติ 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล ไดจัดกิจกรรมในรายüิชา BOAEC111 การÿัมมนา
ภาþาอังกฤþ อาจารยผูÿอนไดมอบĀมายกิจกรรม Project-based learning ใĀนักýึกþาĀลักÿูตร
ภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล ชั้นปท่ี 3 ดําเนินกิจกรรมถายทอดคüามรูเรื่อง คําýัพทภาþาอังกฤþใน
ชีüิตประจําüัน ใĀกับนักเรียนชั้นประถมýึกþาปท่ี 3  โรงเรียนüัดธรรมเกþตร ตําบลบานกราง อําเภอเมือง 
จังĀüัดพิþณุโลก üันท่ี 10 มกราคม 2566 โดยนักýึกþาเปนผูลงมือปฏิบัติตั้งแตการüางแผนงาน ไปจนการ
ÿรุปผลการดําเนินงาน โดยมีอาจารยผูÿอนทําĀนาท่ีใĀคําปรึกþาและชüยใĀคําแนะนําในการดําเนินงาน 
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กิจกรรม Project-based learning 
ณ โรงเรียนüัดธรรมเกþตร ตําบลบานกราง อําเภอเมือง จังĀüัดพิþณุโลก 

 
ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจไดจัดการเรียนการÿอนในรายüิชา BBABA238 การ

จัดการการผลิต ใĀกับนักýึกþาระดับปริญญาตรีเทียบโอนชั้นปท่ี 3 โดยไดนําÿื่อออนไลนท่ีมีเนื้อĀาÿอดคลอง
ในรายüิชานํามาใĀýึกþาไดüิเคราะĀกอนเขาÿูเนื้อĀาจริง เนื่องจากนักýึกþา GEN Z จะใĀคüามÿนใจÿื่อ
ออนไลนมากกüาเอกÿาร ตํารา โดยÿื่อออนไลนท่ีใช คือ YouTube ชอง Tigercry Channel และ ชอง ÿาร
คดีเติมเต็มคüามรอบรู ซ่ึงจุดเดนของÿื่อออนไลนท่ีเลือกใช คือ 1) เนื้อĀาในรายการÿามารถÿอดแทรกในบท
ตาง ๆ ของรายüิชาการจัดการการผลิตได 2) ผูดําเนินรายการเปนบุคคลท่ีมีชื่อเÿียงและนักýึกþาใĀคüาม
ÿนใจ 3) การดําเนินรายการอธิบายกระบüนการ การบริĀารจัดการของโรงงานอุตÿาĀกรรมตาง ๆ ไดอยาง
ละเอียด โดยระĀüางการรับชมÿื่อออนไลนจะใĀนักýึกþาไดüิเคราะĀเปนชüง ๆ และแÿดงคüามคิดเĀ็น 
จากนั้นพอÿิ้นÿุดการรับชมใĀนักýึกþานําคüามรูท่ีไดไปปรับรูปแบบของอุตÿาĀกรรมĀรือธุรกิจการผลิต
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โรงงานผลิตน้ําตาลทราย 
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การผลิตธนบัตร ไมอัด และ ปนช็อตไฟฟา 

ท่ีมา: ÿารคดีเติมเต็มความรอบรู 
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การผลิตกระดาþชําระ แบตเตอรรี่ และ จักรยานเÿือมอบ 

ท่ีมา: ÿารคดีเติมเต็มคüามรอบรู 
 

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ไดจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือคนĀาแนüทางการปฏิบัติท่ีดีใน
เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z ท่ีÿงเÿริมÿมรรถนะของ
นักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 และไดดําเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรูครบ 7 ข้ันตอน โดยเครื่องมือการ
จัดการคüามรูท่ีใชคือกระบüนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากอาจารยผูÿอนในĀลักÿูตรĀลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจ
ดิจิทัล คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร  

โดยท่ีประชุมไดÿรุปประเด็นการเรียนรู จํานüน 3 ประเด็น ไดแก  
1. การทําคüามเขาใจรูปแบบการýึกþาในýตüรรþท่ี 21 และทําคüามเขาใจนักýึกþา GEN Z  
2. üิธีการÿอนท่ีกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z ท่ีÿงเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþ

ท่ี 21  
3. การประเมินผลการเรียนการÿอนĀรือการปฏิบัติงานจากการใชเทคนิคüิธีการÿอนในรูปแบบตาง ๆ  

ท้ังนี้ท่ีประชุมไดÿรุปประเด็น เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนท่ีเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z 
โดยรüบรüมองคคüามรูท่ีมีจัดทําเปน “แนüปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการÿอนท่ีเพ่ือกระตุนการเรียนรูของ
นักýึกþา GEN Z ท่ีÿงเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21” เพ่ือเปนแนüปฏิบัติท่ีดีในการเรียนการ
ÿอนตามรายละเอียดตอไป  

แนวปฏิบัติท่ีดี 
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักศึกษา GEN Z 

ท่ีสงเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จ า กบทคü าม  Personality Traits of Thai Gen Z Undergraduates: Challenges in the EFL 

Classroom? (Sriprom, Rungswang, Sukwitthayakul, & Chansri, 2019: p.170-172) ไ ด อ ธิ บ า ย
คุณลักþณะของ Gen Z ไü 8 ประการ ดังนี้  

1. เปนผูประกอบการและนวัตกรรม (Entrepreneurship and innovation) Gen Z มีคüาม
ระมัดระüังทางการเงินมากกüาเม่ือเทียบกับ Millennial Generation คนรุนนี้ÿามารถĀารายไดจาก 
YouTube แอปพลิเคชันบนมือถือ Facebook และมีคüามเชี่ยüชาญดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  

2. นักวิจารณ (Criticizer) Gen Z มีแนüโนมท่ีจะพิจารณา ตั้งคําถามและüิพากþüิจารณทุกอยาง 
รüมถึงการแÿดงคüามคิดเĀ็นอยางเปดเผยĀรือแÿดงคüามไมเĀ็นดüยบอยครั้งโดยปราýจากการตัดÿิน 
ลักþณะนี้ อาจÿงผลใĀพüก Gen Z เปนคนใจรอน ไมคอยเชื่อฟง และตองการการตอบÿนองคüามพึงพอใจ
ในทันที  

3. ชวงความสนใจส้ัน (Short attention span) ใน Gen Z พüกเขาเติบโตข้ึนโดยใชอินเทอรเน็ต
และรับรูโลกจากภาพและเÿียงผานอินเทอรเน็ต จึงทําใĀคนรุนนี้เม่ือเทียบกับคนรุนอ่ืนจึงมีขอจํากัดในชüง
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คüามÿนใจ ดังนั้น “การทําใĀเขาใจงายและเขาถึงประเด็น” จึงเปนกุญแจÿําคัญในการÿรางขอมูลĀรือ
ขอคüามÿําĀรับคนยุคนี้  

4. ตองการความพึงพอใจทันที (Instant gratification) การใชชีüิตในÿภาพแüดลอมท่ีมีอุปกรณ
ÿื่อÿารตาง ๆ ตลอดเüลาÿามารถ ทําใĀ Gen Z คาดĀüังคüามพึงพอใจในทันทีและกลายเปนผูท่ีแยกตัüออก 
จากÿังคม และอาจรูÿึกเจ็บปüดĀรือทอแทจากเนื้อĀาĀรือการÿื่อÿารท่ีไดรับรู ซ่ึงÿามารถนําไปÿูปญĀาทาง
จิตüิทยาท่ีเรียกüา “โรคÿมาธิÿั้น (Attention deficit hyperactivity disorder: ADHD)” 

5. ทํางานไดĀลายอยางพรอมกัน (Multitasking) Gen Z มีแนüโนมท่ีจะทํางานĀลายอยางไดดีใน
เüลาเดียüกัน เนื่องจากüิถีชีüิตของพüกเขาท่ีฝงอยูในÿื่อและการÿื่อÿาร การใชงานอุปกรณเทคโนโลยี และ
แอปพลิเคชัน social media อยางกüางขüางÿามารถนําไปÿูการขยายตัüของพฤติกรรมการทํางานĀลายอยาง
พรอมกันในกลุมคน Gen Z โดยท่ีÿามารถผÿมผÿานตัüเองเขากับเทคโนโลยีÿลับกับการทํางาน 

6. ขาดการทํางานรวมกัน (Lack of collaboration) Gen Z ชอบทํางานคนเดียü แมüาพüกเขา
จะดูฉลาดกüา กํากับตนเองไดมากกüา และเร็üกüาในแงของการประมüลผลขอมูลเม่ือเทียบกับรุนกอน ๆ แต
พüกเขาอาจไมใชÿüนĀนึ่งของทีม  

7. การขาดทักþะในการÿ่ือÿาร (Lack of communication skills) ดüยเทคโนโลยีข้ันÿูงท่ีทํา
Āนาท่ีเปนตัüเชื่อมปฏิÿัมพันธระĀüางบุคคล ทําใĀ Gen Z คุนเคยกับการมีเครือขายมากกüาจะฝงตัüอยูใน
กลุมทางÿังคม ÿิ่งนี้มีแนüโนมท่ีจะทําใĀการÿื่อÿารแบบ face-to-face ในกลุม Gen Z ลดลง นอกจากนั้นยัง
ถูกüิจารณüามีทักþะการเขียนท่ีไมดีเนื่องจากพüกเขาเติบโตมาในยุคของการเขียนผาน social media  

8. ความภักดีและความใจกวาง (Loyalty and open-mindedness) ลักþณะของ Gen Z จาก
การýึกþาของ Seemiller และ Grace พบüาคนกลุมนี้มีแนüโนมท่ีจะซ่ือÿัตยตอเพ่ือน มีน้ําใจตอผูอ่ืนและตอ
ประเด็นทางÿังคม พüกเขายังเปดใจรับคüามแตกตางและชอบท่ีจะคงไüซ่ึงคüามประทับใจในตัüเอง  

การท่ี Gen Z เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีใĀมๆอยูเÿมอ จนถูกเรียกüา เปนเด็กยุคดิจิทัล เปนยุคท่ีเด็ก
ท่ัüโลกมีอะไรĀลายๆ อยางท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการÿื่อÿารทําใĀเกิดการเชื่อมตอกันไดงายและ
รüดเร็üเกิดการยอมรับและเรียนรูüัฒนธรรมท่ีĀลากĀลายท้ังในเรื่องภาþาและเชื้อชาติ เกิดคüามคิด ทัýนคติ 
พฤติกรรม คüามตองการ และลักþณะนิÿัยท่ีเปนไปในทิýทางเดียüกัน Gen Z มีทักþะในการÿื่อÿารคอนขาง
ต่ํา เนื่องจากมีพฤติกรรม การเรียนรูและýึกþาทุกขอÿงÿัยผานอินเตอรเน็ตมากกüาการพูดคุยÿื่อÿารกับคน
รอบขาง เด็กรุนนี้เปนมนุþยขอมูลและÿถิติ มีนิÿัยติดโลกออนไลน ทําใĀการรับขาüÿารเปนไปอยางทันทüงที 
ÿงผลใĀเกิดพฤติกรรมคิดเร็üทําเร็ü ไมชอบการรอคอย กอนทําอะไรตองĀาขอมูลออนไลนกอนเพ่ือĀลีกเลี่ยง
ขอผิดพลาดใĀมากท่ีÿุด ตองการคําอธิบายมาก ตองการเĀตุผล รูÿึกüาตองเขาใจกับทุกเรื่องในชีüิต ตองการมี
ÿüนรüมในครอบครัü และตองการตัดÿินใจในชีüิตตนเอง  

จากการýึกþาดังกลาü ทําใĀÿามารถÿรุปลักþณะพฤติกรรมของผูเรียนท่ีอยูในüัย GEN Z ไดดังนี้คือ  
1. เติบโตมาพรอมกับอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี การเขาถึง เทคโนโลยีทําใĀ Gen Z ตองพ่ึงพาÿิ่ง 

เĀลานี้มากÿําĀรับกิจกรรมตาง ๆ  
2. วิธีการเรียนรูของ Gen Z เปล่ียนแปลงไป โดยชอบการเรียนรูรüมกันจากÿิ่งพิมพและออนไลน 

มากกüาการอานĀนังÿือĀรือตํารา  
3. ชอบÿ่ือท่ีใชงานงายและโตตอบได ดüยคüามเปนคนทํางานĀลายอยาง(Multitaskers) ในคราü 

เดียüกัน Gen Z จึงมีคüามตองการอุปกรณท่ี ชüยใĀพüกเขาทําĀลาย ๆ อยางไดในเครื่องเดียü โดยมีการ
ออกแบบท่ีเรียบงาย และโตตอบได ตัüอยางเชน โนตบุกและอุปกรณĀนาจอÿัมผัÿอยาง iPad ท่ี ดึงดูดเด็ก ๆ 
เนื่องจากขนาดและการใชงานงาย นอกจากนั้นยังรüมถึงแพลตฟอรมโซเชียล ท่ีชüยใĀผูใชÿามารถโพÿต
ขอคüาม รูปภาพ ลิงคเÿียง üิดีโอÿไลดโชü ฯลฯ ไปยังบล็อกท่ีกําĀนดเองในบัญชี Twitter Āรือ Facebook 
โดยใชแอปพลิเคชันงาย ๆ  

4. มีความรับผิดชอบตอÿังคม Gen Z เกิดมาในโลกท่ีใÿใจÿิ่งแüดลอมและดüยการเปดรับทรัพยากร
ท่ีĀลากĀลายมากข้ึนพüกเขาจึง คาดüาจะมีคüามรับผิดชอบตอÿังคมมากข้ึน การเขาถึงแĀลงขอมูลออนไลน 
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ขนาดใĀญทําใĀ Gen Z ตระĀนักถึงคüามทาทายในยุคปจจุบัน เชน การกอการราย การเปลี่ยนแปลงÿภาพ
ภูมิอากาý เปนตน  

5. เช่ือมตอตลอดเวลาผานอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และ เว็บไซตเครือขายÿังคม ทําใĀ Gen Z 
ÿามารถเขาถึงเปนประจําไดมากข้ึนผานชองทางการÿื่อÿารตาง ๆ Gen Z ใĀคüามÿําคัญกับการเชื่อมตออยาง
ตอเนื่องกับเพ่ือนผานอินเทอรเน็ต การÿงขอคüามโตตอบแบบทันทีผานโทรýัพทมือถือ และเü็บไซตเครือขาย
ÿังคม และเพ่ือนเĀลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดÿินใจของพüกเขา ซ่ึงรüมถึงการเปดรับüัฒนธรรม ภาþา
และคüามคิดในüงกüาง ทําใĀเด็กĀลายคนรูÿึกüา Social Network ÿําคัญกüาชีüิตดานอ่ืน ๆ รüมถึง
ครอบครัü  

จากพฤติกรรมของเด็ก GEN Z ดังกลาü ทําใĀมี แนüคüามคิดในการการออกแบบการเรียนรูÿําĀรับ
ผูเรียน Gen Z โดยมีรูปแบบดังนี้  

1. ควรมีการจัดÿภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเนน "การมีปฏิÿัมพันธ/โตตอบ (interaction)” เชน 
การออกแบบĀองเรียน โตะเรียนท่ีĀันĀนาเขาĀากันเพ่ือÿรางการมีปฏิÿัมพันธ การรüมเทคโนโลยี Interactive 
ท่ีผูเรียน ÿามารถโตตอบในลักþณะเดียüกับท่ีพüกเขาทําในโลกเÿมือนจริงของพüกเขา รüมถึงการตอบÿนอง
คüามตองการขอมูลแบบทันทีอีกดüย  

2. ผูÿอนตองพยายามทําใĀผูเรียนเกิดการตระĀนักวาเขาตองรูเพราะเĀตุใด และโนมนาวใĀเขา
อยากรู (การÿรางแรงจูงใจ) ใชกิจกรรมท่ีไดลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) ÿิ่งท่ีผูÿอนจะตองคํานึงถึงคือ
ผูÿอนไมÿามารถÿอนทุกอยางท่ีตองการใĀผูเรียนรูได แตคüรเนนüิธีการเรียนรูและทําคüามเขาใจใน Concept 
ท่ีจําเปน  

3. ÿํารวจและเขาใจองคประกอบของเทคโนโลยี ÿ่ือÿังคม และเครือขายÿังคมออนไลน ท่ีผูเรียน
ÿนใจและนําองคประกอบเĀลานั้นมาใชในการเรียนการÿอน บูรณาการเทคโนโลยีเปนÿüนĀนึ่งของการเรียน
การÿอน เชน ใชüิธีการÿอนดüยภาพ (Visual-Teaching Methods) และüิธีการมีÿüนรüมท่ีใĀผลอยางรüดเร็ü 
(Quick-Result Participatory Methods)  

4. ÿรางความตระĀนักใĀกับผูเรียน Gen Z ถึงการเรียนรูเก่ียüกับผลท่ีตามมาจากการตรüจÿอบ
คüามถูกตองของขอเท็จจริงท่ีเคยไดยินĀรือไดอานมา รüมถึงการแบงปนขอมูลมากเกินไป โดยท่ีผูเรียนอาจไมรู
üาทําไมพüกเขาไมคüรโพÿตขอมูลท่ีละเมิดคüามเปนÿüนตัüของผูอ่ืนĀรือ Bully ผูอ่ืนบนโซเชียล การท่ีผูเรียน 
Gen Z อาจไมใÿใจรายละเอียดเทาท่ีคüร ผูÿอนจําเปนตองใชเüลามากข้ึน ในการชüยใĀผูเรียนเรียนรูüิธีคิด
üิเคราะĀ การกรองขอมูลและใชขอมูลท่ีไดÿําĀรับการตัดÿินใจท่ีดีและเĀมาะÿมท่ีÿุด  

5. ใชกลยุทธนวัตกรรมการÿอนในเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ เชน  
5.1 ใช Web Searches, Web Games และการใชโซเชียลมีเดียท่ีเĀมาะÿม  
5.2 ใĀผูเรียนคนĀาüิดีโอเก่ียüกับĀัüขอท่ีเรียน Āรือÿรางüิดีโอท่ีจะตอบÿนองคüามÿนใจและ 

คüามเชี่ยüชาญของผูเรียน  
5.3 การแนะนํา videos, online cyclopedias และแĀลงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจะชüยใĀผูเรียน 

เขาถึงüิธีการทํางานตามท่ีไดรับมอบĀมาย  
6. ใชรูปแบบการเรียนรูแบบĀลากĀลาย เชน  

6.1 รูปแบบการเรียนรูแบบผÿมผÿาน (Hybrid Learning Model) ท่ีผÿมผÿานระĀüาง 
อินเทอรเน็ตท่ีÿนับÿนุนประÿบการณการเรียนรูนอกĀองเรียน และในĀองเรียนการÿอนนําโดยผูÿอนในชั้น
เรียน เพ่ือตอบÿนองคüามตองการของผูเรียนÿําĀรับการÿื่อÿารท้ังÿüนบุคคลและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู  

6.2 ใชüิธีการÿอน เชน Simulation ระบบการตอบÿนองผูเรียน  
6.3 การเรียนรูโดยใชปญĀาเปนฐาน เกม กรณีýึกþา และกิจกรรมทีมท่ีเขากับแผนการเรียน  
6.4 ใช Flipped Classroom โดยใĀผูเรียนทําการอาน ทบทüนüิดีโอ เนื้อĀา ฯลฯ กอนเริ่ม 

ชั้นเรียนและประยุกตใชเนื้อĀาในชั้นเรียน  
6.5 ใชüิธีการเรียนรูแบบ Active Learning  
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ซ่ึงจากเทคนิคดังกลาว Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล มทร.ลานนา พิþณุโลก ไดทําการเรียนการ
ÿอนในรายวิชาในĀลักÿูตรในทุกรายวิชาตามรูปแบบของเนื้อĀาท่ีเĀมาะÿมในแตละวิชาโดยการพิจารณาจาก
ผูÿอนและนําเทคนิคท่ีเĀมาะÿมกับผูเรียนท่ีÿุดไปใชในกระบวนการÿอนดวย 
 

ภาพประกอบ 
กิจกรรม การจัดการคüามรู  

Āัüขอ “เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z 
ท่ีÿงเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21” 
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3. วิธีการ/ กระบวนการ/ เครื่องมือการจัดการความรูท่ีใช   
ระยะเตรียม ขณะสอน ระยะประเมินผล 

กลุมüิชาÿุขภาพ รายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ 
1. กํ า Ā น ด โ จ ท ย เ พ่ื อ ใ Ā

นักýึกþาไดแÿดงýักยภาพ
คüามÿามารถในการ คิด 
ระดมÿมอง  รüม ถึ งกา ร
ออกแบบÿรางÿรรคผลงาน 

2. แบ ง กลุ ม  4 -5  คน  เ พ่ื อ
ÿ ร า งÿ ร รค ผลการ เลื อก
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
โปรแกรมการออกกําลังกาย 

1. ใĀแนüคิด ยกกรณีýึกþา 
เพ่ือกระตุนคüามÿนใจ และ
อภิปรายรüมกัน อาจารยมี
Āนาท่ี coaching 

2. ใ Ā นั ก ýึ ก þ า เ รี ย น รู ทุ ก
กระบüนการในการทํางาน 
ได เ รี ยนรู ก า รรั บผิ ดชอบ
รüมกันรูจักการทํางานเปน
ทีม 

3. แบงĀนาท่ีคüามรับผิดชอบ
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ออกแบบโปรแกรมการออก
กําลังกาย ทุกÿัปดาĀ 

1. ใĀคะแนนเปนกลุมเ พ่ือใĀ
นักýึกþาเกิดคüามÿามัคคี 
เÿียÿละ รüมมือรüมใจกัน
ทํางาน ใĀงานกลุมออกมาด ี

2. โดยดูจากประÿิทธิภาพและ
ประÿิทธิ ผลของผลงานท่ี
นักýึกþาทําออกมา 

3. ประเมินผลการเรียน 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล รายüิชา BOAEC111 การÿัมมนาภาþาอังกฤþ 
- ก.ย. 65 ผูÿอนเตรียม มคอ.
3 และแผนการดําเนินงาน 

- ต . ค .  65 – ธ . ค .  65 
มอบĀมายโครงการ และ
คําแนะนํ า ในการดํ า เนิ น
กิจกรรมใĀกับนักýึกþา 

- ม.ค. 66 ประเมินผลการจัด
กิจกรรม การประเมินตนเอง
ของผูเรียน และการใĀขอมูล
ยอนกลับเ พ่ือพัฒนาการ
เรียนรูตอไปในอนาคต  

ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจรายüิชา BBABA238 การจัดการการผลิต 
1. แบงเนื้อĀาในรายüิชาเปน

ÿ üนย อย  ๆ  และ เตรี ยม
กิจกรรมแทรกค่ันเนื้อĀา 

2. คัด เลือกÿื่ อประกอบการ
ÿ อ น ท่ี มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ÿอดคลองกับเนื้อĀารายüิชา 

1. ÿงเÿริมใĀนักýึกþามีÿüน
รüม 

2. ÿรางการดึงดูดใจในการเขา
ชั้นเรียน/Motivation/ 
Attention 

3. แนะนําแĀลงคüามรูเพ่ิมเติม
ในĀนüยเรียนนั้น 

1. ÿรุปประเด็นÿําคัญรüมกัน 
2. การเปดรับฟงคüามคิดเĀ็น

จากนักýึกþา 

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนการสอน  
1. กําĀนดรายüิชา  
2. ýึกþารายละเอียดรายüิชา  
3. จัดทําแผนการÿอนราย

ÿัปดาĀ  
4. üิเคราะĀเนื้อĀาในĀนüย

เรียน  
5. จัดทําÿื่อการÿอนในรูปแบบ

ของเทคโนโลยีÿื่อผÿมท่ี
ÿอดคลองกับเนื้อĀาใน
Āนüยเรียน  

กระบวนการเรียนการสอน  
ใชกลยุทธนวัตกรรมการสอนใน
เทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ  
1. ใช Web Searches, Web 

Games และ Social Media 
เชน Facebook, Line, 
TikTok, YouTube 
ประกอบการเรียนการÿอน  

2. ใĀผูเรียนคนĀาüิดีโอเก่ียüกับ
Āัüขอท่ีเรียน Āรือÿรางüิดีโอ
ท่ีตรงและเĀมาะÿมกับ
เนื้อĀาในการเรียนการÿอน  

การประเมินผลการเรียนการ
สอน  
1. ใชการทดÿอบเปนĀลัก 

ขอÿอบท่ีใชในการทดÿอบมี
ท้ังขอÿอบแบบเลือกตอบ
และขอÿอบแบบเขียนตอบ 
ใชüิธีการทดÿอบท่ี
ĀลากĀลาย ไดแก การใช
โปรแกรมÿําเร็จรูป ท้ัง
รูปแบบออนไลน และ
รูปแบบท่ีไมไดเชื่อมตอใน
คอมพิüเตอรเครือขาย 
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ระยะเตรียม ขณะสอน ระยะประเมินผล 
3. การแนะนํา videos, online 

cyclopedias และ
แĀลงขอมูลอ่ืน ประกอบ 
โดยใĀผูเรียนเขาถึงüิธีการ
ทํางานตามท่ีไดรับมอบĀมาย  

(ออฟไลน) โดยใĀผูเรียน
ÿอบในชั่üโมงในระยะเüลา
ÿั้น ๆ  

2. การüัดและประเมินผลใน
การประเมินภาคปฏิบัติ เนน
การประเมินตามÿภาพจริง 
ใชแบบประเมินการ
ปฏิบัติงาน แบบบันทึก
ผลงาน และแบบบรรยาย
การปฏิบัติงาน  

3. ประเมินผลงานโดยüิธีการ
จัดÿงงาน ใชการถายüีดี
ทัýน การถายรูปภาพผลงาน 
การบันทึกเÿียง  

 
4. การแนะนํา การสงเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และสนับสนุนผูเรียน   

กลุมüิชาÿุขภาพ จัดการเรียนการÿอนในรายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ กระตุนใĀ
นักýึกþาเรียนรูการทํางานอยางÿรางÿรรค การฝกการคิด üิเคราะĀÿังเคราะĀ อยางเปนระบบรüมถึงการ
ทํางานเปนทีม ÿามารถแกปญĀารüมกันไดอยางมีประÿิทธิภาพและงานมีผลÿําเร็จจตามüัตถุประÿงค 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล จัดการเรียนการÿอนในรายüิชา BOAEC111 การÿัมมนา
ภาþาอังกฤþ คüรÿงเÿริมใĀนักýึกþาไดเรียนรูเก่ียüกับการüางแผนงาน การทํางานเปนทีม รüมถึงการคิด
üิเคราะĀและแกไขปญĀา 

ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจ จัดการเรียนการÿอนในรายüิชา BBABA238 การ
จัดการการผลิต โดยÿงเÿริมใĀนักýึกþาไดเรียนรูผานÿื่อตาง ๆ ที่เĀมาะÿมและคอยÿอดแทรกเนื้อĀาทาง
üิชาการซึ่งจะทํานักýึกþามีÿมาธิจดจอในรายüิชาเพิ่มมากขึ้น รüมถึงตองพยายามใĀนักýึกþาแÿดงคüาม
คิดเĀ็นĀรือมีÿüนรüมในการเรียนการÿอนอยางÿมํ่าเÿมอเพื่อใĀนักýึกþาตื่นตัüระĀüางการเรียนการÿอน
ตลอดเüลา 

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จากการประชุมÿามารถÿรุปแนüทางการÿงเÿริมคุณลักþณะของคน
ในýตüรรþท่ี 21 คือ เปนนักคิดüิเคราะĀ นักแกปญĀา นักÿรางÿรรค นักประÿานคüามรüมมือ รูจักใชขอมูล
และขาüÿาร เรียนรูดüยตนเอง นักÿื่อÿาร ตระĀนักรับรูÿภาüะของโลก เปนพลเมืองทรงคุณคา และมีพ้ืน
ฐานคüามรู เýรþฐกิจและการคลัง ซ่ึงÿรุปเปนคุณลักþณะใน 3 ดาน ดังนี้  

1. คุณลักþณะดานการทํางาน ไดแก การการปรับตัü และคüามเปนผูนํา  
2. คุณลักþณะดานการเรียนรู ไดแก การชี้นําตนเอง การตรüจÿอบการเรียนรูของตนเอง  
3. คุณลักþณะดานýีลธรรม ไดแก คüามเคารพผูอ่ืน คüามÿื่อÿัตย ÿํานึกพลเมือง  
ซ่ึงจากคุณลักþณะดังกลาüท่ีผูเรียน GEN Z คüรจะมีจึงมีขอแนะนําในการเรียนการÿอนเพ่ือÿงเÿริม

ÿรรถนะของผูเรียนใĀเĀมาะÿมในýตüรรþะท่ี 21 ไดดังนี้  
1. กําĀนดüัตถุประÿงคการเรียนรูจากคüามตองการของผูเรียน เพ่ือÿรางแรงจูงใจใĀเกิดคüาม 

กระตือรือรนในการพัฒนาตัüเองไปÿูเปาĀมายนั้น ผูÿอนอาจเริ่มจากการชüนพูดคุยüาผูเรียนüางแผนอนาคต
ไüอยางไรบาง จากนั้นจึงอธิบายใĀเĀ็นถึงคüามÿําคัญของคüามรูและทักþะท่ีผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือบรรลุ
เปาĀมายนั้น  

2. มีการบูรณาการเนื้อĀาüิชาท่ีตองเรียนกับคüามÿนใจของผูเรียน ซ่ึงÿามารถนําไปปรับใชไดกับทุก 
รายüิชา เชน ถาจะÿอนคณิตýาÿตรคอมพิüเตอรใĀกับผูเรียนท่ีชอบในดานการออกแบบภาพเปนพิเýþ ก็คüร
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เชื่อมโยงÿองÿิ่งนี้เขาดüยกัน โดยอาจเริ่มจากยกตัüอยางภาพท่ีผูเรียนÿนใจข้ึนมา แลüĀาüิธีÿอดแทรกคüามรู
ทางĀลักการประมüลผลภาพดüยĀลักการทางดานคณิตýาÿตรคอมพิüเตอรเขาไปในĀัüขอนั้น  

3. คüรตองมีการลงมือปฏิบัติเพ่ือใĀเกิดทักþะ เพราะการเรียนรูท่ีไดผลดีมักเกิดจากการลงมือทําซํ้า 
จนเชี่ยüชาญ และÿามารถพัฒนาตอยอดไดจากประÿบการณของตนเอง  

4. คüรใชเทคโนโลยีชüยÿนับÿนุนในการเรียนการÿอน และการคนคüาเพ่ิมเติมโดยตัüผูเรียนเอง 
โดยปจจุบันมีเทคโนโลยีการýึกþามากมายท่ีถูกพัฒนาข้ึนและใชกันอยางแพรĀลาย ÿามารถนํามาประยุกตใช
เพ่ิมแรงดึงดูดĀรือจูงใจใĀกับการเรียนการÿอนได เพ่ือÿรางบรรยากาýใĀผูเรียนรูÿึกüาไดมีปฏิÿัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนในÿังคมมากข้ึน  

5. คüรมีการจัดทําผลงานจริงเพ่ือüัดผล Āลังผานกระบüนการเรียนรูแลü คüรมีผลงานออกมาใน 
รูปแบบใดรูปแบบĀนึ่ง เพ่ือใชüัดผลÿัมฤทธิ์จากการเรียนรู 

5. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ)  
กลุมüิชาÿุขภาพ รายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ  

เชิงคุณภาพ  
- นักýึกþารอยละ 80 มีคüามกระตือรือรนและÿามารถเลือกกิจกรรมและออกแบบ

โปรแกรมการออกกําลังกาย ออกมาไดอยางมีประÿิทธิภาพ 
เชิงปริมาณ 
- นักýึกþารอยละ 90 มีระดับคะแนนตั้งแตคอนขางดี (C+) ข้ึนไป 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล รายüิชา BOAEC111 การÿัมมนาภาþาอังกฤþ  
เชิงคุณภาพ  
- นักเรียนชั้นประถมýึกþาปท่ี 3 โรงเรียนüัดธรรมเกþตร ต.บานกราง อ.เมือง จ.พิþณุโลก 

ผูรับการถายทอดคüามรูคําýัพทภาþาอังกฤþในชีüิตประจําüัน มีคüามพึงพอใจตอ
กิจกรรมท่ีจัดใĀ ท่ีระดับ 4.75 

เชิงปริมาณ 
- มีกิจกรรม Project-based learning จํานüน 1 กิจกรรม  
- ผูเรียนมีคüามพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมถายทอดคüามรูคําýัพทภาþาอังกฤþใน

ชีüิตประจําüัน ท่ีระดับ 5.00 
ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจ รายüิชา BBABA238 การจัดการการผลิต  

เชิงคุณภาพ  
- นักýึกþามีคüามÿนใจในเนื้อĀารายüิชาท่ีนานข้ึน 
- นักýึกþามีÿüนรüมในการเรียนการÿอนเพ่ิมข้ึน 
เชิงปริมาณ 
- นักýึกþามีผลคะแนนจากการทําแบบทดÿอบทายบทท่ีดีข้ึน  

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ  
- จํานüนผูเขารüมโครงการ 4 คน 
- ไดองคคüามรูÿําĀรับใชในการพัฒนาดานการเรียนการÿอน 1 ประเด็น 
- มีการเผยแพรคüามรูใĀแกบุคลากร จํานüน1 ชองทาง คือ ผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
เชิงปริมาณ 
- ไดเทคนิคการเรียนการÿอนท่ีเĀมาะÿมกับการเรียนรูของนักýึกþา GEN Z  
- บุคลากรดานการเรียนการÿอนมีการนําแนüปฏิบัติท่ีดีในการใชเทคนิคท่ีเĀมาะÿมกับ

การเรียนรูของนักýึกþา GEN Z ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการÿอนของนักýึกþา
เพ่ือการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตใĀมีคุณภาพในเชิงปฏิบัติใĀ
ÿอดคลองกับการýึกþาในýตüรรþท่ี 21 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
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- มีการนําแนüปฏิบัติท่ีดีไปใชประโยชน 
 
6.  การüัดและประเมินผล (ประÿิทธิภาพการÿอน, การมีÿüนรüมของนักýึกþา) กอนและĀลังการใช 

กลุมüิชาÿุขภาพ รายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ  
กอนใช  
- นักýึกþารอยละ 60 มีคüามกระตือรือรนและÿามารถเลือกกิจกรรมและออกแบบ

โปรแกรมการออกกําลังกายออกมาไดอยางมีประÿิทธิภาพ 
- นักýึกþารอยละ 70 มีระดับคะแนนตั้งแตคอนขางดี (C+) ข้ึนไป 
Āลังการใช 
- นักýึกþารอยละ 80 มีคüามกระตือรือรนและÿามารถเลือกกิจกรรมและออกแบบ

โปรแกรมการออกกําลังกายออกมาไดอยางมีประÿิทธิภาพ 
- นักýึกþารอยละ 90 มีระดับคะแนนตั้งแตคอนขางดี (C+) ข้ึนไป 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล รายüิชา BOAEC111 การÿัมมนาภาþาอังกฤþ 
ดําเนินการüัดและประเมินผลจากการÿังเกตพฤติกรรมของผูเรียนระĀüางการจัดการเรียนการÿอนแบบ 
Projected-based learning พบüา นักýึกþาฯ มีคüามÿนใจและกระตือรือรนในการจัดกิจกรรม รูจักการ
üางแผนงาน มอบĀมายงาน การทํางานอยางเปนระบบ และรับผิดชอบตอĀนาท่ีไดอยางดี 

ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจ รายüิชา BBABA238 การจัดการการผลิต ดําเนินการ
üัดและประเมินผลจากการÿังเกตพฤติกรรมของนักýึกþา พบüา นักýึกþามีÿมาธิระĀüางการเรียนการÿอน
นานข้ึน รüมถึงมีÿüนรüมในการเรียนการÿอนเพ่ิมข้ึน เชน การตอบคําถาม การแÿดงคüามคิดเĀ็น อีกท้ัง
นักýึกþาเลนโทรýัพทมือถือระĀüางการเรียนการÿอนนอยลง 

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลดําเนินการวัดและประเมินผลตามพฤติกรรมของมาตรฐานและ

ตวัชีว้ดั ดงันี ้

1. ดานคüามรู  
1) ใชการทดÿอบเปนĀลัก ขอÿอบท่ีใชในการทดÿอบมีท้ังขอÿอบแบบเลือกตอบ

และขอÿอบแบบเขียนตอบ ใชüิธีการทดÿอบท่ีĀลากĀลาย ไดแก การใชโปรแกรมÿําเร็จรูป ท้ังรูปแบบ
ออนไลน และÿอบในชั้นเรียน  

2) มีการมอบĀมายงานเปนกลุม เพ่ือฝกทักþะในดานการทํางานเปนทีมและทํางาน
รüมกับผูอ่ืน  

3) การทดÿอบดüยขอÿอบแบบเขียนตอบ  
2. ดานทักþะกระบüนการ  

1) การüัดและประเมินผลใชการประเมินภาคปฏิบัติเปนĀลัก เนนการประเมินตาม
ÿภาพจริง ใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน แบบบันทึกผลงาน และแบบบรรยายการปฏิบัติงาน  

2) üิธีการจัดÿงงาน ใชการถายüีดีทัýน การถายรูปภาพผลงาน การบันทึกเÿียง  
3) มีการมอบĀมายงานเปนกลุมใĀปฏิบัติงานท้ังท่ีÿถานýึกþา เพ่ือจะไดทําการ

ประเมินทักþะการปฏิบัติงานของผูเรียน  
3. ดานคุณลักþณะ  

1) การüัดและประเมินผล ใชการÿังเกตและตรüจÿอบพฤติกรรมเปนĀลัก เครื่องมือ
üัดและประเมินผูเรียนมีĀลากĀลายประเภท เชน แบบÿัมภาþณ แบบÿังเกต แบบตรüจÿอบรายการ และแบบ
ประเมินตนเอง เปนตน  

2) มีการมอบĀมายงานใĀผูเรียนปฏิบัติงาน นัดĀมายรüมกันเปนกลุมเพ่ือÿังเกต
พฤติกรรมและตรüจÿอบคุณลักþณะของผูเรียน 
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7. ปจจัยÿําคัญของคüามÿําเร็จในการใช “เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของ
นักýึกþา GEN Z ท่ีÿงเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21” (ÿรุปเปนขอๆ) 

กลุมüิชาÿุขภาพ รายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ  
1. เปดโอกาÿใĀผูเรียนมีÿüนรüมในกระบüนการเรียนรูÿูงÿุด 
2. ผูเรียนไดเรียนรูคüามมีüินัยในการทํางานรüมกับผูอ่ืน 
3. เกิดคüามรูเกิดจากประÿบการณและการÿรุปของผูเรียน 

ผูเรียนมีÿüนรüมในการจัดระบบการเรียนรูและÿรางองคคüามรูโดยมีปฏิÿัมพันธ
รüมกันใรูปแบบของคüามรüมมือมากกüาการแขงขัน 

4. ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงคüามคิด คüามรูÿึกของคนอ่ืนท่ีแตกตางĀลากĀลาย ซ่ึงจะชüยใĀ
เกิดการเรียนรูท่ีกüางขüางข้ึน 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล รายüิชา BOAEC111 การÿัมมนาภาþาอังกฤþ  
1. ผูÿอนมีการüางแผนการÿอนใน มคอ.3 อยางเปนระบบ  
2. ผูÿอนกระตุนผูเรียนและติดตามคüามกาüĀนาในการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
3. ผูÿอนเปดโอกาÿใĀผูเรียนไดนําเÿนอแนüคิดในการจัดกิจกรรมอยางเÿรี พรอมกับใĀ

คําแนะนําเพ่ือพัฒนางานใĀดีข้ึน  
4. นักýึกþาใĀคüามรüมมือในการทํากิจกรรมและมีคüามรับผิดชอบตองานÿูง 

ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจ รายüิชา BBABA238 การจัดการการผลิต  
1. ÿื่อออนไลนเก่ียüกับการจัดการการผลิตของธุรกิจตาง ๆ คüรเปนธุรกิจท่ีเก่ียüของกับ

ชีüิตประจําüันของนักýึกþา Āรือเปนธุรกิจท่ีแปลกใĀมและนาÿนใจของนักýึกþา จึงจะ
ÿามารถดึงดูดคüามÿนใจของนักýึกþา GEN Z ได  

2. เüลาท่ีใชในการใชÿื่อออนไลนตองมีคüามเĀมาะÿมไมใชเüลานานจนเกินไป 
3. การใĀนักýึกþาทุกคนไดมีÿüนรüมในการถาม-ตอบ ĀรือการใĀแÿดงคüามคิดเĀ็น 

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จําแนกปจจัยÿําคัญไดดังนี้ 
ปจจัยดานผูÿอน  
1. ผูÿอนตองมีการประยุกตเนื้อĀารายüิชาท่ีÿอน กับการใชเทคนิคและüิธีการใน รูปแบบ

ใĀมท่ีเกิดข้ึน โดยÿรางกิจกรรมการเรียนการÿอนท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยีÿารÿนเทý
เปนĀลัก เชน การÿรางแบบทดÿอบในรูปแบบเกมท่ีกระตุนคüามอยากรูอยากเĀ็นของ
นักýึกþา GEN Z ใĀมากข้ึน เปนตน  

2. ผูÿอนตองมีคüามÿามารถในการถายทอดคüามเขาใจในดานเทคโนโลยีและเทคนิค
üิธีการ ÿอนไดอยางมีครบถüนและมีประÿิทธิผล  

3. ผูÿอนตองมีคüามมุงม่ันและยอมรับในการใชเทคนิคüิธีการในรูปแบบใĀมท่ีÿอดคลองกับ 
การเรียนการÿอนของนักýึกþา GEN Z ในปจจุบัน  

ปจจัยดานผูเรียน  
1. ผูเรียนตองมีคüามตั้งใจในการเรียนรู มีคüามรับผิดชอบ มีüินัย และมีการแÿüงĀาคüามรู 

เพ่ิมเติม  
2. ผูเรียนตองมีÿüนรüมในกิจกรรมในชั้นเรียน ÿามารถทํางานเปนทีม กลาแÿดงคüาม 

คิดเĀ็น และยอมรับในคüามเĀ็นของคนอ่ืน  
ปจจัยดานการบริĀารจัดการและทรัพยากร  
1. มĀาüิทยาลัยÿนับÿนุนในดานคüามพรอมของอุปกรณอิเล็กทรอนิกÿ เครื่องมือ

เทคโนโลยี ท่ีใชในการเรียนการÿอน  
2. มีการนําผลงานüิจัยĀรือบริการüิชาการท่ีมีการใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýในรูปแบบท่ี 

ÿอดคลองกับการเรียนการÿอนมาประยุกตใชในการÿอนรüมดüย 
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8. ปญĀาอุปÿรรคและขอเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

กลุมüิชาÿุขภาพ รายüิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือÿุขภาพ  
- อาจเกิดอุปÿรรคดานเüลาในการเรียนการÿอนบางในบางครั้ง จึงคüรทําการÿอนเพ่ิมĀาก

นักýึกþาไมเขาอาจผานชองทางท่ีนักýึกþาเลือก คือ online เพ่ือรายงานผลการเตรียมงาน
เปนระยะ เพ่ือจะไดĀาขอÿรุปรüมกันไดไüข้ึน 

Āลักÿูตรภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารÿากล รายüิชา BOAEC111 การÿัมมนาภาþาอังกฤþ  
- การกําĀนดระยะเüลาในการจัดกิจกรรมท่ีนักýึกþาตองประÿานงานกับโรงเรียนท่ีนักýึกþา

ตองĀาชüงเüลาท่ีเĀมาะÿมและÿะดüกท้ัง 2 ฝาย 
ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจ üิชาเอกการจัดการธุรกิจ รายüิชา BBABA238 การจัดการการผลิต  
- ÿื่อออนไลนท่ีใชประกอบการÿอนกอนเขาÿูเนื้อĀารายüิชาใชเüลานานเกินไปและบางÿüนไม

เก่ียüของกับเนื้อĀาในรายüิชาในบทนั้น ๆ ทําใĀเÿียเüลาและอาจทําใĀนักýึกþาไมเขาใน
ประเด็นท่ีตองการจะÿื่อÿารในบทเรียน จึงคüรใชÿื่อออนไลนในÿüนท่ีเก่ียüของกับเนื้อĀา
เทานั้น 

Āลักÿูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  
- อาจารยผูเขารüมกิจกรรม KM มีภารกิจĀลายดาน ทําใĀการดําเนินกิจกรรมไมเปนไปตาม

กําĀนดระยะเüลาไดอยางครบถüนตามท่ีกําĀนด (เüลาในการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
นอยเกินไป) 

 
***ควรมีภาพประกอบ อาจอยูในแตละĀัวขอก็ได*** 

 
งานการจัดการคüามรูประเด็นยุทธýาÿตร :  การจัดการýึกþาÿําĀรับคนทุกชüงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿูýตüรรþท่ี ๒๑  

ฝายüิชาการและกิจการนักýึกþา โทร. 062 268 4334  
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายüิชากระบüนการคิดและการแก้ปัญĀา 

 
1.เจ้าของผลงาน………ÿาขาüิทยาýาÿตร์ เชียงใĀม่………………………………………………………..…………… 
2.ÿังกัด………คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร…………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 

 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายüิชากระบüนการคิดและการแก้ปัญĀา ในด้านการคิดเชิงüิเคราะĀ์ เชิง

ÿังเคราะĀ์ เชิงÿร้างÿรรค์ เชิงมโนทัýน์ เชิงüิพากþ์ เชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

รายüิชากระบüนการคิดและการแก้ปัญĀา จัดอยู่ในĀมüดรายüิชาบูรณาการ ĀลักÿูตรĀมüดüิชาýึกþา

ทั่üไป ระดับปริญญาตรี เป็นการýึกþาแนüคิด ทฤþฎี เทคนิคและกระบüนการพัฒนาการฝึกคิดแบบต่าง ๆ 

ทักþะการคิดเพ่ือการแก้ปัญĀา Āลักการใช้เĀตุผล การÿร้างแรงบันดาลใจ กระบüนการคิดและแก้ปัญĀาโดย

น า ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย นüัตกรรมและเทคโนโลยีÿมัยใĀม่เป็นกรณีýึกþา  ซึ่งการเตรียมเนื้อĀา

ÿอนในรายüิชาดังกล่าü จ าเป็นต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือช่üยÿร้างคüามเข้าใจในเนื้อĀาüิชา ฝึกทักþะ

ทางการคิดในด้านต่าง ๆ การจัดท าคู่มือชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าü จะท าใĀ้การÿอนมีประÿิทธิภาพและ

เป็นไปทิýทางเดียüกัน 
 ดังนั้น ÿาขาüิทยาýาÿตร์ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ได้ตระĀนักถึงคüามÿ าคัญของ

กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าü จึงเĀ็นคüรจัดโครงการการÿร้างแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ด้านผลิตบัณฑิต 

โดยเน้นการแลกเปลี่ยนองค์คüามรู้ระĀü่างบุคลากรภายในĀน่üยงาน เพ่ือพัฒนากระบüนการจัดการเรียนการ

ÿอนในรายüิชาบูรณาการ เพ่ิมประÿิทธิภาพด้านการเรียนการÿอนใĀ้มีคุณภาพมากขึ้น โดยเน้นการ

แลกเปลี่ยนองค์คüามรู้ระĀü่างบุคลากรภายในĀน่üยงาน เพ่ือพัฒนาประÿิทธิภาพด้านการเรียนการÿอนใĀ้มี

คุณภาพ ตรงกับคุณลักþณะบัณฑิตที่พึงประÿงค์ที่ระบุไü้ใน มคอ.3 
 üัตถุประÿงค์ 

 1)  เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์คüามรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอนรายüิชาบูรณาการของÿาขาüิทยาýาÿตร์ 
2)  เพ่ือÿร้างแนüปฏิบัติที่ดีและน ามาพัฒนากระบüนการจัดการเรียนการÿอนใĀ้มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เป้าĀมาย 
เชิงปริมาณ   

1) ได้แลกเปลี่ยนเรียนองค์คüามรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอนรายüิชาบูรณาการ ไม่น้อยกü่า 1 ครั้ง 
2) ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ด้านการผลิตบัณฑิต ไม่น้อยกü่า 1 เรื่อง 
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เชิงคุณภาพ  
1) ได้ด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้คüามรู้,ÿร้างแÿüงĀาคüามรู้,

จัดการใĀ้เป็นระบบ,ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้,การเข้าถึงคüามรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 
2) มีการน าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้)

ÿาขาüิทยาýาÿตร์ เชียงใĀม่ ได้ใช้üิธีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นĀาแนüทางการปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการเรียนการÿอนรายüิชานüัตกรรมและเทคโนโลยี และได้ด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้

ครบ 7 ขั้นตอน ที่ระบุไü้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้คือแĀล่งผู้รู้ในองค์กร ดังนี้ 
1. การบ่งชี้คüามรู้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริĀารจัดการคüามรู้ ปีงบประมาณ 2566 และ มีการเลือก

ประเด็นคüามรู้ด้านผลิตบัณฑิต 1 ประเด็น 

2. การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ มีการจัดประชุมจัดกิจกรรมเพ่ือÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ ในüันที่ 27 

เมþายน 2566

3. การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ ผู้รู้ในองค์กรประมüลคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มารüบรüมอย่าง

เป็นระบบ

4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ ผู้รู้ในองค์กรด าเนินการเรียบเรียง และ ปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพ

ดี รüมทั้งÿรุป ประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ เป็นแนüปฏิบัติที่ดี ด้าน กิจกรรม

การเรียนรู้รายüิชากระบüนการคิดและการแก้ปัญĀา üันที่ 15 มิถุนายน 2566

5. การเข้าถึงคüามรู้ มีการน าแนüปฏิบัติที่ดี มาเผยแพร่ผ่านระบบ Ms Teams KM ÿาขาüิทยาýาÿตร์ 

เพ่ือใĀ้บุคลากรน าคüามรู้ไปใช้ปฏิบัติ

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีอาจารย์ 1 ท่าน บุคลากรในĀน่üยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมเติม

โดยไดร้่üมแÿดงคüามคิดเĀ็นในที่ประชุม

7. การเรียนรู้ มีบุคลากรในĀน่üยงานน าแนüปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเบื้องต้น จ านüน 2 ราย

ภาพกิจกรรม 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ตัวช้ีวัด แผน ผล 

เชิงปริมาณ   
- ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ด้านการผลิต

บัณฑิต ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือ

ตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย 

 
ไม่น้อยกü่า 1 เรื่อง 

 

 
1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ  

- ได้ด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ   

7 ขั้นตอน 
- การน าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 

1. ได้แนüปฏิบัติที่ดี ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายüิชากระบüนการคิดและการแก้ปัญĀา  
  2. มีคณาจารย์ÿาขาüิทยาýาÿตร์ เชียงใĀม่ จ านüน 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ ดร.ýกุนตลา ÿายใจ และอาจารย์

ธนิþฐา เกþมุณี ได้น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายüิชากระบüนการคิดและการแก้ปัญĀา มาใช้ในการเรียนการÿอน

ภาคเรียนที่ 1/2566 ÿรุปได้ดังนี้ 
- อาจารย์ ดร.ýกุนตลา ÿายใจ 

 ได้น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการÿอนไปใช้ในการÿอนแล้üได้ผลดี โดยปรับเนื้อĀา

บางÿ่üน การยกตัüอย่างใĀ้ÿอดรับกับกลุ่มนักýึกþาแต่ละÿาขา  
 ชุดกิจกรรมประเภทเกมÿ์ออนไลน์ ไม่ได้น ามาใช้ในการÿอน เนื่องจากไม่ถนัด เลยปรับการÿอนเป็น

รูปแบบคลิปüิดีโอแทน 
 กิจกรรมการÿอนÿ่üนการคิดเชิงระบบ เมื่อน าไปใช้ÿอนจริงนักýึกþาค่อนข้างเข้าใจยาก เลยปรับ

รูปแบบกิจกรรมเป็นแบบคลิปüิดีโอ น าเÿนออธิบายการคิดจากคลิปตัüอย่าง ท าใĀ้นักýึกþามีคüาม

เข้าใจมากข้ึน 
- อาจารย์ธนิþฐา เกþมุณี 

 ได้น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการÿอนไปใช้ในการÿอนแล้üได้ผลดี ในÿ่üนทฤþฎีมี

เนื้อĀาค่อนข้างมาก บางÿ่üนมีเนื้อĀายากต้องใช้เüลาÿอนเยอะ จึงตัดเนื้อĀาทฤþฎีบางÿ่üนออก เช่น 

ทฤþฎีภูเขาน้ าแข็ง เพ่ือใĀ้เนื้อĀามีคüามกระชับ และอธิบายได้ง่าย 
 เน้นกิจกรรมเกมÿ์ เนื่องจากÿนุก มีคüามกระตือรือร้น มีÿ่üนร่üม 
 การคิดเชิงระบบ เป็นÿ่üนที่ÿอนยากที่ÿุด ซึ่งการÿอนในÿ่üนนี้ จะน าไปÿอดแทรกในช่üงการท า

โครงงานเพ่ือใĀ้นักýึกþามองภาพรüมได้ง่ายขึ้น  
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
คüรปรับกิจกรรมการÿอนÿ่üนการคิดเชิงระบบ โดยเพ่ิมกิจกรรมเช่น คลิปüิดีโอ Āรือÿื่อการÿอน

รูปแบบอื่น ๆ เพ่ือใĀ้นักýึกþาเข้าใจได้ง่ายข้ึน 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนüปฏิบัติที่ด ีเร่ือง พัฒนาแนüทางปฏิบัติเทียบโอนĀนü่ยกิตการจัดการýึกþา

ร่üมกับÿถานประกอบการ 
 

1.เจ้าของผลงาน……งานบริการการýึกþา คณะüิýüกรรมýาÿตร์………………………………………..……………… 
2.ÿังกัด…คณะüิýüกรรมýาÿตร์……………………………....………..………………………………..…..…………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการüิจัย 
      ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 
 ด้üยการจัดการýึกþาในยุคเดิมÿถานýึกþาเป็นผู้จัดการÿอนเป็นĀลักใĀ้แก่บัณฑิต แต่ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็üการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าüกระโดดมีผลต่อการพัฒนา
ประเทýทั้งภาคเกþตรกรรมและอุตÿาĀกรรมดังนั้นการขับเคลื่อนประเทýจำเป็นต้องอาýัยแรงงาน ที ่มี
ÿมรรถนะÿูงและมีทักþะกระบüนการคิดซึ่งมีคüามÿำคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนากำลังคนใĀ้มีÿมรรถนะตาม
คüามต้องการของประเทýดังนั้นÿถานýึกþาจึงไม่ใช่แĀล่งเรียนรู้Āลักเพียงอย่างเดียüซึ่งคüามรู้ที ่อยู ่ใน
ÿถานýึกþาอาจไม่เพียงพอต่อการทำงานในโลกอนาคตซึ่งคüามรู้ในÿถานýึ กþาอาจล้าÿมัยĀารอใĀ้ผู้เรียน
ÿำเร็จการýึกþาก่อนจึงจะมีโอกาÿนำคüามรู้ออกมาใช้งานและเพื่อใĀ้ผู้ÿอนในÿถานýึกþารู้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าüและÿามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงคüามต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 การเทียบโอนคüามรู้ คüามÿามารถ ทักþะ Āรือประÿบการณ์ของผู้เรียน  เป็นกระบüนĀนึ่งในการ
บริĀารการจัดการเรียนการÿอนร่üมกับÿถานประกอบการที่เน้นÿมรรถนะและผู้เรียนเป็นÿำคัญทั้งนี้จึงต้องมี
การประกาýĀลักเกณฑ์ในการประเมินที่โปร่งใÿถูกต้องใĀ้ทุกฝ่ายที่เกี่ยüข้องรับทราบ โดยกำĀนดüิธีการและ
เครื่องมือในการประเมินใĀ้มีคüามĀลากĀลาย เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ในการประเมินคüามรู้ คüามÿามารถ 
ทักþะ Āรือประÿบการณ์ 
 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

คณะüิýüกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก่อตั้งขึ ้นโดยมีพันธกิจĀลักที่
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เป็นต้นแบบการเป็นนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานทางüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี รüมทั้ง
การÿร้างÿรรค์นüัตกรรมเพื่อÿังคม ด้üยการที่การจัดการýึกþาในมĀาüิทยาลัยฯ ไม่เพียงพอต่อ การจัดการ
เรียนการÿอนเพ่ือที่จะÿร้างบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีýักยภาพÿูงตรงคüามต้องการผู้ใช้บัณฑิตนั้น จึงได้มีการพัฒนา
Āลักÿูตรและออกแบบการเรียนการÿอนโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นÿำคัญ จึงได้จัดการýึกþาเชิงบูรณาการ
กับการทำงาน (Work-integratedLearning : WIL) ร่üมมือกับÿถานประกอบการจัดการýึกþาร่üมกัน เพ่ือ
ÿ่งเÿริมใĀ้นักýึกþาได้มีโอกาÿประยุกต์คüามรู้  ทักþะการทำงานและทักþะเฉพาะที่ÿัมพันธ์กับอาชีพ ใĀ้เป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติอย่างแท้จริงนั ้น ซึ ่งคณะได้เริ ่มต้น จัดการเรียนการÿอนตามคüามร่üมมือดังกล่าüใน                     
ปีการýึกþา 2561 เป็นต้นมา และได้พัฒนารูปแบบการเรียนการÿอนมาอย่างต่อเนื่องนั้นพบปัญĀาเนื่องจาก
เกิดจากการเรียนซ้ำซ้อนของนักýึกþาซึ ่งบางรายüิชานักýึกþาได้เข้าไปฝึกฝนĀรือปฏิบัติงานจริงซึ่ง
ประÿบการณ์และคüามรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริงนั้นÿามารถนา มาเทียบโอนรายüิชาได้โดยÿามารถบริĀาร
การจัดการเรียนการÿอนที่จะÿ่งเÿริมคüามรู้และทักþะเพื่อเพิ่มýักยภาพของนักýึกþาใĀ้มากขึ้นได้  แต่ที่ผ่าน
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มานั้นยังไม่มีการจัดทำแนüปฏิบัติในการเทียบโอนรายüิชานอกระบบ เพ่ือเป็นการÿ่งเÿริมการจัดการเรียนการ
ÿอนในรูปแบบWiL ใĀ้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียüกันนั้น 

ต่อมาคณะüิýüกรรมýาÿตร์ จึงได้ระดมคüามคิดกับผู้ปฏิบัติงานจริง เพื่อจัดทำแนüปฏิบัติการเทียบ
โอนĀน่üยกิตจากการýึกþานอกระบบĀรือการýึกþาตามอัธยาýัยเข้าÿู่การýึกþาในระบบÿำĀรับนักýึกþา
โครงการพิเýþภายใต้คüามร่üมมือกับÿถานประกอบการ เพื่อใĀ้มีกระบüนการที่ชัดเจน โปร่งใÿ่และเชื่อถือได้
เป็นบรรทัดฐานเดียüกัน โดยได้ÿ่งแนüปฏิบัติการเทียบโอนผลการเรียนการณีการจัดการýึกþาโครงการพิเýþ
ร่üมกับÿถานประกอบการ เพื่อประชาÿัมพันธ์เผยแพร่ใĀ้ทราบตั้ งแต่üันที่ 19 ÿิงĀาคม 2564 เป็นต้นมานั้น 
ด้üยĀลักÿูตรที่มีการจัดการเรียนการÿอนได้มีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานและการเรียนร่üมกับÿถานประกอบ
ซึ่งใช้ระยะในการปฏิบัติงานÿั่งÿมประÿบการณ์ และการจัดอบรมคüามรู้ใĀ้กับนักýึกþาในโครงการซึ่งองค์
คüามรู้เĀล่านี้นักýึกþาÿามารถที่จะนำมาเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรายüิชาของĀลักÿูตรได้ โดยทางĀลักÿูตร
ได้ใĀ้นักýึกþาดำเนินการเทียบโอนประÿบการณ์ซึ่งได้เรียนรู้และปฏิบัติจริงในÿถานประกอบการซึ่งมีพี่เลี้ยง
คอยกำกับดูแลและใĀ้การแนะนำระĀü่างที่ปฏิบัติงานอยู่ทั้งนี้ เมื่อนักýึกþาได้ปฏิบัติงานตามแผนที่กำĀนดไü้
ของĀลักÿูตรเริ ่มได้มีการใĀ้นักýึกþาทำการขอเทียบโอนตามแนüปฏิบัติที ่ทางคณะประกาýไป ซึ ่งใน                     
ปีการýึกþา2565 ได้มีข้อเÿนอแนะจากผู้นำไปใช้รüมถึงĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องคือทะเบียนได้ใĀ้ข้อเÿนอแนะ
เพ่ือทำการปรับปรุงแนüปฏิบัติĀรือคู่มือใĀ้ÿามารถดำเนินงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 การดำเนินการจัดการคüามรู้ เรื่อง พัฒนาแนüทางปฏิบัติเทียบโอนĀน่üยกิตการจัดการýึกþาร่üมกับ
ÿถานประกอบการ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การจัดทำคำÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ มีการกำĀนดĀัüข้อ เลือกĀัüข้อที่ได้ดำเนินการ
จัดทำแนüปฏิบัติไปแล้üแต่ยังไม่เÿร็จÿิ้นกระบüนการเพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใĀ้มีประÿิทธิภาพมาก
ยิ่งขั้น 
 2. üางแผนการÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
 2.1 ได้ใĀ้Āลักÿูตรจัดเตรียมข้อมูลแผนการจัดการýึกþาร่üมกับÿถานประกอบการทั้งแผนการ
ปฏิบัติงาน แผนการจัดการเรียนการÿอนตลอดĀลักÿูตร 

2.2 การจัดทำแผนการประชุมร่üมกับÿถานประกอบการ การýึกþาดูงานÿถานประกอบการที ่มี
นักýึกþาในโครงการเข้าไปปฏิบัติงาน 

2.3 มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในÿ่üนของอาจารย์ที่รับผิดชอบโครงการและการจัดการเรียน
การÿอนร่üมกับÿถานประกอบการและการพูดคุยแลกเปลี่ยนร่üมกับÿถานประกอบการĀรือบริþัทต่าง ๆ ที่
คณะĀลักÿูตรได้ทำคüามร่üมมือในการจัดการเรียนการÿอนร่üมกัน 

2.4 การýึกþา ระเบียบ Āลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้องในการจัดการýึกþาและการเทียบโอน
ผลการเรียนใĀ้กับนักýึกþา 

3. การรüบรüมองค์คüามรู้ที่ได้มากลั่นกรองใĀ้เป็นĀมüดĀมู่เดียüกัน ÿร้างเป็นแนüปฏิบัติ ระบบ 
Āลักเกณฑ์ และüิธีการประเมินคüามรู้ คüามÿามารถ ทักþะ Āรือประÿบการณ์ของผู้ขอเทียบโอน กรณีท่ีต้องมี
การประเมินคüามรู้และประÿบการณ์ของผู้ขอเทียบโอน โดยกำĀนดüิธีการและเครื่องมือในการประเมินใĀ้มี
คüามĀลากĀลาย เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ในการประเมินคüามรู้ คüามÿามารถ ทักþะ Āรือประÿบการณ์ใน
ÿาระüิชาเฉพาะทางนั้น   การกำĀนดและออกแบบเอกÿารต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้องกับการเทียบโอนในแต่ละข้ันตอน
ใĀ้มีคüามชัดเจน เพ่ือเอ้ือต่อการดำเนินงานใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด รüมถึงüิธีการเทียบโอนแต่ละรูปแบบ ซึ่ง
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เป็นĀัüใจÿำคัญของการกำĀนดแนüปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียนรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการจัด
กาเรียนการÿอนของĀลักÿูตรใĀ้มีรูปแบบที่ถูกต้อง และชัดเจน 

4. ÿรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดีนำไปเผยแพร่ในเü็บไซต์ของคณะ
และประชาÿัมพันธ์ใĀ้บุคลากรในĀน่üยงานนำองค์คüามรู ้ไปใช้โดยการแจ้งเüียนĀนังÿือใĀ้Āน่üยงานที่
เกี่ยüข้องทราบ 

5. ÿรุปข้อเÿนอแนะ ĀรือปัญĀาที่ได้รับจากบุคลากรĀรือĀน่üยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้องที่ได้นำไปปฏิบัติ
เกี่ยüกับการเทียบโอนคüามรู้ใĀ้กับนักýึกþาในโครงการจัดการเรียนการÿอนร่üมกับÿถานประกอบการ 

6. นำองค์คüามรู้Āรือแนüปฏิบัติที่ดีมาจัดทำเป็นขั้นตอนการเทียบโอน (Flowchart) ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานใĀ้กับĀน่üยงาน 
 

 

 
 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการýึกþาร่üมกับÿถานประกอบการ 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 ได้แนüปฏิบัติที ่ด ีในการเทียบโอนผลการเรียนใĀ้กับนักýึกþาโครงการคüามร่üมมือกับÿถาน
ประกอบการ ใĀ้เกิดมีการนำไปใช้จริง โดยแนüปฏิบัติดังกล่าüจะนำไปใช้กับนักýึกþาโครงการคüามร่üมมือกับ
ÿถานประกอบการก่อน ซึ่งปัจจุบัน คณะüิýüกรรมýาÿตร์ มีĀลักÿูตรที่จัดการýึกþาร่üมกับÿถานประกอบการ
อยู่ จำนüน 3 Āลักÿูตร คือ Āลักÿูตร üý.บ.üิýüกรรมเกþตรและชีüภาพ, Āลักÿูตร üý.บ.üิýüกรรมอุตÿาĀการ 
üý.บ.üิýüกรรมอิเล็กทรอนิกÿ์และระบบคüบคุมอัตโนมัติ  ซึ่งมีĀลักÿูตรที่ได้นำไปใช้เป็นแนüปฏิบัติÿำĀรับการ
เทียบโอนใĀ้กับนักýึกþาจนÿำเร็จการýึกþาไปแล้üในปีการýึกþา 2565  
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8.ปัจจัยความÿำเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 1. ได้แนüปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนใĀ้กับนักýึกþาในการจัดการýึกþาร่üมกับÿถาน
ประกอบการ 
 2. ผู้เรียนÿามารถนาผลการเรียนรู้มาขอเทียบกับเนื้อĀาÿาระÿำคัญของรายüิชาต่าง ๆ ของการเรียน
ในระบบตามĀลักÿูตรเพ่ือใĀ้ได้Āน่üยกิต โดยผู้เรียนÿามารถแÿดงได้ü่ามีคüามรู้ ทักþะ และเจตคติของตนเอง 
พร้อมทั้งมีĀลักฐานซึ่งแÿดงü่าผู้เรียนนั้นมีผลÿัมฤทธิ์ตรงตามจุดประÿงค์ Āรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กาĀนดใน
รายüิชาĀรือกลุ่มรายüิชาของĀลักÿูตรที่ผู้เรียนýึกþาอยู่ 

3. เพ่ือใĀ้นักýึกþาไม่ต้องเÿียเüลาเรียนในÿิ่งที่ตนเองมีคüามรู้Āรือมีทักþะอยู่แล้üอีก 
4. Āลักÿูตรÿามารถใช้เüลาเรียนในÿ่üนที่นักýึกþาเทียบโอนได้นั้นในการเพิ่มýักยภาพใĀ้กับนักýึกþา

ได้มากข้ึน โดยการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมคüามรู้และทักþะใĀ้กับนักýึกþา 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

เริ่มประกาýใช้เพ่ือเทียบโอนใĀ้กับนักýึกþากลุ่มโครงการพิเýþ ในภาคการýึกþาท่ี 2 ปีการýึกþา 
2564 ซึ่งĀลักÿูตรได้นำไปใช้ในการเทียบโอนใĀ้กับนักýึกþาและÿ่งผลใĀ้กับงานทะเบียนเพ่ือดำเนินการบันทึก
ผลในระบบใĀ้กับนักýึกþาแล้ü ทั้งนี้นั้นได้มีการรüบรüมปัญĀาและข้อเÿนอแนะที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบüนการเป็นมีประÿิทธิภาพต่อไป โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ปัญĀาอุปÿรรค ข้อเÿนอแนะและแนวทางการพัฒนา 

1. ไม่ได้มีการกำĀนดเüลาในการยื่นผลชัดเจนทำใĀ้
งานทะเบียนปฏิบัติงานได้ยากและอาจมีผลต่อการ
ÿำเร็จการýึกþาของนักýึกþา 

1. คüรจัดทำปฏิทินÿำĀรับการเทียบโอนคüามรู้ของ
นักýึกþาโครงการจัดการเรียนการÿอนร่üม
ประกอบการและแจ้งเüียนประชาÿัมพันธ์ใĀ้กับ
นักýึกþาและĀน่üยงานได้รับทราบ 

2. มีคüามÿับÿนในการบันทึกผลการเทียบโอนของ
กรรมการเมื่อเอกÿารไปถึงทะเบียนแล้üพบü่าÿ่งผล
มาไม่ถูกต้องทำใĀ้ต้องตีกลับเอกÿารเพ่ือใĀ้
ดำเนินการแก้ไขใĀ้ถูกต้องถึงจะÿามารถบันทึกผลใĀ้
ได้นั้นซึ่งÿ่งผลทำใĀ้มีโอกาÿบันทึกผลการเทียบโอน
ผิดพลาดĀาไม่ทำการตรüจÿอบใĀ้ดีและÿ่งผลใĀ้การ
ดำเนินงานเป็นไปด้üยคüามล่าช้าเนื่องจากต้อง
ÿ่งกลับไปแก้ไข 

2. คüรประชุมĀรือทำĀนังÿือแจ้งเพ่ือรายงานผลการ
ดำเนินงานและชี้แจงเกี่ยüกับการดำเนินงานใĀ้กับ
คณะกรรมการทราบเพ่ือใĀ้คณะกรรมการ
ระมัดระüังและใĀ้มีการตรüจÿอบในระดับĀลักÿูตร
ใĀ้ถูกต้องก่อนÿ่งผลมายังคณะ 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัิที่ดี 
ชื่อผลงาน   แนüทางการÿง่เÿริม พัฒนาทักþะ และเทคนิคที่จำเป็นในการเป็นผู้ประกอบการ    

 
1.เจ้าของผลงาน คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร ์
2.ÿังกัด คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3.ชุมชนนักปฏิบัต ิ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 

 

จากการแนüทางการพัฒนาคüามเป็นผู้ประกอบการใĀม่ÿำĀรับมĀาüิทยาลัย พบü่าการพัฒนา

ผู้ประกอบการใĀม่ จากผู้เรียนมĀาüิทยาลัย ที่จะเข้ามาช่üยขับเคลื่อนเýรþฐกิจของ ประเทýผ่านการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการมĀาüิทยาลัย ÿ่งเÿริมการประกอบอาชีพอิÿระในกลุ่ม ผู้เรียนมĀาüิทยาลัย ที่มุ่งใĀ้องค์คüามรู้

ด้านธุรกิจ และÿ่งเÿริมการเป็นผู้ประกอบการแก่นักýึกþา นักýึกþาผ่านกระบüนการจัดการเรียนการÿอน 
และกิจกรรม เพื่อพัฒนาýักยภาพของผู้ เรียนใĀ้มี ประÿบการณ์การทำธุรกิจทั้งในและนอกÿถานýึกþา       

นำคüามรู้และประÿบการณ์ต่อยอดไปเป็น ผู้ประกอบการใĀม่ ซึ่งจะเป็นแนüทางในการÿร้าง อาชีพและÿร้าง

รายได้ต่อไปในอนาคต 
Āลักÿำคัญของการเป็นผู้ประกอบที่ดี 

กระĀายÿู่คüามÿำเร็จ (Need for Achievement) 
     ผู้ประกอบการต้องมีคüามรู้ÿึกต้องการอย่างแรงกล้าในการทำธุรกิจĀรือต้องการประÿบ

คüามÿำเร็จในชีüิต ซึ่งถือเป็นĀัüใจÿำคัญ เนื่องจากĀากไม่มีคüามต้องการนี้  ก็จะไม่มีพลังผลักดันใĀ้

ผู้ประกอบการลุกขึ้นมาดำเนินการใĀ้บรรลุเป้าĀมาย โดยคüามต้องการนี้ÿังเกตได้อย่างชัดเจนü่าจะไม่

เĀมือนกับคüามต้องการของคนธรรมดาทั่üไป ทั้งคüามต้องการด้านทรัพย์ÿินเงินทองชื่อเÿียง เกียรติยý Āรือ

เรียกได้ü่า มีคüามทะเยอทะยานในระดับÿูง 
         มีคüามคิดÿร้างÿรรค์ และÿร้างฝันใĀ้ยิ่งใĀญ่ 

      การมีคüามคิดริเริ่มÿร้างÿรรค์  Āรือมีจิตนาการที่ไม่เĀมือนคนอื่น ซึ่งคüามคิดÿร้างÿรรค์ของ

ผู้ประกอบการที่ประÿบคüามÿำเร็จนั้น ต้องเป็นคüามคิดÿร้างÿรรค์ที่อยู่ในกรอบที่ผู้ประกอบการÿามารถ

นำไปปฏิบัติได้จริงด้üย พüกเขามีคüามÿามารถในการเÿาะĀาโอกาÿ จากคüามคิดÿร้างÿรรค์ที่มีอยู่ซึ่งบุคคล

อื่นมองไม่เĀ็น ÿามารถนำจิตนาการมาแปลงเป็นคüามจริงได้ ไม่ü่าเรื่องนั้นจะเป็นเรื่องที่Āลายคนคาดไม่ถึง    

ก็ตามคุณลักþณะที่โดดเด่นของผู้ประกอบการที่ประÿบคüามÿำเร็จประเภทที่เĀนือจากบุคคลทั่üไปอีกอย่าง

คือ การมองบางÿิ่งบางอย่างด้üยÿัมผัÿที่ยิ่งใĀญ่ มีแนüคิดมีคüามฝันในการประกอบธุรกิจที่ยิ่งใĀญ่  
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มีความÿามารถในการตัดÿินใจ  

ผู้ประกอบการก็เป็นบุคคลĀนึ่งที่มีคüามÿามารถในการตัดÿินใจที่แตกต่างและโดดเด่นจากบุคคลอื่น 

ÿาเĀตุÿ่üนĀนึ่งเป็นเพราะü่าในตัüผู้ประกอบการทุกคนจะมีÿัญชาติญาณĀนึ่งที่บ่งบอกü่าเมื่อใดคüรตัดÿินใจ

และเมื่อใดไม่คüรตัดÿินใจโดยเฉพาะการตัดÿินใจในภาüะüิกฤติü่าคüรจดำเนินการอย่างไรกับธุรกิจĀรือในชีüิต

ของตนเองแต่อย่างไรก็ตาม  ĀากýึกþาใĀ้ดีแล้üจะพบü่า กระบüนการของการตัดÿินใจของผู้ประกอบการ  

ล้üนผ่านการกลั่นกรองด้üยดีมาแล้üÿิ้นเชิงเป็นผลมาจากการÿั่งÿมประÿบการณ์ในการดำเนินชีüิตที่ผ่านมา

และการตรüจÿอบ จากÿภาพแüดล้อมที่เกิดขึ้นนั่นเอง ผู้ประกอบการที่ดีÿ่üนใĀญ่เชื่อü่า คüามÿำเร็จĀรือ

คüามล้มเĀลüที่เกิดขึ้น ล้üนมาจากการตัดÿินใจของตนเองผลของการตัดÿินใจ  แม้ü่าจะผิดĀรือจะถูกก็เป็น

เรื่องที่ผู้ประกอบการทุกคนยอมรับได้  ถ้าผิดก็ถือเป็นการเรียนรู้ที่จะช่üยใĀ้ตนเองได้ก้าüÿูงขึ้นพร้อมกับการ

ÿร้างอนาคตที่มั่นคงแต่ถ้าเป็นการตัดÿินใจที่ถูกต้องแล้üก็ถือü่าเป็นการÿร้างคüามมั่นใจใĀ้เกิดเพิ่มขึ้น ในทาง

ตรงกันข้าม  ก็ยังมีบุคคลบางÿ่üนที่เชื่อในเกือบทุกเรื่อง ยกเü้นตัüเอง พüกนี้มักเชื่อโชคชะตา เชื่อในÿภาพ

เýรþฐกิจ  ÿภาพแüดล้อมภายนอก มองü่าปัจจัยภายนอกเป็นตัüกำĀนดคüามÿำเร็จ  Āรือเรียกได้ü่าถูกปัจจัย

ภายนอกครอบงำอยูซ่ึ่งคนเĀล่านี้ÿ่üนใĀญ่มักไม่ประÿบคüามÿำเร็จในฐานะของการเป็นผู้ประกอบการ 
มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาÿ  ผู้ประกอบการÿ่üนใĀญ่Āรือเรียกได้ü่าแทบคนมองü่า   การ

เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติซึ่งจะตรงกับบุคคลทั่üไปที่มองü่าการเปลี่ยนแปลงคือ Āายนะ  เพราะมันÿามารถ

พลิกชีüิตคนคนĀนึ่งจากเคยมีชีüิตที่ÿุขÿบายใĀ้กลายเป็นยาจกได้ในพริบตา  แต่ÿำĀรับมุมมองของ

ผู้ประกอบการถือเป็นเรื่องจำเป็นขอชีüิต บางครั้งĀลายคนพยายามค้นĀาคüามเปลี่ยนแปลงด้üยตนเองอย่าง

กระĀายเÿียอีกเĀตุที่เป็นเช่นนี้เพราะพüกเขามองü่า  การเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาÿÿำคัญของชีüิตเป็น

จุดเริ่มต้นของÿิ่งใĀม่ ๆ การใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงไม่ü่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง

กฎĀมายĀรือพฤติกรรมของบุคคล  คือĀัüใจÿำคัญของการÿร้างนüัตกรรมใĀม่ ๆ อันเป็นÿิ่งที่ผู้ประกอบการ

ต้องการอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงของภาüะเýรþฐกิจไทยที่เกิดขึ้นเมื่อĀลายปีที่ผ่านมา ก่อใĀ้เกิดคนตกงาน

เป็นจำนüนมาก Āลายกิจการต้องปิดตัüลง  แต่ก็มีจำนüนไม่น้อยที่เริ่มต้นชีüิตโดยเปิดกิจการใĀม่ และนั่นก็

คือ  ก้าüแรกของการเปน็ผู้ประกอบการที่ดีและยิ่งใĀญ่ในอนาคตนั่นเอง 
5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เปา้Āมาย) 
             การýึกþาในýตüรรþที่  21 ของโลกนั้นมี การเปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็ü จึงจำเป็นจะต้อง      
พัฒนาทรัพยากรมนุþย์โดยเฉพาะเยาüชนเพื่อใĀ้ มีคüามÿามารถแข่งขันได้การจัดการýึกþาเพื่อ พัฒนาคüาม

เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) ของผู้เรียน เป็นĀนึ่งในทักþะÿำคัญ แĀ่งýตüรรþที่ 21 
ที่ได้รับคüามÿนใจและมีการ ดำเนินการเพ่ิมมากขึ้น ในการกำĀนดเป็นกรอบ แนüคิดและยุทธýาÿตร์ÿำคัญต่อ

การจัดการเรียนรู้ ในเนื้อĀาเชิงÿĀüิทยาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน ÿถานýึกþาในระดับอาชีüýึกþาของ

ประเทý ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาล พ.ý. 2559 ได้กำĀนด ยุทธýาÿตร์การพัฒนาประเทýเพื่อใĀ้ประเทýไทย 
ก้าüพ้นกับดักประเทýที่มีรายได้ปานกลาง ที่เรียกü่า “โมเดลประเทýไทย 4.0” ใĀ้เป็นประเทýรายได้         
ÿูงปรับเปลี่ยนจากเýรþฐกิจที่ขับเคลื่อนด้üย ประÿิทธิภาพ เป็นเýรþฐกิจที่ขับเคลื่อนด้üย นüัตกรรม การÿร้าง
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คüามเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นĀนึ่งในแนüทางการพัฒนาคนไทย4.0 ที่ÿอดคล้อง กับการขับเคลื่อนเýรþฐกิจ

ของประเทýเพื่อÿร้าง คüามมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในýตüรรþที่21ผ่าน การปฏิรูปประเทýด้านโครงÿร้าง

เýรþฐกิจ การ üิจัยและพัฒนาในระบบการýึกþาคüบคู่กันไป โดย เฉพาะอย่างยิ่งนโยบายในÿ่üนของการ

ÿนับÿนุน üิÿาĀกิจเริ่มต้น (Startup) ที่ÿร้างการเปลี่ยนแปลง ด้üยแนüคิดที่แตกต่างและใช้กระบüนการและ 
นüัตกรรมที่ไม่เĀมือนใคร ที่มีจุดเด่นคือการ ÿามารถทำซ้ำ ขยายตลาดได้อย่างไม่มีขีดจำกัด เพื่อÿร้าง

มูลค่าเพิ่มและเติบโตอย่างก้าüกระโดด ด้üยการÿ่งผ่านคุณค่าและÿร้างผลิตภัณฑ์Āรือ บริการที่ตอบโจทย์

คüามต้องการของผู้ใช้ผ่าน กระบüนการบ่มเพาะและพัฒนาอย่างเป็นระบบ  (ÿำนักงานเลขาธิการÿภา

การýึกþา,2561)จึงต้อง มุ่งÿร้างผู้ที่มีการýึกþาดีมีประÿบการณ์มีคüามรู้ คüามÿามารถ ใĀ้ก้าüเข้ามาเป็น

ผู้ประกอบการ เพราะการเÿริมÿร้างผู้ประกอบการใĀม่ถือเป็น Āัüใจÿำคัญในการÿร้างธุรกิจใĀม่ๆ ขึ้นในระบบ

เýรþฐกิจของประเทý ใĀ้เติบโตและมีคüาม เข้มแข็งยิ่งขึ้นตามลำดับ 

 ผู้ประกอบการใĀม่ (New Entrepreneurs) เป็นผู้ที่มองเĀ็นโอกาÿก่อนบุคคลอื่นในขณะที่ บุคคลอื่น

มองไม่เĀ็น และเป็นผู้ที่นำมาซึ่งคüาม เปลี่ยนแปลงใĀ้เกิดคุณค่า (Value) เกิดประโยชน์ ทางด้านการเงิน     

ต่อÿังคม ต่อÿาธารณชนและ ต่อเýรþฐกิจ (World Economic Forum, 2011) อีกทั้งการมีนüัตกรรม คüาม

กล้าเÿี่ยง ผู้ประกอบ การมีคุณลักþณะผู้ประกอบการในตัüบุคคล เช่น คüามกล้าเÿี่ยง การเผชิญและตัดÿินใจ

บนคüาม ไม่แน่นอนของข้อมูลที่มีอยู่จึงทำใĀ้ผู้ประกอบการ แตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่ผู้ประกอบการ  

การพัฒนาผู้ประกอบใĀม่จึงเป็นÿิ่งที่ÿำคัญ ÿำĀรับอาชีüýึกþาที่คüรÿนใจเพื่อใĀ้ÿถานýึกþามี   
ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นในการกำĀนดกลยุทธ์การ บริĀารที่เĀมาะÿมได้การýึกþาüิจัยครั้งนี้จึงมี คüามÿำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพผู้จบการýึกþาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใĀม่ ÿำĀรับÿถานýึกþา

อาชีüýึกþาในประเทýไทย ใĀ้ตอบÿนองต่อคüามต้องการของประเทýชาติ เป็นแนüทางใĀ้ÿถานýึกþาและผู้มี

ÿ่üนเกี่ยüข้อง ได้ÿามารถนำไปประยุกต์ใช้ในÿถานýึกþาใĀ้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพและเป็น

ประโยชน์ต่อÿถานýึกþาต่อไป  

กลุ่มเป้าหมายผู้เขา้ร่วมโครงการ  
          อาจารย์และเจ้าĀนา้ที่คณะýิลปกรรมและÿถาปตัยกรรมýาÿตร์ จำนüน 25 คน ประกอบด้üย 
          อาจารย์ประจำĀลักÿูตรÿถาปัตยกรรม 
          อาจารย์ประจำĀลักÿูตรÿถาปัตยกรรมภายใน 
          อาจารย์ประจำĀลักÿูตรทัýนýิลป ์
         อาจารย์ประจำĀลักÿูตรออกแบบÿื่อÿาร 
         อาจารย์ประจำĀลักÿูตรออกแบบอุตÿาĀกรรม 
         อาจารย์ประจำĀลักÿตูรÿิ่งทอและเครื่องประดับ 
         อาจารย์ประจำĀลักÿูตรเซรามิก 
         อาจารย์ประจำĀลักÿูตรเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ ์
         อาจารย์ประจำĀลักÿูตรýิลปะและการออกแบบÿร้างÿรรค์ 

  เจ้าĀน้าที่งานด้านüิชาการ  
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมอืการจัดการความรู้ที่ใช้) 
             ความÿำเร็จในชีวิต  Āลายคนเชื่อü่าผู้ประกอบการÿามารถÿอนกันได้แต่ในคüามเป็นจริงการเรียน

การÿอนในระบบปัจจุบันได้ทำลายคüามคิดÿร้างÿรรค์  ซึ่งเป็นÿิ่งจำเป็นÿำĀรับการเป็น  ผู้ประกอบการไปเÿีย

แล้ü  ดังนั้นจึงพบü่าบ่อยครั้งที่มีผู้ต้องการเป็นผู้ประกอบการ  (Entrepreneurs)  เป็นจำนüนมาก แต่ไม่รู้ü่า

จะเริ่มต้นอย่างไร  และคüรจะทำอะไร  นอกจากนี้Āากผู้ที่ต้องการ เป็น ผู้ประกอบการ   ผ่านการทำงาน

ยาüนานมาĀลายปีและมีเĀตุต้องออกจากงาน   ก็เป็นÿิ่งยากยิ่งนักที่จะเริ่มต้นกับการเป็นผู้ประกอบการ

ใĀม่ อย่างไรก็ตาม การเริ่มต้น  ถือเป็นก้าüแรกของคüามÿำเร็จ Āากไม่คิดที่จะเริ่มต้นจึงยากที่จะรู้จัก

คüามÿำเร็จ ซึ่งอาจจะต้องผ่านคüามล้มเĀลüครั้งแล้üครั้งเล่า   ผ่านคüามผิดĀüังĀลายต่อĀลายĀน แต่ü่า    

การเป็นผู้ประกอบการที่ดีและประÿบคüามÿำเร็ จ จะมีลักþณะร่üมที่ เĀมือน ๆ กันĀลายประการ             

โดยลักþณะร่üมของผู้ประกอบการที่ดีนี้ ได้แก่ 
1. มีภาระใจแรงกล้า ปรารถนาช่üยเĀลือÿังคม 
2. คิดดี คิดบüก เĀ็นโอกาÿ 
3.การนำเชิงยุทธýาÿตร ์
4. คüามรู้กü้าง รู้ลึก รู้ไกล 
5. คüามเช่ียüชาญในพันธกิจ 
6. üุฒิภาüการณ์ทำงานเป็นทีม 
7. คüามÿามารถนำคüามรู้และประÿบการณ์มาประยุกต์ใช้ 
8. คüามÿามารถจัดการทางการเงิน 
9. คüามÿามารถคüบคุมและตรüจÿอบ 
10. คüามÿามารถÿร้างทีม ขยายทีมได ้
 ผู้ประกอบการที่ดีจะใĀ้คüามÿำคัญต่อเüลาÿูงมาก  เพราะพüกเขาคิดü่าเป็นการได้ผลกำไรที่มี

ผลตอบแทนคุ้มค่า  และไม่ต้องลงทุนใด ๆ เลย เพียงแค่ขยันมากขึ้นอีกเล็กน้อย   ĀรือเĀนื่อยเพิ่มขึ้นอีก

เล็กน้อยเท่านั้น  ไม่ü่าจะเป็นการตื่นเช้าĀรือเข้านอนช้ากü่าคนทั่üไป  โดยคิดเÿมอü่า  ไม่มีงานอันไĀนที่จะทำ

ได้ทันเพราะทุกงานเป็นเรื่องที่เร่งด่üนทั้งÿิ้น  และด้üยลักþณะแบบนี้  อาจทำใĀ้พนักงานที่ร่üมงานด้üยเกิด

คüามรำคาญเพราะมีทัýนคติที่แตกต่างกันออกไป 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอยา่งที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 - นักýึกþาÿามารถนำคüามรูแ้ละประการณ์การไปใช้ในการประกอบธุรกิจและต่อยอดต่อไป  
โดยมีการÿอบถามเพิ่มเติมเล็กน้อยในเรื่องที่นอกเĀนือจากคลิปüิดีโอ 
 - นักýึกþาÿามารถกลับมาดูย้อนĀลังได้ เมื่อไม่ÿามารถเข้าเรียนได้ตามเüลา 
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8.ปัจจัยความÿำเร็จ   
ĀลักการบริĀารที่ผู้ประกอบการต้องม ี

การบริĀาร คือ กระบüนการของการüางแผน การจัดการ การÿั่งการ และการคüบคุมกำลัง       

คüามพยายามของÿมาชิกขององค์กร และใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อคüามÿำเร็จในเป้าĀมายขององค์กรที่กำĀนด

ไü ้
เÿ้นทางÿู่ผู้ประกอบการที่ประÿบคüามÿำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

     1.มีคüามเยือกเยน็ÿุขุม เที่ยงธรรมและเป็นระเบียบ 
2.มีคüามยืดĀยุ่นในการทำงาน มีคüามคล่องตัüÿูง ยึดมั่นในüัตถุประÿงค์และนโยบาย แต่ก็ม ี

     3.บางÿถานการณ์ที่ไม่จำเป็นต้องยึดติดอยู่กับกฎระเบียบข้อบังคับ ผู้บริĀารต้องรู้ü่านำมาใน 
     4.ÿิ่งที่เป็นประโยชน์ÿูงÿุดกับกิจการ 

5.ต้องแยกคüามรู้ÿึกÿ่üนตัüออกจากงาน 
6.รักคüามก้าüĀน้า 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
      1. นักýึกþามปีระกอบอาชีพอÿิระเป็นÿ่üนใĀญ่ 
      2. บัณฑิตทำงานไมต่รงกับÿายที่เรียนมา  
      3. นักýึกþายังĀาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจน 
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ภาพประกอบการดำเนินโครงการ 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การบูรณาการการจัดการýึกþาระดับบัณฑิตýึกþาÿ าĀรับบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 
1.เจ้าของผลงาน  รองýาÿตราจารย์ ดร.ชิติ  ýรีตนทิพย์ 
2.ÿังกัด  ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังĀüัดล าปาง 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 

1. เพื่อพัฒนาýักยภาพในการจัดการýึกþาด้านบัณฑิตýึกþาใĀ้ÿอดคล้องการจัดการýึกþาในýตüรรþท่ี 21 
2. เพื่อĀาแนüทางในการบูรณาการในด้านการจัดการýึกþาใĀ้ÿอดคล้องกับภารกิจของÿถาบันüิจัย

เทคโนโลยีเกþตร 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการ

เรียนรู้ โดยมีนโยบายท่ีผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ท่ัüท้ังมĀาüิทยาลัยท่ีตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์ของ

มĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ท่ีมีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากรและ

น าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานท่ีเกิดจากการ

จัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เช่ียüชาญ และ

ระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ท่ีได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มี

คüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀาüิทยาลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญ

ของ การน ากระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ 

ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงานและพัฒนามĀาüิทยาลัย จึงได้ร่üมÿนับÿนุนจัดการýึกþา

ในระดับบัณฑิตýึกþา (ปริญญาโท)  ĀลักÿูตรüิทยาýาตรมĀาบัณฑิต ÿาขาüิชาพืชýาÿตร์ และÿาขา

เทคโนโลยีการเกþตร ภายใต้คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา พื้นท่ีล าปาง เพื่อใĀ้การจัดการýึกþาในระดับบัณฑิตýึกþาเป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ และเป็นไปตาม

ข้อก าĀนดของการบริĀารจัดการĀลักÿูตรüิทยาýาตร์มĀาบัณฑิต ทางĀลักÿูตรพืชýาÿตร์จึงมีคüามประÿงค์ใน

การร่üมแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินการของคณาจารย์ผู้ÿอน เพื่อเป็นการพัฒนาการจัดการýึกþาระดับ

บัณฑิตýึกþาÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร และเป็นการüางแนüทางในการบูรณาการการพัฒนาการจัด

การýึกþา เพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับการจัดการýึกþาในýตüรรþท่ี 21  

  
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โดยในปีงบประมาณ พ.ý. 2566 จะได้ด าเนินการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การบูรณาการการจัด

การýึกþาระดับบัณฑิตýึกþา เพื่อใĀ้ผลการด าเนินงานของĀลักÿูตรมีคüามต่อเนื่อง เกิดผลÿัมฤทธิ์ต่อนักýึกþา

อย่างแท้จริง 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
การจัดการเรียนการÿอน Āลักÿูตร üท.ม.พืชýาÿตร์ โดยในปีการýึกþา 1/2566 จัดการเรียนการÿอน 

แผน ก และ แผน ข ซึ่งมีการจัดการเรียนการÿอนในรูปแบบ Online และ Onsite ท้ังภาคทฤþฎีและ

ภาคปฏิบัติ การบูรณาการการจัดการýึกþาในระดับบัณฑิตýึกþา ปีการýึกþา 2566 การจัดการýึกþาใน

รูปแบบ Online และ Onsite ในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีร่üมกับชุมชน แนüทางและรูปแบบการจัดการýึกþาของ

ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีการเกþตร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้านการจัดการýึกþาในระดับบัณฑิตýึกþา ซึ่งใน

เทอม 1/2566 จะทดลองจัดการเรียนการÿอนกับนักýึกþา แผน ข โดยจัดการเรียนการÿอนในภาคทฤþฎี 

แบบ Online และภาคปฏิบัติ แบบ Onsite ในüิชาท่ีต้องเรียนคüบคู่กันท้ังภาคทฤþฎีและภาคปฏิบัติใĀ้จบเป็น

รายüิชา ภายในระยะเüลา 1 เดือน ÿ่üนüิชาอื่นๆ ท่ีเป็นüิชาบรรยายท่ัüไปจัดการเรียนการÿอนตามปกติ ท้ังนี้ 

เพื่อลดเüลาลดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน เนื่องจากต้องท างานและเรียนไปพร้อมๆ กัน 
การĀาแนüทางและรูปแบบการเป็นĀน่üยงานร่üมการจัดการýึกþาของÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร 

เนื่องจากÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตรเป็นĀน่üยงานท่ีมีคüามพร้อมในด้านทรัพยากรด้านการüิจัย ในÿ่üนของ

พื้นท่ี เครื่องมือ และบุคลากร อาจเป็นĀน่üยงานท่ีมีการจัดการýึกþาในด้านการÿะÿมĀน่üยกิต ในรูปแบบ 

Online และ Onsite และĀน่üยงานÿามารถรองรับการจัดการฝึกอบรมทางüิชาการตามคüามเช่ียüชาญของ

บุคลากรในองค์กร 

7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ได้แนüทางการในการบูรณาการในด้านการจัดการýึกþาระดับบัณฑิตýึกþาในรูปแบบออนไลน์ ออน

ไซต์ในพื้นท่ีและนอกพืน้ท่ีร่üมกับชุมชน และแนüทางและรูปแบบการเป็นĀน่üยงานร่üมการจัดการýึกþาของ

ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีการเกþตร 

8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
ได้แนüทางการในการบูรณาการในด้านการจัดการýึกþาระดับบัณฑิตýึกþาในรูปแบบออนไลน์ ออน

ไซต์ในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีร่üมกับชุมชน และแนüทางและรูปแบบการเป็นĀน่üยงานร่üมการจัดการýึกþาของ

ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีการเกþตร 
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
การขับเคล่ือนการจัดการýึกþา ระดับบัณฑิตýึกþา (ปริญญาโท) Āลักÿูตรüิทยาýาÿตร์มĀาบัณฑิต 

ÿาขาüิชาพืชýาÿตร์ และÿาขาเทคโนโลยีการเกþตร ภายใต้คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พื้นท่ีล าปาง โดยĀาแนüทางการจัดการเรียนการÿอนใĀ้กับผู้เรียนท่ี

เĀมาะÿมโดยบูรณาการÿู่งานüิจัย ในรูปแบบของการลงพื้นท่ี เพื่อน าไปÿู่การท าüิทยานิพนธ์ ÿามารถเรียนและ

แก้ปัญĀาตนเอง โดยมĀาüิทยาลัยจะเป็นแĀล่งเรียนรู้ อ านüยคüามÿะดüกแก่ผู้เรียน ÿร้างเÿริมประÿบการณ์

ใĀ้นักýึกþา 
 

ภาพกิจกรรม 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
ด3านการวิจัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  การถอดบทเรียนแนวทางในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

 
1.เจ้าของผลงาน คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์, คณะüิýüกรรมýาÿตร์, คณะüิทยาýาÿตร์และ       
                      เทคโนโลยกีารเกþตร  
2.ÿังกัด…มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย……………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
           ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 

การถอดบทเรียนแนüทางในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการ 
 

5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
การจัดการคüามรู เป็นกลไกที่ÿ าคัญประการĀนึ่งที่ท าใĀองคกรÿามารถรüบรüม üิเคราะĀ์ 

และÿังเคราะĀ์คüามรูที่เกิดขึ้นและÿะÿมอยูในองคกรเพ่ือแพรกระจายคüามรูดังกล่าüไปใชในการพัฒนาคน  
พัฒนางาน และพัฒนาองคกรอย่างต่อเนื่อง รüมทั้งการพัฒนาการของปฏิÿัมพันธแĀงการเรียนรูของบุคลากร

และทีมงาน เพ่ือใĀเกิดüัฒนธรรมการเรียนรูขึ้นในองคกร การจัดการคüามรูจึงเป็นĀัüใจÿ าคัญในการน าองคกร

ไปÿู่องคกรแĀงการเรียนรู 
การüิจัยและบริการüิชาการแกชุมชน เป็นกระบüนการýึกþา คนคüา และüิเคราะĀ์ จากข้อมูล 

และÿถานการณ จริง เพ่ือใĀ เกิดองค คüามรู เป็นแนüทางในการจัดการเรียนการÿอนแก นักýึกþา  
และนอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาทักþะอาจารย์ผู้ÿอนใĀมีคüามช านาญ และมีองคคüามรู ในÿายอาชีพ 
เฉพาะทาง ทั้งนี้นอกจากการýึกþา คนคüาได้ผลการüิจัย เพ่ือน ามาจัดการเรียนการÿอนแกนักýึกþาแลü 

อาจารยผู้ÿอนÿามารถน าองคคüามรูเผยแพรตอÿาธารณชน โดยการน าเÿนองานüิจัยในงานประชุมüิชาการ

ระดับชาติ และนานาชาติ เพ่ือขยายผลงานทางüิชาการของอาจารยผู้ÿอน ซึ่งการตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการ 
ในüารÿารüิชาการซึ่งเป็นขั้นตอนÿ าคัญÿุดท้ายของการท าüิจัย อันเป็นการเผยแพร่ผลงานที่ได้ จากการüิจัย

เพ่ือน าไปÿู่การใช้ประโยชน์Āลายประการ  การตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการในüารÿารüิชาการระดับนานาชาติ

ได้รับการยอมรับมากที่ÿุดในüงการüิชาการ ยิ่งท าใĀ้การเผยแพร่กระจายไปในüงกü้างมากขึ้น ยิ่งก่อใĀ้เกิด

ผลประโยชน์มากขึ้น ทั้งเพ่ิมพูนองค์คüามรู้ ใĀม่ๆ น าไปประยุกต์ใช้ใĀ้เกิดผลประโยชน์ทางÿังคมและเýรþฐกิจ  

การÿนับÿนุนĀรือเอ้ืออ านüย เพ่ือใĀ้นักüิจัยจึงเป็นÿิ่งที่ผู้บริĀารในมĀาüิทยาลัยต่าง ๆ มักจะมีโครงการผลักดัน

ใĀ้มีผลงานüิชาการที่คุณภาพจ านüนมากขึ้น  โดยทั่üไปĀลักการแก้ปัญĀาที่ดีนั้นต้องแก้ที่ต้นปัญĀา  
และคüรเปิดโอกาÿใĀ้ผู้ที่อยู่กับปัญĀามาร่üมค้นĀาปัญĀา เÿนอแนะแนüทาง รüมทั้งร่üมüางแผน 
และด าเนินการแก้ไขปัญĀา ตลอดจนร่üมประเมินผลและใช้ผลประโยชน์จากการด า เนินงาน โครงการนี้  
จึงมีคüามมุ่งĀมายเพ่ือถอดบทเรียนจากผู้ที่มีประÿบการณ์ในการตีพิมพ์ผลงานüิชาการทั้งประÿบการณ์
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ทางบüกและประÿบการณ์ทางลบ อันน าไปÿู่บทเรียนในการพัฒนาแนüทางในการÿนับÿนุน เพ่ือเพ่ิมผลงาน

üิชาการระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 
 

วัตถุประÿงค ์
 เพ่ือพัฒนากระบüนการและĀาแนüทางปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการ 
เป้าĀมาย 
 นักüิจัยที่มีประÿบการณ์ในการตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการ 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

1. เลือกĀัüข้อและüัตถุประÿงค์: ก าĀนดĀัüข้อของงานüิจัยĀรือบทคüามที่ต้องการเผยแพร่  
และระบุüัตถุประÿงค์ที่ต้องการที่จะÿื่อÿารĀรือเÿนอใĀ้ผู้ อ่านได้รับทราบ  โดยการน าเÿนอบทคüาม 
เป็นภาþาอังกฤþเพ่ือเพ่ิมโอกาÿในการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการมีคüามÿ าคัญมาก เนื่องจากüารÿาร  
ทางüิชาการในต่างประเทýมีจ านüนมากกü่าüารÿารในประเทýไทย ดังนั้นการฝึกฝนการเขียนบทคüาม 
เป็นภาþาอังกฤþจะเป็นโอกาÿที่ดีในการเข้าถึงองค์คüามรู้และเผยแพร่ผลงานใĀ้มีนักüิจัยและนักüิชาการ  
ได้รับทราบมากข้ึน ดังนี้ 

- เลือกüารÿารที่เĀมาะÿม: ในการตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการในüารÿารนานาชาติ เริ่มต้นด้üย  
การค้นĀาüารÿารที่ เกี่ยüข้องกับÿาขาüิชาของคุณ โดยใช้ท รัพยากรออนไลน์ที่ มีอยู่   
เช่น ฐานข้อมูลüารÿาร ฐานข้อมูลüิทยานิพนธ์ Āรือเü็บไซต์ของÿมาคมüิชาการที่เกี่ยüข้อง  
เมื่อค้นĀาüารÿารที่เĀมาะÿมแล้ü คüรýึกþาเกณฑ์และข้อก าĀนดที่น ามาใช้ในการตีพิมพ์  
เช่น ลักþณะของบทคüามที่ยอมรับ การจัดรูปแบบบทคüาม และขั้นตอนในการÿ่งบทคüาม  
อีกแนüทางĀนึ่งในการเลือกüารÿารเพ่ือตีพิมพ์ใĀ้ดูบทคüามที่เราอ้างอิงü่าตีพิมพ์ในüารÿาร

ใดบ้าง เราก็ÿามารถเลือกÿ่งüารÿารนั้นได้ซึ่งüารÿารเĀล่านี้จะมีขอบเขตที่ตรงกับงานเรา 
- ýึกþาแนüทางเขียนบทคüามüิชาการ: ÿ าĀรับการเขียนบทคüามทางüิชาการเป็นภาþาอังกฤþ  

คüรýึกþาและปฏิบัติตามแนüทางที่ก าĀนดไü้ เพ่ือใĀ้บทคüามมีคุณภาพและเข้าใจง่าย  
ÿ าĀรับผู้อ่านที่เป็นนักüิชาการอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีพ้ืนฐานภาþาและüัฒนธรรมที่แตกต่างกัน คุณÿมบัติ

ของบทคüามที่ดีรüมถึงการใช้ภาþาอย่างชัดเจน การเรียงล าดับคüามคิดที่เป็นระเบียบ และการ

อ้างอิงที่ถูกต้องตามระเบียบüิชาการ 
- ร่üมงานüิจัยกับนักüิจัยต่างชาติ: การร่üมงานüิจัยกับนักüิจัยต่างชาติช่üยเÿริมÿร้างโอกาÿ  

ในการตีพิมพ์üารÿารนานาชาติ นักüิจัยจากประเทýอ่ืนอาจมีคüามช านาญในการตีพิมพ์ 
และเขียนบทคüามเป็นภาþาอังกฤþ นอกจากนี้ การร่üมงานüิจัยร่üมกันยังช่üยเปิดโอกาÿในการ
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ท างานกับองค์กรüิจัยนานาชาติ ซึ่งอาจÿ่งผลใĀ้เกิดการแชร์และเผยแพร่ผลงานที่มีคุณภาพÿูง  
ในüารÿารระดับนานาชาติได้ 

- ปรึกþาและตรüจÿอบบทคüาม: ก่อนที่จะÿ่งบทคüามของคุณใĀ้üารÿารนานาชาติ คüรปรึกþา

ผู้เชี่ยüชาญที่มีคüามเชี่ยüชาญในÿาขาüิชาของคุณ เพ่ือใĀ้ได้ค าแนะน าและการตรüจÿอบคุณภาพ 
ของบทคüาม 

2. üางแผนüิจัย: ก าĀนดกรอบและแผนงานüิจัยที่เĀมาะÿมเพ่ือใĀ้งานüิจัยของคุณมีคüามเป็นระบบ  
รüมถึงการก าĀนดเป้าĀมายที่ต้องการที่จะบ่งบอกผลลัพธ์ของงานüิจัย โดยการเผยแพร่ผลงานในüารÿาร

ต่างประเทýท่ีอยู่ในฐานตามที่ ÿกอ.ก าĀนด เป็นแนüทางท่ีÿ าคัญเพ่ือเพ่ิมโอกาÿใĀ้นักüิจัยต่างประเทýÿามารถ

อ้างอิงผลงานที่น่าÿนใจของเราได้ Āากผลงานที่ดีของเราถูกเผยแพร่ในüารÿารที่มีคุณภาพÿูง นักüิจัยทั่üโลก  
จะมีโอกาÿอ่านงานเราและน าไปอ้างอิงในงานของพüกเขาเอง โดยมีคüามÿ าคัญดังนี ้

- เพ่ิมโอกาÿในการอ้างอิง: การเผยแพร่ผลงานในüารÿารต่างประเทýช่üยเพ่ิมโอกาÿในการ 
รับการอ้างอิงจากนักüิจัยต่างประเทý ซึ่งเป็นการยืนยันและรับรองคุณภาพและคüามน่าเชื่อถือ  
ของงานüิจัยของเรา 

- เข้าถึงองค์คüามรู้และคüามเชี่ยüชาญ: การตีพิมพ์ในüารÿารต่างประเทýที่มีชื่อเÿียง  
ช่üยใĀ้งานüิจัยของเราเข้าถึงชุมชนüิชาการที่กü้างขüางมากขึ้น นักüิจัยต่างประเทýที่ท างาน 
ในÿาขาที่เก่ียüข้องอาจมีโอกาÿพบผลงานของเราและน าไปใช้ในงานของพüกเขาเอง 

- ÿร้างฐานะและคüามเคารพ: การตีพิมพ์ผลงานในüารÿารคุณภาพÿูงเÿมือนเป็นการรับรอง  
คüามเชี่ยüชาญและคุณภาพของงานüิจัยของเรา นักüิจัยท่านอื่น ๆ จะมีคüามเคารพและคüามนับ

ถือต่อผลงานของเรามากขึ้น 
3. การรüบรüมข้อมูล üิเคราะĀ์และอธิบายผล และการเขียนบทคüาม: ด าเนินการÿ ารüจ

üรรณกรรมที่ เกี่ยüข้อง รüบรüมข้อมูลและข้อมูลที่จ าเป็นในการÿนับÿนุนงานüิจัย üิ เคราะĀ์ข้อมูล  
ที่เก็บรüบรüมและอธิบายผลลัพธ์ของงานüิจัย ใĀ้มีคüามÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ของงานüิจัย และเริ่มเขียน

บทคüามตามโครงÿร้างที่เĀมาะÿมของบทคüามทางüิชาการ ใĀ้มีÿ่üนÿรุปผล , กระท าการüิจัย, üิเคราะĀ์

ผลลัพธ์, และการอ้างอิงที่ถูกต้อง มีแนüทางดังนี ้
- การเรียนรู้จากเพ่ือน (Peer Assist - PA) เป็นกระบüนการที่เราเรียนรู้จากเพ่ือน และเพ่ือน 

ก็เรียนรู้จากเรา โดยเราÿามารถÿนทนาเกี่ยüกับการตีพิมพ์ผลงานüิจัยและผลงานüิชาการ  
กับผู้ที่มีคüามรู้และคüามÿามารถ เพ่ือใĀ้ได้แนüทางและแรงจูงใจในการตีพิมพ์ Āากเรา 
เป็นนักüิจัยรุ่นใĀม่ คüรĀาอาจารย์ที่ปรึกþาที่มีคüามรู้และคüามเชี่ยüชาญในÿาขาüิชานั้น ๆ  
ถ้าเป็นไปได้คüรĀาอาจารย์ที่มีต าแĀน่งทางüิชาการเป็นýาÿตราจารย์ อาจารย์จะÿามารถใĀ้

คüามรู้และประÿบการณ์ที่ไม่มีในĀนังÿือĀรืองานüิจัยใด ๆ นอกจากนี้คüรเลือกĀัüข้อüิจัย 
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ที่มีฐานคüามรู้เดิมเพ่ือเพ่ิมพูนคüามรู้และประÿบการณ์จากการฝึกอบรมและการเรียนรู้มาก่อน 

เพ่ือท าใĀ้งานüิจัยของเราÿามารถตีพิมพ์ได้ 
- การÿร้างกลุ่มท างานที่มีคüามÿนใจในเนื้อĀาทางüิชาการเดียüกันช่üยÿร้างแรงบันดาลใจ  

และการแลกเปลี่ยนคüามรู้ระĀü่างÿมาชิกในกลุ่มได้ดี นอกจากนี้  ยังÿามารถร่üมกิจกรรมüิจัย 
Āรืองานÿัมมนาที่ เกี่ยüข้องเพ่ือÿร้างคüามร่üมมือและการเรียนรู้จากผู้ เชี่ยüชาญอ่ืน  ๆ  
ในÿาขาüิชาที่ÿนใจ นอกจากนั้นยังÿามารถชักชüนนักýึกþาที่มีคüามรับผิดชอบมาร่üมการพัฒนา

งานüิจัย ซึ่งจะÿ่งผลใĀ้เกิดนักüิจัยรุ่นใĀม่และช่üยใĀ้นักýึกþาได้มีกระบüนการคิดแบบนักüิจัย  
และนักประดิþฐ์ 

- การอ่านบทคüามระดับนานาชาติจ านüนมากในÿาขาที่ เราÿนใจจะช่üยใĀ้เราทราบถึง

คüามก้าüĀน้าของงานüิจัยในÿาขานั้น ๆ และเป็นแนüทางในการระบุจุดที่ยังขาดการýึกþา  
(Gap of knowledge) ซึ่งเราÿามารถýึกþาและเติมคüามรู้ ในช่องü่างดังกล่าüได้  อีกทั้ ง  
การอ่านบทคüามเป็นจ านüนมากช่üยเพ่ิมทักþะการเขียนบทคüามของเราเอง โดยเราจะได้ 
ทราบü่าจะใช้ค าýัพท์ใดในการอธิบายประโยคที่เราต้องการ และประโยคใดใช้ Tense อะไร 

ยกตัüอย่างบทคüามในÿาขา Applied mechanics มีการใช้ โครงÿร้างไüยกรณ์Āลักๆ  
ในบทคüาม 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. Present simple tense, 2. Past simple tense, 3. Present 
perfect tense รüมถึงการใช้โครงÿร้างแบบ Passive voice ก็พบในบทคüามเป็นจ านüนมาก 

ซึ่งÿามารถน ามาปรับใช้ในการเขียนบทคüามของเราเองได้ 
4. ตรüจÿอบแก้ไข และÿ่งบทคüาม: ตรüจÿอบคüามถูกต้องทางไüยากรณ์ , การใช้ภาþา  

และคüามถูกต้องของข้อมูล แก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในเนื้อĀาของบทคüาม แล้üÿ่งบทคüามไปยัง

üารÿารที่เกี่ยüข้อง และปฏิบัติตามขั้นตอนการÿ่งที่ก าĀนดโดยüารÿารนั้น ดังนี้ 
- การตรüจÿอบเกณฑ์การตีพิมพ์ด้üยการýึกþาüารÿารที่ÿนใจและอ่านบทคüามที่ตี พิมพ์  

ในประเด็นที่เกี่ยüข้อง เพ่ือทบทüนและประเมินคุณภาพของงานüิจัยที่จะไปเผยแพร่ในüารÿาร

นั้น ๆ และเลือกüารÿารที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus Āรือ TCI ที่เกี่ยüข้องกับเรื่องของตนเอง  
และýึกþาเกณฑ์ในการÿ่งบทคüามüิจัยตีพิมพ์ 

- การýึกþาข้อมูลเกี่ยüกับüารÿารต่าง ๆที่ตีพิมพ์ เช่น ÿาขาที่รับตีพิมพ์ ระยะเüลาในการตีพิมพ์ 

มาตรฐานในการตีพิมพ์ เพ่ือป้องกันการตกเป็นเĀยื่อของüารÿารปลอมĀรือเü็บไซต์üารÿาร 
ที่ไม่น่าเชื่อถือ 

- การÿ่งบทคüามในüารÿารคุณภาพÿูงระดับ Q1 Āรือüารÿารชั้นน าในÿาขานั้น ๆ Āากบทคüาม

ของเราไม่ถูกปฏิเÿธตั้งแต่แรก และเข้าÿู่กระบüนการประเมินคุณภาพบทคüาม (Review) 
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üารÿารจะท าการเชิญผู้ที่ประเมินที่เป็นýาÿตราจารย์Āรือผู้เชี่ยüชาญระดับนานาชาติ ซ่ึงท าใĀ้เรา

ได้รับข้อเÿนอแนะ คüามคิดเĀ็นที่มีคุณค่าทีช่่üยในการปรับปรุงงานüิจัยของเราใĀ้ดียิ่งขึ้น 
5. ตอบรับและปรับปรุง: รับฟังข้อเÿนอแนะจากผู้ประเมิน และน าค าแนะน ามาปรับปรุงและพัฒนา

ผลงานเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบที่ดียิ่งขึ้น มีดังนี ้
- การเผยแพร่ผลงานในüารÿารต่างประเทýที่อยู่ในฐานข้อมูลตามที่ÿกอ.ก าĀนดเป็นการเลือก

üารÿารที่มีคุณภาพÿูง โดยผลงานที่ÿ่งไปเผยแพร่อาจได้รับการยอมรับĀรือปฏิเÿธ แต่โอกาÿ

ที่จะได้รับข้อเÿนอแนะที่มีประโยชน์จากผู้ทรงคุณüุฒิของüารÿารมีมาก ผู้üิจัยÿามารถพัฒนา

ผลงานจากค าแนะน าเĀล่านั้นได้ Āากüารÿารปฏิเÿธบทคüามüิจัย เราÿามารถได้รับข้อแนะน า

ในการปรับปรุง และÿามารถÿ่งบทคüามใĀม่Āรือปรับปรุงบทคüามเดิมตามค าแนะน า เมื่อได้รับ

ข้อเÿนอแนะĀรือค าแนะน าจากผู้ทรงคุณüุฒิ คüรใช้เüลาในการพิจารณาและปรับปรุงผลงาน

ตามที่เÿนอแนะ Āากพบü่ามุมมองĀรือข้อเÿนอแนะเĀล่านั้นÿามารถพัฒนาผลงานได้อย่าง

มีคุณภาพมากขึ้น คุณÿามารถปรับเนื้อĀา รูปแบบการน าเÿนอ ĀรือการüิเคราะĀ์ข้อมูล

เพ่ือปรับปรุงผลงานใĀ้ดียิ่งขึ้น

- คüรท าคüามเข้าใจข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณüุฒิที่ตรüจบทคüามและค้นĀาข้อมูลเพ่ือการแก้ไขที่ดี

ยิ่งขึ้นไม่คüรโกรธĀรือน้อยใจเมื่อผลงานถูกประเมินü่าไม่ดี  ÿิ่งที่ต้องท าคือพยายามĀาจุดอ่อน

ของตนเอง และแก้ไขและปรับปรุงผลงานใĀ้ดียิ่งขึ้น

- การพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางüิชาการเกี่ยüข้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับüิธีคิด

และระบบคุณค่าที่มาจากการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมคüามเข้าใจและคüามรู้ใĀม่ กล้าที่จะอ่านค าแนะน า

ทั้งบüกและลบและยอมรับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณüุฒิเพื่อปรับปรุงผลงานตนเอง

- การปรับคüามคิดใĀ้เป็นแง่บüกเพ่ือจัดการกับอุปÿรรคและคüามท้าทายที่เกิดขึ้น เช่น ภาระ

การÿอนที่มากเกินไปและเüลาที่จัดÿัมพันธ์กับงานüิจัยที่มีไม่เพียงพอ ใĀ้เราปรับคüามคิด

และใĀ้ก าลังใจในตนเอง และด าเนินต่อไป

- เมื่อเจอข้อจ ากัด เช่น งบประมาณüิจัยจ ากัดĀรือขาดเครื่องมือüิจัย ใĀ้เราปรับคüามคิดใĀม่

และท าต่อไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นÿมบูรณ์แบบ ใĀ้เราก้าüทันÿมัยและĀาทางจัดการในÿภาüะ

ที่คüามÿมบูรณ์ไม่เต็มที่

6. แบ่งปันและเผยแพร่: เมื่อบทคüามของคุณได้รับการตีพิมพ์ในüารÿาร แชร์ผลงานใĀ้ผู้ÿนใจ

และนักüิชาการอ่ืนเพ่ือเผยแพร่คüามรู้และÿร้างฐานะของคุณในüงกü้าง  และเพ่ือเปิดโอกาÿใĀ้กับตัüเอง 
ในการเรียนรู้ÿิ่ งใĀม่ที่ทันÿมัยĀรือตามกระแÿจากÿังคมด้านงานüิจัยภายนอก คüรใĀ้คüามÿ าคัญ 
กับการเข้าร่üมเüทีน า เÿนอต่างประเทýĀรือการýึกþางานüิจัยจากüารÿารต่างชาติที่ เป็นÿากล  
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ซึ่งเป็นแĀล่งข้อมูลที่ÿ าคัญที่จะเข้าถึงความรู้และแนวคิดที่เป็นที่นิยมในวงกว้าง การเปิดโอกาÿดังกล่าว  
จะช่วยใĀ้เราประÿบความÿ าเร็จในงานวิจัยและติดตามกระแÿและการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงคุณภาพ    

บุคลากรผู้ร่วมกิจกรรมทราบแนวทางการแนวปฏิบัติที่ดีจึงÿามารถน าความรู้ด้านการตีพิมพ์

เผยแพร่ บทความวิจัยไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
7.2  เชิงปริมาณ    

จ านวนกลุ่มเป้าĀมายของโครงการ (Āน่วยนับ) จ านวน 6 คน 

8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1. การÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรท างานวิจัย และมีการเผยแพร่มากขึ้น 
2. กลุ่มเป้าĀมายใĀ้ความร่วมมือ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
3. การจัดÿรรเงินÿนับÿนุนการตีพิมพ์ 
4. ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์Āรือแปลงทดลองที่ใช้ในงานวิจัย 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญĀาอุปÿรรค 
1. บุคลากรÿายวิชาการมีภาระงานÿอนมาก ท าใĀ้การก าĀนดวันและเวลาในการเข้าร่วมเวที

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ค่อนข้างล าบาก  
2. บุคลากรขาดความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ 

 
ข้อเÿนอแนะแนวทางการพัฒนา 
1. ควรมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช้  เป็นช่องทางÿื่อÿารแทนการเข้าร่วมพร้อมกัน  

เช่น การประชุมแบบออนไลน์ผ่านระบบ MS Teams Āรือ Line 
2. จัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใĀ้กับบุคลากร 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

 
1.เจ้าของผลงาน    กองการýึกþา   คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  คณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร  และคณะüิýüกรรมýาÿตร์ 
2.ÿังกัด……………มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง…………… 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 

- เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
 

5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง

การเรียนรู้  โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์

ของมĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากร

และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่เกิดจากการ

จัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และ

ระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้ มี

คüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀาüิทยาลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญ

ของ การน ากระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 

ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน  และพัฒนามĀาüิทยาลัย นั้น  
 เพ่ือใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น มี

โอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงาน

ตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน

ประเด็นยุทธýาÿตร์ การจัดการองค์คüามรู้เรื่องเทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿาร

ระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน

เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป                  
ซึ่งมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญของ การน ากระบüนการ

จัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและประÿิทธิภาพ และพัฒนา
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ฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้บรรลุเป้าĀมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท า

โครงการการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง เรื่องเทคนิคการเขียนบทคüาม

üิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพต่อองค์กร 
5.1 วัตถุประÿงค์ 

1)  เพ่ือพัฒนากระบüนการ การจัดการองค์คüามรู้ เรื่องเทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่

ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
2)  ใĀ้คณาจารย์ÿร้างคüามเข้าใจเรื่องเทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿาร

ระดับชาติและนานาชาติเพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพต่อองค์กร 
3)  เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้เรื่องเทคนิคการ

เขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
 5.2 เป้าĀมาย 

ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้เพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์ และพันธกิจมĀาüิทยาลัย เรื่องเทคนิค

การเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพต่อ

องค์กร 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  มีคณาจารย์และนักüิจัย ที่มีýักยภาพและองค์

คüามรู้ที่ÿามารถด าเนินงานÿามารถผลิตงานüิจัย ÿร้างองค์คüามรู้ÿิ่งประดิþฐ์ และนüัตกรรมที่มีýักยภาพ

ÿามารถพัฒนาไปÿู่การÿร้าง มูลค่าเพ่ิม และการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์Āนึ่งที่จะน าไปÿู่

คüามÿ าเร็จตามเป้าĀมาย คือการ ÿร้างเÿริมองค์คüามรู้ คüามเข้าใจเกี่ยüกับการการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  และเชิญผู้เชี่ยüชาญภายในคณะüิýüกรรมýาÿตร์  คณะ

บริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ และคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ล าปาง ร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 ท่าน ดังนี้ 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  รý.ดร.üันไชย  ค าเÿน  และผý.ดร.จิรพนธ์  ทาแกง  ตัüแทนคณะ 

üิýüกรรมýาÿตร์ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้  
1.1  เทคนิคการĀาüารÿารในการตีพิมพ์   

   -  Āาüารÿารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่ÿูงมากนัก 
1.2   เทคนิคการเขียนบทคüามเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 

  -  การตีพิมพ์ต้องเขียนใĀ้ครบองค์ประกอบการเขียนบทคüาม 
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รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  ผý.ดร.ดารารัตน์  ธาตุรักþ์  ตัüแทนคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 

ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
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3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ดร.ลชินี ปานใจ  ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
1.  ประÿบการณ์ในการตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารต่างประเทý 

 2.  การเลือกüารÿารÿ าĀรับตีพิมพ์ 
 3.  อุปÿรรคในการตีพิมพ์ 
 4.  การรับมือกับÿถาณการ์ต่างๆ ก่อนและĀลังการ submit 
 5.  ตัüอย่าง comments จาก reviewers 
 6. ÿิ่งที่อยากใĀ้มĀาüิทยาลัยผลักดัน 
 

1.  ประÿบการณ์ในการตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารต่างประเทý 
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ตัวอย่างการĀา Journal ÿ าĀรับตีพิมพ์ 
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ÿิ่งท่ีควรตรวจÿอบก่อนเลือกวารÿารÿ าĀรับตีพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ดร.ปรัýนีย์  กองüงý์  ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
 
ประÿบการณ์ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารต่างประเทý-ในประเทýüารÿารระดับนานาชาติ จ านüน = 4 เรื่อง

üารÿารระดับชาติ = 1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Submission 4 journal 
➝Editor proof 3 times  
➝Q2 
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➝Submission 7 journal 

➝Editor proof 4 times  

➝SCOPUS Q2 
 
 
 
 
 
 
 
 
➝Submission 5journal 

➝Editor proof 2 times  

➝TCI 2 
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อุปÿรรคในการตีพิมพ์  
-  การก าĀนดคุณภาพของüารÿารจากแĀล่งทุน 
-  การ review paper เพ่ือĀาแนüทางการเตรียม manuscript 
-  ผลการทดลองที่ไม่เป็นไปตามการคาดĀมาย 
-  คüามมุ่งม่ัน และอดทนในการ review และการเขียน manuscript 
-  การท าคüามเข้าใจกับ format ของÿ านักพิมพ์ เช่น การเขียนเอกÿารอ้างอิง 

 
การรับมือเมื่อโดน reject จากÿ านักพิมพ์  

-  ÿ่ง submit กับüารÿารที่ม ีscope ตรงกับงานที่ÿุด (ดูจาก keywords) 
-  ไม่คาดĀüัง ได=้แก้ไข/ ไม่ได้(Editor reject) =ÿ่งที่อ่ืน 
-  ถ้าเจอ reviewer reject ต้องยอมรับ และนาข้อเÿนอแนะไปแก้ไข ปรับปรุง และÿ่งที่อ่ืน 
-  ปรับแก้Āัüข้อเรื่องใĀ้มีคüามน่าÿนใจ Āรือดึงดูดใจมากข้ึน 
 

ตัวอย่าง comment ที่ท าใĀ้แก้ไขได้ แก้ไม่ได้ 
-  ใĀ้เปลี่ยนüิธีการทดÿอบตัüอย่าง ĀรือใĀ้ท าแลบเพ่ิมที่ต้องใช้เüลานาน  
-  ใช้การอธิบาย Āรือขยายคüามเพ่ือใĀ้ reviewer เข้าใจในประเด็นที่เราต้องการÿื่อถึง 
-  บาง comment เป็นแค่ค าถามที่ต้องการค าตอบ ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขเนื้องานเÿมอไป 

 
4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ผý.ดร.ü่าที่ร้อยตรีทนงýักดิ์ ÿัÿดีแพง   ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
 
ความจ าเป็นของการตีพิมพ์บทความวิชาการ 

- ต่อตนเอง เช่น ต าแĀน่งüิชาการ ชื่อเÿียงในÿาขา/อาชีพ การขอทุน 
- ต่อมĀาüิทยาลัย เช่น QS, THE, ASIC 
- ต่อÿังคมและประเทýชาติ เช่น แก้ปัญĀาÿังคม เพิ่มรายได้ ÿร้างนüัตกรรมใĀม่ ฯลฯ 
QS World University Rankings (QS) การจัดอันดับÿถาบันการýึกþาท่ัüโลกโดย Quacquarelli 

Symonds เป็นการจัดอันดับเดียüที่ได้รับการยอมรับจาก International Ranking Expert Group (IREG) 
(“QS World University Rankings,” 2021) QS ใช้เมทริกซ์ทั้งĀมด 6 ตัüในการค านüณเพื่อจัดอันดับ

ÿถาบันการýึกþาทั่üโลก เมทริกซ์ท้ัง 6 ตัü (QS World University Rankings – Methodology, 2021) 

ได้แก่ 
Academic reputation (40%) 
Employer reputation (10%) 
Faculty/Student Ratio (20%) 
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Citations per faculty (20%) üิเคราะĀ์ข้อมูลรายการอ้างอิงจากฐานข้อมูล Scopus ของ Elsevier  
International faculty ratio/International student ratio (5% ต่อกลุ่ม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The Times Higher Education World University Rankings (THE) 

THE เป็นÿถาบันจัดอันดับมĀาüิทยาลัยจากทั่üโลกที่เน้นการท าüิจัย ซึ่งประเมินภาพรüมÿมรรถนะ

คüามÿามารถจากภารกิจĀลักÿ าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การÿอน , การüิจัย, ชื่อเÿียงของงานüิจัย, จ านüนนักýึกþา

และบุคลากรต่างชาติ และการถ่ายทอดคüามรู้ โดยทั้ง 4 ด้านถูกประเมินโดยตัüชี้üัดทั้ งĀมด 5 ตัüĀลัก ได้แก่ 

Teaching, Research, Citations, International Outlook, และIndustry Income Āลักและüิธีการค านüณ

และประเมินนี้ใช้มาตั้งแต่ปี 2011 ในปี 2015 มีการเปลี่ยนแปลงที่มาของข้อมูลในตัüชี้üัด Citations มาเป็น 

Field Weighted Citation Impact Āรือ FWCI จากฐานข้อมูล Scopus โดย Elsevier ก่อนĀน้านี้จนถึงปี 

2014 ข้อมูล Citations ได้จาก Web of Science (THE World University Rankings 2020, 2019) 
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ขั้นตอนการวางโครงในการเขียนบทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โปรแกรมช่วยจัดการเอกสารอ้างอิง : Mendeley 
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โปรแกรมช่วยจัดการเอกÿารอ้างอิง : Zotero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการใĀ้ได้มาซึ่งบทความ (Research article + Review article) 

- มี เüลา (ก าĀนดเüลาใĀ้ตัüเอง) 
- มี“ของ” ที่น่าÿนใจ ใĀม่ (Novelty) 
- มี skill ด้านภาþา (ÿ่งใĀ้ Prof. ต่างประเทý, ÿ่งตรüจÿถาบันภาþา) 
- มี ตังค์ 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงปริมาณ  

(1) อาจารย์และเจ้าĀน้าที่ด าเนินการกลั่นกรองและประมüลผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน 40 คน  
(2) ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ เรื่องเทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ใน

üารÿารระดับชาติและนานาชาติเพ่ือตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจ มĀาüิทยาลัย จ านüนไม่น้อยกü่า 1 
เรื่อง  
7.2 เชิงคุณภาพ  

(1) ร้อยละคüามพึงพอใจของผู้เข้าร่üมโครงการไม่ต่ ากü่าร้อยละ 80  
(2) ได้ด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้คüามรู้, ÿร้างแÿüงĀาคüามรู้, 

จัดการใĀ้เป็นระบบ, ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้, การเข้าถึงคüามรู้, การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การ

เรียนรู้)  
(3) มีการน าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์  

 
8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1.  เทคนิคการĀาüารÿารในการตีพิมพ์   
 -  Āาüารÿารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่ÿูงมากนัก 
 -  เข้าพิมพ์Āาจาก TCI thaijo (Āรือ https://tci-thailand.org/) เลือกฐานข้อมูล tci,  เลือกจาก

ÿาขาที่เก่ียüข้อง, เลือกüารÿาร  ดูขอบเขตของüารÿารอย่างละเอียด (เพราะแต่ละüารÿารจะก าĀนดไม่

เĀมือนกัน)  
 - ÿิ่งที่ต้องระüังอีกอย่างคือ Research Methodology  ถ้าแบบÿอบถามงานüิจัยของเรา มีคน เป็น

ผู้ตอบ อย่าลืมท าĀนังÿือขอรับรองจริยธรรมการท าüิจัยในมนุþย์  ĀรือĀากใช้ÿัตü์/ซากÿัตü์ ÿิ่งมีชีüิตที่มีระบบ

ประÿาทก็ต้องขอจริยธรรมการท าüิจัยในÿัตü์ด้üย 
 
2. เทคนิคการเขียนบทคüามเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
 -  การตีพิมพ์ต้องเขียนใĀ้ครบองค์ประกอบการเขียนบทคüาม 
 -  การน าระบบ Ai เข้ามาช่üยในการแปลบทคüาม 
 -  ทบทüนüรรณกรรมใĀม่ เพ่ือĀา Content ของงานüิจัยใĀม่ที่จะท า เพื่อใĀ้ได้ตัüแปรที่ÿอดคล้อง

ออกมาเป็น  กรอบแนüคิดงานüิจัย Content ที่เราจะท า ต้อง ทันÿมัย ทันเĀตุการณ์ของโลกปัจจุบัน ที่ÿ าคัญ 

ท าแล้ü ต้อง เกิดประโยชน์ (Impact) ในüงกü้าง ใช้ระยะเüลาในการ เริ่มต้น ตั้งแต่ Review ได้ตัüแปร เก็บ

ข้อมูล ทดÿอบÿถิติ ฯลฯ 
 - การเผยแพร่ที่ช่üยÿร้างคüามม่ันใจใĀ้นักüิจัยมือใĀม่ (เริ่มทาüิจัยได้ 1-2 ปี) ตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ 

proceeding Āรือ กลุ่มüารÿารเกิดใĀม่ 
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- üารÿารที่ช่üยใĀ้นักüิจัยมือกลางตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ Open assess (ÿ่üนใĀญ่มีค่า Page charge) 

และ TCI กลุ่ม 1 

-  üารÿารที่นักüิจัยมือโปรเลือกตีพิมพ์ คüรเลือกจากดัชนีüารÿาร เช่น Impact factor, Journal 

quartile score (Q), SJR เปน็ต้น 

-  üารÿารที่คüรเลือก 

https://journalfinder.elsevier.com/ 

https://journalsuggester.springer.com/ 

www.letpub.com 

https://tci thailand.org/?p= 3796 

https://clib.psu.ac.th/clibhome/archive-pr-news/584-2018-04-24-07-36-31.html 

-  üารÿารที่คüรระüังแต่ไม่Ā้าม 

https://beallslist.net/ 

          http://eprints.rclis.org/43525/1/Predatory%20Journal%20lists.pdf 
3. ขั้นตอนการเขียนบทคüามที่จะตีพิมพ์ 

 3.1  เขียนบทคüามภาþาไทย 

 3.2  เปลี่ยนเป็นภาþาอังกฤþ 

 3.3  Āาüารÿารที่จะตีพิมพ์ 

 3.4  จัดรูปแบบบทคüามและเพ่ิมการอ้างอิงของบทคüามที่จะตีพิมพ์ 

 3.5  ตรüจÿอบการคัดลอกผลงาน 

 3.6  Submitting 

 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญĀาอุปÿรรค 
 -  ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ไม่มีงบประมาณÿนับÿนุน 

 -  ด้านการใช้ภาþา  Grammar 

 -  การถูก Reject บทคüามüิจัย 

 -  ด้านครุภัณฑ์ที่ไม่ทันÿมัย 

 -  ขาดคüามร่üมมือกับมĀาüิทยาลัยต่างประเทý 

 -  ภาระงานที่เยอะเกินไปท าใĀ้ไม่มีเüลาในการเขียน paper  

 -  การก าĀนดคุณภาพเอกÿารจากแĀล่งทุน 

 -  งบÿนับÿนุนผลงานตีพิมพ์ ไม่เพียงพอที่จะÿนับÿนุนในแต่ละปีการýึกþา 

 -  เüลาที่ÿนับÿนุนในการท าüิจัย  ÿัดÿ่üน  การเรียนการÿอน : งานüิจัยไม่เĀมาะÿม 

 -  üุฒิการýึกþาของนักüิจัยที่ต่ ากü่าปริญญาเอก อาจมีปัญĀาในการตีพิมพ์ผลงานüิจัย 
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9.2 แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 -  คüรอนุมัติใĀ้อาจารย์ÿามารถลาไปผลิตงานüิจัยนอกพ้ืนที่ได้ เช่น ĀมĀาüิทยาลัยเชียงใĀม่ มีการ

อนุญาตใĀ้ลาท าต ารา/Āนังÿือได้โดยไม่Āักเงินเดือน 
 -  คüรมีĀน่üยงานĀรืองบÿนับÿนุนการตรüจภาþา และผู้เชี่ยüชาญÿ าĀรับแก้ Grammar ÿ าĀรับ

paper ที่จะตีพิมพ์ 
 -  คüรÿนับÿนุนใĀ้จัดอบรม ออกใบประกาýเก่ียüกับการจริยธรรมการท าüิจัยในÿัตü์และมนุþย์ทุกปี 
 -  ÿร้างแรงจูงใจในการท าüิจัย การเผยแพร่ผลงานüิจัย 
 -  คüรÿนับÿนุนจัดใĀ้มีผู้เชี่ยüชาญ/ที่ปรึกþาใĀ้คüามรู้ ในด้านการเขียนบทคüาม  ด้านภาþา  ÿถิติท่ี

เĀมาะÿมกับงานüิจัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
 
1. เจ้าของผลงาน ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ดร.นงนุช  เกตุ้ย,  อาจารย์ดร.ปัทมา  จันทร์เรือง,  ผู้ช่วยศาÿตราจารย์
ดร.ชาญยุทธ์  กาญจนพิบูลย์, อาจารย์ÿุรชัย  อ้ิมทับ, ผู้ช่วยศาÿตราจารย์วันวิภา  ปานศุภวัชร, อาจารย ์
พัชราภรณ์  Āงÿ์ÿิบÿอง,  อาจารย์ÿุขÿวรรค์  ค าวงศ์, นางณปภัช พันธุ์แก้ว   
2. สังกัด มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
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5. ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
  ผลงานüิชาการจะได้รับการยอมรับü่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประเทýเมื่อมีการเผยแพร่ÿู่
นักüิชาการ และประชาชนทั่üไปที่มีคüามÿนใจ ผลงานüิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ Āมายถึง การเผยแพร่ใน
üารÿารüิชาการĀรือüารÿารüิจัยทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่อยู่ในฐาน TCI โดยมีการก าĀนดĀลักเกณฑ์คุณภาพ
üารÿารüิชาการü่าจะต้องมีคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกและตรüจÿอบคüามถูกต้องทางüิชาการพร้อมทั้งมีการ
ประเมินคุณภาพและคüามถูกต้องทางüิชาการของบทคüามก่อนที่จะตอบรับใĀ้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ ดังนั้นบทคüาม
üิชาการĀรือบทคüามüิจัยจึงต้องมีรูปแบบ üิธีการที่มีคüามถูกต้องÿมบูรณ์ตามĀลักเกณฑ์การเขียนบทคüามท่ี
ต้องอาýัยคüามรู้และทักþะอย่างดีในการเขียน แต่ตามคüามเป็นจริงพบü่า ยังมีบทคüามüิจัยĀลายบทคüามที่ยัง
ขาดมาตรฐาน คุณภาพและคüามถูกต้องตามĀลักเกณฑ์การเขียนบทคüามที่ดีท าใĀ้บทคüามĀลายๆ บทคüาม
ไม่ได้รับการพิจารณาตอบรับใĀ้เผยแพร่ในüารÿารได้ ทั้ง ๆ ที่บางงานüิจัยมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ทาง
üิชาการมาก ซึ่งแต่ละýาÿตร์ต่างก็มีลักþณะเฉพาะในการเขียน ดังนั้นการใĀ้คüามรู้ ทักþะและประÿบการณ์
การเขียนบทคüามüิจัยและบทคüามüิชาการที่ถูกต้องกับผู้ที่ก าลังจะเขียนบทคüามต่าง ๆ แก่อาจารย์และ
นกัüิชาการในมĀาüิทยาลัย และบุคลากรในĀน่üยงานภาครัฐและเอกชน ที่คิดü่าตนเองยังขาดประÿบการณ์ใน
เรื่องนี้ ก็จะเป็นการช่üยใĀ้งานüิชาการท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประเทýได้มีโอกาÿในการเผยแพร่ 
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  การตีพิมพ์ผลงานüิจัยในüารÿารüิชาการระดับชาติและนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ผลงานüิจัยที่เป็นที่
ยอมรับในüงüิชาการ และเป็นดัชนีที่ชี้üัดคุณภาพและผลÿ าเร็จของงานüิจัย ซึ่งที่ผ่านมามĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา ได้มีแนüทางÿร้างแรงจูงใจใĀ้แก่อาจารย์ นักüิจัย ใĀ้ตีพิมพ์ผลงานüิจัยในüารÿารระดับชาติ
และนานาชาติอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาตินั้น เป็นทักþะที่ต้องใช้เüลาในการฝึกฝน อาจารย์นักüิจัยที่มีýักยภาพในการท างานüิจัย แต่ยังไม่มี
ผลงานตีพิมพ์นั้น อาจเนื่องมาจาก คüามไม่มั่นใจในการเขียน และต้องการคüามรู้คüามช านาญในการเขียน
เพ่ือใĀ้ÿามารถÿื่อÿาร ได้อย่างดีมีประÿิทธิภาพ  
  จากจ านüนÿถิติ บทคüามüิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ มĀาüิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  2  ปีย้อนĀลัง โดยปีพ.ý. 2563 จ านüนอาจารย์ทั้งĀมด 98 คน มีบทคüาม
üิจัยและบทคüามüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่üารÿารระดับชาติและนานาชาติ  จ านüน  21 เรื่อง   โดย
มีผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของผลงานüิชาการของอาจารย์ประจ าเท่ากับ 8  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.58    และ 
ปีพ.ý. 2564  จ านüนอาจารย์ทั้งĀมด 99 คน  มีบทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการที่ได้รับการตี พิมพ์เผยแพร่
ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  จ านüน 24 เรื่อง โดยมีผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของผลงานüิชาการของ
อาจารย์ประจ าเท่ากับ 9.6  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 จากคะแนนเต็ม 5   จะเĀ็นได้ü่าคณาจารย์มีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติน้อยมาก  
 เพ่ือแก้ปัญĀาที่เกิดขึ้น  มĀาüิทยาลัยเทคฺโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จึงมีคüามÿนใจที่จะจัดการคüามรู้ 
เรื่อง เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือเป็นแนüทางการเขียน
บทคüามüิจัยในการน าเÿนอในที่ประชุมüิชาการ และตีพิมพ์ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติใĀ้กับคณาจารย์ 
บุคลากร ใĀ้ได้รับคüามรู้ คüามเข้าใจในĀลักการ แนüทาง เทคนิคการน าเÿนอผลงานüิจัยในที่ประชุมüิชาการ 
และการเขียนบทคüามüิจัยใĀ้ÿามารถเขียนอย่างถูกขั้นตอน ถูกต้องตามĀลักüิชาการ และเป็นแนüทางที่จะ
ช่üยเพิ่มจ านüนการตีพิมพ์ผลงานüิจัยของมĀาüิทยาลัยใĀ้ÿูงขึ้น  อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการขอต าแĀน่งทาง
üิชาการ และÿร้างคüามพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพทางการýึกþาตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัüบ่งชี้
ของÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา 
 
 วัตถุประÿงค์ 
  1. เพ่ือใĀ้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็น เทคนิคการเขียนบทคüามüิจยัเพ่ือ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ   

  เป้าĀมาย 
  1. คณาจารย์เขียนบทคüามüิจยัเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้นจากปี 2564  
จ านüนมากกü่า 24 เรื่อง  โดยมีผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของผลงานüิชาการ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.5  

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
           มĀาüิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ โดยมีอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ร่üมกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการüิจัย ด้านพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติ 

 ใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนของ กพร.   
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
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1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดความรู้จากคณาจารย์ที่มีเทคนิค
การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ เล่าใĀ้คณาจารย์อ่ืน ๆ ฟังว่าท าอย่างไร และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบ 

2. เวทีเÿวนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาÿิ่งดี ๆ ที่แต่ละคน
มีอยู่ในตัวเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกว้าง ๆ ใน
เรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าĀนดเวลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศÿบาย ๆ บรรยากาศÿบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   

 
   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   คร้ังที่ 1  วันที่ 26 ตุลาคม 2565 

  
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าĀนดประเด็น  
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  การบ่งชี้และคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
1. ใĀ้ทุกคนร่วมกันเÿนอประเด็น

    ÿรุป จ านวน 7 เรื่อง ดังนี้ 
  - ก าĀนดกรอบวิจัยและวางแผนอย่างไรใĀ้ปัง ! 
  - เคล็ดไม่ลับ ! กับการจัดการเอกÿารเบิกจ่ายงบประมาณวิจัย   
  - ท าความเข้าใจกับค่าตัวชี้วัด (Index factor, H-Index, Quantile, etc.) 
  - เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
  - จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยที่ดี (How to find out the problem?) 
  - ท าวิจัยอย่างไร ใĀ้ก้าวÿู่ต าแĀน่งทางวิชาการ 
  - แĀล่งเผยแพร่บทความวิจัย/วิชาการใดน่าÿนใจÿ าĀรับเรา 
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2. จัดท าแบบÿ ารวจ ใĀ้คณาจารย์ในมทร.ล้านนา ร่วมโĀวดเรื่องท่ีต้องการใĀ้จัดการความรู้

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
131

Ratchapong Horchairat
 



7 
 

 
 ขอบเขตของ KM   
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ ได้พิจารณาแล้üเĀ็นü่าประเด็นยุทธýาÿตร์ที่มĀาüิทยาลัยจะน าการ
จัดการคüามรู้ไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ ยุทธýาÿตร์ที่ 2   การพัฒนางานüิจัยและนüัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพื่อÿร้างนüัตกรรม
ÿิ่งประดิþฐ์ ÿ าĀรับการยกระดับ ชุมชน ÿังคม ประเทý  

เป้าประสงค์  
-เพ่ือพัฒนาระบบการบริĀารงานüิจัย นüัตกรรม และงานÿร้างÿรรค์ 
-เพ่ือเพ่ิมýักยภาพýูนย์พัฒนาคüามเป็นเลิýด้านüิชาชีพและเทคโนโลยี 

  -เพ่ือÿร้างเครือข่ายüิจัยและนüัตกรรมในลักþณะจตุรภาคี 
  -การยอมรับในระดับนานาชาติด้านüิชาการ üิจัย และนüัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนและ
อุตÿาĀกรรม          
  -เพ่ือมĀาüิทยาลัยมีการบริĀารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล และ
ÿร้างค่านิยมร่üม 
   องค์ความรู้ที่ได้   
    เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
   
  การตัดสินใจเลือกเพราะ   
  1. ÿอดคล้องกับประเด็นยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ยุทธýาÿตร์ที่ 2 การ
พัฒนางานüิจัยและนüัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพื่อÿร้างนüัตกรรมÿิ่งประดิþฐ์ ÿ าĀรับการยกระดับ ชุมชน ÿังคม 
ประเทý  
  2. ผลการโĀüตเรื่อง เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ  
มีจ านüนคณาจารย์โĀüตมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 27.9 %  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ด้านการวิจัย 
คร้ังที่ 2 วันที่ 17 พฤศจิกายน  2565 เวลา  15.00  น. 

     ณ Ā้องพักวิทยาการคอมพิวเตอร์ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
ประชุมÿรุปผลจากการÿ ารวจ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

  จากการท าแบบÿ ารวจĀัวข้อที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในปีงบประมาณ 2566  ผลการÿ ารวจ ที่มี
คะแนนร้อยละมากที่ÿุด คือ  เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและ
นานาชาติ  คิดเป็นร้อยละ 27.9 

 
Āัวข้อ จ านวนคนที่เลือก ร้อยละ 

- ก าĀนดกรอบวิจัยและวางแผนอย่างไรใĀ้ปัง ! 3 7 
- เคล็ดไม่ลับ ! กับการจัดการเอกÿารเบิกจ่ายงบประมาณวิจัย   5 11.6 
- ท าความเข้าใจกับค่าตัวชี้วัด (Index factor, H-Index, 
Quantile, etc.) 

5 18.6 

- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

12 27.9 

- จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยที่ดี (How to find out the 
problem?) 

6 14 

- ท าวิจัยอย่างไร ใĀ้ก้าวÿู่ต าแĀน่งทางวิชาการ 8 11.6 
- แĀล่งเผยแพร่บทความวิจัย/วิชาการใดน่าÿนใจÿ าĀรับเรา 2 4.7 
- Checklist ก่อนÿ่งบทความวิจัยตีพิมพ์ในวารÿารระดับชาติ 
นานาชาติ 

2 4.7 

 43 คน 100 
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จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
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 ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ :    การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง 
  คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ  ใĀ้ครบทุกคน ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งĀมดไว้ โดยยังไม่ต้องÿรุป
ประเด็น   ดังนี ้
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 3 วันที่ 7 ธันวาคม 2565 เวลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
ผศ.นงนุช เกตุ้ย กล่าวÿรุป จุดเริ่มต้นของเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿาร  
  1. ตัวตนของตนเอง (นักวิจัย)  
  2. แĀล่งทุนงบประมาณที่จะมา support ใĀ้เราได้น าผลงานไปวางในวารÿารต่าง ๆ   
  3. เครือข่ายที่ดี เครือข่ายต่างÿาขา  
  4. เครื่องมือที่ดีในการÿร้าง เช่น Latex  Overleaf   
  5. การที่เราจะวาง content ด ีๆ  ÿ าĀรับบทความ เนื้อĀาต้องแน่น ต้องมีความพร้อมในการ
ตีพิมพ์  
    
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 4 วันที่ 21 ธันวาคม  2566 เวลา  15.00  น. 
     ณ ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
  ผศ.นงนุช เกตุ้ย กล่าวÿรุป เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿาร  
  - เริ่มต้นจาก การรู้ตัวตนของตัวเอง รู้ว่าชอบอะไร อยากท าอะไร   
  - อ่านเยอะๆ Āาจุดด้อย จุดเด่น  เขียนในเรื่องที่เราÿนใจ   
  - เริ่มแรกอาจเขียนเป็น literature review ก่อน  
  - ดูงานของคนอ่ืน แล้วดูว่าตรงไĀนที่จะÿามารถท าต่อยอดงานได้บ้าง  
  - ÿร้างเครือข่ายภายนอก ผู้ที่มีชื่อเÿียง 
  - Āาทุนวิจัย บูรณาการร่วมกัน  
  - การเลือกรูป กราฟ ÿิ่งที่น าเÿนอ ดูรูปแบบของวารÿาร  
  - ผู้ร่วมวิจัย ÿามารถเขียนบทความวิจัยได้ เนื่องจากงานวิจัยมีวัตถุประÿงค์Āลายข้อ อาจจะมาแบ่ง
กันมาใครจะเขียนบทความวิจัย ในวัตถุประÿงค์ข้อไĀนบ้าง   
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งท่ี 5 วันที่ 11 มกราคม  2566 เวลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
ผý.นงนุช เกตุ้ย กล่าüÿรุป เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿาร  
  - การก าĀนดĀัüเรื่อง  ต้องอ่านเยอะๆ และต่อยอดใĀ้งานของเราน่าÿนใจ 
  - เริ่มจากมีโครงการüิจัยก่อน และน ามาเขียนบทคüาม  
  - ต้องมคีüามร่üมมือกับเครือข่าย  
  - ýึกþาข้อมูลรายละเอียดของüารÿาร ü่ามีลักþณะเป็นอย่างไร ใครเป็นบรรณาธิการ ใครเป็นคน
อ่าน เรารู้จักใครบ้าง  
  - ýึกþา paper ü่าเขียนแบบไĀน มีรูปแบบใด  
  - ýึกþาüารÿาร ü่าจะ descriptive อย่างเดียü Āรือ อาจต้องมีข้อมูลÿถิติร่üมด้üย  
  - บทคüามที่มีการผÿมผÿาน บูรณาการ 
  - ค้นĀาฐาน TCI แต่ละกลุ่มก่อน  
  - ýึกþารูปแบบ แนüทางการเขียนของ journal 
  - โทรไปÿอบถามบรรณาธิการของแต่ละüารÿาร เพื่อÿอบถามเüลาในการลงüารÿาร 
 
 
 

 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 

ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
ครั้งที่ 6 วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2566 เวลา  15.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
-üางโครงในการเขียนบทคüามüจิัย 
-ใช้โปรแกรมช่üยจัดเอกÿารอ้างอิง : Mendeley / Zotero 
เขียน paper ตัüช่üยÿ าĀรับเขียนบทคüามüิจัยอีกอันĀนึ่ง คือ Science Research writing  
-ต้องรักในการเขียน  
-การเชื่อมโยงแนüคิดทฤþฎีงานüิจัยที่เก่ียüข้อง 
-üารÿารที่เĀมาะÿมกับเนื้อĀาทีต่ีพิมพ์ 
-ýึกþารูปแบบของüารÿาร 
-การใช้ภาþาที่เĀมาะÿม 
-แĀล่งอ้างอิงต้องทันÿมยั นา่เชือ่ถือ 
-Āาผู้ทรงคุณüุฒิตรงกบัýาÿตร์ของเร่ืองที่เราเขียน 
-การคัดลอกผลงาน ต้องรู้จักปรบัเปลี่ยนใÿ่คüามเปน็ตัüเราลงไป 
-มี Mindset มุ่งมั่น ตัง้ใจ  
-การเลือกüารÿารที่เĀมาะÿม ตรงกับÿาขาของเร่ืองที่จะท า 
-มีการพูดคุยกับเครือข่าย 
-ดูก าĀนดการออกüารÿาร รายเดือน รายปี  
-Āาผู้เชี่ยüชาญมาอ่านและตรüจÿอบคุณภาพ 
-การตั้งชื่อเร่ือง ต้องน่าÿนใจ 
-ดูü่าปัจจบุันมีĀัüข้อใดที่นา่ÿนใจ 
-ÿืบค้น อ่านเยอะๆ   
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ  
  - ในวันที่ 20 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดประเภท  
จัดĀมวดĀมู่ความรู้  
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  - ในวันที่  20 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าĀรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ใĀ้ทันÿมัยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
ผลจากการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3  และขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและ
นานาชาติ  ขั้นตอนที่ 3-4  

วันที่ 20 มีนาคม 2566 เวลา   
ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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ผลลัพธ์จากขั้นตอนที่ 3-4 
ได้สรุปองค์ความรู้ เร่ือง 

เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

1. การÿร้างแรงบันดาลใจ การÿร้างขวัญก าลังใจ 

-การüางเป้าĀมายใĀ้กับตนเอง เช่น การขอต าแĀน่งüิชาการ การเขียนต ารา 

-การได้รับรางüัล การได้รับการÿนับÿนุน เมื่อมีการเผยแพร่ผลงาน 

-การÿร้างคüามภาคภูมิใจใĀ้กับตนเอง  
-การÿร้างแรงบันดาลใจ การใĀ้รางüัล การเชิญชüนจากĀน่üยงานต้นÿังกัด 
-การน าผลการด าเนินงานบริการüิชาการมาเป็นงานüิจัยได้ เพื่อÿร้างคüามมั่นใจใĀ้กับคนท างาน

บริการüิชาการ 

2. การมีแĀล่งทุนÿนับÿนุน การÿร้างเครือข่าย

-การÿร้างเครือข่ายระĀü่าง ÿถาบัน ภาคเอกชน 
-การÿร้างเครือข่ายระĀü่างนักüิจัย นักüิชาการ นักýึกþา 
-การบูรณาการข้ามýาÿตร์ เพ่ือใĀ้เกิดคüามĀลากĀลายทางüิจัย üิชาการ 
-การได้รับคüามน่าเชื่อถือเมื่อมีทุนÿนับÿนุนงานüิจัยจากแĀล่งทุนÿนับÿนุน 

3. แนวทางการเลือกวารÿาร

-เข้าใจในงานตนเอง ÿอดคล้องกับüารÿาร 
-เขียนใĀ้ตรงตามüัตถุประÿงค์ของüารÿาร 
-เขียนใĀ้ถูกต้องตามรูปแบบของüารÿารนั้น ๆ 

-เลือกüารÿารเพื่อตีพิมพ์ (พิจารณาจากขอบเขตและคุณภาพ) 
-ÿ ารüจคüามถี่ในการเผยแพร่ของüารÿารแต่ละปี 
-ตรüจÿอบรายชื่อผู้ทรงคุณüุฒิ บรรณาธิการ 
-ตรüจÿอบüารÿารจากแĀล่งเผยแพร่ทีถู่กจัดด้üยÿมาคมüิชาชีพตามÿายงานüิจัยนั้น ๆ 
-ÿืบค้นüารÿารบทคüามüิจัย ย้อนĀลังที่เผยแพร่ในüารÿารนั้น ๆ 
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4. เคล็ดลับการเขียนเนื้อหาในบทความวิจัย/วิชาการ 

 
-ýึกþาและท าคüามเข้าใจองค์ประกอบแต่ละĀัüข้อในบทคüามüิจัย/üิชาการ 
-üางแผนโครงร่างüารÿาร โดยพิจารณาจากüัตถุประÿงค์ของงานüิจัย/üิชาการ 
-ทบทüนüรรณกรรมงานüิจัย/üิชาการ (รู้เขา รู้เรา)   

-ตั้งชื่อĀัüข้อ เขียนเนื้อĀาใĀ้ทันÿมัย 
-เริ่มเขียนĀัüข้อจากผลการทดลองก่อน (üิธีการüิจัย ผลการüิจัย อภิปรายผล) 
-เลือกใช้เครื่องมือทางÿถิติ üิเคราะĀ์ใĀ้เกิดคüามน่าเชื่อถือ 
-มีการบูรณาการข้ามýาÿตร์ 
-เขียนเนื้อĀาใĀ้เกิดคüามเชื่อมโยง 
-อ้างอิงบทคüามüิจัย/üิชาการ จากแĀล่งüารÿารüิจัยนั้น ๆ ที่จะเผยแพร่ (งานüิจัยที่เกี่ยüข้องต้อง

ย้อนĀลังไม่เกิน 10 ปี) 
-เลือกใช้เครื่องมือเพ่ือÿนับÿนุนการเขียน เช่น  การตรüจไüยากรณ์ การแปลภาþา การÿร้างบทคüาม

อัตโนมัติ (Latex, Overleaf, Microsoft word) เป็นต้น 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
  -เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM   เพจประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   
  -ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
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  ขั้นตĂนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
  วันที่ 12 มิถุนายน 2566    ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนĂก 
ประกĂบด้วย ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ดร.ÿุพิณ แÿงÿุข จุāาลงกรณ์มĀาวิทยาลัย   มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
ใĀ้Ăาจารย์ที่ÿนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้ĂĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่ĂงทางĂĂนไลน์ 
 

โครงการจัดการความรู้  
เรื่Ăง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่Ăตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

ในวันจันทร์ที่ ๑๒  มิถุนายน  ๒๕๖๖   
ณ Ā้Ăงประชุมเอื้องจ าปา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 
 

ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร. ÿุพิณ  แÿงÿุข  จุāาลงกรณ์มĀาวิทยาลัย (วิทยากร)  
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
 -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบวนการ km 
  -จัดท าคลิปวีดีโอ 
 
ผลลัพธ์ที่ได้ 
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คลิปวีดีโอ  เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
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แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
162

Ratchapong Horchairat
 



38 
 

7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
   - เชิงปริมาณ มีอาจารย์ทีน่ าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และผลจากการน าไปใช้ประโยชน์ คือ ได้ส่ง
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ และมีผู้สนใจ มาเข้าร่วมกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   จ านวน 24 ท่าน 
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8. ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 1. การมีÿ่üนร่üมของอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน ที่มาจากĀลายýาÿตร์ และ
ÿามารถท างานร่üมกันจนประÿบคüามÿ าเร็จได้ 
  2. อาจารย์น าองค์คüามรู้ ไปประยุกตใ์ช้ในด้านการüิจัย  การเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
üารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. ได้ÿอบถามไปยังคณาจารย์ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  มีอาจารย์ที่ท าอยู่แล้üและต่อยอดจนÿ าเร็จ 
แต่เนื่องจากระยะเüลาที่ใĀ้อาจารย์ทดลองใช้ มีระยะเüลาน้อย  จึงไม่เĀ็นผลลัพธ์ได้ครบทุกท่าน  
  แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. มีการติดตามคณาจารย์ที่น าองค์คüามรู้ไปใช้ü่าในปี 2566 เป็นต้นไป จะมีคณาจารย์เขียนบทคüาม
üิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ มีจ านüนเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างไรบ้าง และติดตามคะแนน
เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น จากเกณฑ์ประกันคุณภาพการýึกþา (ÿกอ.) 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace ÿ าĀรับงานüิจัย 

 
1.เจ้าของผลงาน  งานüิจัยและบริการüิชาการ กองการýึกþาพิþณุโลก 
 
2.ÿังกัด งานüิจัยและบริการüิชาการ กองการýึกþาพิþณุโลก 
 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
 

เทคนิคของ ChatGPT, AI Friend และ Scispace เพื่อใĀ้ทุกท่านเข้าในใจได้ดีขึ้น เม่ือต้องใช ้
ChatGPT, AI Friend และ Scispace แล้üทุกท่านจะเลือกใช้ได้อย่างมีประÿิทธิภาพตรงตามคüาม
ต้องการ 

ChatGPT คือ นักüิเคราะĀ์ข้อมูล  
Scispace คือ นักประพันธ์  

 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิþณุโลก เป็นÿถาบันการýึกþาท่ีจะพัฒนาการýึกþา
ทางด้านüิชาการและüิชาชีพ ท้ังในระดับปริญญาตรี และระดับประกาýนียบัตรüิชาชีพช้ันÿูง เÿริมÿร้างการ
üิจัย ÿ่งเÿริมการýึกþาด้านüิชาชีพและใĀ้บริการทางüิชาการแก่ÿังคม รüมถึงการจัดการýึกþาท่ีมุ่งพัฒนา
ก าลังคนใĀ้มีคุณÿมบัติพร้อมท่ีจะประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาÿังคมและเýรþฐกิจของ
ประเทýชาติ  ในปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มีการพัฒนามากขึ้น การน าเทคโนโลยีใĀม่ช่üยในการพัฒนาข้อ
ข้อเÿนอโครงการüิจัยจึงเป็นÿ่ิงÿ าคัญท่ีจะช่üยนักüิจัยĀาข้อมูลงานüิจัยท่ีเกี่ยüข้องได้เร็üขึ้น  การใช้ ChatGPT 
Plus นอกจากการใช้ plugin ท่ีช่üยใĀ้ GPT-4 ÿามารถอ่านข้อมูลไฟล์ pdf ได้แล้ü Code interpreter เป็น
อีกเครื่องมือĀนึ่งท่ีช่üยอ่านข้อมูลไฟล์ได้ โดยเฉพาะĀากมีไฟล์Āลายไฟล์ก็ÿามารถ zip รüมเป็นไฟล์เดียü
เพื่อใĀ้ upload ไปคราüเดียüกันได้ ในการüิจัยซึ่งต้องเริ่มต้นจากการทบทüนงานüิจัยในอดีต เราจึงÿามารถใช้
ประโยชน์เพื่อการüิจัยนี้ได้ ดังนั้นทางคณะกรรมการจัดการคüามรู จึงไดเลือกรียนรู้ การใช้ ChatGPT, AI 
Friend และ Scispace ÿ าĀรับงานüิจัยมาเปนĀัüขอในการจัดการคüามรู ในครั้งนี้ โดยมีüัตถุประÿงค์ 1) 
เÿริมÿร้างคüามรู้และทักþะการน าเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาข้อเÿนอโครงการüิจัย 2) 
เüทีแลกเปล่ียนประÿบการณ์การท างานüิจัยระĀü่างนักüิจัยในมĀาüิทยาลัย 3) เกิดการบูรณาการการท างาน
üิจัยร่üมกันของบุคลากรภายในมĀาüิทยาลัย   และได้ก าĀนดผลลัพธ์ท่ีคาดü่าจะได้รับ คือ บุคลากรมีองค์
คüามรู้ท่ีน ามาพัฒนาผลงานüิจัย งานÿร้างÿรรค์  เพื่อเพิ่มýักยภาพของบุคลากรในการผลิตผลงานüิจัย   และ
เพื่อตอบÿนองประเด็นยุทธýาÿตร์ ในการÿนับÿนุนการเป็นมĀาüิทยาลัยในกลุ่มท่ี 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยี
และนüัตกรรม การน าองค์คüามรู้มาพัฒนาผลงานüิจัย งานÿร้างÿรรค์  เพื่อเพิ่มýักยภาพของบุคลากรในการ
ผลิตผลงานüิจัย 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
เคร่ืองมือการจัดการความรู้  
คณะกรรมการการจัดการองค์คüามรู้ ประชุมĀารือเพื่อก าĀนดการใช้เครื่องเครื่องมือในการจัดการ

คüามรู้ท่ีใช้  การเลือกประเภทการประเภทของข้อมูลในการท า Knowledge Management แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดังนี้ 

1. Explicit Knowledge Āรือ คüามรู้ท่ีชัดแจ้ง:  
เป็นข้อมูลคüามรู้ท่ีได้ผ่านกระบüนการคิดและกล่ันกรองมาแล้üจนกลายมาเป็นชุดคüามรู้ท่ัüไป ซึ่ง

มักจะอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆ เช่น เอกÿาร คู่มือ Āรือต ารา เป็นต้น เป็นคüามรู้ท่ีทุกคนÿามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย Āาอ่านได้จากแĀล่งต่างๆ เช่น Āนังÿือ อินเทอร์เน็ต คู่มือ ฯลฯ 

2. Tacit Knowledge Āรือ คüามรู้ท่ีฝังอยู่ในคน: 
เป็นคüามรู้ÿ่üนตัüของแต่ละคนท่ีเกิดจากประÿบการณ์ การเรียนรู้ พรÿüรรค์ รüมถึงÿัญชาตญาณ

ด้üย นับü่าเป็นอะไรท่ีปัจเจกมากๆ และอาจเรียบเรียงออกมาใĀ้เป็นค าพูดĀรือลายลักþณ์อักþรได้ยาก ถึง
แบบนั้นก็อาจยังÿามารถพัฒนาและแบ่งปันใĀ้คนอื่นไ ด้อยู่ เĀมือนกัน  (Teachme Biz , Knowledge 
Management เคล็ดลับÿร้างองค์คüามรู้ในองค์กรÿู่การเติบโตอย่างมั่นคง , 2022 ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คüามแตกต่างของ Explicit vs Tacit Knowledge 
 

 คณะกรรมการฯลงคüามเĀ็นเลือกใช้ประเภทท่ี 2 คือ Tacit Knowledge Āรือ คüามรู้ท่ีฝังอยู่ในคน 
Āลังจากนั้นจึงร่üมกันก าĀนดรูปแบบการจัดกิจกรรม โดยการเลือกใช้ กิจกรรมโชü์แอนด์แชร์  เป็นเüทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และได้ร่üมกันก าĀนดกลุ่มเป้าĀมายท่ีจะมีÿ่üนกับüิทยากร และคณะกรรมการ ก าĀนดใĀ้
อาจารย์ ท้ัง 3 คณะ ได้แก่ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร คณะüิýüกรรมýาÿตร์ คณะ
บริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ ท้ังใĀ้รüมไปถึงกลุ่มเจ้าĀน้าท่ีในÿ านักงาน เจ้าĀน้าท่ีüิจัย ผู้ช่üยนักüิจัย และ
นักýึกþา ÿามารถเข้าร่üมกรรมในครั้งนี้ได้ เพื่อร่üมเรียนรู้เทคโนโลยีใĀม่ท่ีÿามารถน าไปใช้พัฒนาผลงาน
üิชาการ ผลงานนักýึกþา ต่อไปได้ 
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และโชว์แอนด์แชร์ การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace ÿ าĀรับงานวิจัย 
 วิทยากรโดย ดร.เดือนแรม แพ่งเกี่ยว 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 Āน่üยงานüิจัยในฐานะท่ีอยู่ใกล้ชิด คอยÿนับÿนุนข้อมูลงานüิจัย Āรือประเด็นงานüิจัยท่ีÿามารถ
พัฒนาต่อยอดเป็นงานüิจัยใĀ้แก่อาจารย์  การน าองค์คüามรู้มาใช้จึงเป็นเรื่องท่ีÿามารถน ามาใช้ได้จริง  และ
การรับทราบข้อมูลข่าÿารของอาจารย์ได้อย่างท่ัüถึง ดังนั้นจึงเป็นข้อดีในการท่ีจะน าองค์คüามรู้ไปเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานด้านüิจัยได้เป็นอย่างดี   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เüทีการน าองค์คüามรู้ท่ีได้จากการÿังเคราะĀ์องค์คüามรู้ เรื่อง การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace 
ÿ าĀรับงานüิจัย มาเผยแพร่ และÿามารถน ามาพัฒนาเป็นข้อเÿนอโครงการ จ านüน 1 โครงการ 
 โครงการ การÿ่งเÿริมýักยภาพผู้น าการเปล่ียนแปลงเพื่อพลิกโฉมการจัดการขยะมูลฝอยติดเช้ือและ
ขยะมูลฝอยอันตรายด้üยüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังĀüัดพิþณุโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบันทึกüีดีโอเผยแพร่ผลงานองค์คüามรู้ 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 1.  การมีÿ่วนร่วมของบุคลากรท่ีมีÿ่วนเกี่ยวข้อง 

2.  การวิเคราะĀ์ประเด็นการจัดการองค์ความรู้   เลือกประเด็นความรู้ ท่ีÿามารถวัดผลÿ าเร็จและ
น าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าĀมายใĀ้ได้มากท่ีÿุด 
 3.  การÿรุปองค์ความรู้ จะต้องได้ประเด็นท่ีชัดเจน เน้นความเข้าใจและÿามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพ 
 4.  ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานและความต้ังใจท่ีจะน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  จัดเวทีแลกเปล่ียน
ใĀ้แก่นักวิจัย  เพื่อเพิ่มประÿบการณ์ 
 5. มีĀน่วยงานวิจัยท่ีน าองค์ความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดใĀ้แก่กลุ่มเป้าĀมาย เช่น การจัดประชุม การใĀ้
ค าปรึกþาแก่อาจารย์  การพบปะพูดคุย โดยท่ีกลุ่มเป้าĀมายอาจไม่ทราบ และÿามารถน าไปปฏิบัติตามได้  
   
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 แนวทางการพัฒนา  การน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการÿังเคราะĀ์เรื่อง การใช้ ChatGPT, AI Friend 
และ Scispace ÿ าĀรับงานวิจัย ไปเผยแพร่ใĀ้แกอาจารย์ และบุคลากรภายในมĀาวิทยาลัย และภายนอก
มĀาวิทยาลัย เพื่อใĀ้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านงานวิจัย ตลอดจนการพัฒนาเป็นข้อเÿนอโครงการวิจัยĀรือ
โครงการบริการวิชาการเพื่อขอรับทุนจากแĀล่งทุนท้ังภายในและภายนอกต่อไป  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การวิจัยและการบริการวิชาการ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัย

เพ่ือตอบโจทย์อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ (Creative Economy)  
และล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna)” 

 
1.เจ้าของผลงาน คณะกรรมการการจัดการองค์คüามรู้ประเด็นยุทธýาÿตร์ การพัฒนางานüิจัยและ

นüัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพื่อÿร้างนüัตกรรมÿิ่งประดิþฐ์ และงานÿร้างÿรรค์  ÿ าĀรับ
การยกระดับ ชุมชน ÿังคม ประเทý 

 
2.ÿังกัด คณะบริĀารธุรกิจและศิลปศาÿตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) แนวทางการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตÿาĀกรรม

ÿร้างÿรรค์ (Creative Economy) และ ล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 

5.ความเป็นมา   
คณะบริĀารธุรกิจและศิลปศาÿตร์ ได้ใĀ้ความÿ าคัญกับการแÿวงĀาทุนวิจัยที่ประกาศรับข้อเÿนอ

โครงการทั้งภายในและภายนอก ซึ่งนักวิจัยของคณะฯ ได้รับการÿนับÿนุนและÿ่งเÿริมใĀ้ÿ่งข้อเÿนอโครงการเพ่ือ

ขอรับทุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นการÿร้างองค์ความรู้ใĀม่จากพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบ

โจทย์ตามความต้องการพัฒนาและการยกระดับทั้ง ชุมชน ÿังคม ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัย  
ใĀ้มีคุณภาพต้องมีการวิเคราะĀ์ประเด็น รวมถึงเทคนิคการเขียนข้อเÿนอจากนักวิจัยอาวุโÿ และนักวิจัยที่ได้รับ

ทุนอย่างต่อเนื่อง จนได้แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือน ามาพัฒนาข้อเÿนอโครงการ การเรียนการÿอน การท างาน การ

จัดท าผลงานทางวิชาการ ฯลฯ และการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ถือ

เป็นÿิ่งĀนึ่งที่ท าใĀ้งานวิจัยของคณะฯ ได้เผยแพร่ใĀ้ÿาธารณชนรับรู้ และเป็นที่รู้จักมากขึ้น ดังนั้นคณะ

บริĀารธุรกิจและศิลปศาÿตร์ จึงมีนโยบายÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ด้านวิจัยใĀ้กับ

อาจารย์ Āรือบุคลากรของคณะฯ ตลอดจนการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนจากแĀล่งทุนภายนอก

และการÿ่งเÿริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานÿร้างÿรรค์นวัตกรรมและผลงานบริการวิชาการในระดับชาติ

Āรือนานาชาติ โดยได้ร่วมเÿนอความคิดเĀ็นและจัดการความรู้ ในĀัวข้อ “แนวทางการพัฒนาข้อเÿนอ

โครงการวิจัยเพื่อตอบโจทย์อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ (Creative Economy) และ ล้านนาÿร้างÿรรค์ 

(Creative Lanna)” 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Plan  
1. คณะกรรมการการจัดการความรู้  
ประชุมวิเคราะĀ์ประเด็นความรู้ด้านแนว 
ทางการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์  (Creative Economy) 
และ ล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 
 

- ÿร้างความเข้าใจในเรื่องอุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

(Creative Economy) และ ล้ านนาÿร้ า งÿรรค์  

(Creative Lanna)และแนวปฏิบัติในการการพัฒนา

ข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตÿาĀกรรม

ÿร้างÿรรค์  (Creative Economy) และ ล้านนา

ÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 
Do 
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
ประชุมและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการพัฒนา

ข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตÿาĀกรรม

ÿร้างÿรรค์  (Creative Economy) และ ล้านนา

ÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 

- ได้ความรู้และแนวทางในการพัฒนาข้อเÿนอ

โครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

(Creative Economy) และ ล้ านนาÿร้ า งÿรรค์  

(Creative Lanna) 
 

Do 
3. ÿรุปประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการจัดแบ่งเป็น

ĀมวดĀมู่ 
-  จั ดประชุม เ พ่ือÿรุปและจัดประเด็นความรู้          

ของการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ (Creative Economy) และ 

ล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 
Check 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
คณะกรรมการการจัดการความรู้จัดเวทีกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็น 

- คณะกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันปรับปรุง

เนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพและจัดท าในรูปแบบเอกÿารใĀ้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
5. การเข้าถึงความรู้ 
เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

- เÿนอผู้บริĀารรับทราบและใĀ้ข้อเÿนอแนะ                                
- ประชาÿัมพันธ์ใĀ้ กลุ่มเป้าĀมาย ได้แก่ อาจารย์

ÿายวิชาการ และ ÿายÿนับÿนุน ผ่านช่องทาง

Website Āนังÿือเวียน บอร์ด ปชÿ. Group Line 
Facebook ข่าวÿาร ภายในคณะฯ                                        
-  จั ดกิ จกรรมÿ่ ง เÿริ มการมี ÿ่ ว นร่ ว ม  ได้ แก่                

การมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่นประเภทเÿริมÿร้างทุน

วิจัยจากภายนอก รวมถึงรางวัลพ่ีเลี้ยงนักวิจัยดีเด่น 

ที่มีÿ่วนในการใĀ้ค าแนะน าĀรือค าปรึกþาในรูปแบบ

ต่างๆ  
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6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

เอกÿาร ช่องทางต่าง ๆ   

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀว่างอาจารย์/นักวิจัย 

คณะกรรมการจัดการความรู้ และผู้บริĀารงานวิจัย

ของคณะฯ เ พ่ือใĀ้ข้อเÿนอแนะและÿนับÿนุน       

เพ่ือการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ (Creative Economy) และ 

ล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 
Action 
7. การเรียนรู้ 
- การน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
และการติดตามผลการน าไปใช้ 

- เตรียมการติดตามผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ใน

ด้านการพัฒนาข้อเÿนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ (Creative Economy) และ 

ล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) ไปปฏิบัติใช้

จริ ง  ÿ่ งผลใĀ้การเขียนข้อเÿนอโครงการเ พ่ือ               

ขอทุ น วิ จั ย จ ากภาย ในและภายนอกอย่ า ง มี

ประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีจ านวนอาจารย์/

นักวิจัยที่น าองค์ความรู้ไปใช้จริง คาดว่าเป็นไปตาม

เป้าĀมาย อย่างน้อยจ านวน  2 คน ซึ่งเป็นไปตาม

เป้าĀมายที่ก าĀนด 
-  ประชุม  วิ เคราะĀ์  ÿั ง เคราะĀ์  องค์ความรู้           

ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด้ จ ริ ง แ ล ะ เ ป็ น ไ ป                

ตามเป้าĀมายตัวชี้วัด 
 

 
7.ผลสัมฤทธิ์  
เชิงคุณภาพ 

นักวิจัยทราบแนวทางการแนวปฏิบัติที่ดีจึงÿามารถน าความรู้ด้านการพัฒนาข้อเÿนอโครงการไปปรับใช้ใน

การปฏิบัติงานจริง และÿามารถเÿนอชื่อเข้ารับการพิจารณารางวัลนักวิจัยดีเด่นประเภทเÿริมÿร้างทุนวิจัยจาก

ภายนอกรวมถึงรางวัลพ่ีเลี้ยงนักวิจัยดีเด่น ที่มีÿ่วนในการใĀ้ค าแนะน าĀรือค าปรึกþาในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็น

แบบอย่างที่ดีใĀ้กับĀน่วยงาน 
เชิงปริมาณ 

จ านวนบุคลากรที่น าเอาองค์ความรู้ไปปรับใช้จริงคาดว่าเป็นไปตามเป้าĀมาย อย่างน้อย จ านวน  2 คน 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ   
1. นักüิจัยได้แนüปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาข้อเÿนอโครงการüิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

(Creative Economy) และ ล้านนาÿร้างÿรรค์ (Creative Lanna) 
2. นักüิจัยได้แนüปฏิบัติที่ดีในการขอทุนüิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
3. นักüิจัยมีขüัญและก าลังใจที่ดีในการÿร้างÿรรค์ผลงานüิจัย โดยมี ระบบจัดการคüามรู้ (KM) ซึ่งมี

คณะกรรมการการจัดการองค์คüามรู้ประเด็นยุทธýาÿตร์ การพัฒนางานüิจัยและนüัตกรรมอย่างมือ

อาชีพ เพ่ือÿร้างนüัตกรรมÿิ่งประดิþฐ์ และงานÿร้างÿรรค์ ÿ าĀรับการยกระดับ ชุมชน ÿังคม ประเทý

ÿร้างแนüปฏิบัติที่ดี รüมถึงระบบพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกþานักüิจัย ที่ช่üยแนะน าแนüทางที่ถูกต้องและมี

ประÿิทธิภาพในการท าข้อเÿนอโครงการüิจัยเพ่ือรับทุนÿนับÿนุนจากแĀล่งทุนทั้งภายในและภายนอก 

ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นขององค์คüามรู้ไปÿู่การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางüิชาการ และการเรียนการÿอนต่อไป 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญĀาอุปÿรรค 

1. นักüิจัยใĀ้คüามÿนใจในการพัฒนาทักþะในการท าüิจัยที่ÿามารถน าไปÿู่การรับทุนÿนับÿนุนการท า

üิจัยจากĀน่üยงานภายนอกน้อย 
2. โอกาÿที่จะได้รับทุนÿนับÿนุนจากĀน่üยงานภายนอกน้อย 
3. การประกาýทุนÿนับÿนุนการüิจัยล่าช้ากü่าที่ก าĀนด 
4. งานüิจัยไม่ÿอดคล้องกับรายüิชาที่ÿอน และไม่ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี 
5. จ านüนผลงานüิจัย และนüัตกรรมที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติน้อย 
6. ในเขตพ้ืนทีจ่ะมีคณะนักüิจัยไม่ครบทุกคณะ  
7. ภาครัฐแยกÿ่üนกันท างาน 

ข้อเÿนอแนะและแนüทางการพัฒนา 
- Āน่üยงานÿ่งเÿริม และÿนับÿนุนใĀ้นักüิจัยเกิดคüามÿนใจในการÿืบค้นแĀล่งทุนที่ประกาýรับทุน

ÿนับÿนุนการท าüิจัยจากĀน่üยงานภายนอกเพ่ิมมากขึ้น 
- นักüิจัยเตรียมข้อเÿนอโครงการที่ÿนใจ พร้อมปรับเนื้อĀาตามประกาýของแĀล่งทุนที่ตรงกับคüามÿนใจ 

และคüามถนัด 
-  ทราบก าĀนดการประกาý รüมถึงเงื่อนไขต่างๆ ของแĀล่งทุน อาทิ ĀัüĀน้าโครงการต้องเป็นผู้บริĀาร

ของĀน่üยงาน 
- มีเครือข่ายคณะนักüิจัยในมĀาüิทยาลัยเดียüกันในýาÿตร์ต่างๆ เนื่องจากแĀล่งทุนจะเปิดรับงานüิจัยที่มี

การบูรณาการข้ามýาÿตร์ อาทิ คณะüิýüกรรมýาÿตร์ (ต้นน้ า) คณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร (กลางน้ า) และคณะบริĀารธุรกิจและýิลปะýาÿตร์ (ปลายน้ า) 
- มีคณะนักüิจัยในด้านใด ใĀ้Āาทุนüิจัยด้านนั้นๆ 
- การออกแบบกรอบüิจัยตามคüามต้องการของแĀล่งทุน 
- การออกแบบข้อเÿนอโครงการอยู่บนพ้ืนฐานของผู้ประกอบการที่ÿามารถน าไปต่อยอดทางธุรกิจได้ 
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- ค าÿ าคัญท่ีคüรมีอยู่ในชื่อโครงการ อาทิ “เชิงÿร้างÿรรค์”, “ดึงคุณค่าÿู่มูลค่า” 
-  ชื่อโครงการใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการของแĀล่งทุน 

-  ชื่อเรื่องอาจธรรมดาแต่แÿดงถึงคüามคิดÿร้างÿรรค์ในรายละเอียดในข้อเÿนอโครงการ 
-  ก าĀนดüัตถุประÿงค์ข้อเÿนอแผนงานüิจัยใĀ้ครอบคลุมโครงการüิจัยย่อย 
-  ýึกþาüัตถุประÿงค์ของแĀล่งทุนที่ÿนใจและมีคüามเป็นไปได้ÿูง 
- พัฒนาข้อเÿนอโครงการเพื่อขอรับทุนÿนับÿนุนในระดับงบประมาณท่ีÿูงขึ้น ไม่เพียงแต่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ÿามารถเน้นด้านการบริการคüบคู่ไปด้üย 
- ก าĀนด ระดับคüามพร้อมของเทคโนโลยี TRL (Technology Readiness Level) ใĀ้ชัดเจน ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในในการชี้คüามพร้อมของเทคโนโลยีตามบริบทการใช้งาน “เป็นระดับคüามพร้อมของ

เทคโนโลยี ไม่ใช่ระดับคüามยากของเทคโนโลยี” ใĀ้ชัดเจน 
- ก าĀนด ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) ผลกระทบ (impact) ใĀ้ชัดเจน 
-  เขียนค าÿ าคัญใĀม่ในข้อเÿนอโครงการ อาทิ “คüามรุ่มรüยทางüัฒนธรรม” 
- ในเขตพ้ืนที่จะมีคณะนักüิจัยไม่ครบทุกคณะ ÿามารถอาýัยเครือข่ายนักüิจัยในĀน่üยงานที่รู้จักกันท า

ใĀ้ผลลัพธ์ดีขึ้นได้ 
- มีที่ปรึกþาโครงการüิจัย ผู้เชี่ยüชาญจากภายนอก การจ้างที่ปรึกþาภายนอกโดยเฉพาะ ในด้านออกแบบ 

ด้านคüามคิดÿร้างÿรรค์ 
- การตอบค าถามผู้ทรงคุณüุฒิในขั้นตอนพิจารณาทุนÿนับÿนุนโครงการüิจัย ต้องตอบด้านผลผลิต 

กลุ่มเป้าĀมาย ผลกระทบ การน างานüิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 
- มีการแบ่งÿัดÿ่üนการด าเนินงานโครงการüิจัยของคณะนักüิจัย 
- เรียงล าดับข้อเÿนอโครงการใĀ้เĀมาะÿม อาทิ เริ่มต้นด้üยการพัฒนาเทคโนโลยี น าไปÿู่การÿ่งเÿริม

การตลาด ท้ายที่ÿุดเป็นการจัดท า Application 
- ก าĀนดกลุ่มเป้าĀมาย ĀรือĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องใĀ้ชัดเจน 
- เลือกลุ่มผู้ประกอบการที่มีทัýนคติที่พร้อมเติบโตและพัฒนาไปข้างĀน้า (Growth Mindset) พร้อม

ปรับเปลี่ยน 
- เลือกกลุ่มเป้าĀมายที่ไม่ค่อยเชี่ยüชาญ มีคüามตั้งใจและพร้อมปรับเปลี่ยนได้จนเกิดพลังของคüามคิด

ÿร้างÿรรค์ (Power of Creativity) 
- งานüิจัย บทคüามüิจัย การขอจริยธรรมüิจัยในมนุþย์ ÿามารถเริ่มจากงานบริการüิชาการได้ 
- เÿนอขอรับทุนüิจัยภายนอกในจ านüนงบประมาณท่ีน้อย แต่ด าเนินการในพ้ืนที่เดิม 
- ทุนอีราÿมุÿ+ (Erasmus+) เป็นทุนที่น่าÿนใจจากÿĀภาพยุโรป Āรือ EU ที่ใĀ้โอกาÿมากมายในการท า

üิจัยในยุโรปแกก่ับนักüิจัย เจ้าĀน้าที่ และมĀาüิทยาลัยจากทั่üโลก 
- ช่üงเดือนเมþายน ของทุกปี แĀล่งทุน อาทิ บพค. , บพข. จะประกาýทุนüิจัยจ านüนมาก 
- ก าĀนดชื่อโครงการที่เก่ียüกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตทางการเกþตร ที่มีราคาตกต่ า Āรือ

ÿ่งออกไม่ได้ช่üง COVID จะได้รับคüามÿนใจจากแĀล่งทุน 
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- ก าĀนดชื่อโครงการที่เก่ียüกับมูลค่าทางเýรþฐกิจ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการผลิตด้านอุตÿาĀกรรม 

ตลอดจนด้านการบริการ 
- คüามÿามารถในการมองภาพแบบบูรณาการด้าน เýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดล้อม  
- ข้อเÿนอโครงการด้านการบัญชีต้องแÿดงใĀ้เĀ็นถึงผลกระทบของโครงการüิจัยต่อเýรþฐกิจ 
- ข้อเÿนอโครงการด้านงานüิจัยเชิงพาณิชย์ ต้องมีคüามเกี่ยüข้องกับเรื่อง Return on Investment Āรือ 

ROI กล่าüคือ อัตราÿ่üนแÿดงผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนในรูปของตัüเลข เพ่ือช่üยใĀ้เĀ็นü่า

การลงทุนครั้งนี้คุ้มค่าĀรือไม่ จึงน ามาใช้ได้กับการลงทุนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในช่üงเกิดปัญĀาÿภาพ

การเงิน 
- ข้อเÿนอโครงการด้านการท่องเที่ยüเชิงนิเüýและüัฒนธรรมเป็นอีกĀัüข้อที่แĀล่งทุนใĀ้คüามÿนใจ 
- ข้อเÿนอโครงการด้านการท่องเที่ยüคüรเพ่ิมแนüคิดทางการตลาดเข้าไปช่üย 
- ข้อเÿนอโครงการที่เกี่บงข้องกับÿถานประกอบการเชิงพาณิชย์และการท่องเที่ยü 
- ข้อเÿนอโครงการด้านการÿื่อÿารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยü โดยมีมัคคุเทýก์น้อยมาเกี่ยüข้อง 
- ข้อเÿนอโครงการคüรแÿดงถึงการมีÿ่üนร่üมของชุมชน และนักýึกþา 
- ข้อเÿนอโครงการคüรแÿดงถึงการใช้ช่องทาง Online อาทิ Facebook Line ในการท าการตลาด 

Online (Digital Marketing) และช่องทางการจัดจ าĀน่าย 
- คüรýึกþาทฤþฎีคติชนüิทยา แล้üน าไปปรับใช้ในการพัฒนาเýรþฐกิจเชิงพ้ืนที่ 
- คüรýึกþาทฤþฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) Āรือการÿร้างคüามเปลี่ยนแปลงในÿังคม 

รüมถึงการแก้ไขปัญĀาต่างๆ ของÿังคม ถือเป็นĀัüใจĀลักของการออกแบบโครงการüิจัย เพ่ือÿร้าง

นüัตกรรมทางÿังคม 
- Āาโอกาÿเข้าร่üมโครงการเดี่ยü/โครงการย่อย Āรือ แผนงานüิจัยกับนักüิจัยที่มีประÿบการณ์ 
- มีกระบüนการบันทึกข้อมูลที่ÿ าคัญ (RAA) Review ทบทüนกลุ่มเป้าĀมาย อาทิ ผู้ประกอบการ ผู้น า

ชุมชนเจ้าĀน้าที่รัฐ Analyze üิเคราะĀ์üัตถุประÿงค์ APPLY องค์คüามรู้ที่ได้จากโครงการüิจัย และน ามา

ต่อยอดพัฒนาข้อเÿนอโครงการใĀม่ 
- การด าเนินงานüิจัยÿามารถด าเนินงานร่üมกับงานบริการüิชาการ อาทิ U2T ในการน าคüามคิด

ÿร้างÿรรค์ไปประยุกต์กับงานüิจัยได้ การเปลี่ยนแปลงĀรือพัฒนา รูปลักþณ์และเพ่ิมคุณค่าใĀ้ผลิตภัณฑ์  
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5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 ภาระงานด้านüิจัย ถือเป็นภาระงานĀนึ่งที่แÿดงผลÿัมฤทธิ์ของงาน ที่ระบุไü้ในข้อตกลงและแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา ÿายüิชาการ ซึ่งการด าเนินงานด้านüิจัยที่ใĀ้ได้ผล

งานทางüิชาการที่มีคุณภาพ ÿามารถเผยแพร่ออกÿู่ÿาธารณชนได้ และÿามารถใช้ยื่นขอก าĀนดต าแĀน่งทาง

üิชาการ จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์การขอต าแĀน่งทางüิชาการท่ีก าĀนดไü้ 
 การเขียนโครงร่างเพ่ือขอทุนüิจัย เป็นประตูแรกท่ีÿนับÿนุนใĀ้เกิดงานüิจัย น าไปÿู่การผลิตผลงานทาง

üิชาการต่าง ๆ ดังนั้น การเตรียมคüามพร้อมเพ่ือใĀ้ÿามารถขอทุนüิจัยได้นั้นถือเป็นเรื่องÿ าคัญ ดังนั้น ÿาขา

üิทยาýาÿตร์ จึงได้ เลือกประเด็นการเตรียมคüามพร้อมเพ่ือขอทุนüิจั ย โดยเลือกทุนüิจัยประเภท 

Fundamental Fund เป็นเüทีใĀ้นักüิจัยที่ เคยได้รับทุนüิจัย Fundamental Fund ในปีที่ผ่านมา มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่างกัน ÿร้างแนüทางเตรียมคüามพร้อมขอทุนüิจัย 
 üัตถุประÿงค์ 

 1)  เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์คüามรู้ด้านการüิจัยและพัฒนาประÿิทธิภาพด้านüิจัย 
2)  เพ่ือÿร้างแนüปฏิบัติที่ดีด้านการท างานüิจัย ผลักดันใĀ้เกิดการเผยแพร่ผลงานทางüิชาการเพ่ิมมากข้ึน 
เป้าĀมาย 

เชิงปริมาณ   
- ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ด้านการüิจัย ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย จ านüนไม่น้อยกü่า 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ  

1) ได้ด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้คüามรู้,ÿร้างแÿüงĀาคüามรู้,

จัดการใĀ้เป็นระบบ,ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้,การเข้าถึงคüามรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 
2) มีการน าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
ÿาขาüิทยาýาÿตร์ เชียงใĀม่ ได้ใช้üิธีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นĀาแนüทางการปฏิบัติที่ดีใน

การท างานüิจัยภายใต้เกณฑ์การขอก าĀนดต าแĀน่งทางüิชาการ และได้ด าเนินการตามกระบüนการจัดการ

คüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน ที่ระบุไü้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้คือแĀล่งผู้รู้ในองค์กร ดังนี้ 
1. การบ่งชี้คüามรู้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริĀารจัดการคüามรู้ ปีงบประมาณ 2566 และ มีการเลือก

ประเด็นคüามรู้ด้านüิจัย 1 ประเด็น  
2. การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ มีการจัดประชุมจัดกิจกรรมเพ่ือÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้แบบออนไลน์ 

ในüันที่ 28 เมþายน 2566 
3. การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ ผู้รู้ในองค์กรประมüลคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มารüบรüมอย่าง

เป็นระบบ 
4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ ผู้รู้ในองค์กรด าเนินการเรียบเรียง และ ปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพ

ดี รüมทั้งÿรุป ประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ เป็นแนüปฏิบัติที่ดี ด้าน การเตรียม

คüามพร้อมเพ่ือขอทุนüิจัย Fundamental Fund 2568 üันที่ 13 มิถุนายน 2566 
5. การเข้าถึงคüามรู้ มีการน าแนüปฏิบัติที่ดี มาเผยแพร่ผ่านระบบ Ms Teams KM ÿาขาüิทยาýาÿตร์ 

เพ่ือใĀ้บุคลากรน าคüามรู้ไปใช้ปฏิบัติ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  บุคลากรในĀน่üยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมเติมโดยได้ร่üมแÿดง

คüามคิดเĀ็นในที่ประชุมÿาขาüิทยาýาÿตร์ 
7. การเรียนรู้ มีบุคลากรในĀน่üยงานน าแนüปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเบื้องต้น จ านüน 2 ราย 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ตัวช้ีวัด แผน ผล 

เชิงปริมาณ   
- ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ด้านการวิจัย ใน

การพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบÿนอง

ยุทธศาÿตร์และพันธกิจมĀาวิทยาลัย 

 
ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

 

 
1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ  

- ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ   

7 ขั้นตอน 
- การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 

1. ได้แนวปฏิบัติที่ดีด้านประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 2568 
2. มีคณาจารย์ÿาขาวิทยาศาÿตร์ เชียงใĀม่ จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์อัมพิกา ราชคม และอาจารย์รัตนา 

อระภักด ีได้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ปฏิบัติ ÿรุปได้ดังนี้ 
- อาจารย์อัมพิกา ราชคม 

 ได้น าแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 2568 มาใช้

ในการขอทุนวิจัยของตนเอง โดยได้วางแผนการเขียนโครงร่างงานวิจัยใĀ้อยู่ใĀ้ช่วงกรอบเวลาการยื่น

ขอทุน และÿามารถÿ่งข้อเÿนอในระบบได้ทันตามก าĀนด 
 การเขียนโครงร่างงานวิจัยควรเขียนใĀ้ตรงกับĀัวข้องานวิจัยที่ก าĀนด และควรĀาความร่วมมือร่วมกับ

นักวิจัยต่างÿถาบัน เพ่ือใĀ้งานวิจัยมีคุณภาพและประÿิทธิภาพ  
- อาจารย์รัตนา อระภักดี 

 ได้น าเทคนิคแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 
2568 ไปใช้ขอทุนวิจัย และÿามารถÿ่งข้อเÿนอในระบบได้ทันตามก าĀนด 
 การเขียนงบประมาณวิจัย ควรเขียนเผื่อไว้กรณีงบประมาณถูกตัดลดลง โดยอาจเขียนงบประมาณแบ่ง

ไว้ 2 ÿ่วน Āากÿ่วนใดถูกตัดงบประมาณ จะได้น าอีกÿ่วนมาปรับข้อเÿนอได้รวดเร็ว 
 เชิญชวนใĀ้คณาจารย์ทุกคนขอทุนวิจัยนี้ เพราะเป็นทุนวิจัยภายในมĀาวิทยาลัยที่ขอได้ง่าย และÿ่วน

ใĀญ่จะพิจารณาได้รับทุนเกือบทุกโครงการ 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

เÿนอใĀ้คณาจารย์ที่ก าลังจะขอทุนวิจัยในปีถัดไป ควรเตรียมพร้อมเขียนโครงร่างวิจัยไว้ล่วงĀน้า 

เนื่องจากก าĀนดการการÿ่งข้อเÿนอขอทุนวิจัยค่อนข้างกระชั้นชิด นอกจากนี้ยังมีทุนวิจัยประเภทอ่ืน ๆ ที่

ÿามารถยื่นขอทุนวิจัยได้เช่นกัน เช่น ทุน บพท. /SPU/ Talent Mobility  
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  การจัดการคüามรู้งานüิจัยภายในÿู่การขอทุนüิจัยจากแĀล่งทุนภายนอก 

 
1.เจ้าของผลงาน……ฝ่ายüิจัยและบริการüิชาการ คณะüิýüกรรมýาÿตร์..........................……………………… 
2.ÿังกัด…………คณะüิýüกรรมýาÿตร์......................................………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 
 คณะüิýüกรรมýาÿตร์ ได้มีการÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนใĀ้อาจารย์ได้มีเüทีการขอทุนüิจัยทั้งภายในและ

ภายนอก  ทั้งนี้การนำผู้มีประÿบการณ์มาแชร์คüามรู้และเทคนิคต่าง ๆ ในการขอทุนüิจัยภายนอก เป็นปัจจัย

ÿำคัญที่ÿามารถ ผลักดันใĀ้อาจารย์/นักüิจัย ÿามารถนำองค์คüามรู้มาใช้ประโยชน์และÿามารถต่อยอดในการ

ขอทุนüิจัยภายนอก ใĀ้ได้รับทุนได้อย่างมีประÿิทธิภาพ  
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 ฝ่ายงานüิจัยและบริการüิชาการ คณะüิýüกรรมýาÿตร์ ได้ดำเนินงานตามนโยบายของคณะ

üิýüกรรมýาÿตร์ ในด้านการผลิตบัณฑิต การüิจัย การใĀ้บริการüิชาการและการถ่ายทอดองค์คüามรู้ เพ่ือผลิต

นักýึกþา บัณฑิต  ออกไปรับใช้ÿังคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคณะüิýüกรรมการýาÿตร์มีจุดมุ่งĀมายการดำเนินงาน

เพ่ือÿนันÿนุนงานด้านüิจัย และบริการüิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการÿอนและการบริการüิชาการแก่ÿังคม  
 คณะüิýüกรรมýาÿตร์จึงได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญของการจัดการคüามรู้ KM เพื่อพัฒนาคüามรู ้และ

พัฒนาทักþะด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hand on) จึงได้จัด “โครงการจัดการองค์คüามรู้ (KM) ด้านการ

üิจัย”  เพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้ร่üมกัน ÿามารถจัดการคüามรู้ (Knowledge Management) ใĀ้บรรลุเป้าĀมาย

ร่üมกัน ทั้งในด้านüิชาการและงานüิจัย โดยเน้นการแลกเปลี่ยนองค์คüามรู้ระĀü่างบุคลากรภายในĀน่üยงาน 

เพื ่อพัฒนาประÿิทธิภาพด้านการüิจัยใĀ้มีคุณภาพมากขึ ้น และรüบรüมองค์คüามรู ้ที ่ได้เผยแพร่ออกÿู่

ÿาธารณชน   
 üัตถุประÿงค์การจัดโครงการ 

1. เพ่ือใĀ้บุคลากรเกิดคüามรู้ คüามเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยüกับการจัดการคüามรู้ (Knowledge 
Management)   

2. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประÿบการณ์ในการทำงานร่üมกันเพื่อใĀ้เกิดคุณภาพ 
3. เพ่ือเพ่ิมพูนคüามรู้ใĀม่Āรือนüัตกรรมที่เกิดขึ้น 
4. เพื่อใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้ทำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันรับทราบการ

ดำเนินงาน ปัญĀา และข้อเÿนแนะของบุคคลอื่น ๆ นำข้อเÿนอแนะที่ ดีไปพิจารณา

ปรับปรุงและพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 ฝ่ายüิจัยคณะüิýüกรรมýาÿตร์ ได้จัดเüทีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

จัดการคüามรู้งานüิจัยภายในÿู่การขอทุนüิจัยจากแĀล่งทุนภายนอก และได้ดำเนินการตามกระบüนการจัดการ

คüามรู้ที่ระบุไü้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการคüามรู้ ดังนี้ 
 1.การบ่งชี้คüามรู้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริĀารจัดการคüามรู้ และมีการเลือกประเด็นคüามรู้ด้าน

งานüิจัย 1 ประเด็น คือ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการคüามรู้งานüิจัยภายในÿู่การขอทุนüิจัยจากแĀล่งทนุ

ภายนอก” 

 2. ทางฝ่ายงานüิจัยและบริการüิชาการได้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดการคüามรู้งานüิจัยภายใน

ÿู่การขอทุนüิจัยจากแĀล่งทุนภายนอก โดยได้มีการเชิญ ผู้มีประÿบการในการขอทุนüิจัยภายนอกได้แชร์

ประÿบการณ์การเขียนข้อเÿนอโครงการ ปัจจัยที่ทำใĀ้ได้ทุน เทคนิคการเขียนข้อเÿนอโครงการ รüมถึง

ประเด็นปัญĀาและอุปÿรรคในการเขียนข้อเÿนอ ข้อคüรระüัง  
 3.ผู้เข้าร่üมประชุมได้แลกเปลี่ยนประÿบการณ์เพ่ือเรียนรู้ถึงประเด็นการเขียนข้อเÿนอ  
 4.ÿรุปประเด็นการเรียนรู้ เรียบเรียงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5.ÿรุปประเด็นและเÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์ใĀ้กับผู้บริĀารทราบ  
 6.นำประเด็นคüามรู้ เผยแพร่ผ่านÿารÿนเทý บนเü็ปไซต์ของคณะüิýüกรรมýาÿตร์ เพ่ือใĀ้ทุกคน

ÿามารถเข้าถึงข้อมูลได้และนำองค์คüามรู้ไปใช้ประโยชน์ 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ได้ทำการถอดองค์ความรู้แนวทางการขอทุนภายนอก ดังนี้ 

1. เขียนโครงร่างของข้อเÿนอโครงการ (Outline) แบบคร่าüๆ 
2. ÿืบค้นงานüิจัยที่เก่ียüข้องที่มีการพิมพ์ในช่üงที่ผ่านมา 
3. จัดÿรรเüลาใĀ้เพียงพอต่อการเขียนข้อเÿนอโครงการ 
4. เริ่มเขียนข้อเÿนอโครงการตามแผนการที่üางไü้ 
5. อ่านตรüจทานอย่างละเอียดอย่างน้อย 1-2 ครั้ง 
6. การเลือกแĀล่งทุนที่จะÿ่งข้อเÿนอโครงการ และการแก้ไขข้อเÿนอโครงการตามข้อเÿนอแนะของ 

Reviewers 
7. üางแผนการทำüิจัยเพื่อเขียนข้อเÿนอโครงการüิจัยครั้งต่อไป 

8.ปัจจัยความÿำเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 ปัจจัยÿำคัญ “การเขียนข้อเÿนอโครงการ” มีปัจจัยÿำคัญ 4 M  ดังนี้ 

1. M Money ทุนüิจัยจากแĀล่งทุนทั้งภายในและภายนอก  
2. M Man  นักýึกþา นักüิจัย ผู้ช่üยนักüิจัย เพื่อนร่üมüิจัย 
3. M Machine อุปกรณ์และเครื่องมือทำüิจัย 
4. M Management การบริĀารจัดการ 3 M ที่ได้กล่าüมา 
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ความไม่พร้อมของเครื่องมือ นักศึกษา และทุนวิจัย  
 

***ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละĀัวข้อก็ได้*** 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอโครงการüิจัยแบบบูรณาการณ์องค์คüามรู้เพ่ือตอบโจทย์ของแĀล่งทุน 

 
1. เจ้าของผลงาน งานüิจัย คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
2. ÿังกัด คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ          ด้านการผลิตบัณฑิต 
                            ด้านการüิจัย 
      ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นคüามรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 
คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์มีคณาจารย์และนักüิจัย ที่มีýักยภาพและองค์คüามรู้ที่ÿามารถดำเนิน

งานüิจัยจากแĀล่งทุนต่าง ๆ อยู่มาก แต่ยังต้องเพิ่มโอกาÿประÿบคüามÿำเร็จในการเÿนอĀัüข้อüิจัย โดยมีการนำเอาýาÿตร์

คüามรู้แขนกอ่ืน ๆ มาประกอบการเÿนอĀัüข้อüิจัยร่üมกับอาจารย์และนักüิจัยคณะýิลปะกรรมÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ซึ่งนับ

ได้ü่าการจัดทำโครงการüิจัยที่มีแĀล่งองค์คüามรู้ที่ĀลากĀลายนั้น จะช่üยใĀ้เกิดการพัฒนาทั้งตัüบุคคลและองค์กรได้เป็น

อย่างดี  

ดังนั้น เพื่อÿ่งเÿริมการüิจัยและบริการüิชาการ ที่ÿามารถนำไปÿู่การได้รับทุนÿนับÿนุนการüิจัย ทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ คณะýิลปะกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ จึงมีการจัดการคüามรู้ใน เรื่อง "กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอ

โครงการüิจัยแบบบูรณาการณ์องค์คüามรู้เพ่ือตอบโจทย์ของแĀล่งทุน" โดยเน้นประเด็นĀัüข้อการจัดการคüามรู้ที่มา

จากประÿบการณ์จริงในการทำงานüิจัยต่าง ๆ เป็นĀลักÿำคัญ โดยได้เชิญผู้เชี่ยüชาญทั้งภายในและภายนอก คณะ

ýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนüน 5 ครั้ง ดังนี้ 
(1) การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านüิจัย ครั้งที่ 1 ภายใต้Āัüข้อย่อยเรื่อง "การขอแĀล่งทุนภายนอก 

ประเด็นÿำคัญในการเขียนข้อเÿนอโครงการ อย่างไรใĀ้ÿอดคล้องกับเป้าĀมายของแĀล่งทุน ภายนอก" โดย 

อ.อจิรภาÿ์ ประดิþฐ์ (อาจารย์ประจำĀลักÿูตรÿถาปัตยกรรม) ซึ่งได้แบ่งประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 

1.ประเด็นÿำคัญในการเขียนข้อเÿนอโครงการเพ่ือขอรับการÿนับÿนุนจากแĀล่งทุนภายนอก 2.เขียนอย่างไร

ใĀ้ÿอดคล้องกับเป้าĀมายของแĀล่งทุน และÿอดคล้องกับนโยบายของประเทý  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากผู้เชี ่ยüชาญ ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ธนากร ÿร้อยÿุüรรณ ตำแĀน่ง ผู้ช่üยอธิการบดี มทร.ล้านนา ซึ่งมี

ประÿบการณ์ในด้านงานüิจัยภายนอก ที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนาเมือง และÿภาพเýรþฐกิจในระดับจังĀüัด 

และองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ  
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(2) การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านüิจัย ครั้งที่ 2 ภายใต้Āัüข้อย่อยเรื่อง "การเขียนงานüิจัยเชิง

ÿร้างÿรรค์อย่างไรใĀ้ได้ทุน" โดย น.ÿ.ปาริชาต เกþมÿุข (นักüิจัย ประจำĀน่üยüิจัยฯ คณะýิลปกรรม) ซึ่งได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแชร์ประÿบการณ์ขอทุน จาก ÿำนักงานüิจัยแĀ่งชาติ (üช.) 
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(3) การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านüิจัย ครั้งที่ 3 ภายใต้Āัüข้อย่อยเรื่อง "กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอ

โครงการüิจัยแบบบูรณาการองค์คüามรู้ ของแĀล่งทุนภายนอก อย่างไรใĀ้ได้รับทุน" โดย อาจารย์อจิรภาÿ์ 

ประดิþฐ์ (อาจารย์ประจำĀลักÿูตรÿถาปัตยกรรม) ด้üยกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 ÿ่üนÿำคัญ ดังนี้ 1.

จดุเน้นÿ่üนÿำคัญ ในตัüข้อเÿนอโครงการ 2. การแลกเปลี่ยนประÿบการณ์ท่ีเคยได้รับทุนจากภายนอก 

  

  
 

(4) การดำเนินการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (KM) ด้านüิจัย ครั ้งที ่ 4 โดยจัดใĀ้มีการบรรยายจากอาจารย์ผู ้มี

ประÿบการณ์ในการเขียนข้อเÿนอโครงการüิจัย จำนüน 2 ท่าน จำนüน 2 Āัüข้อดังนี้ 1. อ.อจิรภาÿ์ ประดิþฐ์ 

อ.ÿังกัดĀลักÿูตรÿถาปัตยกรรม คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ มทร.ล้านนา Āัüข้อ "กลยุทธ์ การ

เขียนบทคüามเพ่ือตีพิมพ์üารÿารในระดับชาติ และระดับนานาชาติ"    ท่านที่ 2. อาจารย์ÿิริüิชย์ พังÿุüรรณ 

อาจารย์ÿังกัด ÿาขาการออกแบบ คณะüิจิตรýิลป์ มĀาüิทยาลัยเชียงใĀม่ Āัüข้อ  “การออกแบบตัüละคร

จากตำนานเรื่องเล่าผีล้านนาÿู่การÿร้างÿรรค์งานýิลปะมัลติมีเดียเพื่อเผยแพร่อัตลักþณ์ทางýิลปüัฒนธรรม”  
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(5) การจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านวิจัย ครั้งที่ 5 โดยจัดบรรยายก่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาก

ผู้มีประÿบการณ์ภายในคณะศิลปกรรมฯ จำนวน 2 ท่าน 1. ผศ.รองรัตน์ ระมิงค์วงศ์ ÿังกัดĀลักÿูตร เซรามิก 

คณะศิลปกรรมฯ ภายใต้Āัวข้อ "การแลกเปลี่ยนประÿบการณ์  การเขียนข้อเÿนอ โครงการจากแĀล่งทุน

ภายนอก กรอบวิจัย ชุมชนนวัตรกรรม Āน่วยงาน (บพท.)" และ 2. อาจารย์ภาÿินี ศิริประภา Āลักÿูตรเซรา

มิก คณะศิลปกรรมฯ  "การแลกเปลี่ยนประÿบการณ์ การเขียนข้อเÿนอ โครงการแĀล่งทุนภายนอก "กรอบ

วิจัย Local Enterprises Āน่วยงาน (บพท.)"   
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5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

ที่มาและปัญĀา  
ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์ของ

มĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากรและนำไป

ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอด

คüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนพัฒนาคüามรู้ที่เกิดจากการจัดการคüามรู้ของĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้บุคลากรได้

ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับ

üิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการ

คüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนางาน เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า นำพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป นั้น  
ในการนี้ คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงได้

เล็งเĀ็นคüามÿำคัญและประโยชน์จากการจัดการคüามรู้  จึงได้นำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ และประÿิทธิภาพ ÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้

อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมในประเด็นยุทธýาÿตร์ที่ 2  ผลิตงานüิจัยและงานÿร้างÿรรค์ที่มีการนำไปใช้  
ประโยชน์ Āรือเป็นการÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่ โดยมีเป้าประÿงค์ 1. มีผลงานüิจัยและงานÿร้างÿรรค์ท่ีได้รับการนำไปใช้

ประโยชน์Āรือเป็นการÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่ 2. เพื่อÿร้างเครือข่ายüิจัยและนüัตกรรมระĀü่างมĀาüิทยาลัยและÿถาน

ประกอบการ จึงได้จัดทำโครงการการจัดการคüามรู้ภายใต้Āัüข้อ “กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอโครงการüิจัยแบบบูรณา

การณ์องค์คüามรู้เพื่อตอบโจทย์ของแĀล่งทุน” ซึ่งได้มีการกำĀนดประเด็นเรื่องการเขียนบทคüามüิจัยและบทคüาม

üิชาการ เพื่อใĀ้ได้รับแĀล่งทุนÿนับÿนุนทั้งภายในและภายนอก จากการค้นĀาคüามรู้จากผู้เชี่ยüชาญ การÿร้างและ

แÿüงĀาคüามรู้จากประÿบการณ์ และนำมาจัดใĀ้เป็นคüามรู้อย่างระบบ ใĀ้บุคลากรภายในĀน่üยงานได้เข้าถึงคüามรู้ 

พร้อมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนก่อใĀ้เกิดการเรียนรู้และได้แนüปฏิบัติที่ดีต่อไปได้ในที่ÿุด    

วัตถุประÿงค์  
1)  เพ่ือÿ่งเÿริมอาจารย์และนักüิจัยในการพัฒนาการเขียนบทคüามüิจัยและบทคüามüิชาการแบบบูรณาการองค์

คüามรู้เÿนอต่อแĀล่งทุน 
2)  เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการผลิตผลงานüิจัย งาน

ÿร้างÿรรค์และนüัตกรรม เพ่ือตอบÿนองเป้ายุทธýาÿตร์คณะฯ และมĀาüิทยาลัยฯ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ  

- อาจารย์และเจ้าĀน้าที่คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ จำนüน 25 คน  

เป้าĀมาย  
1) เกิดคüามร่üมมือระĀü่างอาจารย์และนักüิจัยในการĀาแĀล่งทุน และทำข้อเÿนอใĀ้ได้รับทุน จากท้ังแĀล่งทุน

ภายใน และแĀล่งทุนภายนอก 
2) เกิดแนüปฏิบัติที่ดีในการนำองค์คüามรู้ไปใช้ในการผลิตผลงานüิจัยงานÿร้างÿรรค์ และนüัตกรรม ต่อยอดไปÿู่

การพัฒนาการýึกþาของคณะฯ และการพัฒนาเýรþฐกิจ ÿังคม ชุมชน 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
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การจัดการองค์คüามรู้ด้านüิจัย ของคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์มีกระบüนการที่ช่üยใĀ้

เกิดการพัฒนาการของคüามรู้Āรือการจัดการกับคüามรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ดังนี้  

(1) การบ่งชี้คüามรู้  
ช่üงริเริ่ม : เป็นช่üงของการเริ่มต้นการจัดการองค์คüามรู้ภายในองค์กร 
การประชุมคณะกรรมการÿ่งเÿริมการจัดการคüามรู้ เพื่อกำĀนดประเด็น การพิจารณาü่าจะทำ

อย่างไรใĀ้การจัดการคüามรู้ขององค์กรบรรลุเป้าĀมาย โดยจะคัดเลือกü่าจะใช้เครื่องมืออะไร และขณะนี้เรามีคüามรู้

อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร โดยอาจจะพิจารณาü่าองค์กรมีüิÿัยทัýน์ พันธกิจ ยุทธýาÿตร์เป้าĀมายคือ อะไร 

โดยทางคณะกรรมการการจัดการคüามรู้ได้ÿรุปĀัüข้อในการจัดการคüามรู้ของคณะýิลปะกรรมและÿถาปัตยกรรม

ýาÿตร์ ได้แก่ กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอโครงการüิจัยแบบบูรณาการณ์องค์คüามรู้เพื่อตอบโจทย์ของแĀล่งทุน  โดยมี

üัตถุประÿงค์เพ่ือต่อยอดĀัüข้อการจัดการคüามรู้จากปี 2565 ในเรื่อง “การเขียนĀัüข้อüิจัยแบบบูรณาการองค์คüามรู้

ใĀ้ได้ร ับทุน” ใĀ้อาจารย์และนักüิจัยÿามารถนำเอาองค์คüามรู ้ที ่ได้จากการรับฟังและขอคำปรึกþาจากผู ้มี

ประÿบการณ์ที่ĀลากĀลาย จนÿามารถท่ีจะลงมือปฏิบัติเขียนข้อเÿนอโครงการüิจัย Āรือดำเนินงานüิจัยที่ท้าทายมาก

ยิ่งขึ้น และเป็นการเพ่ิมโอกาÿใĀ้ได้รับทุนüิจัยจากĀน่üยงานภายนอกได้  

(2) การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้  
ประชุมและแลกเปลี่ยนคüามรู้ด้านงานüิจัยระĀü่างคณะกรรมการ  KM งานüิจัย และอาจารย์ /

นักüิจัย โดยเชิญผู้เชี่ยüชาญภายใน และภายนอกคณะฯ ร่üมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประÿบการณ์ประเด็นที่เกี่ยüข้อง 

กับงานüิจัยและการบริการüิชาการ ในแต่ละýาÿตร์มาแลกเปลี่ยนประÿบการณ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน  โดย

กำĀนดใĀ้มีผู้จดบันทึกและผู้คüบคุมเüลาตลอดระยะเüลาที่ประชุม ภายใต้Āัüข้อĀลัก “กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอ

โครงการüิจัยแบบบูรณาการณ์องค์คüามรู้เพ่ือตอบโจทย์ของแĀล่งทุน” โดยมีประเด็นดังนี:้-  
(1) การขอแĀล่งทุนภายนอก ประเด็นÿำคัญในการเขียนข้อเÿนอโครงการ อย่างไรใĀ้ÿอดคล้องกับ

เป้าĀมายของแĀล่งทุน ภายนอก  
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(2) การเขียนงานวิจัยเชิงÿร้างÿรรค์อย่างไรใĀ้ได้ทุน 
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(3) กลยุทธ์การเขียนข้อเÿนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้ ของแĀล่งทุนภายนอก อย่างไร

ใĀ้ได้รับทุน 
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(4) กลยุทธ์ การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์วารสาร ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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(5) แลกเปลี่ยน ประสบการณ์การเขียนข้อเสนอโครงการที่ได้รับทุน 
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(3) การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ  
การจัดĀมวดĀมู่ คลังความรู้ในด้านการเขียนĀัวข้องานวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้ใĀ้ได้รับทุน ได้แก่  

- ลำดับการนำเÿนอผลงานวิจัยและงานÿร้างÿรรค์ ในรูปแบบเวทีระดับชาติ Āรือนานาชาติ 
- จัดระบบการค้นĀาผลงานวิจัยและงานÿร้างÿรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่  จากวันที่ได้รับการตอบรับการ

ตีพิมพ์ โดยĀน่วยงาน Āรือองค์กร 
- การจัดวางตำแĀน่งด้วยจำนวนผลงานวิชาการและผลงานÿร้างÿรรค์ Āรือการได้รับการจดอนุÿิทธิบัตร 

Āรือÿิทธิบัตร Āรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้ÿังคม Āรือผลงานที่ทำร่วมกับภาคอุตÿาĀกรรม 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้   
- การนำประเด็นในแต่ละครั้งมาÿรุป และกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำมาเรียบเรียง และ

ปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพ และจัดทำในรูปแบบเอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(5) การเข้าถึงความรู้  
- เป็นการทำใĀ้ผู ้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ ÿะดวก โดยการใช้พวกระบบเทคโนโลยี

ÿารÿนเทศ (IT) และการประชาÿัมพันธ์บน Web site, Facebook page, Line 
- จัดทำเป็นเอกÿาร, e-document โดยการนำข้อมูลเก็บไว้ในระบบจัดเก็บออนไลน์ Google Drive 

ÿามารถแชร์ และเข้าใช้งานได้ทุกเมื่อ 
Āนังÿือเวียน 
- การอบรม, ÿัมมนา 
- การÿอนงาน 
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- ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยแบ่งได้ÿองกรณีได้แก่  
- ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่เĀ็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยการจัดทำเป็น

เอกÿาร ฐานความรู้ และเทคโนโลยีÿารÿนเทศต่างๆ ผ่าน Āน้า web page คณะศิลปกรรมฯ, การแชร์ข้อมูลผา่น

กลุ่มติดต่อÿื่อÿาร Social media เช่น Line, Facebook page, google drive ฯลฯ 
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- คüามรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัüคน (Tacit Knowledge) คือ คüามรู้ที่ถูกถ่ายทอดจากผู้เชี่ยüชาญที่ÿามารถ

เผยแพร่ในรูปแบบลายลักþณ์อักþร ผู้ÿนใจÿามารถดาüน์โĀลดและจัดเก็บไü้ใช้เพื่อýึกþาต่อได้ 
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(7) การเรียนรู้  
- การเรียนรู้จากการÿร้างองค์ความรู้ การนำเอาความรู้ไปใช้ใĀ้เกิดการเรียนรู้และประÿบการณ์ใĀม่ ๆ และ

ไดม้าซ่ึงความรู้ทีÿ่ามารถĀมุนเวียนไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
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- การใĀ้ความÿำคัญของการออกแบบกระบวนการในเรื่องของ Conceptual framework และ One page 
Conceptual framework เพื่อใช้เป็นเĀมือนตำราĀรือĀนังÿือในการทำงาน ÿามารถแÿดงภาพใĀ้เĀ็นถึงความ

ÿอดคล้องและเข้าใจได้ง่าย 
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- กระบวนการสาธิต และแสดงตัวอย่างวิธีการที่สามารถนำไปปฏิบัติด้วยตนเอง 
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แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565

238



- กระบวนการจำลองการทำงานจริงขึ้นมา และนำไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ (Up team process) 
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- การสร้างเครือข่ายองค์ความร ู ้และความร่วมมือ สามารถสร้างเป็นตัวช ี ้ว ัดผลผลิตในงานว ิจัย 

(Conference) 
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- การทำ Forum การเอาประเด็นที่ÿงÿัยĀรือประเด็นที่ไม่เชี่ยวชาญมาพูดคุยโต้ตอบกันร่วมกับผู้ เชี่ยวชาญ 

และÿกัดเป็นองค์ความรู้ 
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7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดีใĀ้กับ

Āน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงปริมาณ  
1) อาจารย์และเจ้าĀน้าที่ดำเนินการกลั่นกรองและประมüลผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน 25 คน  

2) ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการผลิตงานüิจัยงานÿร้างÿรรค์และนüัตกรรม เพื่อตอบÿนอง

ยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย จำนüนไม่น้อยกü่า 1 เรื่อง 

7.2 เชิงคุณภาพ  

1) คüามพึงพอใจของผู้เข้าร่üมโครงการไม่ต่ำกü่าร้อยละ 80 

2) ได้ดำเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้คüามรู้,ÿร้างแÿüงĀาคüามรู้,จัดการใĀ้เป็น

ระบบ,ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้,การเข้าถึงคüามรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 

3) มีการนำแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
 
8. ปัจจัยความÿำเร็จ (ÿรุปเป็นĀัวข้อĀลัก 2 กระบวน 1. Āัวใจÿำคัญในการเริ่มเขียนข้อเÿนอโครงการ 2. Key 
Factor ปัจจัยÿำคัญในการเพิ่มโอกาÿรับทุน )  
8.1 Āัüใจÿำคัญในการเริ่มเขียนข้อเÿนอโครงการ 

8.1.1 คüามÿนใจและคüามถนัดในการดำเนินงานüิจัย (Core Research Competency) 

- Theoretical Research 

- Action Research 

8.1.2 การค้นĀาแĀล่งทุนเป้าĀมายที่เĀมาะÿมกับคüามถนัด ĀรือตรงกับĀัüข้อüิจัยและคüามเชี่ยüชาญ 

(Professional Practice)  

 - แĀล่งทุนภายใต้กระทรüงการอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม 

 - แĀล่งทุนจากองค์กรรัฐ อื่น ๆ 

 - แĀล่งทุนจากบริþัท องค์กรอิÿระ Āรือ แĀล่งทุนต่างชาติ 

8.1.3 การออกแบบกระบüนการดำเนินงานüิจัยใĀ้ตรงกับเป้าĀมาย และมุ่งเน้นการทดลองและค้นĀากระบüนใĀม่ 

8.1.4 นำเÿนอภาพแนüคิดการดำเนินงานüิจัย และแนüคิดกระบüนการทำงานอย่างชัดเจนและÿอดคล้อง 

8.2 Key Factor ปัจจัยÿำคัญในการเพิ่มโอกาÿรับทุน 

 8.2.1 แนüคิดและกระบüนการทำงานที่ÿอดคล้องระĀü่างเป้าĀมายผู้ใĀ้ทุนและการเชื่อมโยงองค์คüามรู้ üิธีการใน

การดำเนินงานและเครื่องมือดำเนินงานระดับÿากล 

 - UNESCO – World Heritage City, Creative City, Lifelong Learning และ SDGs 

 - Urban Resilience Āรือ คüามÿามารถในการฟ้ืนฟูÿภาพของเมือง และอ่ืน ๆ  

 8.2.2 การเขียนข้อเÿนอใĀ้กระชับ และตรงต่อเป้าĀมายของผู้ใĀ้ทุน โดยใช้เทคนิค Key Word 

 8.2.3 การออกแบบกระบüนการที่มุ่งเป้าการบูรณาการที่มีคüามต่อเนื่อง 

 8.2.4 คüามÿามารถในการตอบตัüชี้üัด 

 - Output, Outcome และ Impact ที่ÿอดคล้องตั้งแต่ÿมมุติฐานงานüิจัย 

- ระดับคüามพร้อมทางเทคโนโลยี (Societal Readiness Level: SRL) 
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- ระดับความพร้อมทางÿังคม (Societal Readiness Level: SRL) 
8.2.5 งบประมาณ กระบวนการดำเนินงาน และผลที่ได้จากงานวิจัยจับต้องได้และÿมเĀตุÿมผล 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญĀาและอุปÿรรค 
(1) บุคลากรÿ่วนใĀญ่ยังขาดประÿบการณ์ในการเÿนอขอทุนวิจัยจากภายนอก 
(2) ความÿนใจในการทำงานวิจัยยังอยู่ในกรอบการขอตำแĀน่งทางวิชาการ มากกว่าการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนการÿอน 
9.2 ข้อเÿนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
(1) มีการจัดอบรมทำความเข้าใจในĀัวข้อวิจัยในแต่ละครั้ง เพื่อใĀ้บุคลากรที่ÿนใจได้ทราบถึงกระบวนการ และ

ขั้นตอนการเÿนอขอทุนวิจัยจากภายนอกได้ 
(2) ควรมีการÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรเĀ็นถึงความÿำคัญในการพัฒนาการเรียนการÿอน จากงานวิจัย เพ่ือใĀ้บทเรียน

มีความทันÿมัย และเพ่ือใĀ้บุคลากรพัฒนาความเชี่ยวชาญในศาÿตร์เฉพาะตนได้ดียิ่งขึ้น 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การพัฒนางานüิจัยด้านเกþตรและอาĀารÿู่การเป็นงานüิจัยรับใช้ÿังคม 

 
1.เจ้าของผลงาน ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
2.ÿังกัด ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 

1. เพื่อใĀ้นักüิจัยรุ่นใĀม่รู้จักเครื่องมือในการท าüิจัยในพื้นท่ีด้านเกþตรและอาĀาร 
2. มีแนüทางการปฏิบัติท่ีเĀมาะÿมในการท าüิจัยรับใช้ÿังคม 

5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายท่ีผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ท่ัüท้ังมĀาüิทยาลัยท่ีตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์

ของมĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ท่ีมีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากร

และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

และถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานท่ีเกิดจากการ

จัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เช่ียüชาญ และ

ระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ท่ีได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มี

คüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀาüิทยาลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญ

ของ การน ากระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 

ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน และพัฒนามĀาüิทยาลัย เพื่อใĀ้บุคลากรในÿถาบันüิจัย

เทคโนโลยีเกþตรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เช่ียüชาญ และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจน

ÿามารถน าคüามรู้ท่ีได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ไปพัฒนารูปแบบและแนüทางการ

ÿ่งเÿริมการท างานรับใช้ÿังคมของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ชัดเจน ครอบคลุมในประเด็น

ยุทธýาÿตร์ การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý โดยใช้เป็นเครื่องมือใน

การพัฒนางานเพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่มĀาüิทยาลัยรับใช้ÿังคมต่อไป 
ซึ่งÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตรได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญของ การน ากระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายใน

Āน่üยงาน เพื่อใĀ้บรรลุเป้าĀมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท าโครงการการจัดการ
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ความรู้ÿถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกþตร เรื่อง การพัฒนางานวิจัยด้านเกþตรและอาĀารÿู่การเป็นงานวิจัยรับใช้

ÿังคม และĀวังท่ีจะใĀ้บุคลากรในÿถาบันวิจัยเป็นผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย (stakeholders) อย่างแท้จริงของชุมชน

Āรือÿังคมในพื้นท่ี และÿ่งเÿริมใĀ้เกิดความร่วมมือของทุกภาคÿ่วนท้ังในระĀว่างมĀาวิทยาลัยด้วยกันเอง และ

ระĀว่างมĀาวิทยาลัยกับĀน่วยงานภายนอกมĀาวิทยาลัย 
วัตถุประÿงค ์

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในÿถาบันวิจัยเป็นผู้ÿามารถท างานรับใช้ÿังคมได้อย่างมีคุณภาพ 
2. เพื่อÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีประเด็นการท างานรับใช้ÿังคมและ

ÿามารถปฏิบัติงานในรูปแบบและแนวทางการÿ่งเÿริมการท างานรับใช้ÿังคมของมĀาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

1. มีแนวทางในการจัดการĀาข้อมูลในพื้นท่ี เพื่อĀาปัญĀาท่ีแท้จริง ÿามารถแก้ไขปัญĀาได้ 
2. จัดĀาเทคโนโลยีท่ีเĀมาะÿม ÿ าĀรับพื้นท่ีท่ีต้องการพัฒนา  
3. ÿามารถน าเทคโนโลยีท่ีเĀมาะÿม ไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์กับพื้นท่ี และเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
4. ÿามารถน าÿ่ิงท่ีพบเจอปัญĀา น าไปพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย  

7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ได้องค์ความรู้ เทคโนโลยีท่ีเĀมาะÿมทางด้านเกþตรและอาĀาร ท่ีใช้ได้กับพื้นท่ีอย่างแท้จริง 

8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1. มีความเข้าใจในแนวทางการท างานด้านงานวิจัยรับใช้ÿังคม ท่ีมาจากงานวิจัยจริงท่ีท าของÿถาบันวิจัย

เทคโนโลยีเกþตร 
2. ได้เทคโนโลยีท่ีเĀมาะÿมในการพัฒนาพื้นท่ี  
3. เข้าใจถึงกลไกในการท างานรับใช้ÿังคมท่ีน าไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์กับพื้นท่ี และเป็นท่ียอมรับของ

ชุมชน 
4. เข้าใจปัญĀาท่ีเกิดขึ้น ÿามารถน าไปพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย  

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
การใĀ้พนักงานในมĀาวิทยาลัยได้ท างานวิจัยได้ด้วยตัวเอง โดยมีอาจารย์นักวิจัยเป็นพี่เล้ียง  
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
ด3านการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  แนüปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ผ่านระบบบริĀารจัดการทรัพยากรด้าน

การเงิน พัÿดุ และงบประมาณ (ERP) 
 

1. เจ้าของผลงาน :  คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร   
                         คณะüิýüกรรมýาÿตร   และĀน่üยงานÿนับÿนุน 

2. ÿังกัด  :   มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นคüามรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
 การถอดบทเรียนขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ผ่านระบบบริĀารจัดการทรัพยากรด้าน

การเงิน พัÿดุ และงบประมาณ (ERP) ของแต่ละĀน่üยงาน 

5. คüามเป็นมา (ปัญĀา üัตถุประÿงค  เป้าĀมาย) 
การเดินทางไปราชการของบุคลากรมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงรายแต่ละ

Āน่üยงานมีขั้นตอนที่แตกต่างกัน ซึ่งบางÿ่üนเป็นแนüปฏิบัติที่ดีอยู่แล้ü แต่ยังมีบางขั้นตอนที่ท าใĀ้เกิดคüาม

ล่าช้า เข้าใจไม่ตรงกันในกระบüนการ และไม่มีแนüปฏิบัติที่ชัดเจนและทิýทางเดียüกัน รüมทั้งไม่ก่อใĀ้เกิดการ

น าผลการเดินทางไปราชการมาใช้ประโยชน์ ดังนั้นเพ่ือÿร้างแนüปฏิบัติที่ดีที่ถูกต้อง ชัดเจน ÿะดüก รüดเร็ü 

รüมทั้งเกิดประÿิทธิภาพกับผู้ไปราชการและĀน่üยงานÿังกัด จึงคüรมีการรüบรüมแนüปฏิบัติที่ดีĀรือที่

ด าเนินการของแต่ละÿ่üนงานมาÿร้างแนüปฏิบัติที่ดี ผ่านการจัดการคüามรู้ ซึ่งคาดĀüังü่าจะก่อใĀ้เกิดการ

ÿร้างประÿิทธิภาพในการท างานด้านการเดินทางไปราชการของแต่ละĀน่üยงานต่อไป  
 

5.1 üัตถุประÿงค  
   1. เพ่ือเป็นเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดüิธีการขออนุมัติเดินทางไปราชการจากĀน่üยงาน

ต่าง ๆ ในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
  2. เพ่ือค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการและมüีิธีĀรือขั้นตอนที่ÿามารถ

เพ่ิมประÿิทธิภาพการใช้งบประมาณและงานที่ได้ 
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          5.2 เป้าĀมาย 
บุคลากรÿายüิชาการ ÿายÿนับÿนุน มทร.ล้านนา เชียงราย 
 

6. แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
 การจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธýาÿตร์ของÿ่üน

ราชการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือĀารูปแบบขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ ปีการýึกþา 2565 มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการบริĀารจัดการ และประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ 

เพ่ือจัดท าแผนการค้นĀาคüามรู้จากตัüบุคคล และก าĀนดประเด็นคüามรู้และเป้าĀมายของการจัดการคüามรู้ 
2. ก าĀนดประเด็นการจัดการองค์คüามรู้ และเก็บรüบรüมข้อมูล โดยการÿัมภาþณ์ และใช้เทคนิค

การเล่าเรื่อง (story telling) จากĀน่üยงานÿนับÿนุนแต่ละคณะ กอง 
3. รüบรüมเรื่องเล่าจากตัüแทน จัดพิมพ์ และเรียบเรียงข้อคüามจากเรื่องเล่าในรูปแบบฟอร์มเรื่องเล่า

อย่างเป็นทางการ  
4. การüิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์องค์คüามรู้ที่ได้จากตัüแทน โดยคณะกรรมการการจัดการคüามรู้  
5. ÿรุปปัจจัยที่เก่ียüกับรูปแบบการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ปีการýึกþา 2565 และจัดท ารูปเล่ม

รายงาน 
6. ถ่ายทอดแนüทางการจัดรูปแบบการขออนุมัติเดินทางไปราชการปีการýึกþา 2565 ผ่านเü็บไซต์ 

KM.rmutl.ac.th และการถ่ายทอดผ่านช่องทาง e-office บันทึกข้อคüามเผยแพร่แนüปฏิบัติที่ดีใĀ้กับคณะ

และĀน่üยงานต่าง ๆ ในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
 
7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงคุณภาพ    

  1. ผู้เข้าร่üมโครงการมีคüามพึงพอใจในการจัดกิจกรรมไม่น้อยกü่าร้อยละ 80 
2. ผู้เข้าร่üมโครงการมีแนüทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการ และน าเทคโนโลยีไปใช้ใน

การขออนุมัติเดินทางไปราชการเพ่ิมข้ึน 
 7.2  เชิงปริมาณ    

 1. มีผู้เข้าร่üมกิจกรรมไม่น้อยกü่าร้อยละ 80  
 2. ได้แนüปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 1 เรื่อง 

8.ปัจจัยคüามÿ าเร็จ   
   1. แต่ละĀน่üยงานมีแนüทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 

2. บุคลากรได้น าüิธีการขออนุมัติเดินทางไปราชการไปใช้ในการขออนุมัติเดินทางไปราชการยิ่งขึ้น 
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3. ผลÿัมฤทธิ์ที่เกิดจากขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
4. คüามถูกต้อง รüดเร็ü มีประÿิทธิภาพของขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
5. ผู้บริĀารมีการÿ่งเÿริม และพัฒนาขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ รüมทั้งÿนับÿนุนใĀ้เกิด

คüามÿะดüก รüดเร็üและเกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 

1. คüามเข้าใจในขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการยังไม่เĀมือนกัน 
2. บุคลากรยังขาดการประชาÿัมพันธ์Āรือท าคüามเข้าใจในขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
3. Āลังจากการเดินทางไปราชการเÿร็จÿิ้น ไม่มีการน าผลมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
10. ผลการจัดการองค คüามรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอน 

จากการจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธýาÿตร์ของ

ÿ่üนราชการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือĀารูปแบบการขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ ปีการýึกþา 2565 โดยüิธีการÿัมภาþณ์ ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (story telling) จากบุคลากรจากทั้ง 3 
คณะ ได้แก่ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร คณะüิýüกรรมýาÿตร์ และคณะบริĀารธุรกิจและýิลป

ýาÿตร์ รüมถึงĀน่üยงานÿนับÿนุนต่าง ๆ พบแนüทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการ โดยแยกเป็น 2 ประเด็น

Āลัก ได้แก่  
1.รูปแบบÿะท้อนผลÿัมฤทธิ์  

1.1 ก าĀนดขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการชัดเจน 
1.2 รายงานผลÿัมฤทธิ์การเดินทางไปราชการเพื่อประเมินผล 

2.ขั้นตอน 
2.1 บุคลากรที่ประÿงค์เดินทางไปราชการแจ้งเจ้าĀน้าที่ที่จัดท าการเดินทางไปราชการของ

แต่ละĀน่üยงาน พร้อมแนบเอกÿารที่เกี่ยüข้อง เช่น Āนังÿือเชิญ รายละเอียดการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
2.2 เจ้าĀน้าที่จัดท าĀนังÿือขออนุมัติไปราชการ น าเÿนอต่อผู้บังคับบัญชาตามÿายงานผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ คือ คณะ กองการýึกþา การเงิน กองทรัพยากร ÿ านักงานบริĀาร 
2.3 เมื่อได้รับอนุมัติ ท าĀนังÿือขอยืมเงินทดรองราชการผ่านÿ านักงานคณะและการเงิน 
2.4 เมื่อไปราชการเÿร็จÿิ้นผู้เดินทางจะต้องด าเนินการÿ่งคืนเงินยืมทดรองราชการต่อĀน่üย

การเงิน 
2.5 ผู้ที่ได้รับอนุมัติใĀ้เดินทางไปราชการการจัดท ารายงานการเดินทางไปราชการพร้อม

ÿ่งคืนเงินยืมทดรองราชการ(ถ้ามี) ใĀ้Āน่üยการเงิน 
2.6 ก าĀนดใĀ้ผู้เดินทางไปราชการรายงานผลที่ได้จากการเดินทางไปราชการเพ่ือประเมิน

ผลÿัมฤทธิ์ที่ได้ 
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จากขั้นตอนที่ได้พบü่าปัจจัยที่เป็นแนüทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการทั้ง 2 ประเด็นมี

รายละเอียดและมีคüามคล้านกันตามแต่ละคณะและĀน่üยงาน แต่มีประเด็นขั้นตอนที่แตกต่างกันบางประเด็น 

ซึ่งช่üยใĀ้การเดินทางไปราชการของบุคลากรมีคüามถูกต้อง มีผลÿัมฤทธิ์ที่ดีทั้งตัüผู้ขอและĀน่üยงานÿังกัด 

ดังนั้นจึงน าเÿนอแนüทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการโดยมีรายละเอียดดัง ตารางที่ 1 
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ÿรุปแนüปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
1. บุคลากรที่ประÿงค์เดินทางไปราชการแจ้งเจ้าĀน้าที่ท่ีจัดท าการเดินทางไปราชการของแต่ละĀน่üยงาน 

พร้อมแนบเอกÿารที่เกี่ยüข้อง เช่น Āนังÿือเชิญ รายละเอียดการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
2. เจ้าĀน้าที่จัดท าĀนังÿือขออนุมัติไปราชการ น าเÿนอต่อผู้บังคับบัญชาตามÿายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ 

คือ คณะ กองการýึกþา การเงิน กองทรัพยากร ÿ านักงานบริĀาร 
3. เมื่อได้รับอนุมัติ ท าĀนังÿือขอยืมเงินทดรองราชการผ่านÿ านักงานคณะและการเงิน 
4. เมื่อไปราชการเÿร็จÿิ้นผู้เดินทางจะต้องด าเนินการÿ่งคืนเงินยืมทดรองราชการต่อĀน่üยการเงิน 
5. ผู้ที่ได้รับอนุมัติใĀ้เดินทางไปราชการการจัดท ารายงานการเดินทางไปราชการพร้อมÿ่งคืนเงินยืมทดรอง

ราชการ(ถ้ามี) ใĀ้Āน่üยการเงิน 
6. ก าĀนดใĀ้ผู้เดินทางไปราชการรายงานผลที่ได้จากการเดินทางไปราชการเพื่อประเมินผลÿัมฤทธิ์ที่ได้ 
7. กรรมการประจ าĀน่üยงานประเมินผลการเดินทางไปราชการและÿรุปผล 
 

 
 
ข้อเÿนอแนะ 
เพ่ือใĀ้การด าเนินการการขอเดินทางไปราชการมีประÿิทธิภาพ 
1. ก าĀนดระยะเüลาในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน รüดเร็ü 
2. แจ้งĀน่üยงานต่าง ๆ ด าเนินการในลักþณะเดียüกัน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

 
1. เจ้าของผลงาน กองการýึกþาร่üมกับกองบริĀารทรัพยากร 
2. ÿังกัด   มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 

  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 

4.1 üิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2 ปัญĀาและอุปÿรรคจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
4.3 ข้อเÿนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้üยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  
5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 ปัจจุบันการปฏิบัติงานขององค์กรมีการน าเทคโนโลยีÿมัยใĀม่มาใช้งาน เพ่ืออ านüยคüามÿะดüก  
ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ÿ่งผลใĀ้งานเกิดประÿิทธิภาพเป็นไปตามเป้าĀมาย การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีÿมัยใĀม่ ท าใĀ้องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานรูปแบบเดิมเป็นการปฏิบัติด่องานที่น าเอา

เทคโนโลยีที่เĀมาะÿมมาใช้ ซึ่งเป็นการยกระดับการปฏิบัติงานและการใĀ้บริการใĀ้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันÿมัยมาใช้ ในการบริĀารจัดการ ท าใĀ้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงและ

ปฏิบัติงานได้ÿะดüกรüดเร็üขึ้น อีกทั้งยังช่üยลดค่าใช้จ่ายใĀ้น้อยลงอีกด้üย นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของ

องค์กรมีÿิ่งที่มุ่งĀüังจากการปฏิบัติงาน คือ ประÿิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีคüามรู้ 

คüามÿามารถและคüามพร้อมในการท างาน ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และเป้าĀมายคüามÿ าเร็จของงาน 

เÿร็จทันกรอบระยะเüลา ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลมีüิธีการและแนüทางในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีการ

น าเทคนิคด้านเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้Āรือปรับเปลี่ยนüิธีการท างาน  
 ดังนั้น บุคลากรต้องมีการพัฒนาทักþะด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýใĀม่ ๆ เพื่อมาใช้ในการพัฒนาตนเอง

อยู่เÿมอ มีการพัฒนาและน าคüามรู้ ทักþะมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใĀ้งานมีประÿิทธิภาพที่ดีขึ้น การน า

เทคโนโลยีทันÿมัยมาปรับใช้ในองค์กร ต้องมีการüางแผน เตรียมคüามพร้อมคüามรู้คüามเข้ าใจใĀ้แก่บุคลากร

ทุกระดับในองค์กร เพ่ือใĀ้ÿามารถปรับตัüใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีคüามพร้อมที่ÿามารถ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามคüามเĀมาะÿมการแลกเปลี่ยนคüามรู้เรื่องเทคนิคการ

ปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลนั้น จึงเป็นแนüทางในการแลกเปลี่ยนแนüคิดและเทคนิคของ

แต่ละบุคคลในการปฏิบัติงาน ท าใĀ้ได้เทคนิคและน าไปปรับใช้ในการท างานใĀ้เกิดประÿิทธิภาพและ

ประÿิทธิผล 
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การจัดการคüามรู้เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ด าเนินการจัด

กิจกรรมเติมเต็มคüามรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันคüามรู้จนได้องค์คüามรู้เกี่ยüกับการ เทคนิคการ

ปฏิบัติงาน ผลการด าเนินการจัดการคüามรู้ดังกล่าü ท าใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้มีองค์คüามรู้และแนüคิด

ใĀม่ ๆ ที่ÿามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างมีประÿิทธิภาพ การมีเทคนิคในการ

ปฏิบัติงาน ช่üยใĀ้ÿามารถท างานรüดเร็üขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการท างาน ÿ่งผลใĀ้ได้องค์กรมีประÿิทธิภาพ 

และÿร้างคüามพึงพอใจใĀ้กับผู้รับบริการ 
 

วัตถุประÿงค์ของการใช้เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
- เพ่ือใĀ้การปฏิบัติงานÿอดคล้องกับนโยบาย üิÿัยทัýน์ ภารกิจ และเป้าĀมายขององค์กร 
- เพ่ือใĀ้การปฏิบัติงานในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน  
- เพ่ือใĀแ้นüทางและพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ของการใช้เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
1. เพ่ือใĀ้การปฏิบัติงานÿอดคล้องกับนโยบาย üิÿัยทัýน์ ภารกิจ และเป้าĀมายขององค์กร 
2. เพ่ือใĀ้การปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลเป็นมาตรฐานเดียüกัน  
3. เพ่ือใĀ้งานมีประÿิทธิภาพและเกิดประÿิทธิผล ÿร้างคüามพึงพอใจใĀ้แก่ผู้รับบริการ 
4. ท าใĀ้งานมีคุณภาพÿ าเร็จตามเป้าĀมายและตามกรอบเüลาที่ก าĀนด 
5. ท าใĀ้ทราบถึงเทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและปรับใช้ใĀ้เĀมาะกับงานที่รับผิดชอบ 
6. มีการออกแบบüิธีการปฏิบัติงานใĀม่และพัฒนาüิธีการปฏิบัติงานใĀ้ทันÿมัยในยุคดิจิทัล 
7. ท าใĀ้เกิดคüามคิดÿร้างÿรรค์ คิดนอกกรอบ น ามาปรับใช้ในการท างานแบบเชิงรุก  

เพ่ืออ านüยคüามÿะดüกและช่üยใĀ้ผู้รับบริการเข้าถึงได้รüดเร็ü 
8. มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาทักþะด้านต่าง ๆ ÿามารถน าýักยภาพของตนเอง มาใช้ในการ

ท างานใĀ้ÿ าเร็จได้ 
9. การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติ ช่üยลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน 
10. ท าใĀ้มีการบริĀารจัดการและการบริĀารเüลาในการท างานเป็นล าดับขั้นตอน  
11. ท าใĀ้มองเĀ็นโอกาÿĀรือทางเลือกเพ่ิมเติม น ามาใช้ใĀ้เĀมาะÿมกับงานที่รับมอบĀมาย ช่üยในการ

ปฏิบัติงานใĀ้ÿ าเร็จ 
12. การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ÿามารถท างานได้ไüขึ้นĀรือท างานแทนกันได้ 
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
6.1 ขั้นตอนกระบวนการในการค้นĀาแนวปฏิบัติที่ดี 

6.1.1 จัดท าค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์คüามรู้ เüียนแจ้งค าÿั่งใĀ้คณะกรรมการ 
รับทราบ 

6.1.2  ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ในüันที่ 30 มีนาคม 2566 ณ  
Ā้องประชุมกองการýึกþา  อาคารอ านüยการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง เพ่ือคัดเลือก

ประเด็นคüามรูแ้ละบุคลากรกลุ่มเป้าĀมาย Āัüข้อที่ได้รับการคัดเลือก คือ  เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และร่üมกันจัดท าแผนการจัดการองค์คüามรู้ (KM Action Plan) 
6.1.3  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ในแต่ละประเด็นยุทธýาÿตร์ เข้าร่üมประชุมเพ่ือรับฟัง

แนüทางการจัดท าแผนและการด าเนินกิจกรรมการจัดการคüามรู้   
6.1.4  üางแผนการÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านüน  1  

ครั้งต่อปี 
6.1.5  คณะกรรมการเข้าร่üมประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมÿมองเล่าประÿบการณ์

การท างาน และเทคนิคในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล โดยมีผู้จดบันทึกข้อมูล    
6.1.6 คณะกรรมการเข้าร่üมประชุมจัดการองค์คüามรู้ เพ่ือน าองค์คüามรู้ที่ได้จากการระดม 

คüามคิดมากลั่นกรองใĀ้เป็นĀมüดĀมู่เดียüกัน ปรับปรุงการใช้ภาþาĀรือการใช้ค าพูดใĀ้อยู่ในรูปแบบเดียüกัน 

เพ่ือน าไปüางแผนพัฒนาการÿื่อÿารใĀ้มีประÿิทธิภาพมากข้ึน 
6.1.7 ÿรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดีน าไปเผยแพร่ใน 

เü็บไซต์ของมĀาüิทยาลัย 
6.1.8 ประชาÿัมพันธ์ใĀ้บุคลากรภายในĀน่üยงานน าองค์คüามรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทาง 

Online เช่น Line กลุ่ม Facebook ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง และแจ้งเüียน

ĀนังÿือไปยังĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 
6.1.9 คณะกรรมการÿรุปข้อเÿนอแนะ ĀรือปัญĀาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้น าเทคนิคไป

ปฏิบัติงาน มาปรับปรุงและพัฒนาแนüทางในการปรับใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานใĀ้มีประÿิทธิภาพต่อไป 
6.1.10 บุคลากรและคณะกรรมการแต่ละงานด าเนินการน าองค์คüามรู้มาจัดท าคู่มือการ 

ปฏิบัติงาน เพ่ือใĀ้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและÿื่อÿารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกท่ีมารับบริการ

ใĀ้มีคüามเข้าใจง่าย ถูกต้อง และรüดเร็ü  
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 6.2 แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 แนüปฏิบัติที่ดี   (Best Practice)  Āมายถึง üิธีปฏิบัติĀรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าใĀ้องค์กร 
ประÿบคüามÿ าเร็จ น าไปÿู่คüามเป็นเลิýตามเป้าĀมาย เป็นที่ยอมรับในüงüิชาการĀรือüิชาชีพนั้น  ๆ และมี

Āลักฐานของคüามÿ าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการÿรุปüิธีปฏิบัติĀรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนคüามรู้และ

ประÿบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกÿารและเผยแพร่ใĀ้Āน่üยงานภายในĀรือภายนอก ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์

ได ้(üิจารณ์ พานิช, 2548) 
 จากกระบüนการในการค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นการจัดการคüามรู้เรื่อง “เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” มีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันเกี่ยüข้องกับระบบออนไลน์ 
ของมĀาüิทยาลัย ÿื่อÿังคมออนไลน์ รüมถึงระบบออนไลน์อ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละประเด็นจะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านüิธีการปฏิบัติงาน ด้านปัญĀาและอุปÿรรคในการท างาน และข้อเÿนอแนะอ่ืน ๆ  
 ระบบออนไลน์ของมĀาüิทยาลัย ประกอบด้üย ระบบ ERP และระบบÿ านักงานอิเล็กทรอนิกÿ์  
(E-Office)  โดยระบบ ERP เป็นระบบบริĀารจัดการด้านการคลังและพัÿดุ ช่üยอ านüยคüามÿะดüกในการ

ท างานเกี่ยüกับงบประมาณ การจัดซื้อ/จัดจ้างต่าง ๆ การยืมเงิน ท าใĀ้การท างานÿะดüกคล่องตัüมากขึ้น มี

ล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน  ÿ่üนระบบ E-Office เป็นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการจัดการด้านเอกÿาร มี

ฟังก์ชันที่ใช้งานได้ง่าย ÿามารถติดตามเอกÿารได้ ระบบนี้บุคลากรเข้าใช้งานได้ จึงช่üยใĀ้การท างานÿะดüก

รüดเร็üมากขึ้น งานมีประÿิทธิภาพ อีกทั้งยังลดการใช้กระดาþ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ได้  นอกจากนี้ ด้านÿื่อ

โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ Facebook แบบกลุ่มและเพจ กลุ่ม Line รüมถึงการใช้โทรýัพท์ 

และด้านระบบออนไลน์อ่ืน ๆ จะเป็นเü็บไซต์มĀาüิทยาลัย ระบบอีเมลมĀาüิทยาลัย และระบบ HR ดังนั้น การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” ท าใĀ้เกิดแนüทาง

ปฏิบัติที่ดีที่จะน าไปใช้ดังต่อไปนี้ 
 

Āัวข้อแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
1. üิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิค

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีวิธีการ

ปฏิบัติงานĀรือเทคนิค แบ่งตามระบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   
1. ระบบ ERP üิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้ 

1) มีคู่มือการใช้งานระบบ ERP จากงานพัÿดุล าปาง ใช้ประกอบการ

ท างาน  
2) ýึกþาการใช้งานจากคู่มือพร้อมทั้งใช้งานระบบบ่อยครั้ง จะท างาน

ได้คล่องแคล่üและรüดเร็üขึ้น  
3) มีคüามเข้าใจการท างานของระบบ มีข้ันตอนการท างานชัดเจน  
4) ท างานตามระบบจัดซื้อจัดจ้าง ใช้ใบเÿนอราคาประกอบการ

ด าเนินการในระบบ ERP ใช้ในการขออนุมัติÿั่งซื้อ 
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Āัวข้อแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
5) กรณีการซื้อของÿด ของงานฟาร์ม ต้องท าการขอใช้เงินยืม พร้อม

ทั้งขออนุมัติจัดซื้อก่อน  
6) การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อคüรÿืบราคาก่อนจากร้านค้าĀลาย ๆ 

ร้าน จากนั้นน าใบเÿนอราคามาขออนุมัติ จัดซื้อในระบบ ERP  
ถ้าüงเงินเกิน 5,000 บาท ต้องท าใบÿั่งซื้อ/จ้าง แต่ถ้าüงเงินไม่เกิน 

5,000 บาท ÿามารถขอยืมเงินได้  
7) ร้านค้าน าของมาÿ่งพร้อมใบÿ่งของประกอบชุดพร้อมตรüจรับและ

ÿ่งชุดที่งานการเงิน  
8) กรณีเงินเกิน 10,000 บาท ถ่ายรูปüัÿดุที่จัดซื้อใĀ้ครบถ้üนพร้อม

กับกรรมการตรüจรับ 
9) ตั้งฏีกาĀลังจากรับงานจากงานพัÿดุ และตั้งฏีกาจ่ายเงินร้านค้าโดย

ร้านจะได้รับเงินภายใน 3 üันท าการ 
10) การปฏิบัติงานระบบ ERP จึงต้องมีการบริĀารจัดการ จัดล าดับ

คüามÿ าคัญของงาน และบริĀารจัดการเüลาในการท างาน 
2. ระบบÿ านักงานอิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office) üิธีการปฏิบัติงานĀรือ

เทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  
1) ระบบเข้าใช้งานได้ง่าย ÿะดüกต่อการรับÿ่งเอกÿารรüดเร็ü  
2) ระบบมีฟังก์ชันการใช้งานเป็นล าดับขั้น ÿามารถติดตามÿ่งต่อ

เอกÿารได ้
3) ลดระยะเüลาในการÿ่งเอกÿารตามคณะต่าง ๆ 
4) ระบบมีการติดตามงานได้ตามล าดับขั้นตอน มีการรับ -ÿ่ง 

ด าเนินการÿ่งĀนังÿือในฝ่ายงาน พร้อมทั้งระบุรับทราบ 
5) ÿ่งเอกÿารได้ไü กรณีลาพักร้อน เข้าดูĀนังÿือได้แม้ลาĀยุด 
6) กรณีลาประเภทต่าง ๆ ÿามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เรียนรู้

งานร่üมกัน ÿามารถท างานแทนกันได้ 
3. ÿื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน üิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิค

ในการใช้งาน ดังนี้  
1) การจัดตั้งกลุ่มไลน์ในĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องเพ่ือประÿานงานและ

แจ้งข่าüประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ  
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Āัวข้อแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
2) กา ร จั ด ตั้ ง ก ลุ่ ม Facebookใ นĀน่ ü ย ง า นที่ เ กี่ ย ü ข้ อ ง เ พ่ื อ

ประÿานงานและแจ้งข่าüประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ 
3) ใช้งานกลุ่มไลน์เป็นĀลักในการประชาÿัมพันธ์งานในกลุ่ม และมี

กลุ่มĀัüĀน้างานเพื่อติดตามงานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มงาน 
4) คณะต่าง ๆ มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ของคณะ รüมถึงกลุ่มย่อยของ 

แต่ละÿาขา ใช้แจ้งงานและประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ 
5) คณะต่าง ๆ มีการตั้งกลุ่ม Facebook ใช้แจ้งข้อมูลงานต่าง ๆ ซึ่ง

การใช้ Facebook จะแÿดงข้อมูลü่าข่าüÿารที่แจ้งไปมีใครเข้ามา

อ่านแล้üบ้าง และใครที่ไม่ได้เข้ามาอ่าน 
6) บางท่านไม่ใช่ÿื่อÿังคมออนไลน์Āรือไม่ÿะดüกเข้าใช้งานÿลับกัน 

ต้องใช้โทรýัพท์ในการแจ้งงานĀรือข้อมูลข่าüÿารแบบÿ่üนตัü 
7) งานบริการÿ าĀรับการขอจองรถใช้งานราชการต่าง ๆ มีกลุ่มไลน์

ใช้ÿอบถามการขอใช้รถ 
8) การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์มาใช้ในการท างาน ก่อใĀ้เกิดโอกาÿใน

การท างานใĀ้เข้าบริบทกับงานที่รับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนการ

ท างานแบบเชิงรุกมากขึ้น ĀาแนüทางในการพัฒนางานใĀ้มี

ประÿิทธิภาพ และตรงตามเป้าĀมาย 
4. ระบบออนไลน์อื่น ๆ üิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  

1) ระบบ HR เป็นระบบที่เข้าไปดูข้อมูลÿ่üนตัü การเข้าดูเงินเดือน 

การกรอกข้อมูล การเลื่อนขั้นเงินเดือน Āนังÿือรับรองรายได้ 

ข้อมูลการปฏิบัติงาน และข้อมูลÿ่üนบุคคลอ่ืน ๆ จึงเข้าถึงข้อมูล

ได้ง่าย ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในการขอข้อมูลจากงานบุคลากร  
2) ระบบเü็บไซต์มĀาüิทยาลัย ÿามารถเชื่อมต่อไปยังĀน่üยงานต่าง 

ๆ ภายในได้ ท าใĀ้เĀ็นข้อมูลข่าüÿารของมĀาüิทยาลัยทั้งĀมด 
3) เü็บไซต์ผู้ดูแลของคณะ/Āน่üยงาน เข้าดูเü็บไซต์เพ่ือเพ่ิมข้อมูล

เข้าในระบบได ้
4) อีเมลของมĀาüิทยาลัย ÿามารถอัพโĀลดข้อมูลได้ในปริมาณมาก 

รüมถึงไฟล์ขนาดใĀญ่ได้ เĀมาะÿ าĀรับจัดÿ่งĀนังÿือราชการ อีก

ทั้งยังÿามารถจัดเก็บข้อมูลใน Onedrive ได ้
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5) ระบบออนไลน์อ่ืน ๆ ของมĀาüิทยาลัย รüมถึงซอฟแüร์ต่าง ๆ ที่

มĀาüิทยาลัยจัดซื้อ ต้องมีการýึกþาคüามรู้ใĀม่ๆ รอบด้านจาก

ĀลากĀลายช่องทาง และน าคüามรู้ใĀม่มาปรับใช้ในการท างาน 

2. ปัญĀาและอุปÿรรคจากการ

ใช้ เทคโนโลยีดิ จิทั ล ในการ

ปฏิบัติงาน 

ระบบ ERP มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1) การเข้าใช้งานระบบพร้อมกันจ านüนĀลายบัญชีไม่ได้ ต้องใช้เüลา

ในการท างานนานขึ้น 
2) ระบบใช้งานพร้อมกันไม่เÿถียร เพราะทั้งĀมด 6 เขตพ้ืนที่มี

จ านüน 32 บัญชีเข้าใช้งาน อาจจะมีการเข้าใช้งานพร้อมกัน 
3) ระĀü่างการท างานผ่านระบบĀากĀยุดไปÿักพัก ระบบจะท าการ

ตัดไม่ÿามารถท างานต่อได้ 
4) เครื่องคอมพิüเตอร์เก่าĀรือช ารุด ท างานไม่ต่อเนื่อง ท าใĀ้งานที่

ได้รับมอบĀมายล่าช้าได้ 
5) การเลือกร้านค้าใĀม่บางครั้งไปติดต่อขอใบเÿนอราคาเลย ไม่

ÿามารถท าขออนุมัติจัดซื้อได้ ร้านค้าใĀม่Āรือคู่ค้าใĀม่ของ

มĀาüิทยาลัยต้องมาผูกคู่ค้ากับงานพัÿดุก่อน มาเช็คประÿานงาน

กับพัÿดุก่อนเÿมอ เพ่ือไม่ใĀ้เกิดคüามล่าช้า เพราะต้องท าระเบียน

ผู้ค้าใĀม่ในระบบ 
6) ใบÿ่งของบางฉบับไม่มีผู้รับของ /ผู้ÿ่งของ ต้องตีกลับไปเซ็น ใบÿั่ง

จ้างบางฉบับต้องมีอากรแÿตมป์ (1 ,000 = 1 บาท) ขออนุมัติ

อย่างไรต้องซื้อแบบนั้น ÿืบราคาใĀ้แน่นอนก่อนท าการขออนุมัติ 

ทางคณะÿามารถท าบันทึกเÿนอชื่อเจ้าĀน้าที่พัÿดุมาเพ่ิม เพ่ือใĀ้

ด าเนินการเร็üขึ้น และถ่ายรูปพัÿดุที่ซื้อเท่านั้น กรณีที่ซื้อเงิน 

10,000 บาทข้ึนไป 
7) ÿ่งชุดเอกÿารในช่üงÿิ้นเดือนมีข้อจ ากัดของระบบ GFMIS ไม่

ÿามารถตั้งฎีกาได้ 3 üันÿุดท้ายก่อนÿิ้นเดือน 
8) üัÿดุที่ใช้ในการเรียนการÿอน ต้องซื้อด้üยเงินยืม ซึ่งบางรายการ

ราคาไม่ตรงกับที่ขออนุมัติ ท าใĀ้ต้องกลับไปแก้ไขแล้üท าใĀม่เกิด

คüามล่าช้า 
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9) เงินยืมของคณะ ÿามารถยืมได้แค่คนเดียü เüลาด าเนินการต้อง

เคลียร์เงินยืมเดิมก่อน จึงต้องรอคิüตามล าดับ ท าใĀ้งานล่าช้า 
10) อาจารย์บางท่านด าเนินการซื้อของด้üยตนเอง คüบคุมการท างาน

ไม่ได้ ในกรณีที่ราคาไม่ตรงกับที่ขออนุมัติĀรือมีข้อผิดพลาดบาง

ประการ ท าใĀ้ด าเนินการÿ่งเอกÿารล่าช้า 

ระบบÿ านักงานอิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office) มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ผู้ใช้ไม่ค่อยเข้าใช้งาน 100 % บางท่านยังคงท างานด้านเอกÿาร

รูปแบบกระดาþคงเดิม 
2) บัญชีในการเข้าใช้งานมีน้อย ท าใĀ้บุคลากรบางท่านยังเข้าใช้งาน

ระบบไม่ได้ 
3) บางบัญชีÿิทธิ์การใช้งานไม่ÿามารถเปิดดูĀนังÿือในระบบได้  
4) การÿ่งĀนังÿือบางกลุ่มงานไม่ได้ÿ่งตามล าดับขั้นตอน กลุ่มงานต้น

เรื่องĀนังÿือต้องเรียงล าดับการÿ่งตามข้ันตอน 
5) ผู้ใช้ในระบบไม่เปิดดูĀนังÿือในระบบ ท าใĀ้ไม่ทราบĀนังÿือที่ÿ่ง

ใĀ้ 
6) ĀัüĀน้างานไม่ใช้งานระบบ ยังคงท างานแบบเดิม ในรูปแบบ

กระดาþพิมพ์ออกมาแล้üเซ็นเอกÿาร ต้องÿแกนเข้าระบบเพ่ือท า

การÿ่งอีกครั้ง เป็นการท างานซ้ าซ้อน  
7) Āนังÿือด้านการเงินและงบประมาณจะเป็นการท าĀนังÿือ 

รูปแบบเอกÿารเĀมือนเดิม 
8) การÿ่งĀนังÿือในระบบ แจ้งไปยังĀัüĀน้าÿาขาĀรือĀัüĀน้า

Āลักÿูตร ไม่ÿามารถเปิดดูĀนังÿือได้ และยังใช้งานระบบไม่เป็น 

ÿื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) บุคลากรบางท่านไม่เข้าไปเปิดอ่านข่าüÿารในกลุ่ม ต้องมีการแจ้ง

ÿ่üนตัüอีกครั้ง บางครั้งต้องโทรýัพท์ติดต่อโดยตรงĀรือแจ้ง 
ผู้ใกล้ชิด 
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2) บางท่านยังไม่ใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์จึงยากต่อการติดต่อ

ประÿานงาน บางท่านไม่ใช้ทั้ง Line และ Facebook แจ้งติดต่อ

งานไม่ได้ 
3) ต้องĀาüิธีการแก้ไขปัญĀา/อุปÿรรคในÿถานการณ์ต่าง  ๆ  

üิเคราะĀ์ปัญĀาในการท างาน และýึกþาÿถานการณ์ต่าง ๆ และ

ปรับเปลี่ยนüิธีการท างาน แจ้งข่าüÿารใĀ้รüดเร็üที่ÿุด  

ระบบออนไลน์อื่น ๆ มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ไม่มีผู้ดูแลระบบที่ชัดเจน ยังไม่ÿามารถด าเนินการÿร้างระบบ

บริการต่าง ๆ ได้ 
2) การประชาÿัมพันธ์ลิงก์ไปยังĀน่üยงานอ่ืนไม่ได้ เพราะไม่มีผู้ดูแล

แน่นอน 
3) ผู้ดูแลระบบไม่ได้ตรüจÿอบข้อมูล อัพเดตข้อมูล และการตอบ 

ตกลงอนุมัติ เพ่ือแÿดงข้อมูลในเü็บ 

3. ข้อเÿนอแนะอ่ืน ๆ ในการ

ปฏิบัติงานด้üยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ข้อเÿนอแนะเกี่ยüกับระบบ ERP มีดังนี ้
1) การÿ่งเอกÿารคüรÿ่งชุดก่อนÿิ้นเดือนอย่างน้อย 1 ÿัปดาĀ์  

Āากÿ่งช่üงในการท าเงินเดือนอาจจะติดขัดล่าช้า เอกÿารที่เป็น

เงินยืมจะÿ่งทีง่านการเงินต้องใช้ใบเÿร็จด้üย 
2) ต้องท าการÿืบราคาจากร้านค้าก่อนการขออนุมัติ การขออนุมัติ 

ใบจัดซื้อต้องตรงกับใบเÿนอราคา ใบÿั่งซื้อของร้านค้า  
3) ตรüจเอกÿารใĀ้ครบถ้üนก่อนÿ่งทุกครั้ง เพ่ือไม่ใĀ้เกิดคüามล่าช้า 
4) อยากใĀ้มีการจัดอบรมใĀ้กับอาจารย์เกี่ยüกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

เพราะบางท่านยังไม่มีคüามเข้าใจในเรื่องการจัดซื้อüัÿดุแล้üไม่

ตรงตามใบขออนุมัติจัดซื้อ ท าใĀ้เกิดคüามยุ่งยากในการแก้ไข 
5) ข้อมูลผู้ขาย (การเบิกจ่าย) ก่อนที่จะออกใบÿั่งซื้อ/จ้าง ใĀ้ทาง

คณะ/กลุ่มงาน/กอง น าเลขประจ าตัüผู้ เÿียภาþีของร้านค้า 
(รายใĀม่) มาเช็คกับทางพัÿดุü่าได้เป็นผู้ค้ากับทางมĀาüิทยาลัย

ก่อน เพราะการท าข้อมูลผู้ขายต้องแนบใบÿั่งซื้อ/จัดจ้างไปยังคลัง

จังĀüัด เพ่ือท าการขออนุมัติข้อมูลĀลักผู้ขาย และถ้าในระบบของ
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กรมบัญชีกลางมีĀน้าĀนังÿือที่เคยÿร้างไü้Āลายบัญชี ต้องขอ

เอกÿารบัญชีทุกตัüในระบบ GF ขออนุมัติทุกบัญชี 
6) บันทึกขอเพ่ิมเจ้าĀน้าที่พัÿดุเพ่ือใĀ้การด าเนินงานรüดเร็üขึ้น ไม่

ต้องรอกัน งานจะได้ไม่เกิดคüามล่าช้า 

ข้อเÿนอแนะเกี่ยüกับระบบ E-Office มีดังนี้ 
1) ขอใĀ้มีการจัดอบรมการใช้งานระบบของระดับĀัüĀน้าÿาขา

และĀัüĀน้าĀลักÿูตร 
2) คüรมีการจัดอบรมผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ อีกครั้ง  
3) คüรเพ่ิมผู้ใช้งานใĀ้ÿามารเข้าใช้งานได้ทุกคน เพ่ือลดการใช้

กระดาþ และÿะดüกในการค้นĀาĀนังÿือ 
4) คüรกระตุ้นใĀ้ผู้ใช้เข้าใช้งานเพ่ิมข้ึนและเป็นประจ า 

ข้อเÿนอแนะเกี่ยüกับÿื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ มีดังนี ้
1) การใช้ Facebook จะเĀ็นü่าการแจ้งข่าüÿารในกลุ่มü่ามี

ใครเข้ามาอ่านข่าüÿารบ้าง และไม่เข้าอ่านบ้าง 
2) การÿ่งไฟล์Āรือรูปภาพในไลน์ มีระยะเüลาจ ากัด Āากนาน

เกินไป ท าใĀ้ไม่ÿามารถเข้าไปดูได้ คüรÿ่งทาง Messenger 
ของ Facebook น่าจะดีกü่าในการใช้งาน 

3) การÿ่งไฟล์ถ้าไฟล์ไม่ใĀญ่มาก ÿ่งใน Messenger ของ 

Facebook จะดีกü่าÿ่งใน Line เพราะÿามารถย้อนกลับไป

โĀลดไฟล์นั้นได้ตลอดเüลา 

ข้อเÿนอแนะเกี่ยüกับระบบออนไลน์อ่ืน ๆ มีดังนี้ 
1) การÿ่งงานแบบเป็นทางการ คüรÿ่งĀนังÿือราชการโดยใช้

อีเมลของมĀาüิทยาลัย จะมีคüามน่าเชื่อถือมากกü่า 
2) อยากใĀ้มีการท าแฟ้มประเมินในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลด

การใช้กระดาþโดยการบันทึกงานในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล แล้ü

อัปโĀลดขึ้นไปใĀ้ĀัüĀน้างาน เพ่ือประเมินโดยไม่ต้องใช้แฟ้ม 
3) อยากใĀ้มีการกรอกการขอใช้บริการต่าง ๆ เช่น การขอใช้

รถแบบออนไลน์ ตอบกลับมาแบบออนไลน์เพ่ือทราบคิüรถ 

เช่น อีเมลĀรือOnedrive ออนไลน์ได้ 
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4) เü็บไซต์ คüรมีผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ 
5) การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ใĀ้ทันยุคดิจิทัล อยากใĀ้

เพ่ิมเติมระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบจองĀ้องประชุม ใĀ้

ครอบคลุมทุกĀ้อง, ระบบจองรถราชการ ใĀ้ทุกคนÿามารถ

ดูÿถานการณ์ขอใช้รถได้ และพัฒนาบุคลากรใĀ้ÿามารถ

ดูแลระบบได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
6) ใบแจ้งซ่อมฝ่ายบริการพร้อมทั้งใบประเมินรูปแบบ QR 

Code คüรเข้าÿู่ระบบออนไลน์ ปัจจุบันยังใช้งานแบบ

กระดาþอยู่ 
7) ระบบอีเมลของมĀาüิทยาลัย ÿามารถอัปโĀลดข้อมูลได้

จ านüนมาก บุคลากรทุกÿ่üนงานคüรใช้งานอย่างเต็มที่ และ

คüรมีการจัดอบรมüิธีการใช้งานใĀ้รับทราบโดยทั่üกัน 

ข้อเÿนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้üยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) คüรมีการรüบรüมปัญĀาอุปÿรรคของแต่ละÿ่üนงานในการ

ใช้งานทุก ๆ ÿิ้นปีงบประมาณ  
2) ÿ าĀรับĀน่üยงานที่ต้องการบริการทั้ งนักýึกþาและ

คณาจารย์ คüรใĀ้บริการอย่างรüดเร็ü เพ่ืออ านüยคüาม

ÿะดüกใĀ้แก่ผู้รับบริการ  
3) ระบบ ERP, ระบบ E-office, Social Media มาใช้ประกอบ

กับการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานนับü่ามีคüามจ าเป็นอย่างยิ่ง 

และผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทุกคน 

 
7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

 7.1 บุคลากรÿายÿนับÿนุนมีการน าองค์คüามรู้ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานโดยใช้ÿื่อเทคโนโลยี

ÿารÿนเทýต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและเกิดประÿิทธิภาพ

ต่อองค์กร 
7.2 บุคลากรÿายÿนับÿนุน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนüปฏิบัติที่ดีและน าไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 
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8. ปัจจัยความÿ าเร็จ  
 8.1 ÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรเĀ็นคüามÿ าคัญของการจัดการคüามรู้ 
 8.2 การมีÿ่üนร่üมของบุคลากรที่มีÿ่üนเกี่ยüข้องในทุกÿ่üนงาน 

8.3 การพัฒนาบุคลากรใĀ้ปฏิบัติงานมีประÿิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยÿอดคล้องกับนโยบาย üิÿัยทัýน์ 

ภารกิจ และเป้าĀมายขององค์กร 
 8.4 มีการน าระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นอย่างเĀมาะÿม 
 8.5 การÿ่งเÿริมการท างานร่üมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 
 8.6 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและทักþะด้านต่างๆ น าเทคนิคมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล และประÿบคüามÿ าเร็จตามเป้าĀมาย 
8.7 บุคลากรทุกคนมีการน าเทคนิคไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่ÿอดคล้องกับüิÿัยทัýน์ ภารกิจ และ

เป้าĀมายขององค์กรอย่างมีประÿิทธิภาพ และÿ าเร็จตามแผนการท างาน 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 9.1 งานบุคลากร คüรจัดโครงการอบรม/ÿัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรบรรจุไü้ในแผนการด าเนินการ

ของแต่ละปี ü่าบุคลากรจะคüรเข้าอบรม/ÿัมมนาปีละ 1 ครั้ง ÿามารถน าประโยชน์ที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงการ

ท างานใĀ้ดียิ่งขึ้น 
9.2 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

 9.3 มีข้อจ ากัดทางด้านเครื่องคอมพิüเตอร์ ขาดคüามทันÿมัย ท าใĀ้การปฏิบัติงานได้ไม่เต็มýักยภาพ  
               ÿ่งผลใĀ้งานไม่เป็นไปตามกรอบระยะเüลาที่ตั้งไü้ 
 9.4 ระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ ของมĀาüิทยาลัย บางระบบยังไม่ได้พัฒนาใĀ้ทันÿมัย ÿ่งผลใĀ้      

ระบบไม่เÿถียร ท าใĀ้การปฏิบัติได้ไม่เต็มýักยภาพ  
 9.5 บุคลากรคüรปรับกรอบคüามคิด (Mindset) และปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่ไม่ใช่เป็นการ

เพ่ิมภาระงาน โดยใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ ของมĀาüิทยาลัยเพ่ิมข้ึน เพ่ืออ านüยคüามÿะดüกในทุก

Āน่üยงานของมĀาüิทยาลัย 
 9.6 มĀาüิทยาลัยคüรจัดการอบรมพัฒนาทักþะการใช้งานงานระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ ของ

มĀาüิทยาลัย เพ่ือใĀ้มีคüามรู้คüามเข้าใจก่อนการใช้งานจริง เพื่อใĀ้การท างานมีประÿิทธิภาพ 
 9.7 ÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรทุกท่านเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิมใĀ้เป็นรูปแบบดิจิทัล มีการ

üางแผน ติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง  
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.เจาของผลงาน  คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) กองบริหารทรัพยากรตาก  

             รวมกับ คุณชัย   วศินวงศสวาง 
2.สังกัด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 
     ดานการวิจัย 
           ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสําเร็จ) 

 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก  เปนหนวยงานจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาภายในจังหวัดตาก มีภารกิจในการจัดการศึกษาทั้งระดับประกาศนียบัตร และระดับปริญญา 
มีหนวยงานภายในประกอบดวย  2 กอง  4  คณะ  โดยหนวยงานระดับกองเปนหนวยงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา  โดยมีหนวยงานภายในสังกัด ตั้งแตระดับฝาย  งาน  สวนงาน   สําหรับหนวยงาน 4 คณะ  มี
ภารกิจในการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  มีหนวยงานภายในสังกัด
ตั้งแตระดับ  คณะ สาขา สาขาวิชา(หลักสูตร/แผนก)  ซึ่งแตระดับมีหัวหนาเปนผูกํากับดูแลภายในหนวยงานที่
ตนเองรับผิดชอบ (ใหดูตามโครงสรางองคกร)  

การดําเนินการจัดซื้อจัดจางในแตละหนวยงาน มีวิธีการควบคุมและการกํากับที่แตกตางกัน  
รวมถึงความรูความเขาใจในการจัดซื้อจัดจางของผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชาในแตละระดับไมเหมือนกันและ  
ไมเทากัน   ทําใหแตละคนใหความสําคัญไมเทากัน  ประกอบกับบางหนวยงานมีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น   
ในขณะท่ีบางหนวยงานมีสายการบังคับบัญชาเพียงชั้นเดียวหรือนอยชั้นกวา ก็อาจปฏิบัติไมเหมือนกัน  

ดังนั้น กองบริหารทรัพยากรตาก จึงดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง เทคนิคการจัดซื้อวัสดุ
อยางมีประสิทธิภาพ และไดเผยแพรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเว็บของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา ตาก https://tak.rmutl.ac.th/ มีขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาวสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพไดจริง ดังนี้ 

1) หนวยงานสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การบริหารพัสดุ และการควบคุมพัสดุไดอยาง
ถูกตอง   

2) หนวยงานมีแนวทางไวใชอางอิงในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางภายในหนวยงานไดอยางถูกตอง
และเปนแนวทางเดียวกัน และเพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่ยังไมเคยปฏิบัติงานดานพัสดุมากอน หรือปฏิบัติอยู
แลวแตยังเขาใจคลาดเคลื่อน 

3) งานพัสดุมีแนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดซื้อวัสดุใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
ตามสายการบังคับบัญชา  อํานาจการอนุมัติ  อนุญาต หรืออํานาจสั่งการ   
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4) งานพัสดุสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางไดตามแผนที่กําหนดไวตามไตรมาส 
      

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 
5.1 หลักการและเหตุผล 

งานพัสดุ งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากรตาก เปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่หลักใน
การจัดซื้อจัดจาง  ทั้งคาวัสดุ  คาครุภัณฑ คาที่ดินและสิ่งกอสราง โดยจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจนประกาศ มติคณะรัฐมนตรี  หรือขอกําหนดและนโยบายตาง ๆ 
ที่คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดใหปฏิบัติ หรือ
ขอกําหนดที่หนวยงานอื่นกําหนดใหปฏิบัติ ไมวาจะเปนคณะกรรมการปองกันและปราบการทุจริตแหงชาติ 
เปนตน นอกจากนี้ยังตองปฏิบัติตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของดวย  ประกอบกับ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา ตาก มีหนวยงานจัดการเรียนการสอน จํานวน 4 คณะ และหนวยงานสนับสนุน จํานวน 2 กอง  
รวม 6 หนวยงานหลัก  ซึ่งแตละคณะประกอบดวย หนวยงานสนับสนุนวิชาการและหนวยงานจัดการเรียนการ
สอนระดับสาขาและหลักสูตรอีกจํานวนมาก  หนวยงานระดับกองประกอบหนวยงานระดับกองอีกกองละ 4 
งาน  จึงมีหนวยงานที่มีความตองการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารงานภายใน
หนวยงานจํานวนมาก  โดยมีงานพัสดุ งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากรตาก ทําหนาที่ในการจัดซื้อจัด
จางใหแตละหนวยงานเพียงหนวยงานเดียว  ทําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือผูตองการใชพัสดุยังไมมีความ
เขาใจกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเพียงพอและถูกตอง ทําใหอาจปฏิบัติ
ผิดระเบียบ ประกอบกับมีหนวยงานจํานวนมาก แตละหนวยงานอาจมีวิธีคิดและวัฒนธรรมองคของตนเอง มี
การจัดการเรียนการสอนท่ีไมเหมือนกัน ใชวัสดุอุปกรณที่ไมเหมือนกัน ทําใหการปฏิบัติอาจไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปในทิศทางเดียวกัน จําเปนตองกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับการ
จัดซื้อจัดจางหรือคูมือการจัดซื้อจัดจางโดยเฉพาะการจัดซื้อวัสดุเพื่อใชสําหรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งตอง
ใชในการจัดการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับหลักการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ คือ  คุมคา  โปรงใส  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตรวจสอบได   

5.2 วัตถุประสงค 
  5.2.1  เพ่ือใหหนวยงานสามารถใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุสําหรับ
จัดการเรียนการสอนและสนับสนุนวิชาการ 
  5.2.2  เพ่ือใหหนวยงานสามารถจัดซื้อวัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.2.3  เพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อวัสดุไปในทิศทางเดียวกัน 
  5.2.4  เพ่ือใหเกิดความคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และตรวจสอบได 

5.3 เปาหมาย 
  5.3.1  เพื่อใหเจาหนาที่หรือผูรับผิดชอบในการจัดซื้อวัสดุของแตละหนวยงานมีคูมือและ
แนวทางที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
  5.3.2  เพ่ือใหการจัดซื้อวัสดุมีประสิทธิภาพ คุมคา สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามความ
ตองการใชงาน 
  5.3.3  เพื่อใหการจัดซื้อวัสดุมีขั้นตอนที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูที่ใช) 
 6.1 ข้ันตอนกระบวนการในการคนหาแนวปฏิบัติที่ดี 
  1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู และเวียนแจงคําสั่งใหคณะกรรมรับทราบ 
  2. ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 เพื่อ
ดําเนินการระดมความคิดคัดเลือกหัวขอประเด็นความรู ประจําป 2566 โดยคณะกรรมการจัดการความรู 
รวมกับ คุณชัย  วศินวงศสวาง นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ ศึกษานโยบายดานการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย ศึกษาระเบียบกฎหมายตาง ๆ คนควาหาขอมูล คนหาตัวอยาง ตลอดจนประเด็นอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ ในหัวขอเรื่อง เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการรจัดการความรู รวมกัน
จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)   
  3. คณะกรรมการจัดการความรู ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณคุณชัย  วศินวงศ
สวาง เจาหนาที่พัสดุ  และรวมกับคุณชัย  วศินวงศสวาง เพื่อเรียบเรียงขอมูลใหเปนระบบ โดยสรุปเปนขั้นตอน
กระบวนการจัดซื้อวัสดุ ดังนี้ 
   3.1 หนวยงานผูขอซื้อดําเนินการ 
        - มีการวางแผน สํารวจความตองการ ตรวจสอบ แยกประเภทวัสดุ 
        - จัดพิมพรายการขอซื้อวัสดุ (ใบ PR) 
   3.2 งานพัสดุดําเนินการ 
        - ตรวจสอบความถูกตองของรายการ จัดหาผูขายตามรายการวัสดุแตละ
ประเภท 
        - ออกใบสั่งซื้อ แจงผูขาย บันทึกขอมูลใน E-GP และ GFMIS 
        - ผูขายสงมอบคณะกรรมการตรวจรับ 
        - จัดทําเอกสารการเบิกจาย/ตั้งหนี้ ขออนุมัติจากผูมีอํานาจ   
        - จัดทําเอกสารใบขอเบิก จัดทําใบสงเบิก 
   3.3 ระยะเวลาการดําเนินงาน ใหเปนไปตามระเบียบ 
  4. คณะกรรมการจัดการความรู ดําเนินการจัดประชุมเจาหนาที่ ประจําคณะ สาขา หลักสูตร 
ทั้ ง  4 คณะ (คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการเกษตร และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร) และหนวยงานภายในกองการศึกษาตาก 
และกองบริหารทรัพยากรตาก ที่ปฏิบัติงานดานพัสดุ เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 เพื่อประชุมหารือแนวทาง
ปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการจัดการความรูรวมกันจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี คูมือ เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ ประมวลผลและกลั่นกรองภาษา เรียบเรียงหัวขอในคูมือใหอยูในรูปแบบภาษาเปนมาตรฐาน 
ดังนี้ 
   4.1 สวนที่ 1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
    - กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 
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     - ความหมายและคํานิยาม 
    - หลักการจัดซื้อจัดจาง 
    - วิธีการจัดซื้อจัดจาง 
    - การเปดเผยขอเสนอของผูยื่นขอเสนอ 
    - การวางแผนการจัดซื้อจัดจาง 
    - การจัดซื้อจัดจาง 
    - หลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณ 
    - การพิจารณาสิ่งของที่จัดเปนวัสดุและครุภัณฑตามหลักการจําแนก
ประเภทรายจายตามงบประมาณ 
   4.2 สวนที่ 2 แนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
   4.3 สวนที่ 3 แบบฟอรมเอกสารที่เกี่ยวของ 
  5. คณะกรรมการจัดการความรู ดําเนินการจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในวันที่ 
26 พฤษภาคม 2566 โดยเชิญผูมีประสบการณงานพัสดุจากสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ตาก มาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับเทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  6. คณะกรรมการจัดการความรูดําเนินการปรับปรุงคูมือเทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ และไดเผยแพรประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานภายใน มทร.ลานนา ตาก ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
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ระบบและกลไกการจัดการความรู 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 

ประจําปการศึกษา 2566 

 

หน่วยงาน กองบริหารทรัพยากรตาก 

รวบรวมความรู้และแนวปฏิบตัิที�ดีมาพัฒนาและจัดเก็บเป็น
ระบบ  เผยแพร่เป็นรายลักษณอ์ักษร 

ค้นหาแนวทางที�ดีตามประเดน็ความรู้และเผยแพร่ความรู้ไปสู่
บุคคลากรกลุ่มเป้าหมายที�กาํหนด 

กาํหนดประเด็นความรู้เป้าหมายของการจดัการความรู้ 
และกาํหนดบุคคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

จัดทาํแผนจัดการความรู้ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ 

เสนอแผน ฯ 
ต่อที�ประชุม 

คณะกรรมการ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผน 
การจัดการความรู้ตอ่ผู้บริหาร 
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ปฏิทินการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2566 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปปฏิทิน 2565 2566 

ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 
ปการศึกษา ปการศึกษา 2565 66 

กิจกรรมการดําเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. แตงตั้ งคณะกรรมการ/
ค ณ ะ ทํ า ง า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  

             

2. ประชุมคณะกรรมการ/
ค ณ ะ ทํ า ง า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู เพื่อ 
- กําหนดประเด็นการจัดการ

ความรู 
- จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู 

             

3. สงสําเนาแผนการจัดการ
ความรูใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตาก จํานวน 1 ชุด 

             

4 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะทํางาน KM มอบหมาย
ผู รั บผิ ดชอบตามประเด็น
ความรู ในแผนการจัดการ
ความรู และ 

             

5 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะทํางาน KM ดําเนินงาน
ตามแผนการจัดการความรู 
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ระยะเวลาดําเนินการ 
ปปฏิทิน 2565 2566 

ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 
ปการศึกษา ปการศึกษา 2565 66 

กิจกรรมการดําเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

6 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะทํางาน KM ติดตามผล
การดําเนินงานตามประเด็น
ความรูที่ระบุไวในแผนการ
จัดการความรู (อยางนอย 2 
ครั้ง) 

             

7. เลขาคณะกรรมการ/เลขา
คณะทํางาน KM สรุปผลและ
รายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการความรู เสนอตอ 
รองอธิการบดี ผานประธาน
คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
(อยางนอย 1 ครั้ง) 

             

8. คณะทํางานการจัดการ
ความรู สงผลงาน(แนวปฏิบัติ
ที่ดี) เขาประกวดตามที่ มทร.
ล านนา กํ าหนด/ เข าร วม
ป ร ะ ก ว ด กั บ ห น ว ย ง า น
ภายนอก 

             

 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ไดรับ การเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 
 1. บุคลากรสายสนับสนุน รอยละ 90  ไดรับคูมือ เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. บุคลากรสายสนับสนุน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. บุคลากรสายสนับสนุน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ 
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8.ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 
 1. สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการจัดการความรู 
 2. สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญขององคความรูดานเทคนิคการการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. มีการสื่อสารที่ดี รวมมือรวมใจกันทํางาน และเกิดความปรองดองระหวางบุคลากร 
 4. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ  
 
9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 
 - บุคลากรขาดความรูความเขาใจองคความรูที่มีอยูในตนเอง ตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาอบรมทักษะการจัดการความรู 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดการคüามรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 

 

1. เจ้าของผลงาน นางณปภัช พันธุ์แก้ü, นายพงþ์พันธุ์ ธรรมลังกา, นายธีระพล ท้าüถึง,  
นายปิยะพงþ์  üงý์ตุ้ย, นายณัฐüุฒิ ÿุทธĀลüง, นางÿาüเอ้ืองเĀนือ นิกรพันธุ์, นางÿกาüเดือน เมฆüิไล    
 
2. ÿังกัด มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
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5. คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
  ปัญĀา 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  ในแต่ละปีการýึกþา จะมีการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 
จ านüนĀลายกิจกรรม  ที่ผ่านมามักจะพบปัญĀาเรื่อง ผู้ที่จะท าĀน้าที่พิธีกร บุคลากรของมĀาüิทยาลัยที่มี
คüามÿามารถและประÿบการณ์ในการท าĀน้าที่พิธีกร มีจ านüนน้อยมาก  การจัดโครงการ/กิจกรรม ใน
บางครั้งได้จัดขึ้นพร้อมกัน และจัดอย่างต่อเนื่อง  บุคลากรที่จะมาท าĀน้าที่พิธี กรจึงมีไม่เพียงพอ  ท าใĀ้
ผู้รับผิดชอบโครงการจ าเป็นต้องรับĀน้าที่พิธีกรด้üยตัüเองทั้งĀมด Āลายคนขาดทักþะในการพูด พูดแต่ละครั้ง
ติด ๆ ขัด ๆ ĀรือมีคüามประĀม่าเกิดขึ้น แต่จ าเป็นต้องด าเนินการใĀ้งานที่รับผิดชอบÿ าเร็จลุล่üงไป  เพ่ือ
แก้ปัญĀาที่เกิดขึ้น บุคลากรกองการýึกþาน่านและกองบริĀารทรัพยากรน่าน จึงเĀ็นคüามÿ าคัญของการน า
กระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการ
จัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ใน
Āน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมในประเด็นยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ยุทธýาÿตร์ที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý  ซึ่งมีองค์คüามรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀาร
จัดการองค์กรÿมัยใĀม่  รüมทั้งเพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนาการพูดและการพัฒนาบุคลิกภาพ  ยกระดับการ
พูดบนเüที ในฐานะพิธีกรใĀ้เป็นมืออาชีพต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเป็นการÿร้างชื่อเÿียงใĀ้กับตัüเอง และน าพา
มĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป    
  üัตถุประÿงค์ 
  1. เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนา
ÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับ
Āน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
  เป้าĀมาย 
  1. เจ้าĀน้าที่ประจ าÿ านักงานของกองและคณะ น าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ในการท าĀน้าที่
พิธีกร อย่างน้อยกองและคณะ ละ 2 คน 
 
6. แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
           มĀาüิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ กองการýึกþาน่าน 

 ใช้กระบüนการ 7 ข้ันตอนของ กพร.   
           มĀาüิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ โดยมีบุคลากรÿายÿนับÿนุนทั้งกองและคณะ เข้า
ร่üมกิจกรรม 

 ใช้กระบüนการ 7 ขั้นตอนของ กพร.   
 เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดคüามรู้จากบุคลากรที่เคยท า

Āน้าที่พิธีกร มาเล่าใĀ้คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 
2. เüทีเÿüนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาÿิ่งดี ๆ ที่แต่ละคน

มีอยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดüงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกü้าง ๆ ใน
เรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายü่าคืออะไร ไม่ก าĀนดเüลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกü้างด้านเüลา 
เปิดกü้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่üมกิจกรรม บรรยากาýÿบาย ๆ บรรยากาýÿบาย ๆ บรรยากาýเชิงบüก   
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   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้คüามรู้   ครั้งที่ 1  üันที่ 24 พฤýจิกายน  2565 
1. ประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ เพื่อก าĀนดประเด็น  

 
ก าĀนดประเด็น เขียนแผนการด าเนินงาน 
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การบ่งชี้และคัดเลือกคüามรู้ที่ต้องจัดการ 
      ขอบเขตของ KM   
      ขอบเขต KM ที่ÿนับÿนุนประเด็นยุทธýาÿตร์ การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการ
องค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ ได้พิจารณาแล้üเĀ็นü่า องค์
คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กร
ÿมัยใĀม่ ที่คüรจะได้รับการจัดการคüามรู้ คือ เรื่อง  เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : 
เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
      ยุทธýาÿตร์ การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý 
 
      เป้าประÿงค์  
      -เพ่ือพัฒนาการบริĀารจัดการองค์กรมีธรรมาภิบาลมากข้ึนภายใต้แผนพัฒนาคüามเป็น
เลิýของมĀาüิทยาลัยในการพลิกโฉมมĀาüิทยาลัย 
      -บุคลากรมีคüามพึงพอใจในการÿื่อÿารองค์กรของมĀาüิทยาลัย 
      -พัฒนา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ประชาคมมีÿ่üนร่üมในการด าเนินการ 
      -มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัยทั้งด้านการบริĀารจัดการ  
การเรียนการÿอน การüิจัยและบริการüิชาการ และการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
      องค์คüามรู้ที่ได้  : องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : 
เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
 

 
 จัดประชุมระดมÿมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการคüามรู้  เพื่อก าĀนดประเด็นคüามรู้  
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น  ประธานใĀ้ทุกคนร่üมกันเÿนอประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ของปีงบประมาณ 2566     
  น ำĀัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เÿียงÿ่วนใĀญ่   
  การตัดÿินใจเลือกเพราะ   
  1. ÿอดคล้องกับเป้าĀมาย พันธกิจ üิÿัยทัýน์ ประเด็นยุทธýาÿตร์ขอมĀาüิทยาลัย 
  2. ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนüปฏิบัติที่ดี เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียม
คüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
  3. พบปัญĀาที่มĀาüิทยาลัยคüรÿ่งเÿริมÿนับÿนุน ในการฝึกฝนบุคลากรใĀ้ท าĀน้าที่พิธีกรใน
กิจกรรม/โครงการ ที่รับผิดชอบĀรือโครงการของมĀาüิทยาลัยที่จัดขึ้น 
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2.  ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการคüามรู้   
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  ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
  เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ : กำรเล่ำเรื่อง   
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüาม
พร้อมและเทคนิคการพูด  โดยพูดใĀ้ครบทุกคน üนไปแต่ละรอบ  ผู้บนัทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งĀมดไü้ โดยยงัไม่
ต้องÿรุปประเด็น   
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนคüามรู้ร่üมกัน ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 2 üันที่ 13 ธันüาคม  2565 เüลา  11.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
1. การเตรียมตัü  
   - เนื้อĀาและค าพูดในงานที่รับเป็นพิธีกร 
   - การซ้อมพูด 
   - การไปดูÿถานที่จัดงานล่üงĀน้า จะได้รู้ต าแĀน่งที่จะยืน ทดÿอบไมโครโฟน 
   - การýึกþา Theme ของงาน เพื่อใĀ้แต่งกายใĀ้เĀมาะÿมกับงาน 
   - ไปถึงÿถานที่จัดงานก่อนเüลา เพ่ือเตรียมตัü ÿ ารüจคüามพร้อมของเüที ทดÿอบ
ไมโครโฟน 
 2. บุคลิกภาพ 
   - มีคüามม่ันใจในตนเอง 
   - มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นธรรมชาติ 
   - กระฉับกระเฉง 
   - มีน้ าเÿียงที่นุ่มนüล ชüนฟัง พูดไม่ติดขัด ไม่ÿั่นเครือ 
   - ใช้ภาþาได้ถูกต้องตามĀลักภาþาไทย 
   - มีไĀüพริบปฏิภาณ ÿามารถแก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าได้เป็นอย่างดี 
   - มีคüามÿนใจและýึกþาคüามรู้ต่าง ๆ ĀรือเĀตุการณ์ปัจจุบันอยู่เÿมอ 
   - ýึกþาและเก็บเกี่ยüประÿบการณ์จากพิธีมืออาชีพในÿถารนการณ์จริง 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 3 üันที่ 12 มกราคม  2566 เüลา  10.30  น. 

           ณ Ā้องประชุมกองการýึกþาน่าน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
ผู้เข้าร่üมเล่าประÿบการณ์ และการได้ýึกþาคüามรู้มาบางÿ่üน ในเรื่องของ 
  -การทักทายผู้เข้าร่üมงาน 
  -การจับไมค์ 
  -การพูดประโยคเริ่มต้นและทดลองปฏิบัติ 
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การฝึกปฏิบัติ การพูดและการใช้ไมค์ก่อนเริ่มเรียนรู้   

 

 

 

นายพงþ์พันธ์ ธรรมลังกา 

 

 

 ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดชัดเจน เü้นüรรคตอน ฟังแล้üรื่นĀู เÿียงใÿๆ  
2. ขณะพูด ใช้เÿียงĀนัก-เบา ÿูง-ต่ า  การĀยุดĀายใจเล็กน้อย
ก่อนĀรือĀลังค าพูดที่ÿ าคัญๆ 
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นางÿาüเอื้องเĀนือ นิกรพันธุ์ ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดชัดเจน ฟังแล้üรื่นĀู เÿียงใÿๆ นุ่มนüล  
2. ÿีĀน้ายิ้มแย้ม ÿบตาผู้รับฟัง  
3. ขณะพูดใÿ่คüามกระตือรือร้นลงในในน้ าเÿียง มีเÿียงÿูง – ต่ า  
มีการเü้นจังĀüะการพูด  

นางณปภัช พันธุ์แก้ü ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. ใช้มือทั้งÿองข้างจับไมค์  
2. ไมค์จ่อปากเกินไป   
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-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดติดขัด ÿายตาไม่ได้มองที่ผู้ฟัง   
2. เÿียงเบา พูดเร็üไป 
3. พูดเอ้อ – อ้า บ้างเล็กน้อย    

นายธีระพล ท้าüถึง   ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดติดขัดเล็กน้อย มีอมยิ้มขณะพูด    
2. พูดราบเรียบ 

นายณัฐüุฒิ ÿุทธĀลüง  
 
 

ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 
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-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดไปยิ้มไป พูดเÿียงเดียüยาüเป็นประโยค   
2. มีĀลุกĀลิกนิดĀน่อย ดูตื่นเต้น 

 

นายปิยะพงþ์ üงý์ตุ้ย 
 

ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดเÿียงเดียüยาüเป็นประโยค  พูดแล้üยิ้ม มีพูดติดขัดเล็กน้อย  
2. พูดเĀมือนอ่าน Āรือท่องจ า พูดราบเรียบ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 4 üันที่ 26 มกราคม  2565 เüลา  10.30  น. 

           ณ Ā้องประชุมกองการýึกþาน่าน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ÿรุปคüามรู้ที่ได้ร่üมแลกเปลี่ยน 

 
      บทพูดของกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  จากผู้มีประÿบการณ์ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 5 üันที่ 20  กุมภาพันธ์  2566  เüลา  10.30  น. 

           ณ Ā้องพระพิรุณ2 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ÿรุป  ผู้เข้าร่üมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
    บุคลิกภาพของพิธีกรและข้อพึงระüัง 
    การเตรียมคüามพร้อมของพิธีกร 
    การใช้เÿียง 
   และฝึกปฏิบัติ 
ล าดับขั้นตอนการเริ่มท าĀน้าที่พิธีกร  
1. เป็นผู้ใĀ้ข้อมูลแก่ผู้เข้าร่üมโครงการ/กิจกรรม  
  1.1 แนะน าตัüเอง ชื่อ-ÿกุล ÿังกัดกอง/คณะ..... 
  1.2 แจ้งก าĀนดการ 
  1.3 แจ้งรายละเอียดของรายการ 
  1.4 เป็นผู้ด าเนินการอภิปรายและอ่ืน ๆ 
2. เป็นผู้เริ่มกิจกรรม 
  2.1 กล่าüทักทาย ต้อนรับเชิญเข้าÿู่โครงการ/กิจกรรม 
  2.2 เชิญเข้าÿู่พิธี ด าเนินรายการต่าง ๆ แล้üแต่กิจกรรม 
  2.3 เชิญ เปิดงาน – ปิดงาน 
3. เป็นผู้เชื่อมโยงกิจกรรม 
  3.1 กล่าüเชื่อมโยงเĀตุการณ์ตามล าดับ 
  3.2 แจ้งใĀ้ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก าĀนดการ 
  3.3 แจ้งขอคüามร่üมมือ 
  3.4 กล่าüเชื่อมโยงรายการใĀ้ชüนติดตาม 
  3.5 เป็นผู้ÿ่งเÿริมจุดเด่นใĀ้งานĀรือกิจกรรมและบุคคลÿ าคัญในงาน 
  3.6 กล่าüจุดเด่นของโครงการ 
  3.7 กล่าüแจ้งผลรางüัล การมอบของที่ระลึก รางüัล การเชิญถ่ายรูป และอ่ืน ๆ 
4. เป็นผู้ÿร้างÿีÿัน 
  4.1 ใĀ้ข้อมูลที่น่าÿนใจ 
  4.2 มีมุขข าเป็นระยะ ๆ 
5. เป็นผู้แก้ปัญĀาเฉพาะĀน้า 
  5.1 กล่าüชี้แจงกรณีบุคคลÿ าคัญไม่ÿามารถมาร่üมโครงการ/กิจกรรมได้  
  5.2 กล่าüท าคüามเข้าใจกรณีต้องเปลี่ยนแปลงก าĀนดการ  
  5.3 Āากบุคคลÿ าคัญท่ีจะมามอบของที่ระลึก ไม่ได้มาร่üมกัน ÿามารถเปลี่ยนแปลงใĀ้บุคคลอื่น ๆ 
มามอบแทนได้  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 6 üันที่ 28 กุมภาพันธ์  2566 เüลา  14.00  น. 

           ณ Ā้องประชุมชั้น 3 อาคารüิทยบริการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ÿรุป  ผู้เข้าร่üมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกซ้อมการเป็นพิธีกร ในโครงการปัจฉิมนิเทýนักýึกþา  โดยมีนางÿาüเอ้ือง
เĀนือ นิกรพันธุ์  มาเป็นผู้ฝึกซ้อม และร่üมแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าร่üมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ : รüบรüมข้อมูล จัดประเภท จัดĀมüดĀมู่คüามรู้ ÿร้างและ
ออกแบบข้อมูลบนเü็บไซต์ 
  - ในüันที่ 23 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรüบรüมข้อมูลใĀ้เป็นระบบ5 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ :  
  ในüันที่  23 มีนาคม 2566   คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าĀรือปรับปรุงรูปแบบของเอกÿาร
ใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน มีการปรับปรุงอภิธานýัพท์ใĀ้ทันÿมัยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น คüามครบถ้üน เที่ยงตรง 
ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงตามคüามต้องการของผู้ใช้ 
 
รูปภาพกิจกรรม üันที่ 23 มีนาคม 2566   

. 
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ผลจากการด าเนินการขั้นตอนที่ 3 – 4  
ข้อมูลได้รüบรüม จัดท าเป็นรูปเล่มเอกÿาร เพื่อเผยแพร่  (ตัüอย่างน าเÿนอบางÿ่üน)  
 
8 ข้ันตอนĀลักÿ าĀรับพิธีกรจัดโครงการอบรม 
 ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนผู้เข้าร่üมอบรม โดยขั้นตอนนี้ผู้ท าĀน้าทีพิ่ธีกรอาจเดินÿ ารüจ
บรรยากาýการลงทะเบียนเพื่อน ามาใช้ในการพูดคุย ÿร้างบรรยากาýในการทักทายที่ขณะที่ท าĀนาที่พิธีกร 
Āรือเพ่ือĀาเรื่องราüไปใช้ในการพูดคุย และอย่าลืมประเมินĀรือüิเคราะĀ์ผู้รับÿารĀรือกลุ่มเป้าĀมายที่มา
ร่üมงาน เพื่อน าไปประกอบการเตรียมข้อมูล Āรือระดับของการÿื่อÿาร  
  ขั้นตอนที่ 2 การกล่าüต้อนรับผู้เข้าร่üมอบรม (กล่าüในนามของĀน่üยงานที่จัดอบรม) แÿดง
คüามยินดีต้อนรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าเÿนอข้อมูลภาพรüมของงาน ขอคüามร่üมมือจากผู้เข้าร่üมอบรม
เพ่ือการปฏิบัติร่üมกันในพิธีเปิด 
  ขั้นตอนที่ 3 การกล่าüรายงานต่อประธานในพิธีเปิด   เปน็ขั้นตอนที่ต้องใช้คüามละเอียด เพราะ
เป็นกิจกรรมที่เป็นทางการและเป็นการใĀ้เกียรติต่อผู้เป็นประธาน  โดยปกติผู้บริĀารของĀน่üยงานที่จัด
โครงการจะเป็นผู้กล่าüรายงาน แต่ในบางครั้งอาจมอบĀมายใĀ้เจ้าĀน้าที่ผู้จัดโครงการ เป็นผู้กล่าüรายงาน   
ÿü่นประธานพิธีเปิดจะเป็นผู้บริĀารระดับÿูงของĀน่üยงาน 
  ค ากล่าüรายงาน คüรประกอบด้üย  
  - การกล่าüทักทายค าข้ึนต้นü่า เรียนท่าน.... ตามด้üยต าแĀน่งอย่างเป็นทางการ   
  - กล่าüขอบคุณประธานที่ได้ใĀ้เกียรติมาเป็นประธานĀรือที่ÿละเüลามาร่üมงาน โดยผู้รายงาน
กล่าüในนามของĀน่üยงานที่จัดĀรือในนามผู้เข้าร่üม   
  - เนื้อĀาการรายงาน คüรรายงานถึงท่ีมา ĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็นในการจัดงาน โดยÿรุปอย่างย่อ 
เนื่องจากปัญĀาอุปÿรรคอะไร คüามจ าเป็นอะไร Āรือเนื่องจาก คüามÿ าคัญของงาน Āรือได้รับมอบĀมาย
ใĀ้ด าเนินการอะไร อันเป็นที่มาของการจัดงาน  บอกถึงüัตถุประÿงค์ üิธีด าเนินการ ระยะเüลา ÿถานที่
ด าเนินการ  
  - กล่าüถึงüิทยากรที่กรุณามาถ่ายทอดคüามรู้ 
  - กล่าüถึงคüามร่üมมือĀรือการÿนับÿนุนจากบุคคล/องค์กร ĀรือĀน่üยงานที่ร่üมด าเนินการ  
  - เชิญประธานใĀ้โอüาท มอบแนüทาง Āรือมอบนโยบาย และกล่าüเปิดงาน 
  ขั้นตอนที่ 4 พิธีกรเชิญประธานในพิธีกล่าüเปิดโครงการ การใช้น้ าเÿียง บุคลิก ลักþณะและ
ท่üงท านอง 
การพูดคุยต้องชัดเจน  
  ค ากล่าüเปิด  เป็นการกล่าüในบทบาทผู้บริĀาร เป็นการกล่าüใĀ้โอüาท ใĀ้แนüทาง  Āรือนโยบาย 
การด าเนินงาน การย้ าใĀ้เĀ็นคüามÿ าคัญ Āรือคüามจ าเป็นในการด าเนินงานในการจัดโครงการ  
ประกอบด้üย 
  - การทักทาย โดยเรียงล าดับ ผู้มีต าแĀน่งÿ าคัญมาร่üมเป็นเกียรติ แต่ถ้าไม่มี Āรือ ทักผู้กล่าü
รายงานก่อน อาจทักทายเป็นกลุ่มต าแĀน่ง และÿุดท้ายกลุ่มท่ีอาจไม่ได้เอ่ยถึง ใช้ค าü่า ท่านผู้มีเกียรติ 
ทุกท่าน 
  - แÿดงคüามรู้ÿึก รู้ÿึกเป็นเกียรติ รู้ÿึกยินดี Āรือดีใจ ใช้กับกรณีท่ีเป็นงานภายใน  
  - ÿ่üนต่อไป เป็นการใĀ้โอüาท Āรือมอบนโยบาย ข้อคิดเĀ็น คüามÿ าคัญของงานĀรือคüามÿ าคัญ
ของบุคคลที่เข้าร่üมงาน  

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
293

Ratchapong Horchairat



19 
 

  - การเÿนอแนüคิดĀรือคüามคิดเĀ็น ต่อการด าเนินงานü่าเป็นประโยชน์อย่างไร งานนี้เกิดผล
กระทบĀรือผลดีกับใคร อะไรบ้าง 
  - ใĀ้ค าแนะน า Āรือเน้นถึงÿิ่งที่ผู้เข้าร่üมจะต้องท าĀรือต้องตระĀนัก 
  - กล่าüขอบคุณ ผู้มีÿ่üนร่üมในการด าเนินงาน ผู้ใĀ้การÿนับÿนุนทั้งĀมด และอาจขอบคุณผู้มา
ร่üมงาน ที่เÿียÿละเüลา ĀรือใĀ้เกียรติมารร่üมงาน 
  - กล่าüเปิด ÿ่üนใĀญ่จะใช้ค าü่า “บัดนี้ได้เüลาอันÿมคüรแล้ü จึงขอเปิดงาน......, เปิดการอบรม, 
เปิดการÿัมมนา.... ณ บัดนี้    
  ขั้นตอนที่ 5 พิธีกรกล่าüแนะน าüิทยากรและเชิญüิทยากรบรรยาย  พิธีกรต้องตรüจÿอบชื่อและ
ต าแĀน่ง และชื่อĀน่üยงานใĀ้ถูกต้อง  
  - กล่าüแนะน าüิทยากร ชื่อ นามÿกุล  ต าแĀน่ง การýึกþา ประÿบการณ์  
  Āลังจากบรรยาย/กิจกรรมด าเนินการเÿร็จÿิ้น  
 ขั้นตอนที่ 6 ขอบคุณüิทยากร  
          ขั้นตอนที่ 7 พิธีกรเชิญประธานจัดงานมอบเกียรติบัตร มอบรางüัล ขอที่ระลึก (ถ้ามี) 
  ขั้นตอนที่ 8 พิธีกรเชิญประธานจัดงานกล่าüปิดโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงคüามรู้  
  -เผยแพร่องค์คüามรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM ไลน์เจ้าĀน้าที่คณะและกอง 
เป็นต้น   
  -ÿ่งเป็นเอกÿารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
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ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    (จัดเüทีÿนทนา) 
  üันที่ 31 พฤþภาคม 2566  ได้จัดเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญüิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้üย โดย คุณทัตติ  งานอ่อน  ผู้ช่üยนักประชาÿัมพันธ์ เทýบาลเมืองน่าน 
  มาร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใĀ้บุคลากรประจ าคณะและกอง เข้าร่üมกิจกรรม 
  -น าคüามรู้มาปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 

 
โครงการการจัดการคüามรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร เตรียมคüามพร้อมและ

เทคนิคการพูด 
üันที่ 31 พฤþภาคม 2566  ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา   
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู ้
 -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบüนการ km 
  -จัดท าคลิปüีดีโอ 
 

ตู่มือ เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
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จัดท าคลิปüีดีโอ (ตัüอย่างภาพในคลิป) 
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7. ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ)

บุคลากรที่เข้าร่üมท าĀน้าที่พิธีกร และÿามารถท าĀน้าที่พิธีกรได้จริงในโครงการต่าง ๆ 
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8. ปัจจัยคüามÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 1. ได้ร่üมกันแก้ปัญĀาที่เกิดข้ึน ในการฝึกบุคลากรใĀ้ท าĀน้าที่พิธีกร  
  2. เจ้าĀน้าที่ประจ าÿ านักงานกองและคณะ ได้มีโอกาÿได้มาแลกเปลี่ยนคüามรู้กัน และน าคüามรู้ไป
ใช้ประโยชน์ในการท าĀน้าที่พิธีกร 
   
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 
  ปัญĀา 
  1. บุคลากรÿ่üนใĀญ่ ไม่มีคüามม่ันใจในการท าĀน้าที่พิธีกร ไม่มีคüามพร้อม ไม่กล้าที่จะท าĀน้าที่ 
 จึงท าใĀ้มีบุคลากรÿายÿนับÿนุนที่ÿนใจจ าปฏิบัติจริง มีจ านüนน้อย     
  
  ข้อเÿนอแนะ 
  1. คüรประÿานไปยังคณะ ก่อนการจัดกิจกรรม 3 üัน เพ่ือÿอบถามจ านüนผู้เข้าร่üมในüันที่จัด
กิจกรรม  
  2. คüรÿอบถามราคาค่าจ้าง Āากต้องการคลิปüีดีโอที่ÿüย น่าÿนใจ Āรือมีลูกเล่นĀลากĀลาย ราคา
ค่าจ้างก่ีบาท  และýึกþารูปแบบüีดีโอก่อน ที่จะน าไปเÿนอราคา  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การพัฒนาทักþะการปฏิบัติงานÿารบรรณเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการÿื่อÿารภายในและภายนอก   

 
1.เจ้าของผลงาน กองบริหารทรัพยากร และกองการศึกษา   
2.ÿังกัด มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิþณุโลก 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
          ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 
   4.1 Āนังÿือราชการ มี 6 ชนิด คือ 
 4.1.1 Āนังÿือภายนอก คือ Āนังÿือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีการ ใช้กระดาþครุฑ เป็นĀนังÿือ
ติดต่อระĀü่างÿ่üนราชการ Āรือÿ่üนราชการมีถึงĀน่üยงานอ่ืนซึ่งมิใช่ÿ่üนราชการ Āรือมีถึงบุคคลภายนอก 
 4.1.2 Āนังÿือภายใน คือ Āนังÿือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกü่าĀนังÿือภายนอก เป็นĀนังÿือ
ติดต่อภายในกระทรüง ทบüง กรม ĀรือจังĀüัดเดียüกัน ใช้กระดาþบันทึกข้อคüาม 
 4.1.3 Āนังÿือประทับตรา คือ Āนังÿือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของĀัüĀน้าÿ่üนราชการระดับ
กรมข้ึนไป โดยใĀ้ĀัüĀน้าÿ่üนราชการ ระดับกองĀรือผู้ได้รับมอบĀมาย เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อก ากับใช้ ใน
กรณีท่ีไม่ใช่เรื่องÿ าคัญ ได้แก่ การขอรายละเอียดเพ่ิมเติม การÿ าเนาĀนังÿือ ÿิ่งของ เอกÿาร การตอบรับทราบ
ที่ไม่เกี่ยüกับราชการÿ าคัญ Āรือการเงิน การแจ้งผลงานที่ด าเนินการไปแล้ü การเตือนเรื่องที่ค้าง เรื่องĀัüĀน้า
ÿ่üนราชการระดับกรมขึ้นไปก าĀนดโดยท าเป็นค าÿั่ง ใĀ้ใช้Āนังÿือประทับตรา 
 4.1.4. Āนังÿือÿั่งการ มี 3 ชนิด ได้แก่ ค าÿั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 
 4.1.5 Āนังÿือประชาÿัมพันธ์มี 3 ชนิด ได้แก่ ประกาý แถลงการณ์ และข่าü 
 4.1.6. Āนังÿือที่เจ้าĀน้าที่ท าขึ้นĀรือรับไü้ในราชการ มี 4 ชนิด ได้แก่ Āนังÿือรับรอง รายงานการ
ประชุม บันทึก และĀนังÿืออ่ืน 
   4.2 ลักþณะของĀนังÿือราชการที่ดี 
 4.2.1 เนื้อคüามÿมบูรณ์ ชัดเจน  
 4.2.2 ใช้ถ้อยค ากะทัดรัด ได้ใจคüาม 
 4.2.3 ใช้ถ้อยค าเป็นภาþาราชการที่ÿุภาพ  
 4.2.4 ตรงตามüัตถุประÿงค์  
 4.2.5 โน้มน้าüใĀ้ผู้รับĀนังÿือปฏิบัติตามได้ 
   4.3 ขั้นตอนการเขียนĀนังÿือราชการ  
   4.3.1 ýึกþารูปแบบของĀนังÿือราชการประเภทต่าง ๆ ใĀ้ถูกต้องและแม่นย า 
 4.3.2 ýึกþาท าคüามเข้าใจĀนังÿือราชการแต่ละเรื่อง  
 4.3.3 จับประเด็นÿ าคัญและย่อเรื่อง  
 4.3.4 เลือกใช้ถ้อยค าและÿ านüนการเขียน  
 4.3.5 เรียบเรียงและตรüจทานข้อคüามการใช้ตัüÿะกด ตัüการันต์ และüรรคตอนใĀ้ถูกต้อง 
   4.4 ĀลักปฏิบัติในการเขียนĀนังÿือราชการ  
 4.4.1 เขียนใĀ้ถูกต้อง โดยเขียนใĀ้ถูกแบบ ถูกเนื้อĀา ถูกĀลักภาþาและถูกคüามนิยม  
 4.4.2 เขียนใĀ้ชัดเจน โดยชัดเจนในเนื้อคüาม ชัดเจนในüัตถุประÿงค์ และกระจ่างในüรรคตอน  
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 4.4.3 เขียนใĀ้รัดกุม  โดยเขียนมีคüามĀมายแน่นอน ไม่มีช่องโĀü่ใĀ้โต้แย้ง  
 4.4.4 เขียนใĀ้กะทัดรัด โดยเขียนใĀ้ÿั้นกระชับ ไม่ใช่ข้อคüามฟุ่มเฟือยโดยไม่จ าเป็น  
 4.4.5 เขียนใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ โดยเขียนใĀ้ผู้รับĀนังÿือเข้าใจü่าผู้มีĀนังÿือไปต้องการอะไรจะใĀ้ 
ผู้รับปฏิบัติอย่างไร และโน้มน้าüจูงใจใĀผู้รับĀนังÿือปฏิบัติตามนั้น  
   4.5 โครงÿร้างĀนังÿือติดต่อราชการ  ประกอบด้üย 4 ÿ่üน ดังนี้   
       4.5.1 ÿ่üนĀัüเรื่อง 
        4.5.2 ÿ่üนเนื้อเรื่อง 
        4.5.3 ÿ่üนจุดประÿงค์ของเรื่อง 
        4.5.4 ÿ่üนท้ายเรื่อง 
   4.6 การตั้งค่าในการพิมพ์  
        4.6.1 การตั้งระยะขอบĀน้ากระดาþ  
            - ขอบซ้าย (ก้ันĀน้า) 3 เซนติเมตร ขอบขüา (ก้ันĀลัง) 2 เซนติเมตร ในกรณีที่มีคüามจ าเป็น อาจ
ปรับระยะได้ตามคüามเĀมาะÿม โดยใĀ้ค านึงถึงคüามÿüยงามและรูปแบบĀนังÿือเป็นÿ าคัญ 
          - ขอบบน 2.5 เซนติเมตร ขอบล่างประมาณ 2 เซนติเมตร  
        4.6.2 การตั้งระยะบรรทัด ใĀ้ใช้ค่าระยะบรรทัดปกติ คือ 1 เท่า Āรือ Single การกั้นค่าไม้บรรทัดระยะ
การพิมพ์อยู่ระĀü่าง 0 – 16 เซนติเมตร ในกรณีที่มีคüามจ าเป็น อาจปรับระยะได้ตามคüามเĀมาะÿม โดยใĀ้
ค านึงถึงคüามÿüยงามและรูปแบบĀนังÿือเป็นÿ าคัญ (ไม่เคร่งครัดแต่ไม่คüรน้อยกü่า 2 เซนติเมตร) 
  4.7 ขนาดครุฑและขนาดตัüอักþร   
        - Āนังÿือภายนอกก าĀนดขนาดครุฑไü้ 3 เซนติเมตร   
        - Āนังÿือภายใน (บันทึกข้อคüาม) ก าĀนดขนาดครุฑไü้ 1.5 เซนติเมตร   
    ขนาดตัüอักþรมาตรฐานคือ 16 พอยต์ ไม่คüรใช้ตัüเล็กกü่านี้ เพราะจะท าใĀ้อ่านยาก 
   4.8 การพิมพĀนังÿือราชการที่มีĀลายĀน้า 
       กระดาþ A4 1 Āนา ÿามารถเขียนĀรือพิมพได้ 24 - 25 บรรทัด ĀากมีĀลายĀนา Āน้าต่อไปไม่ใช
กระดาþตราครุฑ และใĀพิมพเลขĀนาไü กึ่งกลางด้านบน (-2-) ใĀพิมพค าต่อเนื่องงที่จะยกไปพิมพĀนาใĀม่ไü
มุมขüาด้านล่างของĀนานั้นแลüตามด้üยจุด 3 จุด ระยะการพิมพคüรเĀลือยกไปอย่างน้อย 2 บรรทัด ก่อนค า
ลงท้าย ใช้กับĀนังÿือภายในและภายนอก Āากเป็นĀนังÿือค าÿั่ง Āน้าต่อไปไม่ใชกระดาþตราครุฑ และใĀพิมพ
เลขĀนาไüกึ่งกลางด้านบน (-2-) ใĀพิมพ์เครื่องĀมายทับ(/)ไü้ข้างĀน้าค าต่อเนื่องที่จะยกไปพิมพĀนาใĀม่ไüมุม
ขüาด้านล่างของĀนานั้นแลüตามด้üยจุด 3 จุด ระยะการพิมพคüรเĀลือยกไปอย่างน้อย 2 บรรทัด ก่อนค าลง
ท้าย 
   4.9 ĀลักการเขียนĀนังÿือราชการ 
        4.9.1 การเขียนใĀ้ถูกต้อง  
        1) ถูกตามแบบ 
                2) ถูกเนื้อĀา 
        3) ถูกĀลักภาþา 
                4) ถูกคüามนิยม 
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        4.9.2 การเขียนใĀ้ชัดเจน 
                1) ชัดเจนในเนื้อคüาม 
                2) ชัดเจนในจุดประÿงค์ 
                3) กระจ่าง 
        4.9.3 การเขียนใĀ้รัดกุม 
        4.9.4 การเขียนใĀ้กะทัดรัด 
        4.9.5 การเขียนใĀ้บรรลุจุดประÿงค์และเป็นผลดี 
 
5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 

การติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอกĀน่üยงานจ าเป็นต้องใช้ลายลักþณ์อักþรในการÿื่อÿาร
เพ่ือใĀ้ทราบและเข้าใจถึงüัตถุประÿงค์ของÿารนั้นอย่างถูกต้องและเป็นไปในทิýทางเดียüกัน การเขียนĀนังÿือ
ราชการจึงมีคüามÿ าคัญอย่างยิ่งÿ าĀรับบุคลากรในĀน่üยงาน เนื่องจากต้องใช้ในการÿื่ อÿารอย่างเป็นทางการ
ถึงบุคคลĀรือĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ซึ่งก่อนที่จะทราบถึงĀลักในการเขียนĀนังÿือราชการ จะต้องท าคüามเข้าใจ
คüามĀมายและชนิดประเภทของĀนังÿือราชการตามระเบียบü่าด้üยงานÿารบรรณ ระเบียบÿ านัก
นายกรัฐมนตรีü่าด้üยงานÿารบรรณ พ.ý. 2526 และระเบียบงานÿารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ý. 2548 ซึ่งได้
จ าแนกĀนังÿือราชการไü้ 6 ชนิด ได้แก่ Āนังÿือภายนอก Āนังÿือภายใน Āนังÿือประทับตรา Āนังÿือÿั่งการ 
Āนังÿือประชาÿัมพันธ์ และĀนังÿือที่เจ้าĀน้าที่ท าข้ึนĀรือรับไü้เป็นĀลักฐานในราชการ  
 ปัจจุบันยังมีบุคลากรĀรือผู้ปฏิบัติงานที่ยังขาดคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับĀลักการ โครงÿร้าง การใช้
ภาþาราชการและแบบฟอร์มที่ถูกต้อง ท าใĀ้การเขียนĀนังÿือราชการ ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตาม
คüามเข้าใจของตนเอง ÿ่งผลใĀ้เกิดการตีคüามĀมายของÿารที่คลาดเคลื่อน และเกิดข้อÿงÿัยถึงรูปแบบการ
เขียนĀนังÿือราชการที่ถูกต้อง  
ซึ่งการเขียนĀนังÿือราชการจึงเป็นกระบüนการĀนึ่งของการÿื่อÿารที่จะต้องมีคüามĀมายที่ดี ถูกต้อง ชัดเจน 
และÿามารถÿื่อคüามĀมายใĀ้เข้าใจได้ตรงกันÿ่งผลใĀ้ปฏิบัติงานได้ตรงตามüัตถุประÿงค์ที่ของĀนังÿือ 
บุคลากรĀรือผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับĀลักการเขียนĀนังÿือราชการตามระเบียบ
งานÿารบรรณเป็นอย่างดี รüมถึงมีเทคนิคการเขียน การใช้ภาþาในการเขียน การเลือกใช้ถ้อยค า ประโยค 
ÿ านüนภาþาต้องเขียนใĀ้ถูกต้องตามรูปแบบĀลักการ กระชับ และตรงประเด็น ผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจตรงกัน 
โดยเป้าĀมายของการจัดการคüามรู้ คือ 
 1) บุคลากรที่มีคüามรู้คüามเข้าใจที่ถูกต้องด้านงานÿารบรรณเพ่ิมข้ึน 
 2) ÿามารถปฏิบัติงานÿารบรรณได้อย่าง ถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบÿ านักนายกรัฐมนตรีü่าด้üย
งานÿารบรรณ พ.ý. 2526 และ (ฉบับที่ 2) พ.ý. 2548 
 3) การÿื่อÿารภายในและภายนอกองค์กรมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้นÿามารถÿื่อÿารคüามĀมายได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงประเด็น และÿร้างคüามเข้าใจที่ตรงกัน6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือ
การจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

6.1 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์คüามรู้ด้านการบริĀารจัดการ 
6.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดการองค์คüามรู้ เพ่ือก าĀนดประเด็นคüามรู้และเป้าĀมายของการ

จัดการคüามรู้ที่ÿอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ของÿถาบัน ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการüิจัย 
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และด้านการบริĀารจัดการ บุคลากรที่เกี่ยüข้องในการก าĀนดประเด็นคüามรู้ ประกอบด้üย ข้าราชการพล
เรือนในÿถาบันอุดมýึกþา,  พนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา,  พนักงานราชการ, ลูกจ้างประจ า และ ลูกจ้าง
ชั่üคราü จากการระดมคüามคิดÿามารถก าĀนดประเด็นคüามรู้ ด้านการบริĀารจัดการ คือ  การพัฒนาทักþะ
การปฏิบัติงานÿารบรรณเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการÿื่อÿารภายในและภายนอก  และร่üมกันจัดท าแผนการ
จัดการองค์คüามรู้ (KM Action Plan) 

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าĀนดไü้ โดยจัดใĀ้มีการประชุมüางแผนการÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้ จ านüน 4 ครั้ง ต่อปี ซึ่งก าĀนดใĀ้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน เดือนละ 2 
ครั้ง ทุกüันพุธ ÿัปดาĀ์ที่ 1 และ 3 ของเดือน เüลา 15.00 – 16.00 น. 

6.4 ก าĀนดแนüปฏิบัติในการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน ประกอบด้üย คุณอ านüย เป็นผู้
คอยอ านüยคüามÿะดüกในการจัดการคüามรู้ โดยต้องเชื่อมโยงระĀü่างผู้ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู้บริĀาร (“คุณ
เอ้ือ”) และ “คุณลิขิต” คือผู้ที่ท าĀน้าที่จดบันทึก ในกิจกรรมจัดการคüามรู้  

6.5 ด าเนินการÿรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปลงในเü็บไซต์ KM RMUTL ของมĀาüิทยาลัยฯ 
6.6 คณะกรรมการจัดการองค์คüามรู้ น าองค์คüามรู้ที่ได้จากการระดมคüามคิดมากลั่นกรองใĀ้เป็น

ĀมüดĀมู่เดียüกัน ปรับปรุงรูปแบบเอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐาน ปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้ÿมบูรณ์เĀมาะÿม  รüมถึง
ตรüจÿอบการใช้ภาþาที่ถูกต้อง และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเป็นĀมüดĀมู่ โดยการใชประโยชน์จากเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý รüมถึงจัดท าแนüปฏิบัติที่ดี คู่มือ Āรือÿื่อÿิ่งพิมพ์ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักþณ์อักþร 
(explicit knowledge) เพ่ือใĀบุคลากรกลุ่มเป้าĀมายที่ต้องการใช้ประโยชน์ Āรือต้องการเพ่ิมพูนคüามรู้ 
ÿามารถเขาถึงแนüปฏิบัติที่ดีได้อย่างÿะดüก รüดเร็ü    

6.7 ด าเนินการทดลองใช้กับบุคลากรภายในĀน่üยงาน มทร.ล้านนา พิþณุโลก โดยประชาÿัมพันธ์ทาง  
Online เช่น ไลน์ข่าüÿาร มทร.ล้านนา  พิþณุโลก และแจ้งเüียนĀนังÿือไปยังĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 

6.8 น าข้อเÿนอแนะ ĀรือปัญĀาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้ปฏิบัติงานตามแนüปฏิบัติที่ดี Āรือ คู่มือ มา
ปรับปรุง พัฒนาด้านงานÿารบรรณใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 
 
7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

 7.1 เชิงคุณภาพ 
 

จากการจัดกิจกรรมการจัดการคüามรู้ เรื่อง การพัฒนาทักþะการปฏิบัติงานÿารบรรณเพ่ือเพ่ิม
ประÿิทธิภาพการÿื่อÿารภายในและภายนอก  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ เล็งเĀ็นü่าการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนคüามรู้ในครั้งนี้ÿ่งเÿริมใĀ้เกิดการน าคüามรู้ฝังลึกลงไปÿู่การปฏิบัติจริง บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
ÿามารถพัฒนาทักþะคüามÿามารถของแต่ละคนเพ่ิมมากขึ้น รüมถึงตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจ
มĀาüิทยาลัย ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากบุคลากรได้มีการน าคüามรู้ที่ได้
จากการจัดการคüามรู้มาปรับใช้Āรือปรับปรุงการปฏิบัติงานและมีคüามพร้อมที่จะพัฒนางานด้านการพิมพ์
ĀนังÿือราชการใĀ้มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 

1. การพิมพ์Āนังÿือราชการ มีการตั้งค่าระยะการพิมพ์ที่ถูกต้องตามแบบฟอร์ม จากเดิมมีขนาดไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีระเบียบก าĀนดมีการยืดและขยายตามคüามพอใจ 

2. มีการใช้ขนาดตราครุฑตามมาตรฐานที่ระเบียบงานÿารบรรณก าĀนด โดยไม่ยืดและขยายครุฑไป
ตามพ้ืนที่การพิมพ์ 
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3. การพิมพ์Āนังÿือราชการ มีการเขียน “ที่” รĀัÿตัüพยัญชนะและเลขประจ าของĀน่üยงานเจาของ
เรื่อง จากเดิมบุคลากรไม่ได้เขียนĀรือไม่ได้ใĀ้คüามÿ าคัญมากนัก ปัจจุบันĀนังÿือราชการทุกฉบับมีการเขียน
รĀัÿตัüพยัญชนะและเลขประจ าของเจาของเรื่อง และไม่ใช้ค าü่า “พิเýþ” ยกเü้นเรื่องจ าเป็นเร่งด่üน 

4. มีการใช้ถ้อยค าÿ านüนในการเขียนĀนังÿือราชการที่ชัดเจน ได้ใจคüาม ตรงตามüัตถุประÿงค์ ของ
Āนังÿือมากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติได้อ่านและท าคüามเข้าใจเนื้อĀาÿาระของเรื่องนั้นอย่างละเอียดเพ่ือจับ
ประเด็นÿ าคัญของเรื่องนั้น ๆ  

5. มีคüามเข้าใจการใช้ค าü่า “ด้üย” “เนื่องด้üย” Āรือ “เนื่องจาก” ในการเริ่มต้นเนื้อเรื่อง กรณีเป็น
เรื่องใĀม่ที่ไม่เคยติดต่อกันมาก่อน  กรณีที่เคยมีเรื่องติดต่อĀรือรับรู้กันมาก่อนระĀü่างผู้มีĀนังÿือÿ่งไปกับผู้รับ
Āนังÿือนั้น ใช้ค าü่า “ตาม” Āรือ “ตามที่” และมีค าü่า “นั้น” Āรือ “คüามแจ้งแล้üนั้น”อยู่ท้ายเนื้อเรื่อง
ข้อคüามตอนแรกซึ่งอ้างถึงเรื่องเดิมเÿมอ 

6. มีคüามเข้าใจในการใช้ค าü่า “ไป” และ “มา” ได้ถูกต้องมากขึ้น จากเดิมอาจมีคüามÿับÿนในการ
ใช้ระĀü่าง ค าü่า “ไป” และ “มา” ซึ่งในการใช้ค านี้ ต้องค านึงถึงผู้รับĀนังÿือเป็นĀลัก  

7. Āนังÿือราชการมีคüามถูกต้องมากขึ้น ซึ่งมีการตรüจทานข้อคüามการใช้ตัüÿะกด ตัüการันต์ และ
üรรคตอนใĀ้ถูกต้อง โดยการใĀ้คüามช่üยเĀลือซึ่งกันและกันระĀü่างผู้ปฏิบัติ 

8. การจัดท าĀนังÿือราชการมีคüามรüดเร็ü ลดคüามล่าช้าและทันต่อคüามต้องการเÿนอĀนังÿือของ
ผู้รับผิดชอบงานÿารบรรณมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแต่ละĀน่üยงาน คณะ/กอง/งาน/แผนก ÿามารถจัดท าĀนังÿือ
ราชการได้ด้üยตนเอง  

 

7.2 เชิงปริมาณ 
     ได้แนüปฏิบัติที่ดีด้านการปฏิบัติงานÿารบรรณเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการÿื่อÿารภายในและ

ภายนอก   จ านüนไม่น้อยกü่า 1 เรื่อง 
 

8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 8.1 จิตÿ านึกในการใĀ้บริการ 
 8.2 คüามรู้และทักþะของผู้ใĀ้บริการ 
 8.3 ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
 8.4 การÿนับÿนุนจากผู้บริĀาร 
 8.5 üัฒนธรรมองค์กร 
 8.6 งบประมาณÿนับÿนุน 
 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 

        ปัญĀาอุปÿรรค 
    1. ขาดบุคลากรที่มีคüามช านาญ และมีประÿบการณ์ด้านงานÿารบรรณ 
    2. บุคลากรไม่ÿามารถเข้าร่üมกิจกรรมได้ทุกครั้งเนื่องจากมีภาระงานอื่น ๆ 
    
        ข้อเÿนอแนะ 

1. คüรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกับĀน่üยงาน/เขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
2. คüรมีการทบทüนคüามรู้ เรื่องระเบียบที่เกี่ยüข้องกับงานÿารบรรณเป็นระยะเพ่ือใĀ้บุคลากรได้รับ

คüามรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
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แนวปฏิบัติ “เทคนิคการน า OKRs มาใช้ในการพัฒนาบุคคลและองค์กรÿู่ความเป็นเลิศ” 
(การใช้ OKRs ในการติดตามการด าเนินงาน) 

 
1. เจ้าของผลงาน   ฝ่ายบริĀารและแผนยุทธýาÿตร์  

 
2. ÿังกัด  คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 

 ด้านการüิจัย 
 ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 

4. ความเป็นมา 
ปัจจุบันการบริĀารองค์กรใĀ้มีประÿิทธิภาพเป็นเรื่องท้าท้ายÿ าĀรับทุกองค์กร ทั้งการบริĀาร

งบประมาณ การบริĀารงานบุคคล และการบริĀารทรัพยากรอ่ืน ๆ การบริĀารที่จะช่üยใĀ้องค์กร พัฒนาอย่าง
ก้าüกระโดดคือการบริĀารĀรือพัฒนาบุคคลในองค์กรใĀ้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประÿิทธิภาพ เป็นปัจจัยÿ าคัญ
ในการÿนับÿนุนงานระดับบริĀาร 

เมื่อปี 2562 ได้มีการก าĀนดนโยบายการบริĀารงานอุดมýึกþาภายใต้การก ากับดูแลของกระทรüง
การอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม (อü.) ÿนับÿนุนใĀ้มĀาüิทยาลัยต่าง ๆ น า OKRs (Objectives 
and Key Results) ประยุกต์ใช้ในการตั้งเป้าĀมายและก าĀนดผลลัพธ์ที่ÿ าคัญในลักþณะ Bottom-up 

คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนา
บุคคลและองค์กร จึงได้ÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรน าเทคนิค OKRs (Objectives and Key Results) มาใช้ในการ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาบุคลากรอันจะน าไปการพัฒนาองค์กรÿู่คüามเป็นเลิý 
 
5. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

1) รับเรื่อง เÿนอผู้มีอ านาจลงนาม Āลังจากที่ได้รับĀนังÿือ จะต้องท าคüามเข้าใจกับเนื้อคüามใน
ĀนังÿือใĀ้ชัดเจน ก่อนที่จะน าเÿนอใĀ้ผู้มีอ านาจลงนาม Āากระยะเüลาในการด าเนินงานกระชั้นชิด  
ใĀ้ประชาÿัมพันธ์ใĀ้ผู้เกี่ยüข้องได้ทราบในทันที 

2) ก าĀนดการติดตามการด าเนินงานออกเป็น 3 รอบ โดยก าĀนดเüลาในการติดตามและปริมาณงาน
ที่แล้üเÿร็จเป็นร้อยละ ดังนี้ 

 รอบที่ 1 (50 & 50) 
ก าĀนดเวลาในการติดตาม : Āลังจากประชาÿัมพันธ์Āรือแจ้งเüียนใĀ้ผู้ที่เกี่ยüข้องทราบ  
ร้อยละ 50 ของระยะเüลาด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเüลาในการด าเนินการ  
10 üันท าการ จะติดตามรอบแรกเมื่อผ่านไปแล้ü 5 üันท าการ 
ปริมาณงานแล้วเÿร็จ : ข้อมูลĀรือปริมาณงานแล้üเÿร็จจะต้องไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 ของ
ปริมาณงานĀรือข้อมูลทั้งĀมด 
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การด าเนินงาน :  ÿรุปรายละเอียดการด าเนินงานและรüบรüมข้อมูลที่เก่ียüข้องของเรื่องนั้น ๆ 
ใĀ้ครบถ้üนเพ่ือใĀ้อ านüยคüามÿะดüกใĀ้ผู้ที่เกี่ยüข้อง ย่นระยะเüลาในการด าเนินงาน 
ÿามารถรüบรüมปริมาณงานแล้üเÿร็จได้มากขึ้น โดยเมื่อผู้ที่เกี่ยüข้องน างานมาÿ่งจะต้อง 
ลงนามและลงüันที่ Āรือเจ้าĀน้าทีบ่ันทึกการด าเนินการĀรือÿ่งข้อมูลแทนการลงนามของผู้ÿ่ง 
และต้องตรüจÿอบข้อมูลเบื้องต้น Āากมีÿ่üนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูล จะประÿาน
โดยตรงกับผู้ที่เกี่ยüข้อง 
เครื่องมือ : Google sheet Āรือ Microsoft Excel Āรือ Microsoft Word ÿ าĀรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 
 

 รอบที่ 2 (30 & 40) 
ก าĀนดเวลาในการติดตาม : Āลังจากประชาÿัมพันธ์Āรือแจ้งเüียนใĀ้ผู้ที่เกี่ยüข้องทราบ  
เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 30 ของระยะเüลาด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเüลาในการ
ด าเนินการ 10 üันท าการ จะติดตามรอบที่ 2 เมื่อผ่านไปแล้ü 8 üันท าการ  
ปริมาณงานแล้วเÿร็จ : ข้อมูลĀรือปริมาณงานแล้üเÿร็จเพ่ิมจากรอบแรก ไม่น้อยกü่า 
ร้อยละ 40 ของปริมาณงานĀรือข้อมูลทั้งĀมด (รüม 2 รอบ ไม่น้อยกü่าร้อยละ 90) 
การด าเนินงาน :  เมื่อผู้ที่เกี่ยüข้องน างานมาÿ่งจะต้องลงนามและลงüันที่ Āรือเจ้าĀน้าที่
บันทึกการด าเนินการĀรือÿ่งข้อมูลแทนการลงนามของผู้ÿ่ง และต้องตรüจÿอบข้อมูลเบื้องต้น 
Āากมีÿ่üนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูล จะประÿานโดยตรงกับผู้ที่เกี่ยüข้อง 
เครื่องมือ : Google sheet Āรือ Microsoft Excel Āรือ Microsoft Word ÿ าĀรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 
 

 รอบที่ 3 (20 & 10) 
ก าĀนดเวลาในการติดตาม : ติดตามการด าเนินงาน เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 20 ของระยะเüลา
ด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเüลาในการด าเนินการ 10 üันท าการ จะติดตามรอบนี้ 
ในÿองüันÿุดท้ายก่อนÿิ้นÿุดระยะเüลาด าเนินการ  
ปริมาณงานแล้วเÿร็จ : ปริมาณงานแล้üเÿร็จในรอบนี้จะต้องครบถ้üน พร้อมÿ าĀรับการ
ด าเนินการในล าดับถัดไป 
การด าเนินงาน :  ตรüจÿอบคüามถูกต้องข้อมูลทั้งĀมด และน าเÿนอผู้มีอ านาจĀรือ
ผู้รับผิดชอบในล าดับถัดไปเพื่อด าเนินการในÿ่üนที่เกี่ยüข้อง 
เครื่องมือ : Google sheet Āรือ Microsoft Excel Āรือ Microsoft Word ÿ าĀรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
316



 
 
6. ปัจจัยความÿ าเร็จ 

- ผู้ปฏิบัติงานมีจุดมุ่งĀมายในการด าเนินงานใĀ้แล้üเÿร็จตามระยะที่ก าĀนด เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  

- คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ ÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนพัฒนาตนเองและ
คุณภาพการปฏิบัติงานในทุกมิติ 

 
4. ผลÿัมฤทธิ์ 

- ปริมาณงานที่ด าเนินงานได้ภายในก าĀนดเüลามีเพิ่มขึ้น  
- ระĀü่างการด าเนินงานÿามารถก ากับ ติดตาม ได้ง่ายและรüดเร็üขึ้น เนื่องจากบันทึกรายละเอียด
และÿถานะของการด าเนินงาน 

- ผู้ที่เกี่ยüข้องทุกฝ่าย ÿามารถติดตามÿถานะของการด าเนินงานได้ด้üยตนเองจากบันทึกรายละเอียด
และÿถานะของการด าเนินงาน โดย Google sheet 

 

7. ปัญĀา อุปÿรรค 
ไม่ÿามารถประยุกต์ใช้กับงานท่ีมีระยะเüลาด าเนินงานกระชั้นชิด 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน : เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักใĀ้ได้ชำนาญการ 

 
๑.เจ้าของผลงาน : นางอุมาพร  เจริญธนากุล  นายนคร  คำกิติ และนางÿาüปüีณ์ÿุดา บุþยธานินทร์  
๒.ÿังกัด : คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
๓.ชุมชนนักปฏิบัติ       ด้านการผลิตบัณฑิต 
        ด้านการüิจัย 
       ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
๔.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 

แนüปฏิบัติท่ีดี เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักใĀ้ได้ชำนาญการ  ได้มีการดำเนินการโดย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากผู้ปฏิบัติงาน ระดับชำนาญการของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ท่ีมี

คüามรู้ คüามÿามารถ ในการถ่ายทอดประÿบการณ์ การเขียนคู่มือปฏิบัติงานĀลักใĀ้แก่บุคลากรÿายÿนับÿนุน

ของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร เพื ่อใช้ในการขอกำĀนดตำแĀน่งที ่ÿูงขึ ้น ตามแผน

คüามก้าüĀน้าในÿายอาชีพของบุคลากรÿายÿนับÿนุนในระดับชำนาญการ โดยข้อมูลบางÿ่üนอ้างอิงจาก

เอกÿารประกอบการอบรม เรื่อง แนüทางการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก (รองýาÿตราจารย์ÿุรชัย ขüัญเมือง) 

ซึ่งÿามารถÿรุปองค์คüามรู้แนüปฏิบัติที่ดี เพื่อเผยแพร่คüามรู้ใĀ้บุคลากรได้รับทราบและÿามารถนำคüามรู้ท่ี

ได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้นำเขียนคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 
 
๕.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

คู่มือปฏิบัติงานĀลัก คือเอกÿารแÿดงเÿ้นทางการทำงานในงานĀลักของตำแĀน่ง ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจน
ÿ้ินÿุดกระบüนการ โดยระบุข้ันตอนและรายละเอียดของกระบüนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยüข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนüทางแก้ไขปัญĀาและข้อเÿนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล่าü ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ü และต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน (แนบท้ายประกาý ก.พ.อ. 
เรื่อง มาตรฐานการกำĀนดตำแĀน่งระดับตำแĀน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้
ดำรงตำแĀน่งÿูงขึ้น พ.ý. 2553 ฉบับลงüันท่ี 22 ธันüาคม 2553)  

ซึ่งการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักทำใĀ้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่กำĀนด ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดคüาม
ÿับÿน แต่ละĀน่üยงานรู้งานซึ่งกันและกัน บุคลากรĀรือเจ้าĀน้าที่ÿามารถทำงานแทนกันได้ ÿามารถเริ่ ม
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรüดเร็ü เมื่อมีการโยกย้ายตำแĀน่งงาน Āรือกระทั้งการรับบุคลากรเข้ามาใĀม่
เพื่อปฏิบัติงานแทน  ทำใĀ้ลดขั้นตอนการทำงานท่ีซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานท่ีไม่เป็นระบบ ช่üย
ในการออกแบบระบบงานใĀม่และปรับปรุงงานปัจจุบันใĀ้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก ผู้เขียน
จะต้องมีทักþะในด้านการüิเคราะĀ์ การÿ่ือÿาร ออกแบบและการประเมินผล 
อีกทั้งคüามÿำคัญของคู่มือปฏิบัติงานĀลัก นอกจากจะเป็นผลงานที่แÿดงคüามเป็นผู้ชำนาญการ ผู้เชี่ยüชาญ
แล้ü ยังแÿดงใĀ้เĀ็นประจักþ์ü่าเป็นผู้ÿ่ังÿมคüามเช่ียüชาญในงานอาชีพ ท่ีขüนขüายÿนใจใฝ่รู้เพื่อÿังคม พัฒนา
ýักยภาพ คüามรู้คüามÿามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้üยการýึกþาค้นคü้าĀาคüามรู้ พัฒนาตนเอง
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อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้คüามรู้เชิงüิชาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติงานใĀ้เกิดผลÿัมฤทธิ์   

โดยมีวัตถุประÿงคแ์ละเป้าĀมายของการดำเนินการ ดังนี้ 
(1) เพื่อใĀ้คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักที่ชัดเจน 

อย่างเป็นลายลักþณ์อักþร ท่ีแÿดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบüนการต่าง ๆ ของ
คณะ เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริĀารจัดการ  

(2) บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ÿามารถจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียüกัน  และÿามารถใช้เป็นเอกÿารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

(3) บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ทราบและเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ü่าต้องปฏิบัติงานอะไรก่อนĀรือĀลัง  รüมถึงÿามารถลดข้อผิดพลาดจาการทำงานด้üย 
 
๖.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ได้มีการค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดี และเทคนิคปฏิบัติที่จะ
ช่üยแก้ไขปัญĀา โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมคüามคิดเĀ็นร่üมกัน ผ่านกระบüนการจัดการคüามรู้ 
(Knowledge Management Process) 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การบ่งช้ีคüามรู้ 
 (1) มีการแต่งตั ้งคณะทำงานด้านการจัดการคüามรู้ เพื ่อใĀ้การดำเนินการบริĀารจัดการ

คüามรู้ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง อันจะนำไปÿู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการÿร้างüัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะ เพื่อเพิ่ม
ýักยภาพของบุคลากร เป็นไปด้üยคüามเรียบร้อย และมีประÿิทธิภาพ  จึงขอพิจารณาการกำĀนดประเด็น
คüามรู้ ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ซึ่งในการประชุม
ครั้งท่ี 1 (5 กรกฎาคม 2566) ได้มีการประชุม ผ่านÿ่ืออิเล็กทรอนิกÿ์ (Microsoft Teams)  ซี่งท่ีประชุมได้มี
ข้อÿรุปในการกำĀนดประเด็นคüามรู้ ในเรื่อง “เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก”    

(2) คณะทำงานด้านการจัดการคüามรู้  ได้มีการจัดทำแผนการจัดการคüามรู้ (KM Action 
Plan)  ดังนี้ 
 

ตัüชี้üัด (KPI) เป้าĀมายของตัüชี้üัด องค์คüามรู้ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
1 .  บ ุ ค ล า ก ร ÿ า ย ÿ น ั บ ÿน ุ น ไ ด้
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ถ่ายทอดคüามรู้ 
ÿร ้างคüามเข้าใจในการจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงาน ซึ่งนำใช้ประกอบในการขอ
ตำแĀน่งที ่ÿูงขึ ้น และประกอบการ
ปฏิบัติงานของคณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร 
2. คณะได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์
คüามร ู ้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการ
บริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ 

อย่างน้อย 5 คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

จำนüนไม่น้อยกü่า 
๑ เรื่อง 

องค์คüามรู ้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ
ปฏิบัต ิงานเพื ่อเพ ิ ่มประÿิทธ ิภาพการ
บริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง “การ
จัดทำคู่มือปฏิบัติ คณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร” 
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ขั้นตอนท่ี 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู ้ (KM) ดำเนินการประชุม เพื่อใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดคüามรู้ ÿร้างคüามเข้าใจในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 
ถ่ายทอดคüามรู้จากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีÿ่üนเกี่ยüข้อง  โดยคณะทำงานด้านการจัดการคüามรู้ ได้มี

การค้นĀาผู้ที่มีคüามรู้ คüามÿามารถ และมีประÿบการณ์ภายในคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน โดยนำผู้ปฏิบัติงานในคณะที่ได้รับการแต่งตั้งใĀ้ดำรงตำแĀน่งชำนาญการ  มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่üมกัน ดังนี้ 
KM SAT 2023 รับฟังและแลกเปลี่ยนในĀัวข้อ “ÿมรรถนะด้านการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คร้ังที่ 1” ในüันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 

 -  นางÿาüภาüิณี คำม่üง ตำแĀน่งนักüิเคราะĀ์นโยบายและแผน 
ชำนาญการ ÿ ังก ัดÿำน ักงานคณบดีคณะü ิทยาýาÿตร ์และ
เทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ 

-  นายÿรยุทธ  บุญช่üย  ตำแĀน่งนักüิทยาýาÿตร์ ชำนาญการ ÿังกัด
ÿาขาüิทยาýาÿตร์ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.
ล้านนา เชียงราย 

-  นายชุมพล  พาใจธรรม  ตำแĀน่งนักüิทยาýาÿตร์ ชำนาญการ ÿังกัด
ÿาขาüิทยาýาÿตร์ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.
ล้านนา น่าน 
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KM SAT 2023 รับฟังและแลกเปลี่ยนในĀัวข้อ “ÿมรรถนะด้านการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คร้ังที่ 2” ในüันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 

 -  นางอุมาพร  เจริญธนากุล ตำแĀน่งเจ้าĀน้าที่บริĀารงานทั่üไป 
ชำนาญการ ÿ ังก ัดÿำน ักงานคณบด ีคณะü ิทยาýาÿตร ์และ
เทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ 

-  นางชนิกานต์  คำÿมุทร  ตำแĀน่งเจ้าĀน้าท่ีบริĀารงานท่ัüไป ชำนาญ
การ ÿังกัดคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา 
เชียงราย 

-  นางÿกาüเดือน  เมฆüิไล  ตำแĀน่งเจ้าĀน้าท่ีบริĀารงานท่ัüไป ชำนาญ
การ ÿังกัดคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา 
น่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) ดำเนินการช่üยกันÿรุปประเด็น ปัญĀา ข้อจำกัด และ

ประÿบการณ์ในการใช้เครื่องมือ โดยแบ่งตามĀัüข้อตามประเด็นคüามรู้ท่ีÿำคัญในแต่ละครั้ง 
นำคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้  เพื่อนำองค์

คüามรู้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนปัญĀา ประÿบการณ์ทำงานในประเด็น : เทคนิคการจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงานĀลัก 

ขั้นตอนท่ี 4 การประมüลและกล่ันกรองคüามรู้ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) เรียบเรียง และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดี รüมทั้งÿรุป

ประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใĀ้เป็นรูปแบบเอกÿารตามมาตรฐาน เพื่อใช้ในการ
ถ่ายทอดและเข้าÿู่กิจกรรมการแลกเปล่ียน 
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ขั้นตอนท่ี 5 การเข้าถึงคüามรู้ 
เÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้üใĀ้คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) ด้านÿาย

ÿนับÿนุน ดำเนินการเผยแพร่ 
Push มีการเผยแพร่เอกÿารĀรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะ

üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ทดลองใช้Āรือเป็นแนüทางปฏิบัติ 
Pull มีการเผยแพร่เอกÿารĀรือขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านเü็บของคณะ sat.rmutl.ac.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
นำประเด็นคüามรู้ท่ีได้เผยแพรผ่านÿารÿนเทýĀน้าเü็บของคณะ Āรือผ่านช่องทาง YouTube 

เพื่อใĀผู้้ÿนใจมีÿ่üนร่üมแÿดงคüามคิดเĀ็น แลกเปล่ียนเพื่อนำมาแก้ไขปรับปรุง 
บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตรได้นำคüามรู้ไปใช้ ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปรับปรุง พัฒนางาน 
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ขั้นตอนท่ี 7 การเรียนรู้ 
การนำคüามรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดทำเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานĀลัก

ดังนี้ 

➢ เพื่อใĀ้คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มีการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียüกัน
➢ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานทราบü่าคüรปฏิบัติงานอย่างไร  เมื่อใด และกับใคร
➢ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ü่าอะไรคüรทำก่อนĀรือĀลัง
➢ เพื่อใช้เป็นเอกÿารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน
➢ เพื่อใĀ้บุคลากรÿามารถทำงานแทนกันได้
➢ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำงาน

➢ รายละเอียดของการปฏิบัติงาน
➢ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยüข้องในการปฏิบัติงาน
➢ ตัüอย่าง คำÿ่ัง ประกาý แบบฟอร์มต่าง ๆ (ถ้ามี)
➢ ปัญĀา แนüทางในการแก้ปัญĀา และข้อเÿนอแนะ (ถ้ามี)

➢ ชัดเจน เข้าใจง่าย
➢ เป็นประโยชน์ในการทำงานและการฝึกอบรม
➢ เĀมาะÿมกับĀน่üยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม
➢ มีคüามน่าÿนใจ น่าติดตาม
➢ มีคüามเป็นปัจจุบัน (Update) ไม่ล้าÿมัย
➢ มีตัüอย่างประกอบ

วัตถุประÿงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 
 

องค์ประกอบของคู่มือปฏิบัติงานหลัก

ลักษณะที่ดีของคู่มือปฏิบัติงานหลกั
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➢ ต้องเป็นงานĀลักของตำแĀน่ง 
➢ ต้องเป็นงานท่ีปฏิบัติจริง 
➢ ผู้เขียนต้องมีคüามรู้ และมีคüามÿนใจในเรื่องท่ีเขียน 
➢ ไม่คüรตั้งชื่อคู่มือปฏิบัติงานĀลักü่า คüามรู้เบื้องต้นĀรือĀลักการบริĀารทั่üไป 

เพราะกü้างเกินไป 
➢ ต้องกระชับ ชัดเจน เพื่อใĀ้เขียนได้ในแนüลึก เจาะลึก อย่างละเอียดลึกซึ้ง 
➢ Āลักเล่ียงซ้ำกับผู้อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➢ นำงานท่ีอยู่ในคüามรับผิดชอบ (Job Description) มาพิจารณาü่าทีงานอะไรบบ้าง 
➢ üิเคราะĀ์ข้ันตอนการปฏิบัติงานĀลักของแต่ละงาน ตามท่ีรับผิดชอบ 
➢ นำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามข้อ 2 ปรึกþาเพื่อนร่üมงาน และผู้บังคับบัญชา เพื่อตรüจÿอบ

คüามถูกต้อง 
➢ กำĀนดรายละเอียดของการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ คำÿ่ัง ประกาý แบบฟอร์มต่าง ๆ (ถ้ามี) 

ในแต่ละขั้นตอน 
 
 
 
 
 

คู่มือปฏิบัติงานหลักที่เขียนควรเปน็เรื่องอะไร 

ข้ันตอนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
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➢ อย่าลอกผลงานผู้อื่น โดยไม่อ้างอิง 
➢ อย่างอำพราง แอบอ้างü่าเป็นแĀล่งข้อมูลแรก 
➢ การอ้างอิงจะทำใĀ้ผู้อ่านเกิดคüามýรัทธาในข้อเขียน เป็นข้อยืนยันü่าได้เขียน

จากการอ่างอย่างแตกฉาน  
 
 
๗.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

เชิงปริมาณ 
(1) บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดคüามรู้ ÿร้างคüามเข้าใจในการจัดทำ

คู่มือปฏิบัติ โดยคณะมีคู่มือปฏิบัติงาน จำนüน ๗ คู่มือปฏิบัติงาน 
๑. เรื่อง การขอกำĀนดตำแĀน่งทางüิชาการคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
๒. เรื่อง การปฏิบัติงานĀ้องปฏิบัติการฟิÿิกÿ์  
๓. เรื่อง กระบüนการเตรียมปฏิบัติการเคมีเพื่อการเรียนการÿอน 
๔. เรื ่อง การจัดทำแผนปฏิบัติงานราชการประจำปี คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี 

การเกþตร 
๕. เรื่อง การเดินทางไปราชการช่ัüคราüในราชอาณาจักร ของบุคลากรคณะüิทยาýาÿตร์

และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
๖. เรื่อง ทะเบียนรับ-ÿ่งĀนังÿือราชการ ด้üยระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ 
๗. เรื่อง การประชุมคณะกรรมการประจำคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

(2) ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบÿนอง
ยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย จำนüน 1 เรื่อง คือ “เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
Āลัก คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร” 

เชิงคุณภาพ 
(๑) ได้ดำเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน คือ(1)บ่งชี ้คüามรู้ (2)ÿร้าง

แÿüงĀาคüามรู้ (3)จัดการใĀ้เป็นระบบ  (4)ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ (5)การเข้าถึง
คüามรู้ (6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ (7)การเรียนรู้ 

(๒) มีการนำแนüปฏิบัติท่ีดีไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 ได้แนüปฏิบัติที ่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คณะ
üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

 คณะมีการนำการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อนำมาประกอบการขอตำแĀน่งท่ีÿูงขึ้น 
 บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้นำเทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน มาพัฒนาคู่มือเพื่อใĀ้เกิด

ประÿิทธิภาพ และเกิดประÿิทธิผลในงานท่ีปฏิบัติได้มากขึ้น 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการเขียน 
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๘. ปัจจัยความÿำเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
(1) คüามร่üมมือของคณะกรรมการการจัดการคüามรู้ (KM) ท่ีมีÿ่üนร่üมถ่ายทอดประÿบการณ์ 

การถ่ายทอดคüามรู้ และการปฏิบัติงาน 
(2) การพัฒนาในการปฏิบัติงาน  เช่น การเก็บรüบรüมข้อมูล การÿั่งÿมประÿบการณ์และการ

แก้ไขปัญĀา การüิเคราะĀ์งานและการÿังเคราะĀ์งานอย่างเป็นระบบ 
(3) บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มีคüามเข้าใจในงาน

ของตนเองและของบุคคลอื่นมากขึ้น ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญĀา และการแก้ไขปัญĀาจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนางาน 

(4) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก และ
ทำใĀ้รับทราบปัญĀาในการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งจากปัญĀาดังกล่าü ผู ้เขียนได้มีการนำเÿนอกับทางผู้บริĀารของคณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร  และได้มีแนüทางในการแก้ไขปัญĀาโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพี่เลี้ยงในการขอ
ตำแĀน่งที ่ÿูงขึ ้น (ชำนาญการ) เพื ่อทำĀน้าที ่ในการใĀ้คำปรึกþา ขอเÿนอแนะ กำกับและติดตามกับ
ผู้ปฏิบัติงานทีต้องการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก Āรือผู้ท่ีขอรับการประเมินตำแĀน่งท่ีÿูงขึ้น 
 
๙. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
     ปัญĀาอุปÿรรค 

(1) บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ติดภารกิจอื่นทำใĀ้ไม่
ÿามารถเข้าร่üมกิจกรรมในแต่ละครั้งได้ เนื่องจากภารกิจงานเป็นงานประจำ และเป็นงานการ
ใĀ้บริการ จึงไม่ÿามารถĀยุดงานดังกล่าüได้ท้ังĀมด เพื่อเข้าร่üมกิจกรรมได้ตลอดระยะเüลาท่ีจัด 

(2) บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร บางท่านยังไม่กล้าแÿดง
คüามคิดเĀ็น Āรือข้อเÿนอแนะในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่üมกัน  

(3) เนื ่องจากเป็นการจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ผ่านระบบÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ (Microsoft Teams) 
อุปกรณ์ÿารÿนเทýของบุคลากรอาจมีปัญĀา เช่น ไม่มีอุปกรณ์Āูฟัง Āรือไมค์ ที่ใช้การÿื่อÿาร
โต้ตอบระĀü่างการทำกิจกรรม  Āรือคอมพิüเตอร์ที่ล่าช้าเพราะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
พนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา ท่ีได้รับการแต่งต้ังใĀ้ดำรงตำแĀน่งชำนาญการ  

ข้อเÿนอแนะ 
(1) มĀาüิทยาลัยคüรมีงบประมาณที่ÿามารถใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะ ซึ่งอยู่ต่างพื้นท่ี

มาร่üมทำกิจกรรมแบบ Onsite เพื่อประÿิทธิภาพในการดำเนินงานมากขึ้น 

เวลา 
ขาดคüามมั่นใจ 
ขาดประÿบการณ์ 
ขาดคüามถนัด 

ขาดคüามรู้ ทักþะ 
( ร ะ เ บ ี ย บ ü ิ ธ ี / ก า ร
üิเคราะĀ์ข้อมูล) 

ขาดแรงเÿริม 
ขาดการÿนับÿนุน 
ขาดท่ีปรึกþา 
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(2) คณะคüรมีการจัดกิจกรรมที่ÿ่งเÿริมในการปฏิบัติงานของÿายÿนับÿนุนใĀ้มากขึ้น โดยใĀ้ÿาย
ÿนับÿนุนได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระĀü่างบุคลากรเดิม และบุคลากรใĀม่ เพื่อ
ÿร้างÿายÿัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่üมกัน 

(3) คณะคüรจะมีแนüทางในการÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรเข้าร่üมการอบรมพัฒนาเกี่ยüกับการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติการเพื่อนำมาปรับใช้ในการทำงาน 

 
 

***ควรมีภาพประกอบ อาจอยูใ่นแต่ละĀัวข้อก็ได้*** 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน “แนวทางการพัฒนาÿมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรÿายÿนับÿนุน” 

 
1. เจ้าของผลงาน ÿำนักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาÿตร์ 
2. ÿังกัด  คณะวิศวกรรมศาÿตร์ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้   
 1) การวิเคราะĀ์ภาระงานĀลักและภาระงานที่ได้รับมอบĀมายของบุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀารและ
ÿายÿนับÿนุนวิชาการ 

๒) การระดมความคิดเĀ็นความต้องการในการพัฒนาÿมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบÿนองการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานĀลักและภาระงานที่ได้รับมอบĀมาย 

๓) ÿรุปแนวทางการพัฒนาÿมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀารและÿาย
ÿนับÿนุนวิชาการ 
 
5. ความเป็นมา   

ตามยุทธศาÿตร์มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ยุทธศาÿตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริĀาร
จัดการและการÿร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร เพื่อใĀ้มĀาวิทยาลัยมีการบริĀารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลเพ่ิม
ประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล และÿร้างค่านิยมร่วม ดังนั ้น เพื ่อยก ระดับการดำเนินงานของคณะ
วิศวกรรมศาÿตร์ เป็นไปตามเกณฑ์การบริĀารจัดการภาครัฐ และใĀ้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งจากการผลการ
วิเคราะĀ์แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ยังไม่พบว่าแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นอย่างเป็นระบบ และการ
ปฏิบัติอย่างชัดแจน ในการนำผลการดำเนินงานที่ดีของĀน่วยงานมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
เพ่ือใĀ้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและเพ่ิมประÿิทธิภาพการดำเนินงานÿนับÿนุนการจัดการเรียนการÿอน
ต่อไป 

 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
 ยังไม่ได้รับแนวทางปฏิบัติที ่ดี เนื่องจากคณะกรรมการได้เล็งเĀ็นว่า การพัฒนาÿมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรÿายÿนับÿนุน จะแบ่งเป็น 2 ÿ่วน คือ การพัฒนาบุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀาร และ
ÿายÿนับÿนุนวิชาการ ที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน จึงจำเป็นต้องมีการระดมความคิดเĀ็นแยกตามประเภท 
และการĀารือแนวทางการปรับปรุงโครงÿร้างบริĀารงาน เพ่ือÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรได้ดำรงตำแĀน่งÿูงขึ้นด้วย 
 
7. ผลÿัมฤทธิ์   

บุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀารและÿายÿนับÿนุนวิชาการ ได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ การ
วิเคราะĀ์ภาระงานĀลักและภาระงานที่ได้รับมอบĀมาย และการระดมความคิดเĀ็นความต้องการในการพัฒนา
ÿมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
328



8. ปัจจัยความÿำเร็จ   
 ระดมความคิดเĀ็นในการพัฒนาÿมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀารและÿาย
ÿนับÿนุนวิชาการ ที่มีÿ่วนร่วม ตั้งแต่ระดับคณบดี รองคณบดี ĀัวĀน้าÿาขา และบุคลากร 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ควรจัดประชุมใĀ้ความรู้เกี่ยวกับÿมรรถนะที่จำเป็นในการทำงานของบุคลากร 
9.2 ควรจัดโครงการอบรม/ÿัมมนาเพื่อพัฒนาÿมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร และการ

ÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาทุกคน 
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กจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะĀ์ภาระงานĀลักและภาระงานที่ได้รับมอบĀมาย 
ของบุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀารและÿายÿนับÿนุนวิชาการ 

เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2566 
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กิจกรรมการระดมความคิดเĀ็นความต้องการในการพัฒนาÿมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 
ของบุคลากรÿายÿนับÿนุนบริĀารและÿายÿนับÿนุนวิชาการ 

เมือ่วันที่ 22 กันยายน 2566 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน 

คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
1.เจ้าของผลงาน ÿ านักงานคณบดี  คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์  
2.ÿังกัด…คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
           ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 

เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน คณะýิลปกรรมและ

ÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ มีองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ

ปฏิบัติงานÿู่แนüทางก าĀนดระดับต าแĀน่งที่ÿูงขึ้นของบุคลากรÿายÿนับÿนุน โดยใช้เป็นเครื่อ งมือในการ

พัฒนางาน  เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า ซึ่งคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ได้เล็งเĀ็น

คüามÿ าคัญของการน ากระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ

และ ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้บรรลุเป้าĀมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติ

ด้านพัฒนาองค์กร ซึ่งได้มีการก าĀนดประเด็นเรื่องเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการ

ขอรับการประเมิน คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ จากการ ค้นĀาคüามรู้ การÿร้างและแÿüงĀา

คüามรู้ การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ การประมüลผลและกลั่นกรองคüามรู้ การเข้าถึงคüามรู้ การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนüปฏิบัติที่ดี    
   กระบüนการประเมินค่างานและขั้นตอนการประเมินบุคคล คือกระบüนการüัดคุณค่างานของ

ต าแĀน่ง โดยน างานมาเปรียบเทียบกันภายใต้องค์ประกอบที่เป็นตัüüัดĀลักเพ่ือตีค่างาน โดยมีผลÿัมฤทธิ์ของ

งานที่ปฏิบัติได้ผลผลิตตามเป้าĀมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตามüัตถุประÿงค์ รüมทั้งÿมรรถนะในการปฏิบัติงานที่

มีคุณลักþณะเชิงพฤติกรรมที่ÿ่งเÿริมการปฏิบัติงาน ซึ่งก าĀนดขึ้นเพ่ือĀล่อĀลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง

ประÿงค ์รüมถึงผลงานประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น คู่มือปฏิบัติงานĀลัก ที่เป็นเอกÿารแÿดงถึงเÿ้นทางการท างาน

ในงานĀลักของต าแĀน่ง ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนÿิ้นÿุดกระบüนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของ

กระบüนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฏ ระเบียบที่เกี่ยüข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนüทางแก้ไขปัญĀา

และข้อเÿนอแนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ü และต้องมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ผลงานประเภทเชิงüิเคราะĀ์  ที่แÿดงถึงผลงานที่แยกแยะ

องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือใĀ้เกิดคüามรู้คüามเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของĀน่üยงานĀรือ

ÿถาบันอุดýึกþา  รüมทั้งผลงานเชิงÿังเคราะĀ์ที่แÿดงการรüบรüมเนื้อĀาÿาระต่าง ๆ Āรือองค์ประกอบต่างๆ 

เข้าด้üยกัน โดยต้องอาýัยคüามคิดÿร้างÿรรค์ในการÿร้างรูปแบบĀรือโครงÿร้างเบื้องต้น เพ่ือใĀ้เกิดแนüทาง

ĀรือเทคนิคการใĀม่ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของคณะĀรือมĀาüิทยาลัย  
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5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์

ของมĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากร

และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่เกิดจากการ

จัดการคüามรู้ของĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และ

ระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้มี

คüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀาüิทยาลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญ

ของ การน ากระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 

ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน  และพัฒนามĀาüิทยาลัย นั้น  
เพ่ือใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿ าคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น มี

โอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงาน

ตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม ใน

ประเด็นยุทธýาÿตร์ การเขียนผลงานเพ่ือก าĀนดระดับต าแĀน่งที่ÿูงขึ้นของบุคลากรÿายÿนับÿนุน คณะ

ýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ซึ่งมีองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์คüามรู้ในการพัฒนา

ÿมรรถนะการปฏิบัติงานÿู่แนüทางก าĀนดระดับต าแĀน่งที่ÿูงขึ้นของบุคลากรÿายÿนับÿนุน โดยใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนางาน  เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า น าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้

ต่อไป  ซ่ึงคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญของ การน ากระบüนการจัดการ

คüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้

ภายในĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้บรรลุเป้าĀมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท าโครงการการ

จัดการคüามรู้คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ เรื่อง การเขียนผลงานเพ่ือก าĀนดระดับต าแĀน่งที่

ÿูงขึ้นของบุคลากรÿายÿนับÿนุน คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ซึ่งได้มีการก าĀนดประเด็นเรื่อง

แนüทางการเขียนผลงานเพ่ือก าĀนดระดับต าแĀน่งที่ÿูงขึ้นของบุคลากรÿายÿนับÿนุนจากการ ค้นĀาคüามรู้ 

การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ การประมüลผลและกลั่นกรองคüามรู้ การเข้าถึง

คüามรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนüปฏิบัติที่ดี    
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üัตถุประÿงค์  
 1. เพ่ือพัฒนาการเขียนผลงาน เพ่ือก าĀนดระดับต าแĀน่งที่ÿูงขึ้นของบุคลากรÿายÿนับÿนุน 
        คณบดีคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
      2.เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนา

      ÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบÿนองยุทธýาÿตร์พันธกิจมĀาüิทยาลัย  
 

         กลุ่มเป้าĀมายผู้เข้าร่üมโครงการ  
1. ผู้บริĀารในคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ จ านüน 2 คน  
2. บุคลากรÿายÿนับÿนุน ประเภทพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา จ านüน 13 คน 

 
       เป้าĀมาย  

1. เกิดการพัฒนาระบบการจัดการคüามรู้ของคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ และ

บุคลากรÿามารถน าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนางานในองค์กรต่อไป 
2.  ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบÿนอง

ยุทธýาÿตร์ และพันธกิจมĀาüิทยาลัย ด้านการจัดการคüามรู้การพัฒนาÿมรรถนะการ

ปฏิบัติงานÿู่แนüทางปฏิบัติที่ดี ของÿ านักงานคณบดีคณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรม

ýาÿตร์  
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6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

 
 6.1 การüิเคราะĀ์ค่างาน  
 การüิเคราะĀ์ค่างาน Āมายถึง กระบüนการแยกแยะองค์ประกอบของงาน ภารกิจ ทิýทาง  ลักþณะ

งาน ขอบเขต และĀน้าที่คüามรับผิดชอบของต าแĀน่ง เพ่ือüัดคุณค่าของต าแĀน่งงาน โดยการน างานทั้งĀมด

มาเปรียบเทียบกัน เพ่ือตีค่างานที่ตัüเองท าอยู่และที่ตัüเองจะท าในอนาคตที่ได้รับการแต่งตั้ งใĀ้ ด ารงต าแĀน่ง

ระดับÿูงขึ้น ภายใต้องค์ประกอบ Āลักเกณฑ์การประเมินค่างานของต าแĀน่งงานในแต่ละระดับ ต าแĀน่ง ซึ่งมี
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ทั้งปริมาณงานในĀน้าที่ คุณภาพของงานในĀน้าที่ คüามยุ่งยากในการปฏิบัติงาน รüมทั้ง  แนüทางการ

ปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้คüามรู้ประÿบการณ์ การก ากับตรüจÿอบ การตัดÿินใจ และ การริเริ่มพัฒนา

แนüทางüิธีการปฏิบัติงาน การประเมินค่างาน คณะกรรมการประเมินค่างาน จะต้องดูจากการเขียนอธิบาย

ชี้แจงของเจ้าตัüผู้ ขอแต่ละต าแĀน่งงานของต าแĀน่งเดิมกับงานของต าแĀน่งใĀม่ เป็นอย่างไร อยู่ในล าดับไĀน

ของเกณฑ์ คะแนนที่จะได้รับ Āากมองพิจารณาแบบตรรกะ ก็จะต้องเขียนอธิบายชี้แจงในต าแĀน่งใĀม่ใĀ้อยู่

ในช่üงการใĀ้คะแนนล าดับ 3 - 4 ของแต่ละองค์ประกอบจึงจะได้คะแนนÿูง ĀลักการเขียนüิเคราะĀ์ค่างานใĀ้

ได้คะแนนÿูง คือ ต้องเขียนงานของต าแĀน่งใĀม่แต่ละองค์ประกอบ ใĀ้อยู่ในช่üงล าดับ ๓ และล าดับ ๔ ใĀ้เป็น

รูปธรรม ที่มีĀลักฐานเชิงอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ Āน้าที่คüามรับผิดชอบ ของต าแĀน่งใĀม่ต้องตรงกับมาตรฐาน      

ก าĀนดต าแĀน่ง โดยแยกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติการ ด้านüางแผน ด้านประÿานงาน และด้านบริการ 

โดยแบ่งเป็น ต าแĀน่งเดิม(คอลัมน์ด้านซ้ายมือ) และต าแĀน่งใĀม่(คอลัมน์ด้านขüามือ) 
ตัüอย่าง แบบฟอร์มประเมินค่างาน  
 

แบบประเมินค่างานของต าแĀน่งประเภทüิชาชีพเฉพาะĀรือเชี่ยüชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเýþ 

------------------------------------------------------------- 
1) ต าแĀน่งเลขที่......….. 
     
    ชื่อต าแĀน่ง......................................................................................ระดับ..................................................... 
    ÿังกัด..............................................................................................................................................................  
    ขอก าĀนดเป็นต าแĀน่ง..........................................................................ระดับ............................................... 
 

2) Āน้าที่และคüามรับผิดชอบของต าแĀน่ง 
ต าแĀน่งเดิม ต าแĀน่งใĀม่ 

1............................................................ ............................. 
............................................................. ............................... 
2............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
3............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
 

1............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
2............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
3............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
 

3) üิเคราะĀ์เปรียบเทียบคุณภาพ  และคüามยุ่งยากและคüามซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใĀม่ 
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1. คุณภาพของงาน 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

1. คุณภาพของงาน 
............................................................. ............................ 
......................................................................................... 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

2. คüามยุ่งยากและคüามซับซ้อนของงาน 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

2. คüามยุ่งยากและคüามซับซ้อนของงาน 
............................................................. ............................ 
......................................................................................... 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

 
 4) การก ากับตรüจÿอบ 

งานที่ท าในแต่ละเรื่องมีการด าเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ อย่างไรบ้าง           
การüิเคราะĀ์เป็นเรื่องของ 

๑. ข้อมูลที่เป็นจริง 

๒. งานที่ปฏิบัติมีข้ันตอนอย่างไรบ้าง  ผ่านคüามเĀ็นชอบของใครบ้าง 

๓. งานที่ปฏิบัติขั้นตอนใดต้องผ่านการตรüจÿอบĀรือไม่ผ่านการตรüจÿอบ 

๔. งานที่ปฏิบัติต้องรายงานอย่างไร (เüลา) 
 

 5) การตัดÿินใจ 
 งานที่ท าในแต่ละเรื่องมีอะไรบ้าง แต่ละข้ันตอนมีการตัดÿินใจอย่างไ  เป็นการüิเคราะĀ์การปฏิบัติงาน

ที่มีการตัดÿินใจ Āรือการตัดÿินใจค่อนข้างมาก ÿามารถüางแผนและก าĀนดแนüทางการปฏิบัติงาน และแก้ไข

ปัญĀาในงานที่รับผิดชอบ Āรือการตัดÿินใจ ด้üยตนเองอย่างอิÿระ ÿามารถปรับเปลี่ยนแนüทาง และแก้ไข

ปัญĀาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ Āรือการ ตัดÿินใจด้üยตนเองอย่างอิÿระ ริเริ่มพัฒนาแนüทางและüิธีการ

ปฏิบัติงาน ผู้üิเคราะĀ์ต้องเขียนเกี่ยüกับขั้นตอนการปฏิบัติงานย่อยมา เพ่ือบรรายลักþณะงานที่ปฏิบัติ เช่น มี 
การตัดÿินในในงานที่ปฏิบัติอย่างไร มีการริเริ่มพัฒนาแนüทางและüิธีการปฏิบัติงานอย่างไร มีการปรับเปลี่ยน  
แนüทางการปฏิบัติงานที่ไม่ขัดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และÿามารถแก้ไขปัญĀาในงานที่รับผิดชอบอย่างไร
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 6.2 การจัดท าผลงานคู่มือการปฏิบัติงาน และเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน   
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คู่มือปฏิบัติงาน Āมายถึง เอกÿารแÿดงเÿ้นทางการปฏิบัติงาน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนÿิ้นÿุดกระบüนการ โดยระบุ

ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบüนการต่าง ๆ มีกฎ ระเบียบที่เกี่ยüข้อง แนüทางแก้ปัญĀา มีข้อเÿนอแนะ 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน บทüิเคราะĀ์üิจารณ์ Āรือยกตัüอย่างในกรณีýึกþา

และเÿนอแนะแนüทางที่ปฏิบัติจริงมาแล้ü  
 รูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน ประกอบไปด้üย  
 1. Āัüเรื่อง 
 2. ประüัติคüามเป็นมา 
 3. üัตถุประÿงค์  
 4. ภาระĀน้าที่คüามรับผิดชอบ  
 5. ระเบียบ ข้อบังคับ เอกÿารĀรือทฤþฎีต่างๆ ที่เกี่ยüข้อง  
 6. เทคนิค Āรือ แนüทางปฏิบัติงาน  
 7. ปัญĀา อุปÿรรค แนüทางแก้ไข ข้อเÿนอแนะ  
 การเผยแพร่ ของคู่มือปฏิบัติงาน จะต้องเผยแพร่ไปยังĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องกับต าแĀน่งที่เÿนอขอ 

เผยแพร่Āลังจากที่คณะกรรมการผู้ทรงคุณüุฒิประเมินคุณภาพแล้ü  
ลักþณะของคู่มือปฏิบัติงานที่ดี  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ชัดเจน  เข้าใจง่าย 

2. เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม  

3. เĀมาะÿมกับĀน่üยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม  

4. มีคüามน่าÿนใจ น่าติดตาม  

5. มีคüามเป็นปัจจุบัน (Update) ไม่ล้าÿมัย  

6. มีตัüอย่างประกอบ   
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ข้อÿังเกตุ Āากระบุได้ü่าน าคู่มือไปปฏิบัติจริงตั้งแต่เมื่อใด กับĀน่üยงานใด มีปัญĀาอย่างไร และได้แก้ไขปัญĀา

มาแล้üอย่างไร  จะท าใĀ้มีน้ าĀนักมากขึ้น  
 

โครงร่างคู่มือการปฏิบัติงาน  
 
 

 
 
 
 

แนüทางการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
 1. เขียนเป็นบท อย่างน้อย 5 บท 
 2. เป็นเรื่องที่ใช้เป็นประโยชน์ ÿามารถน ามาพัฒนางานได้ 
 3. ท าใĀ้ลดขั้นตอน ประĀยัดเüลาในการท างาน 
 4. เป็นภาระงานที่รับผิดชอบ  
 5. มีคüามรู้คüามเข้าใจ ช านาญงานในเรื่องที่ท าเป็นอย่างดี  
 6. ÿามารถน าไปปฏิบัติและท างานได้  มีการยกตัüอย่างปฏิบัติได้ Āรือ ปฏิบัติไม่ได้  
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แนüทางการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  
 

 
 

ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงาน 
  

 1. ได้งานที่มีคุณภาพตามก าĀนด 
 2. ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดคüามÿับÿน 
 3. แต่ละĀน่üยงานรู้งานซึ่งกันและกัน 
 4. บุคลากรĀรือเจ้าĀน้าที่ÿามารถท างานแทนกันได้ 
 5. ÿามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรüดเร็üเมื่อมีการโยกย้ายต าแĀน่งงาน 
 6. ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน 
 7. ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ 
 8. ช่üยเÿริมÿร้างคüามม่ันใจในการท างาน 
 9. ช่üยใĀ้เกิดคüามÿม่ าเÿมอในการปฏิบัติงาน 
 10. ช่üยลดคüามขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนในการท างาน 
 11. ช่üยลดการตอบค าถามและลดเüลาการÿอนงาน 
 12. ช่üยใĀ้การท างานเป็นมืออาชีพ และการปรับปรุงงาน 
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7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
  1. เกิดกระบüนการท างานใĀม่ ประĀยัดเüลา ลดขั้นตอนการท างาน ก่อใĀ้เกิดประÿิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
 2. ผู้รับบริการมีคüามพึงพอใจในการรับบริการ 
 3. บุคลากรในĀน่üยงานมีคüามเชี่ยüชาญในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 4. องค์กร/Āน่üยงาน มีคüามน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับในระดับÿากล 
 
8.ปัจจัยคüามÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 

1. บุคลากรมีคüามเข้าใจในบทบาทĀน้าที่ และüิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 2. การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน เช่น การเก็บรüบรüมข้อมูล การÿั่งÿมประÿบการณ์และการ

แก้ไขปัญĀา การüิเคราะĀ์งานและการÿังเคราะĀ์งานอย่างเป็นระบบ  
  3. ประโยชน์ที่ได้จากการจัดการคüามรู้ น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  4. การน าคüามรู้นั้นๆ ไปใช้ต่อยอดในการท าผลงานต่อไป  

5.มีüัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ด้üยระบบพี่เลี้ยง  มีเจตคติท่ีดีในการแบ่งปันคüามรู้ น า

องค์คüามรู้จากรุ่นพ่ีที่มากด้üยประÿบการณ์ น ามาต่อยอดองค์คüามรู้ใĀ้เจ้าĀน้าที่รุ่นใĀม่ต่อไป  
 6. ผู้บริĀารใĀ้คüามÿ าคัญ ÿ่งเÿริมÿนับÿนุน และมีนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่ชัดเจน 
 7. มีระบบÿารÿนเทýช่üยในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรüดเร็ü 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 

1. บุคลากรขาดคüามมุ่งมั่น  และแรงจูงใจในการพัฒนากระบüนการปฏิบัติงาน ด้üยภาระงานประจ า

ทีม่ีจ านüนมาก  
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะต้องมีการพบปะ พูดคุยกันĀลายครั้ง บางคนมีภารกิจอ่ืนไม่ÿามารถ 

เข้าร่üมได้ทุกครั้ง 
  3. ต้องกระตุ้น และได้รับคüามร่üมมือจากบุคลากรทุกระดับ และบุคลากรจะต้องตระĀนักถึง

คüามÿ าคัญและเĀ็นถึงคุณค่าของการจัดการคüามรู้  
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ภาพประกอบการด าเนินกิจกรรม 
 

ภาพประกอบการและเปลี่ยนเรียนรู้  
เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน 

 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
üันที่ 28 เมþายน 2566  

ณ แอทนาธา เชียงใĀม่ ชิคจังเกิล อ าเภอแม่ริม จังĀüัดเชียงใĀม่  
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          ภาพประกอบการและเปลี่ยนเรียนรู้  
เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน 

 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
üันที่ 2 พฤþภาคม 2566  

ณ DIM Café ถนนคลองชลประทาน อ าเภอเมือง จังĀüัดเชียงใĀม่  
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ภาพประกอบการจัดประชุม  การจัดการคüามรู้คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 

เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน 
 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 

üันที่ 13 มิถุนายน 2566 
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ภาพประกอบการจัดประชุม  การจัดการคüามรู้คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 

เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกÿารประกอบการขอรับการประเมิน 
 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 

üันที่ 16 มิถุนายน 2566 
 
 

 
                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                         
 
 
             
 
                  
 
 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
347



 

บันทึกแนüทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนüปฏิบัติในการต่อÿัญญาจ้างพนักงาน 

ในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้ถูกต้องและมีประÿทิธิภาพ 
 

1.เจ้าของผลงาน…ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร มทร.ล้านนา……………………………………… 
2.ÿังกัด……ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร มทร.ล้านนา…………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
           ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
 ประเด็นเรียนรู้ คือ แนüปฏิบัติในการต่อÿัญญาจ้างพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้ถูกต้องและมี

ประÿิทธิภาพ 

5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้แนüปฏิบัติในการต่อÿัญญาจ้างพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้ถูกต้องและมี

ประÿิทธิภาพ 
มีüัตถุประÿงค ์เพื่อใĀ้บุคลากรÿามารถน าไปปรับใช้กับการต่อÿัญญาจ้างได้อย่างถูกต้อง และเป็นการÿ่งเÿริมใĀ้

บุคลากรได้มีแนüปฏิบัติท่ีดีในเกิดแนüปฏิบัติท่ีดีในการต่อÿัญญาจ้างพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้มีคüามเข้าใจ

ตรงกันและน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องอย่างÿมบูรณ์ 

6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เคร่ืองมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
üิธีการ 

1. ýึกþาการใช้งานของระบบใĀ้เกิดคüามเข้าใจ  
2. เตรียมข้อมูลÿ าĀรับการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนคüามรู้แก่ผู้เข้าประชุม 

กระบüนการ 
1. ก าĀนดüันจัดกิจกรรม  
2. นัดĀมายผู้เข้าประชุม 
3. ด าเนินการจัดประชุม 

เคร่ืองมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้   
1. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
2. แĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) 
3. การเรียนรู้จากบทเรียนท่ีผ่านมา (Lesson Learned) 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
- มีผู้เข้าร่üมประชุม จ านüน 20 คน ผู้เข้าประชุมได้ร่üมรับฟังการถ่ายทอดคüามรู้และแลกเปล่ียนเพื่อ

ÿร้างคüามเข้าใจถึงปัญĀาการปฏิบัติ และร่üมกันĀาแนüทางแก้ไข  

8.ปัจจัยคüามÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
- ผู้เข้าประชุมเป็นกลุ่มพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาเป็นĀลัก และตรงกับĀัüข้อท่ีจัดขึ้นท าใĀ้เกิด

คüามÿนใจเป็นอย่างมากท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้  

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 
แนüทางการพัฒนาต่อไป 
กระบüนการในการต่อÿัญญาจ้างของพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา ต่อไปอาจจะเป็นการตรüจติดตาม

ข้อมูลในระบบออนไลน์ก็เป็นไปได้ โดยทางมĀาüิทยาลัยฯอาจออกแบบใĀ้พนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาทุกคน

มีระบบฐานข้อมูลของตนเองท่ีÿามารถน าข้อมูลการปฏิบัติงาน แฟ้มÿะÿมงาน Āรือเอกÿารท่ีใช้ประกอบการ

ต่อÿัญญาจ้างเข้าÿู่ระบบออนไลน์ เพื่อใĀ้กรรมการผู้ตรüจÿามารถเข้าไปดูเอกÿารในการประกอบการประเมิน

ในแต่ละรอบการประเมินได้ โดยไม่ต้องท าเอกÿารท่ีเป็นกระดาþ เพื่อช่üยลดการใช้กระดาþได้อีกทางĀนึ่งด้üย    

 

รูปภาพกิจกรรมประกอบ     
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รูปภาพกิจกรรมประกอบ     
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดใีนการตรวจÿอบและลดปัญĀาการÿ่งระดับคะแนน I  

ของอาจารย์ผู้ÿอน 
 

1.เจ้าของผลงาน ÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียน  
2.ÿังกัด ÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

        ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 
 1. ได้แนüปฏิบัติใĀ้แต่ละคณะปฏิบัติ เพ่ืออ ำนüยคüำมÿะดüกในกำรก ำติดติดตำมกำรÿ่งระดับคะแนน 

i ใĀ้เป็นไปด้üยคüำมเรียบร้อย 
 2. เจ้ำĀน้ำที่งำนทะเบียนมีระบบออกรำยงำนของนักýึกþำที่ติด i เพ่ือÿ่งรำยงำนใĀ้แต่ละคณะได้

รับทรำบของนักýึกþำที่ติด i จำกภำคกำรýึกþำก่อน แล้üมำลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อย พร้อมแจ้ง

ÿถำนกำรณช์ ำระเงิน 
5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

5.1 ความเป็นมา 
ตำมท่ีมĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ มีเป้ำĀมำยในกำรพัฒนำมĀำüิทยำลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง

กำรเรียนรู้ โดยมีนโยบำยที่ผลักดันใĀ้มีกำรจัดกำรคüำมรู้ทั่üทั้งมĀำüิทยำลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýำÿตร์

ของมĀำüิทยำลัย โดยมีกำรรüบรüมคüำมรู้ที่มีอยู่ในมĀำüิทยำลัย (Tacit Knowledge) ถ่ำยทอดไปÿู่บุคลำกร

และน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ำยทอดคüำมรู้ภำยในĀน่üยงำน เป็นกำรÿนับÿนุนกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนที่เกิดจำกกำร

จัดกำรคüำมรู้ชองĀน่üยงำน เพ่ือใĀ้บุคลำกรได้ตระĀนัก และเข้ำใจถึงคüำมÿ ำคัญและประโยชน์ของกำร

จัดกำรคüำมรู้มำกขึ้น มีโอกำÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีกำรด ำเนินกำรจัดกำรคüำมรู้กับผู้เชี่ยüชำญ และ

ระĀü่ำงĀน่üยงำนตลอดจนÿำมำรถน ำคüำมรู้ที่ได้รับไปจัดกำรคüำมรู้ในĀน่üยงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภำรกิจของมĀำüิทยำลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำน เพ่ิมประÿิทธิภำพใĀ้มี

คüำมก้ำüĀน้ำ น ำพำมĀำüิทยำลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งกำรเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀำüิทยำลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüำมÿ ำคัญ

ของ กำรน ำกระบüนกำรจัดกำรคüำมรู้มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน พัฒนำคุณภำพและ 

ประÿิทธิภำพ และพัฒนำฐำนคüำมรู้ภำยในĀน่üยงำน และพัฒนำมĀำüิทยำลัย นั้น  
 เพ่ือใĀ้บุคลำกรได้ตระĀนัก และเข้ำใจถึงคüำมÿ ำคัญและประโยชน์ของกำรจัดกำรคüำมรู้มำกขึ้น  
มีโอกำÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีกำรด ำเนินกำรจัดกำรคüำมรู้ กับผู้เชี่ยüชำญ และระĀü่ำงĀน่üยงำน

ตลอดจนÿำมำรถน ำคüำมรู้ที่ได้รับไปจัดกำรคüำมรู้ในĀน่üยงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม ใน
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ประเด็นยุทธýำÿตร์..กำรพัฒนำประÿิทธิภำพกำรบริĀำรจัดกำรองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüำมเป็นเลิý...ซึ่งมีองค์

คüำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำร องค์คüำมรู้ในกำรพัฒนำÿมรรถนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภำพ

กำรบริĀำรจัดกำรองค์กรÿมัยใĀม่ โดยใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำน เพ่ิมประÿิทธิภำพใĀ้มีคüำมก้ำüĀน้ำ 

น ำพำมĀำüิทยำลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งกำรเรียนรู้ต่อไป                  
ÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียน ได้เล็งเĀ็นคüำมÿ ำคัญของ กำรน ำกระบüนกำรจัดกำรคüำมรู้

มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน พัฒนำคุณภำพและ ประÿิทธิภำพ และพัฒนำฐำนคüำมรู้ภำยใน

Āน่üยงำน เพ่ือใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยและบังเกิดผลต่อกำรปฏิบัติด้ำนพัฒนำองค์กร จึงได้จัดท ำโครงกำรกำรจัดกำร

คüำมรู้ของÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียน โครงกำรแนüปฏิบัติที่ดีในกำรตรüจÿอบและลดปัญĀำกำร

ÿ่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้ÿอน ซึ่งได้มีกำรก ำĀนดประเด็นกำรÿร้ำงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือใĀ้

อำจำรย์ผู้ÿอน เจ้ำĀน้ำที่Āลักÿูตร น ำไปปฏิบัติ เพ่ือใĀ้กำรÿ่งผลกำรเรียนระดับดับ I มีคüำมถูกต้อง ลด

ข้อผิดพลำด เพ่ิมประÿิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ใĀ้กำรประมüลผลกำรเรียนเป็นไปด้üยคüำมเรียบร้อย 
5.2 วัตถุประÿงค์ 
1.  ÿร้ำงแนüปฏิบัติที่ดีในกระบüนกำรÿ่งผลกำรเรียนของนักýึกþำท่ีมีระดับคะแนน I ใĀ้เป็นไปใน

ทิýทำงเดียüกัน 
2. เพ่ือลดปัญĀำกำรÿ่งระดับคะแนนของนักýึกþำที่ได้ระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้ÿอน ใĀ้มีคüำม

ถูกต้องยิ่งขึ้น  
3. เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüำมรู้ในกำรพัฒนำ

ÿมรรถนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภำพกำรบริĀำรจัดกำรองค์กรÿมัยใĀม่ 

  5.3 กลุ่มเป้าĀมายผู้เข้าร่วมโครงการ  
 1. บุคลำกร ÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียน 

2. อำจำรย์ผู้ÿอน และเจ้ำĀน้ำที่ Āลักÿูตร 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
Āัüข้อที่เลือกมาจัดการ 

1. อาจารย์ผู้ÿอนไม่ทราบü่านักýึกþาที่ได้ระดับคะแนน I ในภาคการýึกþาก่อนĀน้านี้มีการลทะเบียน

Āรือรักþาÿภาพ จึงไม่ได้ÿ่งระดับคะแนนแก้ไข I ใĀ้กับนักýึกþาในภาคเรียนที่มีการลงทะเบียนเรียนĀรือรักþา

ÿภาพ ท าใĀ้ระดับคะแนน I ถูกเปลี่ยนเป็น F อัตโนมัติ 
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รูปแÿดงขั้นตอนที่เกิดปัญĀาÿ าĀรับการการÿ่งระดับคะแนน I 

 
แนüทางแก้ไขปรับปรุง 

1. ออกแบบรายงานที่แÿดงข้อมูลของนักýึกþารายที่มีระดับคะแนน I ดังนี้ 
1.1 ÿถานะการลงทะเบียนของนักýึกþา  
1.2 ÿถานะการช าระเงิน  
1.3 ÿถานะการยื่นÿ าเร็จการýึกþา  

2. พัฒนาเครื่องมือÿ าĀรับออกรายงาน ดังข้อ 1 
3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานÿ าĀรับÿ่งใĀ้ ÿาขา Āลักÿูตร น าไปปฏิบัติ  
4. จัดท าคู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
5. จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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1. ออกแบบรายงานที่แÿดงข้อมูลของนักýึกþารายที่มีระดับคะแนน I ดังนี้
1.1 ÿถานะการลงทะเบียนของนักýึกþา

1.2 ÿถานะการช าระเงิน

1.3 ÿถานะการยื่นÿ าเร็จการýึกþา
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2. พัฒนาเครื่องมือÿ าĀรับออกรายงาน ดังข้อ 1 
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3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานÿ าĀรับÿ่งใĀ้ ÿาขา Āลักÿูตร น าไปปฏิบัติ 

เร่ิม

อาจารย์ผู้ÿอนÿ่งแบบ อร์มขออนุญำตใĀ้ผลกำรýึกþำเป็น

ไม่ÿมบูรณ์ (เอกÿำร 1) พร้อมแนบรำยงำนรำยชื่อนักýึกþำที่

มีระดับคะแนน I (เอกÿำร 2) ภำคเรียนที่ 2 ถึงงำนทะเบียน

โดยตรง

เจ้าĀน้าท่ีทะเบียนรับเรื่องด ำเนินกำรในÿ่üนที่เกี่ยüข้อง

นัก ึกþาลงทะเบียน/รักþำÿภำพในภำคเรียนฤดูร้อน

นัก ึกþาช ำระค่ำบ ำรุงกำรýึกþำ/ค่ำธรรมเนียมรักþำÿภำพ

เจ้าĀน้าที่ทะเบียน พิมพ์รำยงำนรำยชื่อนักýึกþำที่ได้ระดับ

คะแนน I ผ่ำนโปรแกรมตรüจÿอบและรำยงำนนักýึกþำที่มี

ระดับคะแนน I Āลังเÿร็จÿิ้นกำรลงทะเบียนและช ำระเงินใน

ภำคเรียนฤดูร้อน (เอกÿำร 3)

เจ้าĀน้าท่ีทะเบียน ÿ่งเอกÿำรใบรำยงำนรำยชื่อนักýึกþำที่ได ้

ระดับคะแนน I ไปยังÿำขำ/Āลักÿูตร ตำมÿำยงำน

อาจารย์ผู้ÿอนพิมพ์และÿ่งใบระดับคะแนน ลงนำมเ พำะ

อำจำรย์ผู้ÿอน ถึงงำนทะเบียนตำมก ำĀนดระยะเüลำใน

ปฏิทินกำรýึกþำ (ตรüจÿอบรำยช่ือของนักýึกþำที่มีระดับ

คะแนน I ที่อำจำรย์ผู้ÿอนต้องÿ่งระดับคะแนน ดังเอกÿำร 3) 

งานทะเบียนตรüจÿอบและประมüลผลกำรýึกþำ

จบ

งานทะเบียนประกำýผลÿอบ และจัดÿ่งใบรำยงำนผล

กำรýึกþำไปยังÿำขำ/Āลักÿูตร

ลงทะเบียน

ช ำระ

ไม่ช ำระ

ไม่ลงทะเบียน

 าคเรียนท่ี 2

 าคเรียน ดูร้อน

ขั นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจÿอบและรายงานนัก ึกþาที่มีระดับคะแนน I

* เพ่ิมใĀม่

* เพ่ิมใĀม่
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4. จัดท าคู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
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5. จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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ÿ่üนที่ 2 กิจกรรมการจัดการคüามรู้ 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเüลา ผลการด าเนินงาน ĀมายเĀตุ 

1 การบ่งชี้คüามรู้ : 
-ตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM)  
-คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าĀนด 
Knowledge Mapping โดยเน้น
ประเด็น  
(ค าÿั่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ 
(KM) และก าĀนดประเด็นคüามรู้ จัด
แผนและข้อเÿนอโครงการ) 

ธ.ค. 65 1. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการคüามรู้(KM) ÿüท. 
2. จัดท าแผนการด าเนิน
โครงการ 
3. คณะกรรมการจัดการประชุม
เพ่ือก าĀนดเป้าĀมายของการ
จัดท าแนüปฏิบัติที่ดีในการ
ตรüจÿอบและลดปัญĀา การÿ่ง
ระดับคะแนน I ของอาจารย์
ผู้ÿอน 

บันทึกเล่าเรื่อง 1 
üันที่ 18 
พฤþภาคม 
2566 

2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ : 
- คณะกรรมการด าเนินการประชุมจัด
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกับ
บุคลากรÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงาน
ทะเบียน จ านüน 2 ครั้ง  
        - ครั้งที่ 1  เดือนเมþายน 66 
        - ครั้งที่ 2  เดือนพฤþภาคม 66 
         - ก าĀนดใĀ้บุคลากรแต่ละคนได้
แÿดงคüามคิดเĀ็นคนละ 3-5 นาที  
 - บันทึกรายละเอียดคüามคิดเĀ็นที่ได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระดาþ
แบบฟอร์ม (แบบฟอร์มบันทึกเรื่องเล่า
และผู้เข้าร่üมกิจกรรม)  

เม.ย. – 
พ.ค. 66 

ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Āรือ
บันทึกการเล่าเรื่อง จ านüน 2 
ครั้ง 
üันที่ 8 มิถุนายน 2566 
üันที่ 14 มิถุนายน 2566 

บันทึกเล่าเรื่อง 2 
และ 3 

3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ : 
-คณะกรรมการด าเนินการ และบุคลากร
ในĀน่üยงาน ช่üยกันÿรุปประเด็นเก็บ
รüบรüมข้อมูล รüบรüมปัญĀาที่ผ่านมา 
และเÿนอแนüทางแก้ไขปัญĀา 
-น าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มา ปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์
คüามรู้แนüปฏิบัติที่ดีในการตรüจÿอบ
และลดปัญĀา การÿ่งระดับคะแนน I 
ของอาจารย์ผู้ÿอน 

เม.ย. – 
พ.ค. 66 

จัดเก็บองค์คüามรู้จากการ
บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และจัดกลุ่มปัญĀาข้อเÿนอแนะ 
และน าคüามรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุง
พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แบบÿรุป
ข้อเÿนอแนะจาก
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ครั้งที่ 3 
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4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ : 
- คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดต่อ และ 
ปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดี รüมทั้ง
ÿรุป ประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จาก
การ แลกเปลี่ยนรู้ใĀ้เป็นรูปแบบเอกÿาร 
มาตรฐานเดียüกัน 

มิ.ย. 66 จัดท าขั้นตอนแนüปฏิบัติที่ดีใน
การตรüจÿอบและลดปัญĀาการ
ÿ่งระดับคะแนน I ของอาจารย์
ผู้ÿอน 

  

5 การเข้าถึงคüามรู้ : 
- เÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์
เรียบร้อย แล้üแก่ผู้บริĀาร ในการเข้าถึง
องค์คüามรู้ 
- คณะกรรมการมีการก าĀนดüิธีเข้าถึง
คüามรู้ เป็น 2 üิธ ี
üิธีที่ 1 คือ การป้อนคüามรู้ใĀ้กับ
บุคลากรที่เป็นผู้ใช้ ที่ได้รับผิดชอบงาน 
เพ่ือÿามารถน าแนüปฏิบัติที่ดีไป
ปฏิบัติงานใĀ้เป็นไปในทิýทางเดียüกัน 
üิธีที่ 2 คือ การใĀ้โอกาÿผู้ที่เกี่ยüข้อง
แจ้งปัญĀาการใช้งาน Āรือแÿดงคüาม
คิดเĀ็นใĀ้ค าแนะน าเมื่อน าแนüปฏิบัติที่
ดีไปใช้งาน ผ่านแบบÿอบถามออนไลน์  
Google ฟอร์ม 

มิ.ย. 66 น าเÿนอข้อมูลที่เกี่ยüข้อง ต่อ 
ผอ.ÿüท. ดังนี้ 
1. คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
2. คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
3. แนüปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
4. Google Form ÿ าĀรับรับ
ฟังข้อเÿนอแนะการใช้งาน Āรือ
อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
กระบüนการท างานใĀ้มีคüาม
ÿมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 

  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : 
- น าประเด็นคüามรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่าน
ÿารÿนเทý เพื่อใĀ้ผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้อง
แÿดงคüามคิดเĀ็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
- คณะกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่
เกี่ยüข้องน าคüามรู้ไปใช้ เพ่ือแก้ไข
ปรับปรุง  
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. 66 - จัดÿ่งบันทึกข้อคüามถึง
ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เพ่ิมเติมเข้า
มา ไปยังคณะ ÿาขา Āลักÿูตร 
- จัดท า Google Form ÿ าĀรับ
รับฟังข้อเÿนอแนะการใช้งาน 
Āรืออ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบüนการท างานใĀ้
มีคüามÿมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 
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7 การเรียนรู้ : 
- การน าคüามรู้มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าคู่มือ 
-คณะกรรมการจัดการคüามรู้ได้เÿนอ
องค์คüามรู้/แนüปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการ
ด าเนินการเÿนอผู้บริĀารเพ่ือประกาýใĀ้
บุคลากร อาจารย์ผู้ÿอน เจ้าĀน้าที่ท่ี
เกี่ยüข้อง น าไปปฏิบัติ เพื่อใĀ้การ
ปฏิบัติงานมีคüามถูกต้อง ลดปัญĀา 
ข้อผิดพลาด 

มิ.ย. 66 จัดงานน าเÿนอผลการ
ปฏิบัติงานการจัดการองค์
คüามรู้ เรื่อง แนüปฏิบัติที่ดีใน
การตรüจÿอบและลดปัญĀาการ
ÿ่งระดับคะแนน I ของอาจารย์
ผู้ÿอน ร่üมกับ ผู้บริĀารและ
บุคลากร ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการ
และงานทะเบียน 
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ÿ่üนที่ 3 เอกÿารประกอบผลการด าเนินงาน รูปภาพการด าเนินกิจกรรม และ/Āรือเอกÿารแนบอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยüข้อง 

 
ภาพการน าเÿนอโปรแกรมตรüจÿอบและรายงานนักýึกþาติด I 

üันที่ 22 พฤþภาคม 2566  
ณ Ā้องประชุมÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการจัดการคüามรู้ (KM)  
üันที่  19 กรกฎาคม 2565 เüลา 08.3๐ - 16.30 น. 

ณ Ā้องประชุม ÿüท. อาคารเรียนรüม ชั้น 4 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
365



แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
366



 
7.ผลÿัม ทธิ์  (ผลÿัม ทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณ าพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
เผยแพร่องค์คüำมรู้ แนüปฏิบัติที่ดีในกำรตรüจÿอบและลดปัญĀำกำรÿ่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์

ผู้ÿอน ใĀ้แต่ละคณะ ถือเป็นแนüปฏิบัติ 
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Google Form ÿ าĀรับแจ้งปัญĀา Āรือเÿนอแนะ เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการบวนการตรวจÿอบและ

รายงานนัก ึกþาที่มีระดับคะแนน I 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ที่ได้จัดกิจกรรมใĀ้บุคลำกรÿำยÿนับÿนุนได้

มีโอกำÿน ำเÿนอกำรพัฒนำงำนประจ ำ ÿู่กระบüนกำรจัดกำรคüำมรู้เพื่อใĀ้กำรปฏิบัติงำนดี และมี

ประÿิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริĀำร เจ้ำĀน้ำที่งำนทะเบียน และเจ้ำĀน้ำที่ÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำน

ทะเบียนที่ได้ใĀ้ข้อมูล ใĀ้คüำมช่üยเĀลือ ค ำแนะน ำ ÿ่งผลใĀ้กำรด ำเนินงำนประÿบคüำมÿ ำเร็จได้แนüแนü

ปฏิบัติที่ดีในกำรออกĀนังÿือรับรองกำรนับĀน่üยกิตรำยüิชำใĀ้มีคüำมรüดเร็ü มีคüำมถูกต้องของข้อมูล และมี

กำรเชื่อมโยงรำยüิชำเข้ำกับฐำนข้อมูลในระบบทะเบียนกลำง ลดขั้นตอน ลดคüำมยุ่งยำกในงำนของเจ้ำĀน้ำที่

งำนทะเบียน และเจ้ำĀน้ำที่คณะ/ÿำขำ/Āลักÿูตร และÿ่งผลต่อผู้รับบริกำรที่จะได้รับเอกÿำรที่ถูกต้อง รüดเร็ü

ยิ่งขึ้น 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

พัฒนำกำรแจ้งเตือนผ่ำนระบบไลน์ที่นักýึกþำผูกไü้กับระบบทะเบียนกลำง กรณีติด I จำกภำคเรียนที่ 

2 แล้üมีกำรลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อน 
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1 

บันทึกแนวทางการปฏิบัติทีด่ ี
ชื่อผลงาน โครงการการเพิ่มประÿิทธิภาพของการบริĀารจดัการ  เÿ้นทางการเดินĀน้งÿือ 

1. เจ้าของผลงาน ÿถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. ÿังกัด ÿถาบันวิจัยและพัฒนา มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ      ด้านการผลิตบัณฑิต 
            ด้านการวิจัย 
            ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 
ÿถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อÿรุปประเด็นการจัดการความรู้       

ในĀน่วยงาน โดยน าประเด็นปัญĀา กระบวนการท างาน เÿ้นทางเดินของĀนังÿือ ในกระบวนการที่ล่าช้า ซี่งมีÿาเĀตุ
จากการวางแผนในการด าเนินการเอกÿาร จากĀน่วยงานต้นÿังกัด และกระบวนการท างานในĀน่วยงานÿถาบันวิจัย
และพัฒนา เพื่อทบทวน ปรับปรุง ÿรุปขั้นตอน แผนผัง การเดินของĀนังÿือ  ตลอดจนมีกระบวนการĀลายขั้นตอนท า
ใĀ้มีผลกระทบกับกระบวนการของÿถาบันวิจัยและพัฒนา ท าใĀ้ต้องมีการจัดท าผังงาน กระบวนการท างาน และ
เÿ้นทางเดินเอกÿารที่น ามาใช้ในการปฎิบัติงาน และมีการจัดท าคู่มือและแบบฟอร์มที่น ามาประกอบในกระบวนการ
ในการท างาน เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพของการด าเนินงาน ใĀ้มากยิ่งขึ้น 

5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
ÿถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นĀน่วยงานในการÿนับÿนนุและÿ่งเÿริมงานวิจัยและพัฒนาของมĀาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ด้วยการมีÿ่วนร่วมของบุคลากรในมĀาวิทยาลัย ÿ่งเÿริมการบูรณาการวิจัยร่วมกับการ
เรียนการÿอน ภายใต้แนวคิดโรงเรียนในโรงงาน เพื่อÿามารถพัฒนางานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และÿนองความ
ต้องการของÿถานประกอบการ รวมทั้งเป็นการพัฒนาการเรียนการÿ อน ด้วย Problem based learning 
(PBL)ÿ่งเÿริมการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรมแบบมีÿ่วนร่วมทุกภาคÿ่วน  (P-Private, P-Public, P-Partnership)
ÿ่งเÿริมการพัฒนางานวิจัยของ มทร.ล้านนา ร่วมกับÿถานประกอบการในเขตภาคเĀนือเพื่อเข้าร่วมกับ Northern 
Food Valley ได้เล็งเĀ็นความÿ าคัญของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการ พัฒนาคน พัฒนา
งาน พัฒนาคุณภาพและ ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในĀน่วยงาน เพื่อใĀ้บรรลุเป้าĀมายและ บังเกิดผล
ต่อการปฏิบัติงาน ด้านพัฒนาองค์กร ซึ่ง การเพิ่มประÿิทธิภาพ ขั้นตอน แผนผัง กระบวนการ การด าเนินงานวิจัยของ
ÿถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นการบริĀารจัดการองค์กรอีกระบบĀนึ่งที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาใĀ้มี ความทันÿมัย 
คล่องตัว จึงต้องก าĀนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเอกÿาร ของĀน่วยงาน  จึงได้จัดท าโครงการ เพิ่ม
ประÿิทธิภาพ ขั้นตอน แผนผัง กระบวนการด าเนินงานวิจัย ซึ่งได้มีการก าĀนดประเด็นเร่ืองการพัฒนาขั้นตอน แผนผงั
ทางเดินเอกÿารการวิจัยจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังกล่าว 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

ÿüพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 

Procedure) 
งานÿารบรรณĀนังÿือรับ 

รĀัÿเอกÿาร ออกüันที่ 

…………………. 

เขียนโดย กลุ่มงานบริĀารงาน 
   ทั่üไป 

คüบคุมโดย ผู้อ านüยการ 
ÿถาบันüิจัย 

อนุมัติโดย ผู้อ านüยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิÿายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกÿารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- รับĀนังÿือเข้า 3 นาที/
เรื่อง 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- ตรüจÿอบคüามถูกต้องครบถ้üนของ
เอกÿารและÿิ่งแนบ
- ลงทะเบียนรับเลขĀนังÿือในระบบ

E-office

ÿมุดทะเบียน
Āนังÿือรับ 

3 นาที/
เรื่อง 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- ดูรายละเอียดüัตถุประÿงค์ของ
Āนังÿือราชการนั้น
- เกþียนĀนังÿือเพ่ือเÿนอแฟ้มใĀ้ ผอ.

ลงนาม

3 นาที/
เรื่อง 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- เÿนอแฟ้มใĀ้ ผอ.เกþียณĀนังÿือใĀ้
กลุ่มงานที่รับผิดชอบĀรืออนุมัติ
Āนังÿือราชการนั้น

ครึ่งüัน 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- เมื่อ ผอ.เกþียณĀนังÿือราชการเÿร็จ
เรียบร้อยแล้üท าÿ าเนาĀนังÿือมอบ
กลุ่มงาน Āรือผู้เกี่ยüข้องตามÿั่งการ
โดยใĀ้เซ็นรับÿ าเนาในÿมุดรับ
ภายนอกĀรือเซ็นรับจากต้นฉบับ

1 ชั่üโมง 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- Scan Āนังÿือรับและแนบรในระบบ
E-officeพร้อมปิดในระบบ และเก็บ
เอกÿาร เพ่ือคüามÿะดüก รüดเร็üใน
การÿืบค้น และค้นĀา

ภายใน 1 
ชั่üโมง 

เริ่มต้น 

รับĀนังÿือเข้า

ýึกþารายละเอียดĀนังÿือ
ราชการ

เÿนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณา/อนุมัติ

ÿ่งĀนังÿือไปยังกลุ่มงานที่
รับผิดชอบ

Scan Āนังÿือรับ

จบ 

ตรüจÿอบ

ÿ่งคืน 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
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ÿüพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 

Procedure) 
งานÿารบรรณ 

งานÿ่งĀนังÿือออก 

รĀัÿเอกÿาร ออกüันที่ 

…… ……………. 

เขียนโดย กลุ่มงานบริĀารงาน 
   ทั่üไป 

คüบคุมโดย ผู้อ านüยการ 
ÿถาบันüิจัย 

อนุมัติโดย ผู้อ านüยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิÿายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกÿารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- รับĀนังÿือÿ่งจากกลุ่มงานต่างๆ เพื่อ
ตรüจทาน/คüามถูกต้อง

5 นาที 

ÿ่üนงาน 
ÿารบรรณ 

- ตรüจทานแก้ไข
 กรณีไม่ผ่าน น ากลับไปแก้ไข

เÿนอใĀม่
 กรณีผ่าน เÿนอ ผอ.ลงนามต่อไป

5 นาที 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- เÿนอแฟ้มใĀ้ ผอ.ลงนาม Āนังÿือÿ่ง
ภายในและภายนอกĀน่üยงาน

½  üัน 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- น าแฟ้มที่ ผอ.ลงนาม แล้ü เพื่อ
ลงทะเบียนĀนังÿือÿ่ง พร้อมÿแกน
Āนังÿือแนบในระบบ
E-office

ทะเบียนĀนังÿือ
ออก 

1 นาที 

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- น าต้นฉบับĀนังÿือÿ่งใÿ่ซองเพ่ือ
น าÿ่งทางไปรþณีย์ ในกรณีĀนังÿือ
ÿ่งภายในĀน่üยงานในมทร.ล้านนา
จัดÿ่งในระบบ E-office

ภายใน  5
นาท ี

ÿ่üนงานÿาร
บรรณ 

- Scan Āนังÿือÿ่งเพื่อแนบในระบบ
E=office และเก็บÿ าเนาในแฟ้ม
เพ่ือคüามÿะดüดและรüดเร็üในการ
ÿืบค้น และค้นĀา

ภายใน 5 
นาท ี

พิจารณา 

เริ่มต้น 

รับเรื่อง/งาน จากกลุ่มงาน
ต่างๆ รüมทั้งĀนังÿือที่
ผู้อ านüยการÿั่งการ

ไม่ผ่าน แก้ไข 

ลงทะเบียนเลขที่Āนังÿือ
ÿ่ง

จัดÿ่งĀนังÿือ 

จบ 

Scan Āนังÿือ 

ผ่าน ไม่ผ่าน แก้ไข 
ลงนาม 
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ÿüพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 

Procedure) 
งานบุคลากร 

การลา HR RMUTL  

รĀัÿเอกÿาร ออกüันที่ 

…… 

เขียนโดย กลุ่มงานบริĀารงาน 
   ทั่üไป 

คüบคุมโดย ผู้อ านüยการ 
ÿถาบันüิจัย 

อนุมัติโดย ผู้อ านüยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิÿายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกÿารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

รับใบลา โดยใบลาต้องผ่านคüาม
เĀ็นชอบจากĀัüĀน้ากลุ่มงาน  

ใบลาพักผ่อน 
ใบลาป่üย 
ใบลากิจ 
ใบลาคลอด 

3 นาที/เรื่อง 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

- ตรüจÿอบคüามถูกต้องครบถ้üน
ของเอกÿารและÿิ่งแนบ
- ลงลายมือชื่อของผู้ตรüจÿอบ

3 นาที/เรื่อง 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

อนุญาต 

- เÿนอ ผอ.เพ่ือพิจารณา 3 นาที/เรื่อง 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

- Scan ใบลาพร้อมแนบในระบบ
HR RMUTl

1นาที/ฉบับ 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

บันทึกข้อมูลการลาในระบบ HR 
RMUTl 

2 นาที/ฉบับ 

เริ่มต้น 

รับใบลา 

Scan  ใบลา 

บันทึกข้อมูลการลา 

จบ 

าพิจารณา

ÿ่งคืน 

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง 

ตรüจÿอบ 
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ÿüพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(Standard Operation 

Procedure) 
งานบคุลากร 

การรายงานลงเüลาปฎิบัตริาชการ                           
HR RMUTL  

รĀัÿเอกÿาร ออกüันท่ี 
 
 

…………………. 

เขียนโดย กลุ่มงานบริĀารงาน
ทั่üไป 
คüบคุมโดย ผู้อ านüยการ   
    ÿถาบันüิจัยและพัฒนา 
อนุมัติโดย ผู้อ านüยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมÿิายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/üิธีด าเนินการ เอกÿารที่เกีย่üข้อง ระยะเüลาด าเนินการ 

     

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

 ตรüจÿอบการลงเüลา
ปฎิบัติงานของข้าราชการ

และพนักงานใน
ÿถาบันอุดมýึกþาใน
ระบบ HR RMUTL 

 5 นาที 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

 
 

 บันทึกข้อมูลการลา 
การไปราชการ พร้อม
แนบเอกÿารในระบบ 
HR RMUTl 

ใบลา 
บันทึกข้อคüาม อนุมัติ
การเดินทางไปราชการ 

3 นาที/เรื่อง 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

 
 

 - พิมพ์รายงานการ
ปฎิบัติราชการในระบบ 
HR RMUTl 

-รายละเอียด การลา
พักผ่อน ลาป่üย ลากจิ 
ลีคลอด (เอกÿาร
Āมายเลข 2) 
-รายละเอียด การ
เดินทางไปราการ 
(เอกÿารĀมายเลข 3) 

10 นาที 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

 
 
 

 -ด าเนินการใĀ้ข้าราชการ
และพนักงานใน
ÿถาบันอุดมýึกþา              
ลงลายมือช่ือการปฎิบัติ
ราชการ 

ใบลงเüลาปฎบิัติราชการ 2 นาที/ฉบับ 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

 
 

ผอ. ลงนาม ลงรบัรอง
การปฎิบัตริาชการ 

ใบลงเüลาปฎบิัติราชการ 2 นาที/ฉบับ 

ÿ่üนงาน
บุคลากร 

 
 

 ÿแกน ใบลงเüลาปฎิบัติ
ราชการแนบเพื่อÿ่ง
รายงานการปฎิบัติ
ราชการ ประจ าเดือน  

ใบลงเüลาปฎบิัติราชการ ÿ่ง ภายในüันท่ี 10 ของเดือน
ถัดไป 

 
 

    

 

เริ่มต้น 

ตรüจÿอบการลงเüลา 

 

บันทึกข้อมูลการลา ไป
ราชการ 

พิมพ์รายงานการปฎิบัติ
ราชการ 

 

ลงลายมือช่ือการปฎิบัตริาชการ 
 

จบ 

Scan 
 

พิจารณา ลงนาม ลงนาม 
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ผู้รับผิดชอบ ผังขั้นตอน ขั้นตอนการเบิกเงินโครงการวิจัย

อาจารย/์
นักวิจัย

อาจารย/์นักวิจัย จัดท าเอกÿารเบิกเงินงวด 

ÿ่งใĀ้คณะ

จนท.วิจัยของ

คณะ/พื้นที่

จนท.ประÿานงานคณะตรวจÿอบเอกÿาร

เบิกเงินงวด

คณะ/พื้นที่
จนท.น าเอกÿารเบิกเงินวดเÿนอรองคณบดี

และคณบดี  ลงนาม

จนท.วิจัยของ

คณะ/พื้นที่

จนท.ÿ่งเอกÿารเบิกเงินงวดใĀ้กับ

ÿถาบันวิจัยและพัฒนทางระบบ E-office 
และเอกÿารเบิกเงินงวดตัวจริง

งานÿารบรรณ

ÿวพ.
จนท. งานÿารบรรณÿวพ.รับเอกÿารเบิก

เงินงวด

งานการเงิน
งานÿารบรรณÿ่งเอกÿารใĀ้กับกลุ่มงาน

บริĀารงานวิจัยตรวจÿอบ

งานÿารบรรณ

น าเÿนอรองผู้อ านวยการและผอ.ลงนาม

และÿ่งใĀ้งานÿารบรรณ ÿวพ.ด าเนินการ

ต่อไป

ขั้นตอนการขออนุมัติเบิกเงินโครงการวิจัย

เริ่มต้น 

  เÿนอผู้บริĀารคณะ

ลงนาม          

คณะ/พื้นท่ีÿ่งเอกÿารมายงัÿวพ. 

ÿารบรรณÿวพ. 

จัดท าเอกÿารเบิกเงินงวดโครงการวิจัย 

ตรวจÿอบเอกÿาร 

  เÿนอผู้บริĀาร

พื้นที่งนาม          

  ตรวจÿอบเอกÿาร 

น าเÿนอรองผอ.และผอ.ÿวพ.ลงนาม 

แก้ไข 

แก้ไข 

A 
ไม่อนุมัติ 

แก้ไข 
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ผู้รับผิดชอบ ผังขั้นตอน ขั้นตอนการเบิกเงินโครงการวิจัย

งานÿารบรรณ
ÿ่งเอกÿารเบิกเงินงวดทางระบบ E-office 
ไปยังÿารบรรณมทร.ล้านนา

งานÿารบรรณ

มทร.ล้านนา

เลขาฯ ตรวจÿอบเอกÿารเบิกเงินงวดและ

น าเÿนอรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการพิจารณาอนุมัติ

งานÿารบรรณ

มทร.ล้านนา

ÿ่งเอกÿารเบิกเงินงวดทางระบบ E-office 
ไปยังÿารบรรณÿวพ. และÿวพ.ด าเนินการ

ÿแกนเอกÿารลงในระบบฐานข้อมูล

งานÿารบรรณ

 ÿวพ.
ÿ่งเอกÿารเบิกเงินงวดคืนคณะ/พื้นที่ใน

ระบบ E-office และตัวจริง

พ  น าเÿนอรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิจัยฯ พิจารณา 

ÿ่งเอกÿารคืนÿารบรรณÿวพ. 

ÿ่งเอกÿารคืนคณะ/พื้นท่ี    

ÿ่งเอกÿารไปยังงานÿารบรรณมทร.

A 

ไม่อนุมัติ 
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ÿถาบันวิจัย
และพัฒนา 

ข้ันตอนการÿงเอกÿารการดําเนินงานเซ็นÿัญญารับทุน ภายใน 

ผูรับผิดชอบ แผนภูมิÿายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธกีารดําเนินการ เอกÿารท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ÿถาบันวิจัย
และพัฒนา 

ราง ÿัญญารับทุน และ
เอกÿารประกอบ เÿนอลง
นาม รองวิจัย 

1.ÿัญญารับทุน นักวิจัยลง

นามแลว 2 ฉบับ

2.บันทึกขอเบิกเงินงวด

3.แผนการใชจายเงิน

4.วจ1.

5.ขอเÿนอโครงการท่ีปรับแก
ไขเรียบรอย

 5 วัน 

นักวิจัย/คณะ นักวิจัย ผูประÿานงานคณะ
ตรวจÿอบความถูกตองและ
ดําเนินการ 

1 วัน 

นักวิจัย/คณะ 
ดําเนินการจัดเตรียมและÿง 
เอกÿารÿงมาท่ี ÿวพ. กลุม 
อํานวยการรับĀนังÿือเขา 

1 วัน 

ÿถาบันวิจัย
และพัฒนา 

กลุมบริĀารÿัญญาตรวจÿอบ
ความถูกตองและบันทึก
ขอมูลเอกÿารและนําเÿนอ 
ผอ.ÿวพ ลงนาม 

1 วัน 

ÿวนกลาง 
มทร.ลานนา 

ÿวพ 

กองกลางรับĀนังÿือเขาเÿนอ
รองวัจัยลงนาม 

2 วัน 

ÿถาบันวิจัย
และพัฒนา 

ÿงกลับ ÿวพ บันทึกขอมลูท่ี
ถูกตองลงระบบ RIMS 

1 วัน 

ÿถาบันวิจัย
และพัฒนา 

จัดÿงเอกÿารกลับคณะ/
นักวิจัยดําเนินการตอไป 

1 วัน 

เร่ิมตน

ประกาศทุนท่ีไดรับการÿนับÿนนุ

จากแĀลงทุน

ÿงนักวิจัยและ 
ผูประÿานงานตรวจÿอบความถกูตอง 

1.นักวิจัยลงนามในÿญัญารับทุน

2.นักวิจัย ทําĀนังÿือขอเปดบัญชีออม

ทรัพย (ตามแบบฟรอมท่ีกําĀนดใน

กรณีท่ีตองเปดบัญชี)

รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา
ระบบอยางย่ังยืน  

ลงนาม

การเงิน ÿวพ.ทําเร่ืองโอน

เงินของเขตพ้ืนท่ี 

จบ

ตรวจÿอบ

ความถูกตอง 

ตรวจÿอบ

ความถูกตอง 
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(ตัวอยางÿัญญา ปŘ 2566) 

ÿัญญารับทุนอุดĀนุนวิจัย 

มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

------------------------------------------------------------ 
ÿัญญานี้ทําข้ึน  ณ  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    ตั้งอยูเลขท่ี 128  ถนนĀวยแกว 

ตําบล ชางเผือก อําเภอ เมือง จังĀวัดเชียงใĀม 50300 เม่ือวันท่ี 1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ.2565 ระĀวาง

มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดย รองศาÿตราจารยอุเทน  คํานาน ตําแĀนง รองอธิการบดีฝาย

วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ ย า ง ยั่ ง ยื น  ซ่ึ ง ต อ ไ ป นี้  เ รี ย ก ว า  “ ผู ใ Ā ทุ น ”  ฝ า ย Ā นึ่ ง กั บ 

นาย................................................. ĀัวĀนาโครงการวิจัย  ÿังกัด ......................................  ตั้งอยูเลขท่ี  .... 

ถนน.....  ตําบล.......   อําเภอ........  จังĀวัด...........  ซ่ึงตอไปในÿัญญานี้เรียกวา “ผูรับทุน”  อีกฝายĀนึ่ง 

ท้ังÿองฝายไดตกลงกัน มีขอความดังตอไปนี้ 
ขอ 1  ผูใĀทุนตกลงใĀทุนงานวิจัยประจําปงบประมาณ 2566 แกผูรับทุนประเภท งบอุดĀนุน 

ชื่อโครงการ..............................................  เปนจํานวนเงิน  ....................... บาท (..................) โดยมีระยะเวลา

ดําเนินการ 1  ป นับตั้งแตวันท่ี  1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565  ถึง วันท่ี  30  เดือนกันยายน  พ.ศ. 2566 
ขอ 2  ผูใĀทุนจะจายเงินใĀกับผูรับทุนเปนงวด ๆ ตามท่ีกําĀนดไวในแผนการใชจายเงินในการ

ดําเนินการวิจัย (แบบ วจ.1) ท่ีไดรับอนุมัติจากĀนวยงานแลว  ตามเอกÿารแนบทายÿัญญา  ซ่ึงถือเปนÿวน

Āนึ่งของÿัญญานี ้
การรับเงินงวดโครงการวิจัยเปนจํานวน 3 งวดตามรายละเอียดดังนี้ 
เงินอุดĀนุนเพ่ือการวิจัย งวดท่ี 1  จํานวน ļļļļļļ บาท (………………) Āรือ รอยละ 60 (Āกÿิบ)

ของเงินอุดĀนุน 

เงินอุดĀนุนเพ่ือการวิจัย งวดท่ี 2  จํานวน ļļļļļļ บาท (………………) Āรือ รอยละ 30 (ÿามÿิบ)

ของเงินอุดĀนุน เม่ือผูรับทุนÿงรายงานความกาวĀนาของโครงการวิจัยท่ีผานการพิจารณาจากĀนวยงานตน

ÿังกัด รายงานการใชจายเงินอุดĀนุนและĀลักฐานทางการเงิน ท่ีไดรับในงวดท่ี 1 ใĀแกมĀาวิทยาลัย ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําĀนด 
เงินอุดĀนุนเพ่ือการวิจัยงวดÿุดทาย จํานวน …………ļļ บาท (………………) Āรือ รอยละ 10 (ÿิบ) 

เม่ือผูรับทุนÿงรางรายงานฉบับÿมบูรณ  รายงานทางการเงินและĀลักฐานการเบิกจายเงินงวดท่ี 2 ท่ียังมิได

นําÿง และเงินเĀลือจาย (ถามี) ใĀแกมĀาวิทยาลัยฯ และใĀนําÿงรายงานวิจัยฉบับÿมบูรณท่ีผานการพิจารณา

คุณภาพจากĀนวยงานตนÿังกัดภายใน 30 (ÿามÿิบ) วัน กอนÿิ้นÿุดÿัญญา 
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ขอ 3  ผูรับทุนจะปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ĀรือĀลักเกณฑ เก่ียวกับการการเบิกจายท่ี

ผูใĀทุนกําĀนด รวมท้ังจะปฏิบัติตาม ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ĀรือĀลักเกณฑ ท่ีกําĀนดโดยของ

คณะกรรมการÿงเÿริมวิทยาศาÿตร  วิจัยและนวัตกรรม ดวย โดยถือวา ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ Āรือ

Āลักเกณฑ ดังกลาว เปนÿวนĀนึ่งของÿัญญานี้        

       ขอ 4  ผูรับทุนจะตองดําเนินการวิจัยตามขอตกลงปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติการตามเง่ือนไขของ

การอนุมัติงบประมาณดานวิทยาศาÿตร วิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คํารับรองเลขท่ี 

FRB660059/0171 ลงนามวันท่ี 26 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2565 และวิธีการท่ีกําĀนดไวในแบบ วจ.1 Āากเกิด

ปญĀา อุปÿรรคไมÿามารถดําเนินการวิจัยได Āรือมีความจําเปนจะตองแกไข/เปลี่ยนแปลงĀัวĀนาโครงการ 

ผูรวมโครงการ  แผนงานĀรือวิธีการใด ๆ ผูรับทุนตองเÿนอตอผูใĀแĀลงทุนทราบเพ่ือพิจารณาอนุมัติแกไข

เปลี่ยนแปลง  
กรณีผูรับทุนไมÿามารถดําเนินการวิจัยตามโครงการวิจัยใĀแลวเÿร็จภายในกําĀนดเวลาตามขอ 1 

ผูรับทุนตองชี้แจงเĀตุผล  ÿภาพปญĀา และระบุระยะเวลาท่ีขออนุมัติขยายเวลาดําเนินการวิจัย พรอมท้ังเÿนอ

แผนการใชจายเงินในการดําเนินการวิจัยท่ีปรับปรุงใĀมตอผูใĀทุนเพ่ือพิจารณา  โดยใĀยื่นเปนĀนังÿือขอ

อนุมัติขยายเวลาระยะเวลาดําเนินการวิจัยกอนวันÿิ้นÿุดÿัญญาไมนอยกวา 30 (ÿามÿิบ) วัน การขยาย

ระยะเวลาดังกลาวÿามารถทําได 2 (ÿอง) ครั้ง ครั้งละไมเกิน 6 (Āก) เดือน  ซ่ึงระยะเวลาท่ีไดรับอนุมัติใĀขยาย

นั้นตองไมเกินปงบประมาณ พ.ศ.2567 ท้ังนี้ ผูใĀทุนขอÿงวนÿิทธิ์ในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลา

ตามเĀตุและความจําเปน  
ขอ 5 กรณีท่ีผูรับทุนประÿงคจะขอยกเลิกโครงการวิจัยใĀทํารายงานÿรุปผลการดําเนินการจนถึงวันท่ี

Āยุดดําเนินการ และÿรุปยอดจํานวนเงินท่ีรับไปและจํานวนเงินท่ีเบิกจายไปแลวท้ังÿิ้นพรอมแจงเĀตุผล ปญĀา 

อุปÿรรคท่ีไมอาจดําเนินการโครงการตอไปไดตอĀัวĀนาĀนวยงานตนÿังกัดทราบภายใน 15 (ÿิบĀา) วัน 

นับจากวันท่ีĀยุดดําเนินการ 
ĀากผูใĀทุนพิจารณาเĀ็นวา  การขอยกเลิกโครงการของผูรับทุนไมมีเĀตุผลอันÿมควร ผูรับทุนตองนํา

ĀลักฐานการเบิกจายเงินและเงินอุดĀนุนโครงการวิจัยท่ีไดรับไปแลวท้ังÿิ้น พรอมครุภัณฑ  ท่ีดิน ÿิ่งกอÿราง

และดอกผล (ถามี) ÿงคืนĀนวยงานภายใน 15 (ÿิบĀา) วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงผลพิจารณาจากผูใĀทุน 

เวนแตผูใĀทุนเĀ็นวาปญĀา อุปÿรรคในการขอยกเลิกโครงการมีเĀตุผลอันÿมควร ใĀผูรับทุนคืนเงินเฉพาะÿวน

ท่ียังมิไดเบิกจาย (เพ่ือใชในกิจกรรม/การดําเนินงานของโครงการ) และเงินคงเĀลือของโครงการท้ังĀมด นับแต

วันขอเลิกโครงการ พรอมครุภัณฑ  ท่ีดิน ÿิ่งกอÿราง และดอกผล (ถามี) แกผูใĀทุน 
ขอ 6  ครุภัณฑĀรือÿิ่งกอÿรางท่ีไดรับอนุมัติจัดĀาเพ่ือใชในโครงการวิจัย  เม่ือดําเนินการจัดĀา

เรียบรอยแลว ผูรับทุนตองแจงรายละเอียดรายการ  มูลคาท่ีจัดĀา  วันเดือนปท่ีไดมาตอĀัวĀนาเจาĀนาท่ีพัÿดุ

เพ่ือควบคุมตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 Āรือ ระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ ĀรือĀลักเกณฑ ท่ีกําĀนดโดยของคณะกรรมการÿงเÿริมวิทยาศาÿตร  วิจัยและนวัตกรรม 

โดยถือวา ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ĀรือĀลักเกณฑ ดังกลาว เปนÿวนĀนึ่งของÿัญญานี้ และเม่ือÿิ้นÿุดการ

ดําเนินงานโครงการวิจัยแลว ผูรับทุนตองÿงมอบครุภัณฑĀรือÿิ่งกอÿรางใĀĀนวยงานตนÿังกัดเพ่ือใชประโยชน

ตอไป 
ขอ 7  ผูรับทุนพรอมท่ีจะใĀผูใĀทุนĀรือผูแทนของผูใĀทุนเขาติดตามความกาวĀนาในการดําเนิน 

งานวิจัย  Āรือผูรับทุนพรอมท่ีจะเขารวมกิจกรรมตามแผนและระยะเวลาท่ีผูใĀทุนกําĀนด 

10แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
379



ขอ 8  กรรมÿิทธิ์ในผลงานวิจัย ใĀเปนของผูใĀทุน ÿวนผลประโยชนท่ีจะเกิดจากการขายลิขÿิทธิ์ 

ÿิทธิบัตร อนุÿิทธิบัตร ĀรือถายทอดเทคโนโลยีของผลงานวิจัยใĀเปนไปตามระเบียบท่ีผูใĀทุนกําĀนด 
ขอ 9 ผูรับทุนจะตองÿงผลผลิตงานวิจัยตามผลท่ีคาดวาจะไดรับท่ีไดระบุไวในขอเÿนอโครงการวิจัย

ภายในระเวลาตามแผนการดําเนินงานวิจัย ĀากผูรับทุนไมÿามารถÿงผลผลิตงานวิจัยĀรือไมÿามารถ

ดําเนินการไดตามแผนการดําเนินงานวิจัย จะมีผลตอการพิจารณาÿนับÿนุนทุนวิจัยในปถัดไป 
ขอ 10 ผูรับทุนตองรายงานผลลัพธ และผลกระทบ ของผลงานวิจัย ท่ีไดรับการÿนับÿนุนงบประมาณ 

จากกองทุนÿงเÿริมวิทยาศาÿตร วิจัยและนวัตกรรม แกผูใĀทุนตอเนื่อง 5 (Āา) ป Āรือตามท่ีผูใĀทุนกําĀนด 
ขอ 11  ผูใĀทุนมีÿิทธิบอกเลิกÿัญญานี้ได  ĀากผูรับทุนฝาฝนĀรือมิไดปฏิบัติĀนาท่ีความรับผิดชอบใน

ขอใดขอĀนึ่งตามท่ีระบุไวในÿัญญาĀรือมีพฤติการณ/การกระทํา/เจตนา อันÿอ/เĀ็น/เขาใจไดวาผูรับทุนไม

ÿามารถดําเนินการตามโครงการวิจัยใĀแลวเÿร็จภายในระยะเวลาท่ีกําĀนดĀรือระยะเวลาท่ีไดรับการขยาย 

โดยผูใĀทุนจะมีĀนังÿือแจงใĀผูรับทุนทราบและถือวาการบอกเลิกÿัญญา โดยมีผลในวันท่ีลงนามตามระบุใน

Āนังÿือบอกเลิกÿัญญา  
ขอ 12  เม่ือมีการบอกเลิกÿัญญาตามขอ 11  ผูรับทุนจะตองÿงĀลักฐานการเบิกจายเงินท่ีไดใชจายไป

กอนวันบอกเลิกÿัญญา และรายงานผลการวิจัยเทาท่ีไดดําเนินการไปแลว  พรอมท้ังคืนเงินวิจัยท่ีไดรับไป

ท้ังĀมดพรอมครุภัณฑ  ÿิ่งกอÿราง และดอกผล (ถามี) ใĀแกผูใĀทุน เวนแตกรณีท่ีเปนเĀตุÿุดวิÿัย Āรือเปน

เĀตุใด ๆ อันเนื่องมาจากความผิดĀรือความบกพรองของผูใĀทุน  ĀรือมีพฤติการณอันใดอันĀนึ่งท่ีคูÿัญญาไม

ตองรับผิดชอบ  ใĀผูรับทุนคืนเงินทุนอุดĀนุนวิจัยเฉพาะÿวนท่ียังมิไดเบิกจาย (เพ่ือใชในกิจกรรม/  
การดําเนินงานของโครงการ) และเงินคงเĀลือของโครงการท้ังĀมดĀลังจากวันท่ีบอกเลิกÿัญญา พรอมท้ัง

ครุภัณฑ  ÿิ่งกอÿราง และดอกผล (ถามี) แกผูใĀทุน 
ÿัญญานี้จัดทําข้ึน 2 ฉบับ  มีขอความถูกตองตรงกัน  คูÿัญญาท้ังÿองฝายไดอานและเขาใจขอความใน

ÿัญญานี้โดยตลอด  จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนÿําคัญ และตางเก็บไวฝายละฉบับ 

    ลงชื่อ……………………………………ผูใĀทุน         ลงชื่อ……………………………….…ผูรับทุน 
          (รองศาÿตราจารยอุเทน คํานาน)       (.........................................) 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนาระบบอยางยั่งยืน           ĀัวĀนาโครงการ 

ลงชื่อ……………………………………พยาน    ลงชื่อ…………………………………พยาน 
    (ผูชวยศาÿตราจารยนพพร  พัชรประกิติ)     (.........................................) 

 ผูอํานวยการÿถาบันวิจัยและพัฒนา   คณบดี/ผูชวยอธิการบดี/ผูท่ีไดรับมอบĀมาย 
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 บันทึกขอความ
ÿวนราชการ  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา …………………….  โทร.  .................................
ท่ี  อว ġħĦĥ./                                           วันท่ี 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะĀลงนามในÿัญญารับทุนและบันทึกขอความขออนุมัติการเบิกจายเงินงวด

เรียน  อธิการบดีมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ตามĀนังÿือท่ี อว .............................ลงวันท่ี ....................................  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ไดประกาศผลการÿนับÿนุนทุนอุดĀนุนโครงการวิจัย ประจําป ģĦħħ นั้น 

มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ………………จึงขอความอนุเคราะĀลงนามในÿัญญา 
รับทุนและบันทึกขอความขออนุมัติเบิกเงินวิจัยงวดท่ี...........ประจําป ģĦħħ จํานวนเงิน...............บาท
โครงการวิจัยเรื่อง...............................................................................................................ดังเอกÿารแนบ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

(.............................................................) 
  คณบดี/ผูชวยอธิการบดี ...................... 
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การจัดเตรียมเอกสารงานวิจัยแบบ Fundamental Fund (FF 66) 
1. ÿถาบันวิจัยและพัฒนา ประกาศผลการพิจารณาโครงการวิจัยท่ีไดรับการÿนับÿนุนประจําปงบประมาณ

2566
2. นักวิจัยเตรียมดําเนินการ ดังนี้

- จัดทําÿัญญารับทุน จํานวน 2 ฉบับ
 ขอเÿนอโครงการจะปริ้นจากระบบ NRIIS   
ขอเÿนอโครงการยอยฯท่ีไดปรับแกไขท่ีÿมบูรณ ตามแบบฟอรมท่ีÿง NRIIS  

- จัดทําบันทึกขอความ ขออนุมัติเบิก-จาย งบประมาณโครงการวิจัย 1 ฉบับ
- จัดทําแผนการใชจายเงินโครงการวิจัย วจ 1 จํานวน 1 ฉบับ
- จัดทําแผนเบิก-จาย งบประมาณ จํานวน 1 ฉบับ
- แนบขอเÿนอโครงการวิจัยฉบับÿมบูรณ จํานวน 2 ฉบับ
- แนบมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยท่ีดําเนินการ (ถามี)
- จัดÿงกลับมาท่ีÿถาบันวิจัยและพัฒนา วันวันท่ี 15 ธันวาคม 2565
- ÿามารถดาวโĀลดเอกÿารเพ่ิมเติมไดท่ี https://rdi.rmutl.ac.th/
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ขั้นตอนการÿ่งเอกÿารการด าเนินงานเซ็นÿญัญารับทุน แĀล่งทุนภายนอก 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมÿิายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/üิธีการด าเนินการ เอกÿารที่เกีย่üข้อง ระยะเüลา
ด าเนินการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
แĀล่งทุน 
 

 Āนังÿือแจ้งอนุมัติทุน  
จากแĀล่งทุน ÿกÿü.,ÿปอü., บพท., 
บพข., บพค., ÿกü., อุทยานüิทย์., การ
ไฟฟ้า., โครงการĀลüง., แĀล่งทุนอื่นๆ   

1.ÿัญญารับทุน นักüิจัย

ลงนามแล้ü 2 ฉบับ 
2. ข้อเÿนอโครงการที่

ปรับแก้ไขเรียบร้อย 
3.ÿั่งแต่งตั้งอธิการบด ี
4. Āนังÿือค าÿั่งมอบ

อ านาจรองอธิการบด ี
5. พรบ มĀาüิทยาลัย 
6.บัตรประจ าตัüผู้เÿีย

ภาþี 
7.ÿมุดบญัชี ของ

มĀาüิทยาลยัฯĀรือ

นักüิจัยเปิดในนาม

โครงการตามแĀล่งทุน

ก าĀนด 

    1 üัน  

นักüิจัย/คณะ 
 
 
 
 
 
 
 

ÿัญญารับทุน ฉบับบร่าง 
ÿ่งใĀ้นักüิจัยตรüจÿอบ และเอกÿารตอบ
รับทุน   

2 üัน Āรือ
ตามแĀล่งทุน

ก าĀนด 

 
 
ÿ่üนกลาง 
มทร.ล้านนา 
ÿüพ/นักüิจัย 
 

ÿัญญารับทุน ข้อเÿนอโครงการ 2 ฉบับ  2 üัน 

 
 
 
ÿถาบันüิจัย
และพัฒนา 
 

ÿัญญารับทุน ข้อเÿนอโครงการ 2 ฉบับ   1 üัน 

 
นักüิจัย  
 

1. แบบฟอร์มฉบับเอกÿาร 
2. การลงนามแบบอเิล็กทรอนิกÿ์ 

(ออนไลน์) 

 3 üัน 

 
 
ÿถาบันüิจัย
และพัฒนา 

  1 üัน 

 
ÿ่üนกลาง 
มทร.ล้านนา 
 

  1 üัน 

 
 

 1.Āนังÿือมอบอ านาจลง

นามในĀนังÿือมอบ

   1üัน 
 
 

เริ่มต้น 

ประกาýทุนท่ีได้รับการ

ÿนับÿนุนจากแĀล่งทุน 

ด าเนินการลงนามในÿญัญา 

เตรียมเอกÿารตามแĀล่งทุน

ก าĀนด 

กองกลางÿ่งĀนังÿือ ผ่าน ÿüพ.

แจ้งนักüิจัยด าเนินการเตรียม

เอกÿารประกอบและลงนามใน

ÿัญญารับทุน 

รองอธิการบดีฝ่ายüจิัยและ
พัฒนาระบบอย่างยั่งยืน  

ลงนามÿัญญารับทุน 

ÿüพ.ตรüจÿอบ คüาม

ถูกต้อง 

ÿัญญารับทุน ฉบับบร่าง 
ÿ่งใĀ้นักüิจัยตรüจÿอบ และ
เอกÿารตอบรับทุน  คüาม
ถูกต้อง 

แĀล่งทุนÿ่งเอกÿาร

ÿัญญารับทุน ผ่าน

มĀาüิทยาลยัฯ/นักüิจยั 
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ÿ่üนกลาง 
มทร.ล้านนา 
 

 
   
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

อ านาจ (ตามแบบฟอรม์

ที่ก าĀนด) 
2.นักüิจัยลงนามใน

ÿัญญารับทุน 
3.นักüิจัย ท าĀนังÿือขอ
เปิดบัญชีออมทรัพย์ 
(ตามแบบฟอรม์ที่
ก าĀนด) 
4 .ÿ าเนาบัตรประชาชน
ของอธิการบดี 
5.ÿ าเนาบัตรประชาชน
นักüิจัยĀัüĀน้าโครงการ 

 
 
 
 
 1 üัน 

 

จบ 

ÿüพ.ด าเนินการÿ่งเอกÿาร

ไปยังแĀล่งทุน 

อธิการบดีลงนาม (กรณี

Āนังÿือมอบอ านาจ) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flow Chart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา

ด าเนินการ 
 
 

  
 

  

งานÿ่งเÿริม
และพัฒนา
งานวิจัย 

 
 
 
 

๑. การท าบันทกึข้อความเชิญชวน
และประชามÿัมพันธ์การเปิดรับ
ข้อเÿนอโครงการ 

- Āนังÿือบันทึกข้อความเชิญชวนและ
ประชาÿัมพันธก์ารเปิดรับข้อเÿนอ
โครงการ 
- แบบฟอร์มข้อเÿนอโครงการ 

๒ วัน 
 

 

 ๒. จัดÿ่งไปยัง พื้นที่ คณะ วิทยาลยั 
ÿถาบันฯ 
 

- Āนังÿือบันทึกข้อความเชิญชวนและ
ประชาÿัมพันธก์ารเปิดรับข้อเÿนอ
โครงการ 
- แบบฟอร์มข้อเÿนอโครงการ 

๑ วัน 

 งานÿ่งเÿริม
และพัฒนา
งานวิจัย 

 ๑. นักวิจยักรอกข้อเÿนอโครงการใน
ระบบ / Āรือจัดท าขอ้เÿนอโครงการ
ตามแบบฟอร์ม 

-แบบฟอ์มข้อเÿนอโครงการวิจัยตาม
เง่ือนไขของแĀล่งทุน 
 

15 วัน 

๒. นักวิจยัจัดท าบันทึกขอ้ความเพือ่
ขออนุมัติลงนามĀนังÿือน าÿ่ง
โครงการ 

- บันทึกข้อความĀนังÿือราชการ 
- Āนังÿือน าÿ่งข้อเÿนอโครงการวิจัย 
- ข้อเÿนอโครงการ จ านวน 1 ชุด (Āรือ
ตามเง่ือนไขของแĀล่งทุน) 

1 วัน 

งาน
อ านวยการ 

3.ÿถาบันวิจยัและพัฒนารับเข้าระบบ 
ตรวจÿอบความถูกต้อง เÿนอ
กองกลางมĀาวิทยาลัย 

- Āนังÿือน าÿ่งข้อเÿนอโครงการวิจัย 
- ข้อเÿนอโครงการ จ านวน 1 ชุด(Āรือ
ตามเง่ือนไขของแĀล่งทุน) 

2 วัน 

4.กองกลางมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา รับเข้าระบบ 
ตรวจÿอบความถูกต้อง เÿนอลงนาม 
และÿ่งกลับมาที่ÿถาบันวิจยัและ
พัฒนา 

- Āนังÿือน าÿ่งข้อเÿนอโครงการวิจัย 
- ข้อเÿนอโครงการ จ านวน 1 ชุด(Āรือ
ตามเง่ือนไขของแĀล่งทุน) 

2 วัน 

5. ÿถาบันวจิัยและพัฒนา จัดÿ่ง
เอกÿารกลับคืนต้นÿังกัดนักวจิัย 

- Āนังÿือน าÿ่งข้อเÿนอโครงการวิจัยที่ลง
นามแล้ว 
- ข้อเÿนอโครงการ จ านวน 1 ชุด(Āรือ
ตามเง่ือนไขของแĀล่งทุน) 

1 วัน 

งานÿ่งเÿริม
และพัฒนา
งานวิจัย 

6.นักวิจยัรวบรวมเอกÿารแลว้แนบ
เอกÿารที่เกี่ยวข้องในระบบ 

-Āนังÿือน าÿ่งข้อเÿนอโครงการวจิัยที่ลง
นามแล้ว 
-แบบฟอร์มข้อเÿนอโครงการวจิัย 
-เอกÿารแนบที่เกีย่วข้อง 

1 วัน 

 7.ÿถาบันวิจยัและพัฒนา ตรวจÿอบ
ความครบถ้วนของขอ้เÿนอโครงการ
และเอกÿารแนบ 

-ข้อเÿนอโครงการในระบบ 

1 วัน 
๘. ผู้อ านวยการÿถาบันวิจัยและ
พัฒนา กดรอบรองในระบบ 

-ข้อเÿนอโครงการในระบบ 

  
 
 

   

เริ่มตน้ 

สิ้นสุด 

ประกาศประชาสัมพนัธก์ารรับข้อเสนอ

โครงการ 

การจัดส่งข้อเสนอโครงการ 

การจัดส่งข้อเสนอโครงการ 
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ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

การจัดประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ CRCI 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 ริ มต้น 

จัด  า ครงการ แบบ ง.9 

 สน  ิจาร า

 นุมัติ 

จัด     จัดจ้าง 

ประชุมวางแผนด า นินงาน 

แต งตั งค ะกรรมการ 

ประชุมค ะ คร    าย จ้า า ร วม 

การประชาสัม ัน ์  

 ป ดรับบ ความ 

 ิจาร า

บ ความ 

แจ้งผลการ ิจาร า 
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ตรวจส บ

ต้น บับต  ิม ์

ต บรับการ  ้าร วมการประชุม 

จัดตารางน า สน ผลงาน 

จัด าผ ้ รงคุ วุ ิประจ า ้ งน า สน  

Chairman วิ ยากร Guest Speaker 

จัด  า  กสารประก บการประชุม 

 ตร ยมความ ร้ มการจัดงาน 

จัดงานประชุมวิชาการ 

จัด  าสรุปผลการประชุม 

จบ
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การดำเนินงาน : การประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ (CRCI) 
 

 
1. คู่มือ 

 
 
2. ระบบที่ใช้ / แบบฟอร์ม 

2.1 ระบบÿารÿนเทศ เพ่ือการประชาÿัมพันธ์การประชุมวิชาการ www.crci.rmutl.ac.th 
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2.1 ระบบÿารÿนเทศ เพ่ือการประชาÿัมพันธ์การประชุมวิชาการ www.crci.rmutl.ac.th (ต่อ) 

 
 

2.2 ระบบบริĀารจัดการบทความของการประชุมวิชาการ 
2.2.1 ระบบรับบทความออนไลน์ (ÿำĀรับผู้เข้าร่วมนำเÿนอผลงาน) 

 
 

2.2.2 ระบบประเมินบทความออนไลน์ (ÿำĀรับคณะกรรมการประเมินบทความ) 
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  2.2.3 ระบบบริĀารจัดการบทความ (ÿำĀรับคณะกรรมการ ÿวพ.) 
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2.3 ระบบประมวลและรายงานผล Power Bi 

 
 

 
 
  

26แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
395



การดำเนินงาน : การประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ (CRCI) 
 

 
1. คู่มือ 

 
 
2. ระบบที่ใช้ / แบบฟอร์ม 
ระบบÿารÿนเทศ เพ่ือการบริĀารจัดการบทความ ผ่านระบบ ThaiJO2.0 
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แนวทางปฏิบัติในการขอรับการสนับสนุนไปเสนอผลงานวิจัย ระดับชาติและระดบันานาชาติ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
เสนอพจิารณาอนุมตั ิ

เริม่ตน้ 

นักวิจยั 1. สง่บนัทกึค ารอ้งขออนุมตัเิดนิทางไปเสนอผลงานวจิยั
ต่างประเทศ  
          2. สง่เอกสารประกอบการพจิารณาตาม สวพ. ก าหนด 
          3. เสนอผ่านหน่วยงานตน้สงักดัตามล าดบั ดงันี้ 
 

สาขา/ฝ่าย (A)  

พืน้ที ่ สว่นกลาง 

กองการศกึษา (A) 

สถาบนัวจิยัและพฒันา (C) 

กองคลงั 

ส านกังาน 
รองอธกิารบด ี(B) 

ตรวจสอบ

เงือ่นไข

และ

หลกัฐาน 

คณะ/สวก./วทส./
ส านกั/สถาบนั (B) 

ไมผ่่าน ไมผ่่าน 

สาย

วชิาการ 
สาย

สนบัสนุน

นาร 

สาขา/ฝ่าย (A)  

           7 วนัหลงัไดร้บัใบตอบรบั 

 ไมเ่กนิ 3 วนั (ไมน่บั
วนัหยดุราชการ) 

ไมเ่กนิ 3 วนั (ไมน่บั
วนัหยดุราชการ) 

ไมเ่กนิ 5 วนั   (ไมน่บัวนัหยดุราชการ) 

ไมเ่กนิ 2 วนั   (ไมน่บัวนัหยดุราชการ) 

กองนโยบายและแผน 
ไมเ่กนิ 2 วนั (ไมน่บัวนัหยุดราชการ) กองกลาง เสนอรองอธกิารบดฝ่ีายต่างๆ (ที่
รบัผดิชอบ)  

อธกิารบด ี

ไมเ่กนิ 2 วนั   (ไมน่บัวนัหยดุราชการ) 

รองอธกิารบดฝ่ีายวจิยัและพฒันาระบบอยา่งยัง่ยนื 
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มทร.ลา้นนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Standard Operation Procedure) 

 
งานบริหารโครงการจดัท าวารสาร 

รหัสเอกสาร ออกวนัที ่
 

เขียนโดย  
นส.ณิชกมล โพธ์ิแกว้ 

 

ผูร้บัผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขัน้ตอน/วิธีด าเนนิงาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 

  
 

  
 

ณิชกมล 
 

- เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบจดัท า
โครงการ แบบ ง.9  

- แบบ ง.9 
5 วนั 

อธิการบด ี
อนุมตั ิ

 

 

 

- แผน สวพ. ตรวจสอบโครงการ 
ง.9 และงบประมาณ 
- ส่งกองคลงั ตรวจสอบ
งบประมาณ 
- ส่งกองแผน ตรวจสอบ
งบประมาณ 
- เสนอ รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั
และบริการวิชาการ ตรวจสอบ 
- เสนอ อธิการบด ีอนุมตั ิ

- แบบ ง.9 

 

เจา้หนา้ที่

พสัด ุ  
 

- ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง - เอกสารจา้งเหมา 
10 วนั 

ผูบ้ริหาร

หน่วยงาน 

 

 

- เชิญผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุม
วางแผนการด าเนนิงาน 
- ติดตามแบบตอบรบั 
- เตรียมวาระการประชุม 
- เตรียมอาหาร และสถานที ่
- จดัประชุม  

- หนงัสือเชิญประชุม 
- วาระการประชุม 
- รายงานการประชุม 

10 วนั 

ณิชกมล  

 

- ประสานงานหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อจดัท าค าสั่งแตง่ตัง้

คณะกรรมการ 

- ค าสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการ

ด าเนินงาน 
20 วนั 

ณิชกมล 
 

 

- เชิญประชุมคณะกรรมการ 
- ติดตามแบบตอบรบั 
- เตรียมวาระการประชุม 
- เตรียมอาหาร และสถานที ่
- จดัประชุม  

- หนงัสือเชิญประชุม 
- วาระการประชุม 
- รายงานการประชุม 10 วนั 

ณิชกมล  
 

- เชิญประชุมคณะกรรมการ 
- เตรียมวาระการประชุม 
- จดัประชุม  

- หนงัสือเชิญประชุม 
- วาระการประชุม 
- รายงานการประชุม 

30 วนั 

ณิชกมล 
กอง

ประชาสมัพนัธ ์

 

 

- ส่งหนงัสือประชาสมัพนัธไ์ปยงั
หน่วยงานภายในและภายนอก 
- จดัท าเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธ์
การประชุมวิชาการ 

- หนงัสือประชาสมัพนัธ ์
- โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์

60 วนั 

เร่ิมตน้ 

จดัท าโครงการ แบบ ง.9 

เสนอพิจารณา

อนุมตัิ 

จดัซือ้ จดัจา้ง 

ประชุมวางแผนด าเนินงาน 

แต่งตัง้คณะกรรมการ 

ประชุมคณะกรรมการ 

ประชุมกองบรรณาธิการ 

การประชาสมัพนัธ ์ 
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ผูร้บัผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขัน้ตอน/วิธีด าเนนิงาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ณิชกมล 
 

 

 

- จดัท าระบบรบับทความ
ออนไลน ์
- เปิดรบับทความออนไลน ์

- หนงัสือเชิญชวนส่ง

บทความ 
- โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ 120 วนั 

ผูท้รงคณุวุฒิ

จากหน่วยงาน

ภายใน/

ภายนอก 

 

 

- คดักรอง ตรวจสอบบทความ
เบือ้งตน้ 
- คดัเลือกผูท้รงคณุวุฒิพิจารณา
บทความ 
- ส่งหนงัสือเชิญผูท้รงคณุวุฒิ
พิจารณาบทความ 
- ส่งบทความใหผู้ท้รงคณุวุฒ ิ
- ติดตามผลการพิจารณา  
- จดัท าขอ้มลูสรุปผลการ
พิจารณา 

- ขอ้มลูสรุปผลการ

ประเมิน 

60 วนั 

 

 

 

- แจง้ผลการพิจารณาใหผู้แ้ต่ง  
กรณี ผ่าน ใหแ้กไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะจาก

คณะกรรมการ และใหส่้งกลบั

มาตามก าหนด 
กรณี ไม่ผ่าน ใหแ้จง้ปฏิเสธ

บทความ 

- หนงัสือแจง้ผลการ

พิจารณา ผ่าน/ไม่ผ่าน 

5 วนั 

 
 

 

- รบัไฟลต์น้ฉบบัตีพิมพ ์
- ตรวจสอบตน้ฉบบัตีพิมพ ์
กรณี แกไ้ขถูกตอ้ง จดัท าแบบ

ตอบรบัการเขา้รว่มน าเสนอ 
กรณี แกไ้ขไม่ถูกตอ้ง แจง้ผูแ้ต่ง

ใหแ้กไ้ข และส่งกลบัมาอีกครัง้ 

- ไฟลต์น้ฉบบัตีพิมพ ์

10 วนั 

  
 

- จดัท าเอกสารตอบรบั/ปฏิเสธ 
- จดัส่งหนงัสือตอบรบัเขา้ร่วม 

- หนงัสือตอบรบั 
5 วนั 

  
 

- จดัท ารูปเล่มวารสาร - (ร่าง) เล่มวารสาร 
20 วนั 

 
 

 

- ตรวจพิสจูนอ์กัษร (ตน้ฉบบั) 
วารสาร 

- ไฟลต์น้ฉบบัวารสาร 

10 วนั 

เปิดรบับทความ  

พิจารณา

บทความ 

แจง้ผลการพิจารณา 

ตรวจสอบ

ตน้ฉบบัตีพิมพ์ 

ตอบรบัการตีพิมพ ์

จดัรูปเล่ม 

ตรวจพิสูจน์

อกัษร 
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ผูร้บัผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขัน้ตอน/วิธีด าเนนิงาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 

  
 

- อพัโหลดไฟลใ์นเว็บไซตว์ารสาร - วารสาร 
2 วนั 

ณิชกมล  
 

- สรุปจ านวนบทความ 
- จดัท าขอ้มลูน าเสนอผูบ้ริหาร 

- รายงานการผล

ด าเนินงานโครงการ 
- ขอ้มลูน าเสนอผูบ้ริหาร 

20 วนั 

 
 

  
 

 

เผยแพร่วารสาร 

จดัท าสรุปผลการด าเนินงาน 

จบ 
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การÿนับÿนุนค่าตอบแทนในการตีพิมพ์บทความวิจัยและเผยแพร่ในวารÿารวิชาการ 

FLOW CHART 

      

 

    
   
  

 

 
        Āลักฐานครบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักüิจัยจัดเตรียมเอกÿารพร้อมตรüจÿอบ 
ใĀ้ถูกต้องครบถ้üน 

 
เÿนอเอกÿารผ่านคณะที่นักüิจัย

ÿังกัด 
 

Āลักฐานไม่ครบ 
 

เÿนอเอกÿารผ่าน ÿüพ. 
(ตรüจÿอบคüามถูกต้อง/ครบถ้üน ของ

เอกÿาร) 
 

เÿนอเอกÿารผ่าน กองกลาง 
 

กองกลาง เÿนอรองüิจัยฯ พิจารณา 
 

เÿนออธิการบดี พิจารณาอนุมัติ 
 

ÿ่งกลับมายัง ÿüพ. 
 

ÿüพ. ÿ่งเรื่องไปยัง กองคลัง  
เพ่ือด าเนินการโอนเงินÿนับÿนุนไปยัง

นักüิจัย 
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ÿถิติข้อมูล การจัดเก็บ (ปีงบประมาณ 2563-2566) 

ÿรุปรายละเอียดการขอรับÿนับÿนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2566 
จ านวนบทความที่ขอรับ

ÿนับÿนุนทั้งĀมด  

        

ล าดับ คณะ 
บทความ
ระดับชาติ บทความระดับนานาชาติ 

รวม งบประมาณ 
TCI1 TCI2 ACI Q1 Q2 Q3 Q4 ÿร้างÿรรค์ 

1 คณะ
üิýüกรรมýาÿตร์ 8 9 0 4 4 2 2 0 29  355,108 

2 
คณะüิทยาýาÿตร์
และ
เทคโนโลยีการเกþตร 

2 2 0 1 4 1 4 0 14 
207,000 

3 คณะบริĀารธุรกิจ
และýิลปýาÿตร์ 13 12 1 1 1 0 0 0 28  203,100 

4 คณะýิลปกรรมและ
ÿถาปัตยกรรม
ýาÿตร์ 

4 1 0 0 0 0 1 3 
9    96,000 

5 ÿถาบันüิจัย
เทคโนโลยีเกþตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 

6 üิทยาลัยเทคโนโลยี
และÿĀüิทยาการ 

9 1 0 0 0 0 1 0 11    66,000 

รวม 36 25 1 6 9 3 8 3 91  927,208 
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ÿรุปรายละเอียดการขอรับÿนับÿนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2565  
     

ล าดับ คณะ 

บทคüาม
ระดับชาติ 

บทคüามระดับ
นานาชาติ รüม 

TCI ISI/SCOPUS (เรื่อง) 

1 คณะüิýüกรรมýาÿตร์ 6 3 9 

2 คณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร 2 2 4 

3 คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 9 0 9 

4 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรม
ýาÿตร์ 5 0 5 

5 ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร 0 0 0 

6 üิทยาลัยเทคโนโลยีและÿĀ
üิทยาการ 1 0 1 

 รüม 23 5 28 
 
 

ÿรุปรายละเอียดการขอรับÿนับÿนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2564  
     

ล าดับ คณะ 
บทคüามระดับชาติ บทคüามระดับนานาชาติ รüม 

TCI ISI/SCOPUS (เรื่อง) 
1 คณะüิýüกรรมýาÿตร์ 20 6 26 
2 คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 8 9 17 
3 คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 22 1 23 
4 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 5 - 5 
5 ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร - - - 
6 üิทยาลัยเทคโนโลยีและÿĀüิทยาการ 3 - 3 

 รüม 58 16 74 
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ÿรุปรายละเอียดการขอรับÿนับÿนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2563 
     

ล าดับ คณะ 
บทคüามระดับชาติ บทคüามระดับนานาชาติ รüม 

TCI ISI/SCOPUS (เรื่อง) 
1 คณะüิýüกรรมýาÿตร์ 16 8 24 
2 คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 4 13 17 
3 คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 15 0 15 
4 คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 3 0 3 
5 ÿถาบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร    

6 üิทยาลัยเทคโนโลยีและÿĀüิทยาการ    

 รüม 38 21 59 
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ล ำดับ ระดับชำติ ระดับนำนำชำติ บรรยำย โปÿเตอร์ ĀมำยเĀตุ

1 90 6 85 11
2 8 1 8 1
3 8 7 6 9
4
5 2 1 2 1
6 1 1

108 16 102 22

ล ำดับ ระดับชำติ ระดับนำนำชำติ บรรยำย โปÿเตอร์ ĀมำยเĀตุ

1 31 6 32 5
2 26 3 29
3
4 4 4 5 3
5 39 2 28 13
6 8 1 8 1

108 16 102 22รวม

รวมท้ังĀมด 124 124

เชียงรำย

น่ำน

ล ำปำง

ตำก

พิþณุโลก

ÿถาบันวิจัยและพัฒนา มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ประจ าปี 2565
พ้ืนท่ี

พ้ืนท่ี

เชียงใĀม่

124 124
ÿรุปข้อมูลการน าเÿนอผลงาน

การÿนับÿนุนงบประมาณแก่นักวิจัยเพ่ือน าเÿนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565
ต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

ýิลปกรรมและÿถำปัตยกรรมýำÿตร์

üิทยำลัยเทคโนโลยีและÿĀüิทยำกำร

ÿถำบันüิจัยเทคโนโลยีเกþตร

รวม

รวมท้ังĀมด

4 คณะ / 1 วิทยาลัย / 1 ÿถาบัน

คณะ/ÿังกัด
üิýüกรรมýำÿตร์

บริĀำรธุรกิจและýิลปýำÿตร์

üิทยำýำÿตร์และเทคโนโลยีกำรเกþตร

ÿรุปข้อมูลการน าเÿนอผลงาน

การÿนับÿนุนงบประมาณแก่นักวิจัยเพ่ือน าเÿนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565
ต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

ÿถาบันวิจัยและพัฒนา มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ประจ าปี 2565
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ล ำดับ ÿนับÿนุน (บำท) เร่ือง รüม งปม อนุมัติ คงเĀลือ

1 2,500 108 254,900
2 5,000 16 71,800

124 326,700 300,000 -26,700รวม

ÿรุปงบประมาณการน าเÿนอผลงาน

รำยละเอียด

ค่ำลงทะเบียนระดับชำติ (1 เร่ือง/คน/ปี)

การÿนับÿนุนงบประมาณแก่นักวิจัยเพ่ือน าเÿนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565
ต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

ÿถาบันวิจัยและพัฒนา มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ประจ าปี 2565
งบประมาณ 300,000 (ÿามแÿนบาทถ้วน)

ค่ำลงทะเบียนระดับนำนำชำติ (1 เร่ือง/คน/ปี)
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ขั้นตอนการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

   

ผู้ย่ืนค ำขอฯ จัดเตรียมเอกÿำร  
(เÿนอผ่านต้นÿังกัดÿ่งมายังÿถาบันüิจยัและพัฒนา) 

เจ้ำĀน้ำที่ตรวจÿอบควำมครบถ้วนของเอกÿำร 

เลขำฯ/ผู้ที่ได้รับมอบĀมำยคัดแยก ภำยใน 3 วันท ำกำร 

แบบยกเว้น แบบเร็ว 

เลขำฯพิจำรณำ กรรมกำร 3 คน 

เĀ็นชอบ ต้องแก้ไข 

เÿนอประธำน 

ออกĀนังÿือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

ÿ่งคืนนักวิจัยปรับแก้

ภำยใน 15 วัน 

ÿ่งคืนเลขำพิจำรณำ 

เĀ็นชอบ 

เÿนอประธำน 

ออกĀนังÿือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

22 วัน 

เĀ็นชอบ ต้องแก้ไข 

เÿนอประธำน 

ออกĀนังÿือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

ÿ่งคืนนักวิจัยปรับแก้

ภำยใน 15 วัน 

ÿ่งคืนกรรมกำรพิจำรณำ 

เĀ็นชอบ 

เÿนอประธำน 

ออกĀนังÿือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

22 วัน 

7 วัน 7 วัน 

เอกÿำรประกอบกำรพิจำรณำ ประกอบด้วย 
(ดาüน์โĀลดเอกÿารจาก https://rdi.rmutl.ac.th/page/เอกÿารดาüน์โĀลด) 
1. แบบฟอร์มการขอรับรองด้านจริยธรรม  
2. แบบข้อเÿนอโครงการüิจัย 
3. ประüัตินักüิจัย 
4. เอกÿารชี้แจงผู้เข้าร่üมการüิจัย 
5. แบบÿอบถาม/แบบÿัมภาþณ์ 
6. Āนังÿือแÿดงเจตนายินยอมเข้าร่üมการüิจัย 
7. เอกÿารผ่านการอบรมจริยธรรมการüิจัยในมนุþย์   
(ÿามารถเข้ารับการอบรมออนไลน์ได้ที่ https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:NU+NU042+2020/about) 

เอกÿำรไม่ครบ/แก้ไข 
 

ติดต่อÿ ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจยัในมนุþย์ 
เลขำนุกำร : ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ทนงýักดิ์  ÿัÿดีแพง  Line ID : tanongsaks  
ผู้ช่วยเลขำนุกำร : นายอมรทัติ  ขันแกü้  Line ID : amorntat.k    โทร. : 091 – 8274527  
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7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดีใĀ้กับ 
    Āน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1.  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เก่ียวข้อง  มีแนวปฏิบัติในการทิศทางเดียวกัน เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพในการ
ท างาน 

7.2  ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง น าความรู้มาปรับใช้ในงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพ ความคล่องตัว 
รวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

7.3  ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับความรู้  และเพิ่มประÿิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานตาม 
ขั้นตอน เÿ้นทาง การเดินทางเอกÿารการวิจัย และน าไปใช้ประโยชน์ ท าใĀ้เกิดการเพิ่มพูน
ความรู้ในขั้นตอน แนวปฏิบัติ และระบบ ระเบียบ ที่ทันÿมัย เป็นไปตามปัจจุบัน 

7.4   ผู้บริĀาร ผู้ปฏิบัติงานและผูท้ี่เก่ียวข้อง ได้แนวการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินงานและประกอบการ
ตัดÿินใจของผู้บริĀาร 

8. ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
8.1  ผู้บริĀารในĀน่วยงานใĀ้ความÿ าคัญในกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานในแต่ละงาน

 ได้น ามาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการท างาน ใĀ้มีประÿิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
8.2  บุคลากรในแต่ละÿ่วนงาน ได้มีÿ่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานและ 
         ปรับปรุงการท างานใĀ้ทันต่อเĀตุการณ์ปัจจุบัน 
8.3  ผู้บริĀารและบุคลากร ได้มีÿ่วนร่วมในกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานและพัฒนา 
         กระบวนการเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพในการท างานใĀ้ดียิ่งขึ้น 
8.4  มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันÿมัย ทันกับÿถานการณ์ มาปรับปรุงใช้ในกระบวนการท างานใĀ้มี 
        ประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
กระบวนการพัฒนาขั้นตอน แผนผังการเดินทางĀนังÿือ กระบวนการพัฒนาขั้นตอน แผนผัง             

การเดินทางĀนังÿือรการวิจัย จะมีระยะเวลาในการเดินทางของเอกÿารที่ใช้เวลาที่นาน และมีขั้นตอนĀลายขั้นตอนท า
ใĀ้การปฏิบัติงานต้องใช้เวลาในแต่ละขั้นตอน ซึ่งบางครั้งเอกÿารมีข้อผิดพลาดที่ต้องด าเนินการแก้ไข ท าใĀ้การ
เดินทางของเอกÿารล่าช้ามากขึ้น ดังนั้นเพื่อใĀ้การของĀนังÿือ  เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ควรมีการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ใĀ้ความรู้และใĀ้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน และควรมีการแจ้ง การวางแผนในการ
ด าเนินการเดินของĀนังÿือใĀ้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ด าเนินการไว้ล่วงĀน้า เพื่อเพื่อลดการผิดพลาดใĀ้มากข้ึน 
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10. เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 

           
 

 
 

***ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละĀัวข้อก็ได้*** 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดทำแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow-chart) 

 
1.เจ้าของผลงาน กลุ่มงานบริĀารและÿนับÿนุนงานบริการวิชาการ 
2.ÿังกัด ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 

ผังงาน Flowchart เป็นผังงานที่แÿดงใĀ้เĀ็นถึงแนüคิดและขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมอีกทั้งยัง
ช่üยใĀ้มองเĀ็นภาพรüมของโปรแกรมทำใĀ้เขียนโปรแกรมได้ง่ายขึ้น การเขียน Flowchart นั้นจะใช้ÿัญลักþณ์
ต่าง ๆ แทนคำอธิบายและกระบüนการทำงานของโปรแกรมในแต่ละÿ่üนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงÿิ้นÿุดการทำงาน
ของโปรแกรม เพ่ือใĀ้ผู้พัฒนาโปรแกรมได้เข้าใจแนüคิด และการทำงานที่ชัดเจนมากที่ÿุด  
5.ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง 
การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์
ของมĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากร
และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน 

เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้นมี
โอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี ่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี ่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงาน
ตลอดจนÿามารถนําคüามรู้ที ่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม  
ในประเด็นยุทธýาÿตร์ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชนได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญของการนำกระบüนการการ
จัดการคüามรู ้มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา และได้กำĀนดประเด็นคüามรู ้ เร ื ่อง “การจัดทำแผนผัง 
การปฏิบัติงาน (Flow-chart)” เพื่อใĀ้บุคลากรมีแบบแผนในการปฏิบัติงาน ช่üยลำดับขั้นตอนการทำงานได้
ง่าย ไม่ÿับÿน ตรüจÿอบ และแก้ไขงานได้ง่าย เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ÿามารถแก้ไข ทำได้อย่างÿะดüกและ
รüดเร็ü และช่üยใĀ้ผู้อ่ืนÿามารถýึกþาการทำงานได้อย่างง่าย และรüดเร็üมากขึ้น 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประชุมÿร้างคüามเข้าใจในการเขียน Flow-chart ของงานที่ตนเองได้
รับผิดชอบเพื่อเป็นแนüทางและประโยชน์ในการทำงานร่üมกันภายในĀน่üยงาน  และระดมĀาคüามรู้เรื ่อง 
Flow-chart จากแĀล่งคüามรู ้ต่าง ๆ มาแชร์ร่üมกันและนำมาจัดเก็บไü้ใน Google Drive และเพื ่อเป็น
ตัüอย่างในการจัดทำแผนผังการปฏิบัติงานใĀ้แต่ละคนนำมาปฏิบัติและทดลองเขียน Flow-chart ของตนเอง
ขึ้น แล้üนำมานำเÿนอüิพากþ์ในที่ประชุม เพื่อเป็นข้อเÿนอแนะในการปรับปรุง Flow-chart ของแต่ละงาน 
ÿร้างเป็นมาตรฐานขั้นตอนแผนผังการปฏิบัติงานของแต่ละงานในÿถาบัน พร้อมเผยแพร่ผ่านทางเü็บไซต์  
และนำข้อมูลที่ได้มาĀารือร่üมแลกเปลี่ยนการจัดทำ Flow-chart เพื่อนำมาจัดทำคู่มือการจัดทำแผนผัง 
การปฏิบัติงาน (Flow-chart) ของÿถาบัน 
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คู่มือ “แนüทางการเขียนผังงาน (Flowchart) ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน” 
 

 
 

ÿัญลักþณ์การเขียนผังงาน 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมĀาคüามรู้เรื่อง Flow-chart จากแĀล่งคüามรู้ต่าง ๆ มาแชร์ร่üมกัน 
และนำมาจัดเก็บไü้ใน Google Drive 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัüอย่างการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  
1. บุคลากรมีแบบแผนในการปฏิบัติงานและÿามารถÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับกระบüนการได้

ง่าย 
2. Āากมีการขยายงานต่อจากผังงานเดิมก็ÿามารถเพิ่มเติมได้ โดยอาýัยได้ดูผังงานเดิมประกอบ  

จะทำใĀ้เข้าใจได้รüดเร็üกü่าการดูรายละเอียดจากโปรแกรม Āรือระบบงานเดิม 
3. ช่üยลดขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม และÿามารถนำไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่ÿบÿน 

ชü่ยในการตรüจÿอบ และแก้ไขโปรแกรมได้ง่าย เมือ่เกดิขอ้ผิดพลาด 
4. ชü่ยในการดัดแปลง แก้ไข ได้อย่างÿะดüกและรüดเร็ü 
5. ชü่ยใĀ้ผู้อ่ืนÿามารถýึกþาการทำงานของโปรแกรมได้อย่างงา่ย และรüดเร็üมากขึน้ 

8.ปัจจัยความÿำเร็จ  
1. คüามร่üมมือของบุคลากรในĀน่üยงาน มีบรรยากาýของคüามร่üมมือ การมีÿ่üนร่üมและ 

คüามÿนใจในการแลกเปลี่ยนคüามรู้ทั้งในคณะกรรมการจัดการคüามรู้ และในกลุ่มบุคลากรของĀน่üยงาน 
2. การÿนับÿนุนของผู้บริĀารในการอนุมัติĀรือเĀ็นชอบโครงการทำใĀ้โครงการดำเนินงานได้บรรลุ

ตามüัตถุประÿงคท์ี่üางไü้ ผู้บริĀารใĀ้คüามÿำคัญ และÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรได้เข้าร่üมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3. การระดมคüามคิดเĀ็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นĀาข้อมูลและการüิพากþ์เพื่อจัดทำคู่มือเฉพาะ

ขึ้นมา 
 

 

 
ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระดมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นĀาข้อมูล  

ครั้งที่ 1 เมื่อüันที่ 9 มิถุนายน 2566 
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ภาพกิจกรรมการนำเÿนอüิพากþ์การการเขียน Flow-chart เพ่ือนำมาจัดทำเป็นคู่มือ  
ครั้งที่ 2 เมื่อüันที่ 30 มิถุนายน 2566 

 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1. การเขียนÿัญลักþณ์ในแผนผังในครั้งแรกอาจมีคüามÿับÿน จึงต้องÿร้างคüามเข้าใจใĀ้ตรงกัน 
2. ฝึกใĀ้บุคลากรได้เขียนแผนผังในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใĀ้เกิดคüามเข้าใจใĀ้มากข้ึน 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  เทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัย 

ของกองบริĀารงานบุคคล 
 

1.เจ้าของผลงาน…………กองบริĀารงานบุคคล...............................................................……………………… 
2.ÿังกัด…………กองบริĀารงานบุคคล.......................……………………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้กำĀนดเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในยุทธýาÿตร์ที่ 1 
การจัดการýึกþาÿำĀรับทุกคนทุกช่üงüัย เพื่อการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21 ซึ่งแผนการการขับเคลื่อน
เป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal (SDGs) )  มีÿ่üนในการÿร้างชื ่อเÿียงใĀ้แก่
มĀาüิทยาลัยในระดับโลก และเป็นการนำเÿนอü่า มĀาüิทยาลัยมีคüามรับผิดชอบต่อÿังคมทั้งในระดับชาติและ
ระดับโลก  การเข้าร่üมการจัดอันดับ THE SDGs University Impact Ranking เป็นÿ่üนĀนึ่งที่ÿำคัญที่จะ
ÿร้างชื่อเÿียงใĀ้กับมĀาüิทยาลัย  นอกจากนี้ มĀาüิทยาลัยจะเป็นองค์กรที่ÿำคัญในการขับเคลื่อนÿังคมไปÿู่
คüามยั่งยืนที่ÿามารถพัฒนาĀลักÿูตร ÿร้างการเรียนรู้  ÿร้างบัณฑิตรุ่นใĀม่ เพื่อมาเป็นกำลังÿำคัญในการ
ผลักดันเป้าĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การทำงานüิจัยร่üมกันทั้งในรูปแบบการüิจัยแบบบูรณาการข้าม
ýาÿตร์ (interdisciplinary)  พัฒนาเทคโนโลยีและนüัตกรรมที่จะทำใĀ้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ ยั่งยืน
อย่างก้าüกระโดด  รüมทั้ง การบริĀารจัดการภายในและระบบธรรมาภิบาลก็ÿามารถนำเป้าĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) มาประยุกต์ใช้ใĀ้ยั่งยืนได้เช่นกัน   

ดังนั้น  กองบริĀารงานบุคคลจึงจัดทำแนüปฏิบัติที่ดี  เรื่อง  เทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/
กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล และได้เผยแพร่ใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่üมกันในเü็ปไซต์กองบริĀารงานบุคคล https://personal.rmutl.ac.th/  ซึ่งถือü่าแนüปฏิบัติที่ดี
ดังกล่าüÿามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ÿรุปได ้ดังนี้ 

(1) บุคลากรในกองบริĀารงานบุคคล มีคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
17 เป้าĀมาย  ที่ÿอดคล้องกับพันธกิจของĀน่üยงาน 

(2) บุคลากรในกองบริĀารงานบุคคล ÿามารถจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมของกองบริĀารงาน
บุคคล  โดยกำĀนดเป้าĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป้าĀมาย (SDGs) ที่ÿอดคล้องกับพันธกิจของĀน่üยงาน
เป็นมาตรฐานเดียüกัน  และถูกต้องตามคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รüมทั้งกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  และประกาýที่เก่ียüข้อง 

(3) บุคลากรในกองบริĀารงานบุคคล ÿามารถจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม ที่ÿอดคล้องกับ
ยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัย มีเป้าĀมายตามตัüชี้üัดที่ชัดเจน  และมีผลÿำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  

(4)  ÿามารถÿนับÿนุนเป้าĀมายมĀาüิทยาลัยในการขับเคลื่อนÿังคมไปÿู่คüามยั่งยืน  ÿร้างการเรียนรู้  
ÿร้างการบริĀารจัดการภายในและระบบธรรมาภิบาลได้อย่างมีประÿิทธิภาพ  
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5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
โครงการ (Project) เป็นÿ่üนĀนึ่งของกิจกรรมในĀน่üยงาน  การเขียนโครงการ เป็นการเขียนเพ่ือ

ประโยชน์ในการดำเนินงาน  เพราะมีÿ่üนช่üยใĀ้เกิดการüางแผนการทำงาน การýึกþา การริเริ่มปฏิบัติงาน
ดังนั้น  โครงการย่อมมีบทบาทÿำคัญต่อการปฏิบัติงานของĀน่üยงาน โครงการต้องกำĀนดüัตถุประÿงค์
ÿอดคล้องกับคüามเป็นมาของโครงการ  มีคüามเป็นไปได้ ชัดเจน และเป้าĀมายของโครงการต้องประกอบด้üย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งปัจจุบันมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ได้กำĀนดใĀ้การจัดทำแบบ
เÿนอโครงการ/กิจกรรม  ต้องระบุคüามÿอดคล้องกับเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าĀมาย Sustainable 
Development Goal (SDGs)  แต่บุคลากรยังขาดคüามรู้คüามเข้าใจในการกำĀนดเป้าĀมายดังกล่าü  และยังÿับÿน
ระĀü่างพันธกิจ  ภาระงาน  โครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการมีคüามเกี่ยüข้องกับเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 
เป้าĀมายอย่างไร  รüมทั้ง การจัดทำแผนงบประมาณในการดำเนินงานในโครงการ/กิจกรรม ที่ยังมีข้อผิดพลาด ทำใĀ้
การจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม (ง.๙) ต้องนำมาแก้ไขใĀ้ถูกต้อง  ทำใĀ้การปฏิบัติงานซ้ำซ้อน ลดประÿิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 

ดังนั ้น  กองบริĀารงานบุคคล จึงเĀ็นคüรนำการจัดการองค์คüามรู ้ที ่อยู ่ในตัüบุคคลที ่มี
ประÿบการณ์ในการปฏิบัติงานในĀน้าที่ต่าง  ๆ รüมทั้งกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ และประกาýที่เกี่ยüข้อง  เพ่ือ
ÿร้างแนüปฏิบัติที ่ดี เกี ่ยüกับการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมของกองบริĀารงานบุคคลเป็นไปในทิýทาง
เดียüกัน  ถูกต้อง  ครบถ้üน ตามยุทธýาÿตร์และแบบฟอร์มที่มĀาüิทยาลัยกำĀนด 

üัตถุประÿงค ์
1.  เพื่อดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใĀ้เกิดองค์คüามรู้ใĀม่ ๆ ในกระบüนการในการปฏิบัติงาน 

ที่ใช้เป็นแนüปฏิบัติที่ดี 
2.  เพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัย

ใĀ้ถูกต้อง ครบถ้üน  และใช้เป็นมาตรฐานเดียüกัน 
 
 
เป้าĀมาย 

บุคลากรในÿังกัดกองบริĀารงานบุคคล  และบุคลากรในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  รüมถึง
ผู้ที่ÿนใจนำไปใช้ประโยชน์  ปรับปรุง  และใช้เป็นแนüทางในการปฏิบัติงาน 
 
6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

กองบริĀารงานบุคคล ได้นำแนüทางของ PDCA  มาปรับใช้ในกระบüนการจัดการคüามรู้ เพื่อใĀ้ 
การดำเนินงาน  ตอบโจทย์ของĀน่üยงานได้ตรงจุด ÿ่งผลใĀ้การดำเนินงานÿอดคล้องกับธรรมชาติของบุคลากร 
ในĀน่üยงาน  จากการüางแผนอย่างเĀมาะÿมด้üยการใช้ข้อมูลของÿถานการณ์จริง และที่ÿำคัญ การดำเนินการ 
ได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะทำใĀ้ÿามารถปรับแผน ใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์ได้ รüมถึงมี
การÿรุปบทเรียนที่ได้Āลังจากÿิ้นÿุดกระบüนการจัดการคüามรู้  ทำใĀ้ÿามารถเรียนรู้ รูปแบบที่เĀมาะÿม
ÿำĀรับĀน่üยงาน  และนำมาเป็นแนüทางในการดำเนินงานรอบใĀม่ ซึ่งจะทำใĀ้กิจกรรมดังกล่าüได้รับการพัฒนา
และยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง  ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 üางแผนการดำเนินงาน 
 üางแผนการดำเนินงานดำเนินการจัดการคüามรู้ของกองบริĀารงานบุคคล เริ ่มด้üยการกำĀนด
ประเด็นคüามรู้ที่ต้องการพัฒนา  เพื่อแก้ไขปัญĀาผ่านการÿนทนากลุ่มของบุคลากรในÿังกัดกองบริĀารงาน
บุคคล  โดยพิจารณากำĀนดประเด็นคüามรู ้ที ่ต ้องการจัดการคüามรู ้ใĀ้ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ขอ ง
มĀาüิทยาลัยและพันธกิจของกองบริĀารงานบุคคล  โดยกำĀนดประเด็นองค์คüามรู้ที่บุคลากรต้องการนำไปทำ
การจัดการคüามรู้  เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  และมีคüามจำเป็นเร่งด่üน  จึงเลือกเทคนิคการจัดทำแบบเÿนอ
โครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล โดยดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ของกองบริĀารงานบุคคล เพื่อร่üมกันจัดทำแผนการจัดการคüามรู้ตามกระบüนการ
จัดการคüามรู้  เช่น  เป้าĀมายตัüชี้üัด  จำนüนองค์คüามรู้  จำนüนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงคüามรู้  
เป็นต้น  รüมทั้งแลกเปลี่ยนคüามรู้เกี่ยüกับการüิธีการและเครื่องมือที่จะนำมาประยุกต์ใช้ ใĀ้เกิดคüามÿะดüก 
รüดเร็ü และทันต่อÿถานการณ์ยุค New Normal 
 

ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติตามแผนงาน 
 ในการดำเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู ้  กองบริĀารงานบุคคลได้ใช้üิธีเล่าเรื ่องและ
มอบĀมายผู้ปฏิบัติĀน้าที่จดบันทึกการเล่าเรื่อง  โดยการถอดคüามรู้จากตัüบุคคลในการบริĀารงานบุคคลของ
แต่ละงานต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้องมาเล่าใĀ้คนอื่น ๆ ฟังใĀ้เĀ็นภาพการปฏิบัติงานจริง  รüมถึงปัญĀา  อุปÿรรค  
และแนüทางแก้ไขปัญĀาที่ได้จากประÿบการณ์มาถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักþณ์อักþร  โดยกำĀนดใĀ้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันตามแผนการดำเนินงาน  และรายงานผลการรüบรüมองค์คüามรู้ที่ได้จากตัüบุคคล  
รüมทั้งกลั่นรองเป็นแนüปฏิบัติที่ดี  โดยÿรุปเทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับ
ยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล 
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ขั้นตอนการÿร้างเทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล 

(1) ýึกþารูปแบบการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม  และเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 
เป้าĀมาย  และเป้าĀมายย่อย 169 เป้าĀมาย  รüมทั้งคู่การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงาน  ÿรุปได้ดังนี้ 

 
ประเด็นที่ใช้üิเคราะĀ์ ÿรุปผลการüิเคราะĀ์ 

1.Āัüข้อในแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
(1) ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(2) Āน่üยงานที่รับผิดชอบ 
(3) ÿถานที่ดำเนินงาน 
(4) กำĀนดการจัดโครงการ 
(5) ĀลักการและเĀตุผล 
(6) üัตถุประÿงค ์
(7) คüามÿอดคล้องกับเป้าĀมายการพัฒนาอย่าง
ย ั ่งย ืน 17 เป ้าĀมาย (ระบุเป ้าĀมายĀลักและ
เป้าĀมายย่อย) 
(8) คüามÿอดคล ้องประเด ็นย ุทธýาÿตร ์ของ
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
(9) กลุ่มเป้าĀมายผู้เข้าร่üมโครงการ 
(10) งบประมาณ 
(11) แผนปฏิบัติงาน (แผนงาน) แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (แผนเงิน) และตัüชี้üัดเป้าĀมายผลผลิต 
(12) ตัüชี้üัดโครงการ (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิง
เüลา  และเชิงค่าใช้จ่าย(บาท)) 
(13) ผลผลิตที่คาดü่าจะได้รับ (Output) 
(14) ผลลัพธ์ที่คาดü่าจะได้รับ (Outcome) 
(15) ผลกระทบที่คาดü่าจะได้รับ (Impact) 
 
 

- เพิ่มคำอธิบาย และตัüอย่าง ในแต่ละĀัüข้อของ
แบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม  เพื ่อÿร้างคüาม
เข้าใจใĀ้กับผู้จัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม
มากขึ้น 
 

2.เป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน 17 เป้าĀมาย  
และเป้าĀมายย่อย 169 เป้าĀมาย 

üิเคราะĀ์ภาระงานในแต่ละงาน ที ่ÿอดคล้องกับ
เป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17  เป้าĀมาย และ
เป้าĀมายย่อย 169 เป้าĀมาย  โดยได้กำĀนด
เป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าĀมาย  และ
เป้าĀมายย่อย 169 เป้าĀมาย ที ่ÿอดคล้องกับ
ภาระกิจของกองบริĀารงานบุคคล 
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ประเด็นที่ใช้üิเคราะĀ์ ÿรุปผลการüิเคราะĀ์ 
3. ýึกþาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
เพ่ือจัดทำงบประมาณ  

- ÿร ุปการเท ียบตำแĀน่งข ้าราชการพลเร ือน 
ใ น ÿ ถ า บ ั น อ ุ ด ม ý ึ ก þ า  แ ล ะ พ น ั ก ง า น ใ น
ÿถาบันอุดมýึกþาเท่าก ับตำแĀน่งข ้าราชการ 
พลเรือนÿามัญและÿิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของแต่ละระดับตำแĀน่ง ตามมาตรการ
ประĀยัด มทร.ล้านนา  ตามĀนังÿือÿำนักงาน ก.พ. 
ที่ นร 1008/ü 9 ลงüันที่ 21 กรกฎาคม 2560 และ
ประกาýมĀาüิทยาลัยฯ เรื ่อง การเทียบตำแĀน่ง
พนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาเท่าก ับตำแĀน่ง
ข้าราชการพลเรือนÿามัญ พ.ý. 2564 
- ÿรุปอัตราค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เกี่ยüข้อง
กับภาระงานงานของกองบริĀารงานบุคคล  เช่น  
ค่าเบี้ยเลี้ยง  ค่าที่พัก  ค่าพาĀนะ  ค่าเบี้ยประชุม 
และค่าตอบแทน  เป็นต้น 

 
(2) จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยเชิญผู้อำนüยการกองคลัง และเจ้าĀน้าที่ที่ปฏิบัติงานการ

เบิกจ่าย จากกองคลัง เข้าร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันในเรื่องการจัดทำงบประมาณในแบบเÿนอโครงการ/
กิจกรรม  ซ่ึงได้นำประเด็นÿำคัญในคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ที่เก่ียüข้องกับรายละเอียดการจัด
โครงการที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัüอย่างเช่น  การฝึกอบรม  ÿิ่งÿำคัญ คือ ประเภทการจัดฝึกอบรม  บุคคลที่มีÿิทธิเบกค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม  ค่าใช้จ่ายของĀน่üยงานที่จัดฝึกอบรม  ทั้งนี้ จะต้องมีüัตถุประÿงค์ที่ชัดเจน  ค่าใช้จ่าย
ÿอดคล้องกับรายละเอียดเนื้อĀาในการฝึกอบรม  เป็นต้น 
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ในการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีประเด็นคüามรู้ทั้งจากกองบริĀารงานบุคคลและกองคลัง 
รüบรüมประเด็นÿำคัญและข้อเÿนอแนะเพิ่มเติมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที ่จะนำมาเ รียบเรียงÿร้างองค์
คüามรู้ใĀม่ ๆ ที่ÿามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนที่ 3  ตรüจÿอบเนื้อĀาของเทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับ

ยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล 
จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ของกองบริĀารงานบุคคลเพื่อร่üมกันเรียบเรียงเนื้อĀา  

รüมทั้งÿรุปประเด็นÿำคัญ  ÿร้างเป็น “เทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับ
ยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเÿนอแนะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน 
(1)   กรณี กำĀนดภาระงานที่ÿอดคล้องกับเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าĀมาย  รüมทั้ง

เป้าĀมายย่อยอีก 169 เป้าĀมาย  ซึ่งĀลายงานมีคüามÿอดคล้องเป้าĀมายเดียüกัน  คüรใช้เป้าĀมายที่
ÿอดคล้องกับภาระงานเป็นตัüแปรĀลัก  ตามด้üยงานที่มีพันธกิจÿอดคล้องกับเป้าĀมาย  เพื่อแก้ไขคüาม
ซ้ำซ้อนของการกำĀนดเป้าĀมายในแต่ละงาน และใĀ้ผู้จัดทำเกิดคüามเข้าใจในการเลือกเป้าĀมายได้ง่ายขึ้น 

(2) จัดกลุ่มประเภทโครงการ โดยนำข้อมูลโครงการที่ได้รับการอนุมัติในปีงบประมาณที่ผ่านมา  
นำมาüิเคราะĀ์ กฎ ระเบียบที่เกี่ยüข้องในการอ้างอิงเพื่อจัดทำงบประมาณ นอกเĀนือจากที่ระบุในคู่มือการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน   

(3) กรณี  การจัดทำงบประมาณการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  คüรเพิ่มประเด็นÿำคัญใน
คู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ที่เก่ียüข้องกับรายละเอียดการจัดโครงการ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง 
จากข้อÿรุปในขั้นตอนที่ 3  การตรüจÿอบเนื้อĀาของเทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่

ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคล   ที่คณะกรรมการการจัดการคüามรู ้ของ 
กองบริĀารงานบุคคลได้ร่üมกันกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นข้อเÿนอแนะ  โดยได้ปรับปรุง/
แก้ไข  ดังนี้ 
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(1) นำเป้าĀมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าĀมาย  รüมทั้งเป้าĀมายย่อยอีก 169 เป้าĀมาย  
ที่ÿอดคล้องกับพันธกิจของแต่ละงานมาเป็นตัüแปรĀลัก ตามด้üยงานที่มีพันธกิจÿอดคล้องกับเป้าĀมาย   
ตัüอย่างเช่น 

 
(2)  จัดกลุ่มประเภทโครงการ พร้อมเÿนอแนะเอกÿาร กฎ ระเบียบที่เกี่ยüข้องในการอ้างอิงเพ่ือ

จัดทำงบประมาณ  โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 (2.1) โครงการประเภทการฝึกอบรมและจัดงาน 
 (2.2) โครงการประเภทการจัดการประชุมคณะกรรมการ 
 (2.3) โครงการเกี่ยüกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนใĀ้คณะกรรมการตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัüอย่างเช่น 
โครงการเกี่ยüกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการÿรรĀาพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา  

พนักงานราชการ  และลูกจ้างชั่üคราü  ใĀ้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรüงการคลัง ü่าด้üยการจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนการÿอบ พ.ý. 2549 

(3) เพ่ิมประเด็นÿำคัญในคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มาระบุเป็นเคล็ดลับการจัดทำ
งบประมาณการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  เพ่ือใĀ้ผู้จัดทำโครงการจดจำได้ง่าย ดังนี้ 

(3.1) ใĀ้จัดทำงบประมาณÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์  เป้าĀมาย  กลุ ่มประเภทการ

ฝึกอบรมใĀ้ชัดเจน (ประเภท ก, ข และบุคคลภายนอก) และแยกประเภทบุคคลที่มีÿิทธิเบิกค่าใช้จ่ายใน

การฝึกอบรม เพื่อใĀ้การจัดทำงบประมาณถูกต้องตามคู่มือการเบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  และ

ÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ของโครงการ  
(3.2) กรณี การจัดซื้อจัดจ้างต่อครั้งไม่เกิน 10,000 บาท ใĀ้ผู้รับผิดชอบ/เจ้าĀน้าที่พัÿดุ 

ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างไปก่อนและขอคüามเĀ็นชอบภายใน 5 üันทำการ ตามĀนังÿือที่ กค(กüจ)

0405.2/ü 119 ลงüันที่ 7 มีนาคม 2561 

เป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 17 เป้าหมาย 

เป้าหมายย่อย ภาระงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
เป้าĀมายที่ 8 ÿ่งเÿริมการ
เติบโตทางเýรþฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้าง
งานเต็มที่ และมีประÿิทธิภาพ 
และการมีงานที่ÿมคüรÿำĀรับ
ทุกคน 

 

8.5 ÿ่งเÿริมการจ้างงานเต็มที่และมี
ผลิตภาพ และการมีงานที่ÿมคüร
ÿำĀรับĀญิงและชายทุกคน รüมถึง 
เยาüชนและผู้มีภาüะทุพพลภาพ 
และใĀ้มีการจ่ายที่เท่าเทียมÿำĀรับ
งานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน ภายในปี 
2573 
8.8 ปกป้องÿิทธิแรงงานและÿ่งเÿริม
ÿภาพแüดล้อมในการทำงานที่
ปลอดภัยและมั่นคงÿำĀรับผู้ทำงาน
ทุกคน รüมถึงแรงงานต่างด้าü 
โดยเฉพาะแรงงานĀญิงและผู้ที่
ทำงานเÿี่ยงอันตราย 

• งานÿรรĀาและบรรจุแต่งตั้ง 
เกี่ยüกับงานÿรรĀาบุคลากร 

• งานบริĀารÿüัÿดิการ  
เกี่ยüกับงานกองทุนเงินทดแทน 

ซึ่งÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ที่ 3 
การพัฒนาการบริĀารจัดการองค์กร
ÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý  กลยุทธ์ที่  
1 การปรับปรุงระบบบริĀารจัดการ
องค์กรใĀ้มีธรรมาภิบาล ตัüชี้üัดที่ 
17 คüามพึงพอใจต่อการบริĀาร
จัดการของผู้บริĀารมĀาüิทยาลัย 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
425



(3.3) กรณี จ้างเĀมาค่าเอกÿาร ค่าพิมพ์เอกÿารและÿิ่งพิมพ์ ที่ประมาณการไü้ในโครงการ  

เมื่อจะดำเนินการยื่นใบขอซื้อขอจ้างใĀ้ระบุรายละเอียดจำนüนเอกÿารตามที่จ่ายจริง เพื่อใĀ้การดำเนินงาน  
เป็นไปด้üยคüามถูกต้อง  

 ผลการปรับปรุง  ทำใĀ้เทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยของกองบริĀารงานบุคคลมีคüามÿมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รüมทั้งใĀ้ผู้จัดทำแบบเÿนอโครงการจัดทำได้
ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และจัดÿ่งได้รüดเร็üตามระยะเüลาที่กำĀนด 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ  บุคลากรÿามารถจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมของกองบริĀารงานบุคคล   
โดยกำĀนดเป้าĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป้าĀมาย ที่ÿอดคล้องกับพันธกิจของĀน่üยงานเป็นมาตรฐานเดียüกัน  
และถูกต้องตามคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รüมทั้งกฎ ระเบียบที่เก่ียüข้อง ร้อยละ 90 
 

7.2  เชิงปริมาณ  กองบริĀารงานบุคคลÿามารถจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม ที่ÿอดคล้องกับ
ยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัย และมีผลÿำเร็จของการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกü่าร้อยละ 90 

 
8.ปัจจัยคüามÿำเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 

8.1  การÿร้างเทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัย
ของกองบริĀารงานบุคคล มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม  โดยผ่านกระบüนการ
จัดการคüามรู้  กลั่นกรองเป็นแนüปฏิบัติที่ดี  เพื่อใĀ้การปฏิบัติงานดังกล่าüถูกต้อง มีประÿิทธิภาพ และ
รüดเร็ü    

8.2  Āน่üยงานอื่น ๆ ÿามารถนำไปใช้เป็นแนüปฏิบัติที่ดี  และได้องค์คüามรู้ใĀม่ ๆ จากการจักการ
คüามรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน รüมทั้งÿามารถนำไปต่อยอดโดยการนำไปประยุกต์ใช้ในงานบริĀารด้าน
อ่ืน ๆ เกิดเป็นองค์คüามรู้ใĀม่ได้อีก 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 

ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา  เพื่อใĀ้บุคลากรได้จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลถูกทิýทาง ถูกตำแĀน่งงาน  และเป็นไปตามยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย 

ปัญĀาอุปÿรรค 
 การจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม เกี่ยüข้องกับงบประมาณในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินการ  
ซ่ึงอาจมีการปรับเปลี ่ยน/ปรับปรุง  กฎ ระเบียบที ่เกี ่ยüข้อง  เช่น  การเทียบตำแĀน่งข้าราชการพลเรือน 
ในÿถาบันอุดมýึกþา และพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþาเท่ากับตำแĀน่งข้าราชการพลเรือนÿามัญและÿิทธิการเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของแต่ละระดับตำแĀน่ง อัตราการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  อัตราค่าตอบแทน
คณะกรรมการ  เป็นต้น  ซึ่งÿ่งผลใĀ้เทคนิคการจัดทำแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม คลาดเคลื่อน  ซึ่งจะต้อง
แก้ไขปรับปรุงใĀ้ถูกต้องใĀ้เป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เก่ียüข้อง ใĀ้เป็นปัจจุบัน 
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ข้อเÿนอแนะแนüทางในการพัฒนา 
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  ที่จะต้องรüบรüมแบบเÿนอโครงการ/

กิจกรรม จะต้องแจ้งใĀ้บุคลากรในĀน่üยงานรับทราบ  Āากมีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง   กฎ ระเบียบที่
เกี่ยüข้อง  เพ่ือร่üมกันÿร้างแนüปฏิบัติที่ดีที่ÿามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จริง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
427



 
 

บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  คู่มือปฏิบัติเกี่ยüกับĀลักเกณฑ์และเทคนิคในการเขียนĀนังÿือราชการĀรือการพิมพ์Āนังÿือ

  ราชการภาþาไทยด้üยโปรแกรมการพิมพ์ในเครื่องคอมพิüเตอร์ 
1.เจ้าของผลงาน   กองกลาง ÿำนักงานอธิการบดี 
2.ÿังกัด   กองกลาง ÿำนักงานอธิการบดี 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้   

งานÿารบรรณ เป็นกลไกÿำคัญในการปฏิบัติงานราชการที่ÿำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อทุกĀน่üยงาน 

ซึ่งเป็นงานพื้นฐานที่ทุกĀน่üยงานในองค์ภาครัฐต้องปฎิบัติตามระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรีü่าด้üยงานÿาร

บรรณ พ.ý.2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ý.2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ý.2560 ซึ่งระเบียบÿำนัก

นายกรัฐมนตรีü่าด้üยงานÿารบรรณฯ มีรายละเอียดเพิ่มเติมจากเดิมค่อนข้างมาก เพื่อใĀ้การติดต่อÿื่อÿารทั้ง

Āน่üยงานภายในและĀน่üยงานภายนอกมĀาüิทยาลัยอย่างถูกต้องและเคร่งครัด ผู ้ปฏิบัติงานĀรือผู ้ที่

รับผิดชอบงานด้านÿารบรรณ จึงจำเป็นต้องมีคüามรู้คüามเข้าใจในระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรีü่าด้üย 
งานÿารบรรณฯ เป็นอย่างดี เพื่อใĀ้ÿามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประÿิทธิภาพ Āากผู้ปฏิบัติงานมี

คüามเข้าใจในรายละเอียดและขั้นตอนในการปฏิบัติแล้ü ก็จะÿามารถเÿนอĀนังÿือ ได้รüดเร็ü ถูกต้องตาม

ระเบียบฯ  
กองกลาง จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติเกี่ยüกับĀลักเกณฑ์และเทคนิคในการเขียนĀนังÿือราชการĀรือการ

พิมพ์Āนังÿือราชการภาþาไทยด้üยโปรแกรมการพิมพ์ในเครื ่องคอมพิüเตอร์  เผยแพร่ในเü็ปไซต์กองกลาง 

https://center.rmutl.ac.th เพื่อเป็นแนüทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานของทุกĀน่üยงาน ซึ่งถือเป็น

แนüปฏิบัติที่ดี ทำใĀ้ผู้ปฏิบัติงานÿามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ถูกต้อง และรüดเร็üมากยิ่งขึ้น 
 
5.คüามเป็นมา   

ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์

ของมĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากร

และนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการ

จัดการคüามรู้ของĀน่üยงาน เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการ

จัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และ

ระĀü่างĀน่üยงาน ตลอดจนÿามารถนำคüามรู้ที ่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มี
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คüามก้าüĀน้า นำพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญของ การนำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน 

พัฒนาคุณภาพ ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงานและพัฒนามĀาüิทยาลัยนั้น 
เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้นมี

โอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี ่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี ่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงาน

ตลอดจนÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน

ประเด็นยุทธýาÿตร์ การพัฒนาการบริĀารจัการและการÿร้างฐานüัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีองค์คüามรู้ที่จำเป็น

ต่อการปฏิบัติราชการ องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน เพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์และ  
พันธกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า นำพา

มĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป 
กองกลางในฐานะĀน่üยงานĀลักที่ดำเนินการด้านงานÿารบรรณของมĀาüิทยาลัย จึง ได้เล็งเĀ็น

คüามÿำคัญของการนำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ 

ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เพื่อใĀ้บรรลุเป้าĀมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้าน

การพัฒนาองค์กร จึงได้จัดทำโครงการการจัดการคüามรู้ของกองกลาง เรื่อง คู่มือปฏิบัติเกี่ยüกับĀลักเกณฑ์

และเทคนิคในการเขียนĀนังÿือราชการĀรือการพิมพ์Āนังÿือราชการภาþาไทยด้üยโปรแกรมการพิมพ์ในเครื่อง

คอมพิüเตอร์   
üัตถุประÿงค์ 
1) เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้องค์กรใช้การจัดการองค์คüามรู้เป็นเครื่องมือÿนับÿนุนการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือถ่ายทอดองค์คüามรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยüกับคู่มือปฏิบัติเกี่ยüกับĀลักเกณฑ์และ

เทคนิคในการเขียนĀนังÿือราชการĀรือการพิมพ์Āนังÿือราชการภาþาไทยด้üยโปรแกรมการพิมพ์ใน

เครื่องคอมพิüเตอร์ 
3) เพ่ือใĀ้เกิดคüามถูกต้องตามระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรี ü่าด้üยงานÿารบรรณ พ.ý. 2526 และ

ทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 
 

6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี  
การดำเนินแนüทางÿำĀรับการปฏิบัติที ่ดี คüรมีการระดมคüามคิดเĀ็น โดยมีการจัดประชุมĀารือ

ร่üมกันเพื่อüิเคราะĀ์ปัญĀาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประÿบการณ์จากการปฏิบัติงาน

ร่üมกัน ตั้งแต่เริ่มต้นจนÿิ้นÿุดกระบüนการ ช่üยใĀ้ÿามารถเข้าใจ üิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแนüทางการปฏิบัติใĀ้เกิดประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลอย่างÿูงÿุด 
ทั้งนี้กองกลางได้แนบ ตัüอย่างรูปแบบĀนังÿือราชการภายใน มาพร้อมนี้  
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รายละเอียดแต่ละĀัüข้อ ดังนี ้
 (1) ÿ่üนราชการ คือ ใĀ้พิมพ์ชื่อÿ่üนราชการเจ้าของเรื่อง ĀรือĀน่üยงานที่ออกĀนังÿือโดย

มีรายละเอียดพอÿมคüร ถ้าÿ่üนราชการที่ออกĀนังÿือในระดับกรมขึ้นไป ใĀ้พิมพ์ชื่อÿ่üนราชการเจ้าของเรื่อง

ทั้งระดับกรมและกอง ถ้าÿ่üนราชการที่ออกĀนังÿือในระดับต่ำกü่ากรมลงนาม ใĀ้พิมพ์ชื่อÿ่üนราชการเจ้าของ

เรื่องเพียงระดับกองĀรือÿ่üนราชการเจ้าของเรื่อง พร้อมทั้งĀมายเลขโทรýัพท์ โทรÿาร (ถ้ามี) และไปรþณีย์

อิเล็กทรอนิกÿ์ (ถ้ามี) เช่น  
        กรณีÿ่üนราชการที่ออกĀนังÿืออยู่ระดับกรม ได้แก่ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา  ผู้มีอำนาจลงนามตามกฎĀมาย คือ อธิการบดี Āรือผู้รักþาราชการแทน อธิการบดีมĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เช่น “ÿ่üนราชการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา  ÿำนักงาน

อธิการบดี  โทรýัพท์  0 5392 1444 ต่อ 1015” 
 ÿำĀรับÿ่üนราชการที่ออกĀนังÿือในระดับกอง ผู้มีอำนาจลงนาม คือ ผู้อำนüยการกอง  

เช่น  “ÿ่üนราชการ กองกลาง  งานüินัยและนิติการ   โทรýัพท์  0 5392 1444 ต่อ 1016” 
 Āากเป็นÿ่üนราชการที่ออกĀนังÿือในระดับงาน/กลุ่ม ผู้มีอำนาจลงนาม คือ ĀัüĀน้า

งาน/กลุ่ม  เช่น “ÿ่üนราชการ  งานüินัยและนิติการ   โทรýัพท์  0 5392 1444 ต่อ 1016” 
(2) “ที่.................” คือ ใĀ้พิมพ์รĀัÿพยัญชนะและเลขประจำเจ้าของเรื่อง ตามที่กĀนดไü้

ทับเลขทะเบียนÿ่ง เช่น “Āนังÿือกองกลาง ที่ อü 0654.15/...” ĀากĀนังÿือที่มีถึงผู้รับจำนüนมากโดยมี

ข้อคüามเดียüกันใĀ้พิมพ์พยัญชนะ “ü” Āน้าเลขทะเบียนĀนังÿือ เช่น “ที่ อü 0654.15/ü 10” 
(3) üัน เดือน ปี  คือ ใĀ้พิมพ์เลขลงüันที่ ชื่อเดือนเต็ม และตัüเลขของปีพุทธýักราชที่ออก

Āนังÿือ เช่น “25  ธันüาคม  2565” เป็นต้น 
(4) เรื ่อง คือ ใĀ้พิมพ์ชื่อเรื่องย่อที่เป็นใจคüามÿั้นที่ÿุดของĀนังÿือฉบับนั้น Āากเป็นĀนังÿือ

ต่อเนื่องใĀ้พิมพ์เรื่องของเจ้าของĀนังÿือฉบับเดิม กรณีเรื่องมี ๒ บรรทัด ๆ ที่ ๒ ไม่มีเÿ้นใต้ 
(5) คำขึ้นต้น คือ ใĀ้พิมพ์คำขึ้นต้นตามฐานะของผู้รับĀนังÿือตามรายการใช้คำขึ้นต้น ÿรรพนาม 

และคำลงท้ายที่กำĀนดแล้üลงตำแĀน่งของผู้ที่มีĀนังÿือนั้นมีถึง Āรือชื่อบุคคลในกรณีที่มีถึงตัüบุคคลไม่เกี่ยüกับกับ

ตำแĀน่งĀน้าที ่
 (6) ข้อคüาม คือ โดยใĀ้พิมพ์ÿาระÿำคัญของเรื่องใĀ้ชัดเจนและเข้าใจง่าย Āากมีคüามประÿงค์

Āลายประการ ใĀ้ยกเป็นข้อ ๆ  ในกรณีที่มีการอ้างอิงถึงĀนังÿือที่เคยมีการติดต่อกันĀรือมีÿ่งที่ÿ่งมาด้üย ใĀ้ระบุไü้ใน

ข้อนี้  
 (7) ลงชื่อ คือ ใĀ้ลงลายมือชื่อเจ้าของเรื่อง และใĀ้พิมพ์ชื่อเต็มเจ้าของลายมือชื่อไü้ใต้ลายมือชื่อ 
 (8) ตำแĀน่ง คือ ใĀ้พิมพ์ตำแĀน่งเจ้าของĀนังÿือ ในกรณีที่กระทรüง ทบüง กรม ĀรือจังĀüัดใด

ประÿงคจ์ะกำĀนดแบบการเขียนโดยเฉพาะ เพ่ือใช้ตามคüามเĀมาะÿมก็ÿามารถกระทำได้ 
                      (9) รĀัÿ QR Code  คือ ÿร้างใĀ้มีรĀัÿข้อมูลและการบันทึกข้อมูลต่างๆ ในกรณีมีข้อมูลĀรือ

เอกÿารแนบมีจำนüนมากๆ เพ่ือประĀยัดกระดาþและพลังงาน 
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(1) ชัน้คüามลับĀนังÿือราชการ  
  ÿำĀรับชั ้นคüามลับĀนังÿ ือราชการ ตัüอักþรจะประทับ “ตราÿีแดง” ไü ้ก ึ ่งกลาง

Āน้ากระดาþทั้งด้านบนและด้านล่างทุกĀน้าของเอกÿาร ÿ่üนĀน้าซองเอกÿารเฉพาะด้านบนอย่างเดียüเท่านั้น 

ÿำĀรับĀนังÿือราชการมีชั้นคüามลับ 3 ชั้น ดังนี้  
(1) ลับ เปิดเผยทั้งĀมด/บางÿ่üนจะเÿียĀายต่อรัฐ 
(2) ลับมาก เปิดเผยทั้งĀมด/บางÿ่üนจะเÿียĀายต่อรัฐร้ายแรง 
(3) ลับท่ีÿุด เปิดเผยทั้งĀมด/บางÿ่üนจะเÿียĀายต่อรัฐร้ายแรงที่ÿุด  

   
  (2) ชั้นคüามเร็üĀนังÿือราชการ  
  ชั้นคüามเร็üĀนังÿือราชการ ตัüอักþรจะประทับ “ตราÿีแดง” ไü้ที่มุมซ้ายบนของĀน้าแรก

และĀน้าซองĀนังÿือ ÿำĀรับĀนังÿือราชการมีระดับคüามเร็ü ๓ ประเภท ดังนี้  
(1) ด่üน ปฏิบัติเร็üกü่าปกติ เท่าที่ทำได้ 
(2) ด่üนมาก ปฏิบัติโดยเร็ü 
(3) ด่üนที่ÿุด ปฏิบัติในทันทีท่ีได้รับĀนังÿือ 

  (3) üิธีปฏิบัติในการเÿนอĀนังÿือราชการ 
   ÿำĀรับüิธีปฏิบัติในเÿนอĀนังÿือราชการใĀ้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   (1) ข้อเท็จจริงĀรือเĀตุที่ต้องออกĀนังÿือ 
   (2) ข้อกฎĀมายĀรือแนüคิด ในกรณีนี้ไม่มีข้อกฎĀมายก็ใĀ้เขียนแต่แนüคิด 
   (3) ข้อพิจารณาและคüามเĀ็น มีข้อพิจารณาเป็นอย่างไร อาจพิจารณาแล้üใĀ้แจ้ง

Āน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 
   (4) ข้อเÿนอที่เป็นüัตถุประÿงค์ ĀากเĀ็นด้üยก็ใĀ้ลงนามในĀนังÿือ 
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ตัüอย่าง คำที่นิยมใช้เขียนเป็นภาþาทางการบ่อย ๆ เช่น 

 คำที่นิยม (เป็นภาþาราชการ)       คำที่ไม่นิยม (เป็นภาþาพูด ภาþาโบราณ)  

         แจ้ง                        บอก  
  ÿนับÿนุน  ĀนุนĀลัง 
  จะ  จัก 
  Āาก  ถ้า 
  งบประมาณ  เงิน 
  ประกอบ  กอปร 
  เชิญไป(เป็นüิทยากร)  เชิญมา(เป็นüิทยากร) 
  ประÿงค์  ใคร่ 
  ตรüจÿอบ  ตรüจดู 
  ดำเนินการ  ทำ 
  ประÿานงานไปยัง  ติดต่อไปยัง 
  เครือข่าย  รüมกลุ่ม 
  เĀ็นü่า (เชิญüิทยากร)  พิจารณาแล้üเĀ็นü่า  
  ขณะนี้  เüลานี้ 
  ขอเรียนเชิญ  เชิญ 
  ขอรับการÿนับÿนุน  ขอยืม 
  ทดรองจ่าย  ทดลองจ่าย 
  มĀาüิทยาลัยเĀ็นü่า  ทางมĀาüิทยาลัยเĀ็นü่า 
  ÿิ่งใด อันใด  อะไร 
  ได้Āรือไม ่  ได้ไĀม 
  เพราะอะไร เĀตุใด  ทำไม 

   มิได้ Āาได้ไม่ มิอาจ...ได้   ไม่ได้ 
   อนุเคราะĀ์  ช่üย 
   มิชอบ ไม่ÿมคüร  ไม่ดี 
   ในการนี้ ในกรณีนี้  ในเรื่องนี้ 
   ขณะนี้ บัดนี้  เดี่ยüนี้ 
   เช่นเดียüกัน  เĀมือนกัน 
   แล้üเÿร็จ เรียบร้อยแล้ü  เÿร็จแล้ü 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  
1) Āนังÿือราชการมีการจัดทำถูกต้องตามระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรีü่าด้üยงานÿารบรรณ พ.ý.2526 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ý.2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ý.2560 
2) การเรียนรู้จากประÿบการณ์การปฏิบัติงาน แล้üนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเĀมาะÿม 
3) เกิดแนüทางในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ ่มต้นจนÿิ ้นÿุดกระบüนการ ช่üยใĀ้ÿามารถเข้าใจ üิธีการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
4) ผู้ปฏิบัติงานÿามารถนำไปปฏิบัติและเป็นไปในทิýทางเดียüกัน 
5) ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านÿารบรรณของแต่ละĀน่üยงานลดลง 
6) มีการตระĀนักถึงคüามÿำคัญในการใช้องค์คüามรู้ต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน 
7) ÿามารถนำเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาประยุกตใ์ช้และพัฒนาการทำงานใĀ้เกิดประโยชน์ 
8) ลดการใช้ทรัพยากร และประĀยัดงบประมาณ 

 
8.ปัจจัยคüามÿำเร็จ  

1) ผู้ปฏิบัติงานมีคüามรู้คüามเข้าใจระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรีü่าด้üยงานÿารบรรณ พ.ý.2526 และที่

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ý.2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ý.2560 ÿามารถนำมาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
2) ผู้ปฏิบัติงานÿามารถนำคüามรู้และประÿบการณ์จากการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเĀมาะÿม 
3) ผู้ปฏิบัติงานÿามารถถ่ายทอดคüามรู้ออกมา เพื่อใĀ้ผู้ที่ปฏิบัติงานในลักþณะเดียüกันนี้ นำไปปฏิบัติ

และÿามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ทำใĀ้เข้าใจขั้นตอน üิธีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิýทางเดียüกัน 

ÿามารถตรüจÿอบและลดข้อขัดแย้งระĀü่างการปฏิบัติงานได้ 
4) ผู้ปฏิบัติงานมีการแÿดงคüามคิดเĀ็น และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อ ใĀ้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการบริĀารงานของมĀาüิทยาลัย  
5) Āน่üยงานอื่นๆ ÿามารถนำคüามรู้ไปเป็นแนüทางในการปฏิบัติงานได้อย่างเĀมาะÿม อีกทั้งได้องค์

คüามรู้ใĀม่ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน  
 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 

ปัญĀาอุปÿรรค 
1) บางĀน่üยงานเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเจ้าĀน้าที่ที่รับผิดชอบงานÿารบรรณที่รับผิดชอบแทนคนเดิม 

บางครั้งอาจไม่มีการถ่ายทอดคüามรู้ด้านงานÿารบรรณได้อย่างชัดเจน ÿ่งผลทำใĀ้เกิดคüามผิดพลาด

ในการปฏิบัติงานและไม่ได้ýึกþาตามระเบียบนายกรัฐมนตรีü่าด้üยงานÿารบรรณฯ 
2) ผู้ปฏิบัติงานบางท่านยังใช้รูปแบบĀนังÿือราชการแบบเดิมๆ ซึ่งไม่ถูกต้องตามระเบียบนายกรัฐมนตรี

ü่าด้üยงานÿารบรรณฯ 
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3) การเÿนอĀนังÿือราชการของบางĀน่üยงาน ยังขาดคüามรอบคอบมีข้อผิดพลาด ทำใĀ้ต้องÿ่งเอกÿาร

กลับคืนĀน่üยงานต้นเรื่อง เพ่ือนำกลับไปแก้ไข ทำใĀ้การเÿนอĀนังÿือล่าช้าและใช้เüลานาน 
 

ข้อเÿนอแนะ 
• คüรมีการจัดอบรมงานด้านÿารบรรณ เพื ่อปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และ

ก่อใĀ้เกิดประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล 
แนüทางการพัฒนาต่อไป 

• คüรมีการÿ่งเÿริมและพัฒนาคüามรู้งานด้านÿารบรรณใĀ้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็น

ประจำ เพ่ือใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานอย่างÿม่ำเÿมอ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) 

 
1.เจ้าของผลงาน Āน่üยงานเบิกจ่าย 
2.ÿังกัด กองคลัง ÿำนักงานอธิการบดี 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน  
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 
 แนüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) เป็นองค์คüามรู ้ที ่ถูก
กลั่นกรองมาจากการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ การÿั่งÿมประÿบการณ์และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้าน
การเบิกจ่าย เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางานเพิ่มประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานใĀ้เป็นระบบ  
เนื ้อĀาของแนüปฏิบัติที ่ดีจะอธิบายและÿร้างคüามเข้าใจเพื ่อใĀ้ผู ้ร ับบริการÿามารถจัดÿ่งเอกÿารเพ่ือ
ประกอบการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย ลดปัญĀาการจัดÿ่งเอกÿารไม่ครบถ้üน และ
ผู้ปฏิบัติงานเบิกจ่ายได้รับเอกÿารอย่างครบถ้üน ไม่เกิดภาระการจัดÿ่งเอกÿารซ้ำ ลดการใช้ทรัพยากรกระดาþ
ที่ไม่จำเป็นต่อการเบิกจ่าย ผู ้รับบริการจัดเตรียมเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายได้อย่างรüดเร็ü และลด
ข้อผิดพลาดที่อาจก่อใĀ้เกิดปัญĀาในการปฏิบัติงานและคüามเข้าใจไม่ตรงกัน  

5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง
การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้ งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์
ของมĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากร
และนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจาก  
การจัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการ
จัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüช าญ  
และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มี
คüามก้าüĀน้า นำพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมĀาüิทยาลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญ
ของ การนำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 
ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงานและพัฒนามĀาüิทยาลัย นั้น  
 เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น  
มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงาน
ตลอดจนÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน
ประเด็นยุทธýาÿตร์การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิýซึ่งมีองค์คüามรู้ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการ
บริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานเพิ่มประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า 
นำพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป                  

 
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 ซึ่งĀน่üยงานกองคลังได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญของ การนำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เพื่อใĀ้
บรรลุเป้าĀมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดทำโครงการการจัดการคüามรู้กองคลัง
เรื่องแนüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) ซึ่งได้มีการกำĀนดประเด็นเรื่อง
แนüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) จากĀลักฐานที่ใช้ประกอบเป็น
ĀลักฐานÿำĀรับการเบิกจ่าย เพื่อใĀ้บุคลากรภาครัฐมีคüามเข้าใจในการปฏิบัติงานใĀ้เป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎระเบียบของทางราชการและĀน่üยงานและเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ และเพื่อไม่ใĀ้เกิดคüาม
เÿียĀายแก่Āน่üยงานราชการ  
วัตถุประÿงค์ 
 1)  เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน Āรือเจ้าĀน้าที่ที่เกี่ยüข้องได้ทราบและเข้าใจถึง
เอกÿารÿำคัญที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ  
 2)  เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนา
ÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ 
เป้าĀมาย  
 1) ผู้อำนüยการกองคลัง 1 คน 
 2) เจ้าĀน้าที่กองคลัง 11 คน 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

 6.1 วางแผนการดำเนินงาน 
  üางแผนการดำเนินงานดำเนินการจัดการคüามรู้ของกองคลัง เริ่มด้üยการกำĀนดประเด็น
คüามรู้ที่ต้องการพัฒนา  เพื่อแก้ไขปัญĀาผ่านการÿนทนากลุ่มของเจ้าĀน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานเบิกจ่ายกอง
คลัง โดยพิจารณากำĀนดประเด็นคüามรู้ที่ต้องการจัดการคüามรู้ใĀ้ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย
และพันธกิจของกองคลัง  โดยกำĀนดประเด็นองค์คüามรู้ที่บุคลากรต้องการนำไปทำการจัดการคüามรู้  เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน  และมีคüามจำเป็นเร่งด่üน  จึงเกิดเป็นแนüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการ
เบิกจ่าย (check list) รüมทั้งร่üมกันจัดทำแผนการจัดการคüามรู ้ตามกระบüนการจัดการคüามรู ้  เช่น  
เป้าĀมายตัüชี้üัด  จำนüนองค์คüามรู้  จำนüนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงคüามรู้  เป็นต้น 

 6.2 ปฏิบัติตามแผนงาน 
  ดำเนินการจัดแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดการคüามรู ้ของกองบริĀารงานบุคคล  เลือก
กระบüนการจัดการคüามรู้  โดยการถอดคüามรู้จากเจ้าĀน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายจริง ใĀ้เĀ็นภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  รüมถึงปัญĀา  อุปÿรรค  และแนüทางแก้ไขปัญĀาที่ได้จากประÿบการณ์มาถ่ายทอดออกมา
เป็นลายลักþณ์อักþร  โดยกำĀนดใĀ้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันตามแผนการดำเนินงาน  และรายงานผล
การรüบรüมองค์คüามรู้ที่ได้จากตัüบุคคล   
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 6.3 แนวปฏิบัติที่ดี 
  เนื ่องจากงานเบิกจ่ายภายในกองคลังแบ่งออกเป็นประเภท เช่นการเบิกจ่ายงานüิจัย
งบประมาณแผ่นดิน และการเบิกจ่ายงานüิจัยเงินนอก การเบิกจ่ายงานบริการüิชาการ การเบิกจ่าย
ทุนการýึกþา การเบิกจ่ายเงินเดือน การเบิกจ่ายค่าตอบแทน และการเบิกจ่ายเงินยืมเงินทดรองราชการ  
ซึ่งการเบิกจ่ายแต่ละประเภทการจัดÿ่งเอกÿารไม่เĀมือนกัน เนื่องจากüัตถุประÿงค์ท่ีมีคüามแตกต่างกันออกไป
อย่างชัดเจน เพื่อใĀ้ได้แนüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) กองคลังจึงได้
เลือกการเบิกจ่ายโครงการüิจัย มาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันจนได้รายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการ
เบิกจ่าย (check list) โครงการüิจัย ดังนี้ 
 

 
 

  

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
438



 
ขั้นตอนการÿ่งเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย 

 โดยแต่ละครั้งในการจัดเตรียมÿ่งเอกÿารเบิกโครงการüิจัย มายังเจ้าĀน้าที่ผู้เบิกจ่าย ผู้รับบริการต้อง
ตรüจÿอบคüามครบถ้üนของเอกÿารจากรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) 
นอกจากคüามครบถ้üนของเอกÿาร รายละเอียดของเอกÿารĀลักฐานต้องถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายที่
มĀาüิทยาลัยกำĀนดขัน้ตอนดังนี้ 
   1. ผู้รับบริการจัดเตรียมเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายงานüิจัยตามรายการตรüจÿอบ
เอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list) ตามĀัüข้อเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายทุกงüดและเอกÿาร
ประกอบงüดที่ 1 
   2. จัดÿ่งเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายพร้อมแบบฟอร์มรายการเช็คลิÿต์มายังเจ้า
Āน้างานเบิกจ่าย 
   3. เจ้าĀน้าที่เบิกจ่ายตรüจÿอบคüามครบถ้üนของเอกÿารตามรายการเช็คลิÿต์ Āาก
เอกÿารไม่ครบถ้üน เจ้าĀน้าที่เบิกจ่ายจะเขียนรายงานผลการตรüจÿอบและแจ้งกลับไปยังผู้รับบริการเพ่ือ
ÿ่งคืนแก้ไขใĀ้ถูกต้อง  
   4.Āากเอกÿารถูกต้อง Āรือถูกแก้ไขกลับมายังเจ้าĀน้าที่เบิกจ่ายแล้ü เจ้าĀน้าที่
เบิกจ่ายจะเซ็นผู้ตรüจÿอบเอกÿาร เพ่ือดำเนินการเบิกจ่ายต่อไป 

   โครงการüิจัยจะมีการเบิกจ่ายแบ่งออกเป็น 3 งüด โดยในทุก ๆงüด จะต้องมีเอกÿาร
ประกอบการเบิกคือ 

 เอกÿารประกอบการเบิกทุกงวด 
  1. บันทึกบันทึกข้อคüามขอเบิกเงินüิจัยงüด ระบงุüดที่ต้องการเบิกประจำปีงบประมาณ 
  2. ตารางแผนการเบิกจ่ายเงิน งบประมาณงานüิจัย (ตารางใบขüาง) 
  3. แผนการใช้จ่ายเงินในการดำเนินการüิจัย (แบบ üจ.1) 
  4. ใบจองงบประมาณจากระบบ ERP 
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 เอกÿารประกอบงวดที่ 1 
  1. ข้อเÿนอโครงการüิจัย (research project) / (แบบ ü-1ด) 
  2. ÿัญญารับทุนüิจัย 
  3. แบบฟอร์ม KTB Corporate (กรณีไม่ใช้บัญชีเงินเดือน) 

 

 เอกÿารประกอบ งวดที่ 2  
  1. บันทึกที่ได้รับอนุมัติขยายเüลาและขยายเงิน (กรณีเบิกไม่เป็นไปตามงüดงาน/งüดเงิน) 
   - รอบ1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ý.............  ถึง 31 มีนาคม พ.ý................... 
  2. บันทึกข้อคüามÿ่งเอกÿารเคลียร์ งüด1 
  3. Āลักฐานใบเÿร็จ เช่น ค่าüัÿดุ ค่าจ้างเĀมา Āลักฐานรายงานการเดินทาง / ฝึกอบรม 

                  

 เอกÿารประกอบ งวดที่ 3 (งวดÿุดท้าย) 
  1.  บันทึกที่ได้รับอนุมัติขยายเüลาและขยายเงิน (กรณีเบิกไม่เป็นไปตามงüดงาน/งüดเงิน) 
    - รอบ2 ตั้งแต่ 1 เมþายน พ.ý............ ถึง 31 กันยายน พ.ý................. 
  2. ÿรุปรายงานค่าใช้จ่ายเงินโครงการüิจัย (แบบ üจ.2) 
  3. บันทึกข้อคüามÿ่งเล่มงานüิจัย ÿำเนาจาก ÿüพ. 
  4. บันทึกข้อคüามÿ่งเอกÿารเคลียร์ งüด2 และ3 (ÿุดท้าย) 
  5. Āลักฐานใบเÿร็จ เช่น ค่าüัÿดุ ค่าจ้างเĀมา Āลักฐานรายงานการเดินทาง / ฝึกอบรม 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ)

เชิงปริมาณ 
1) ไดแ้นüปฏิบัติรายการตรüจÿอบเอกÿารประกอบการเบิกจ่าย (check list)
2) ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่จำนüนไม่น้อยกü่า 1 เรื่อง
 เชิงคุณภาพ 

1) มีการนำแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงานและเกิดประÿิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน
2) ได้ดำเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้คüามรู้,ÿร้างแÿüงĀา

คüามรู้,จัดการใĀ้เป็นระบบ,ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้,การเข้าถึงคüามรู้,การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้)

3) มีการนำแนüปฏิบตัิที่ดไีปใช้ประโยชน์

8.ปัจจัยความÿำเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ)
1) บุคลากร และĀัüĀน้าĀน่üยงานมีการกำĀนดทิýทางและเป้าĀมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยง

กับภารกิจของĀน่üยงาน ÿามารถÿร้างคüามตระĀนัก รüมทั้งÿร้างแรงจูงใจใĀ้บุคลกรมีÿ่üนร่üมอย่างแข็งขัน
และต่อเนื่อง 

2) ÿามารถทำใĀ้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือนำไปÿู่การปฏิบัติงานและมีüัฒนธรรม
องค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป
ปัญĀาอุปÿรรค : บุคลากรมีภาระงานมาก ทําใĀ้การกําĀนดüันและเüลาในการเข้าร่üมเüที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้างลําบาก 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนวทางการÿ่งเÿริมขอรับความคุ้มครองในผลงานÿร้างÿรรค์..ประเภทลิขÿิทธิ์ 

 
1. เจ้าของผลงาน……ÿ ำนักงำนบริĀำรทรัพย์ÿินและÿิทธิประโยชน์.................……………………………………… 
2. ÿังกัด……ÿ ำนักงำนอธิกำรบดี………มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ.............……………………….. 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต 
     ด้ำนกำรüิจัย 
          ด้ำนกำรพัฒนำÿมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
4. ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 
 1. ประเภทผลงำนลิขÿิทธิ์ที่ÿำมำรถยื่นขอรับคüำมคุ้มครองได้ 
 2. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน : กำรใĀ้บริกำรกำรยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์ 
 3. กำรจัดเตรียมผลงำนตำมลักþณะแต่ละประเภทของลิขÿิทธิ์ 
 4. เอกÿำรประกอบกำรยื่นขอจดแจ้งลิขÿิทธิ์ 
 
5. ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

ÿ ำนักงำนบริĀำรทรัพย์ÿินและÿิทธิประโยชน์ เป็นĀน่üยงำนĀนึ่งที่มีภำรกิจในด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพย์ÿินทำงปัญญำของมĀำüิทยำลัย มีĀน้ำที่ÿ่งเÿริม เผยแพร่คüำมรู้ คüำมเข้ำใจด้ำนทรัพย์ÿินทำงปัญญำ 
จัดท ำระบบและกลไกเพ่ือÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนงำนทรัพย์ÿินทำงปัญญำ ÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนกำรจดทะเบียน
ทรัพย์ÿินทำงปัญญำประเภทต่ำงๆ ของมĀำüิทยำลัยตลอดจนกำรÿร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในทรัพย์ÿินทำงปัญญำของ
มĀำüิทยำลัย  

ทรัพย์ÿินทำงปัญญำอีกประเภทĀนึ่งที่มีคüำมÿ ำคัญ คือ “ลิขÿิทธิ์” ลิขÿิทธิ์ เป็นกำรคุ้มครองและ
ใĀ้ÿิทธิแก่ผู้ÿร้ำงÿรรค์ ที่ได้ÿร้ำงÿรรค์ผลงำนขึ้นในงำนประเภทต่ำงๆ 9 ประเภท ได้แก่ งำนüรรณกรรม 
(Āนังÿือ จุลÿำร ÿิ่งพิมพ์ โปรแกรมคอมพิüเตอร์ เป็นต้น) งำนนำฏกรรม (ท่ำร ำ กำรท ำท่ำ ท่ำเต้น Āรือกำร
แÿดงที่ประกอบขึ้นเป็นเรื่องรำü เป็นต้น) งำนýิลปรรม (งำนจิตรกรรม ภำพüำด ภำพพิมพ์ ประติมำกรรม 
ýิลปประยุกต์) ดนตรีกรรม (ท ำนอง เนื้อร้อง กำรเรียบเรียงเÿียงประÿำน เป็นต้น) โÿตทัýนüัÿดุ ภำพยนตร์ 
ÿิ่งบันทึกเÿียง งำนแพร่เÿียงแพร่ภำพ และงำนอ่ืนใดในแผนกüรรณคดี แผนกüิทยำýำÿตร์ Āรือแผนกýิลปะ 
โดยลักþณะพิเýþของทรัพย์ÿินทำงปัญญำประเภทลิขÿิทธิ์ คือ เป็นÿิทธิที่เกิดขึ้นโดยทันที โดยไม่ต้องจด
ทะเบียน แต่Āำกจะมีกำรใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจĀรือเชิงพำณิชย์ คüรมีกำรยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์ เพ่ือใĀ้ÿำมำรถ
น ำผลงำนอันมีลิขÿิทธิ์ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ได้อย่ำงเต็มประÿิทธิภำพ  

ในช่üง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ ได้มีผลงำนÿร้ำงÿรรค์ของมĀำüิทยำลัยฯ เข้ำÿู่กระบüนกำรยื่นจดแจ้ง
ค่อนข้ำงน้อย ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกกำรรับรู้ และคüำมเข้ำใจในเรื่อง กำรจ ำแนก/แยกประเภททรัพย์ÿินทำง
ปัญญำ กำรขอรับคüำมคุ้มครองประเภทลิขÿิทธิ์ ÿิทธิประโยชน์ต่อผู้ÿร้ำงÿรรค์ และแนüปฏิบัติของ
มĀำüิทยำลัย ยังไม่มีคüำมชัดเจน ท ำใĀ้จ ำนüนกำรยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์จึงมีไม่มำกนัก เพ่ือเป็นกำรÿร้ำงคüำม
ตระĀนักในกำรรับรู้ถึงกำรยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์ และประโยชน์ที่จะได้รับของผู้ÿร้ำงÿรรค์ผลงำน จึงได้จัดท ำ
โครงกำร “แนüทำงกำรÿ่งเÿริมขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์  ประเภทลิขÿิทธิ์” ขึ้นโดยมี
üัตถุประÿงค์เพ่ือ ÿร้ำงกำรตระĀนัก กำรรับรู้ ÿ่งเÿริมกำรขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ของ
มĀำüิทยำลัยฯ ใĀ้มำกขึ้น และÿำมำรถÿ่งเÿริมใĀ้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ได้ในระยะยำü 
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วัตถุประÿงค ์
1. เพ่ือÿร้ำงกำรรับรู้ คüำมเข้ำใจ และกำรตระĀนักถึงกำรคุ้มครองผลงำนÿร้ำงÿรรค์ 

 2. เพ่ือÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนใĀ้น ำผลงำนÿร้ำงÿรรค์มำขอรับคüำมคุ้มครองทรัพย์ÿินทำงปัญญำได้
มำกขึ้น 
 3. เพ่ือพัฒนำแนüทำงกำรÿ่งเÿริมกำรขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ ประเภทลิขÿิทธิ์  
 
เป้าĀมาย 

1) ÿนับÿนุนใĀ้บุคลำกรของมĀำüิทยำลัยเกิดกำรรับรู้ คüำมเข้ำใจ กำรถ่ำยทอดคüำมรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้ำนกำรขอรับคüำมคุ้มครองผลงำนÿร้ำงÿรรค์ ประเภทลิขÿิทธิ์ 

2) เพ่ือใĀ้มีคู่มือปฏิบัติงำน Āรือแนüทำงกำรขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ ประเภท
ลิขÿิทธิ์ของมĀำüิทยำลัย จ ำนüน 1 ฉบับ  

3) เพ่ือÿ่งเÿริม ÿนับÿนุน และกระตุ้นใĀ้บุคลำกรของมĀำüิทยำลัย น ำผลงำนÿร้ำงÿรรค์มำยื่นขอรับ
คüำมคุ้มครองมำกขึ้น และÿอดคล้องเป็นไปตำมยุทธýำÿตร์ของมĀำüิทยำลัย  

 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 ÿ ำนักงำนบริĀำรทรัพย์ÿินและÿิทธิประโยชน์ ได้มีแนüทำงกำรปฏิบัติโดยใช้ กระบüนกำรจัดกำร
คüำมรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นกระบüนกำรที่จะช่üยใĀ้เกิดพัฒนำกำรของคüำมรู้ Āรือกำร
จัดกำรคüำมรู้ที่จะเกิดขึ้นภำยในองค์กร มีทั้งĀมด 7 ขั้นตอน ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
 

ล าดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
1. การบ่งชี้ความรู ้

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำร
คüำมรู้ (KM) ด้ำนกำรพัฒนำ
ÿมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
 
- คณะกรรมกำรประชุมคัดเลือก

ประเด็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และร่üมกันüำงแผนในกำร
ก ำĀนดประเด็นคüำมรู้ที่น ำมำ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนจริงของ
Āน่üยงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
ตุลำคม 2565 

 
 
 

 มิถุนำยน 2566 

ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรคüำมรู้ (KM) เพื่อ
พัฒนำÿมร รถนะกำ รปฏิ บั ติ ง ำน  ประกอบด้ ü ย 
ผู้อ ำนüยกำรÿ ำนักงำนบริĀำรทรัพย์ÿินฯ และเจ้ำĀน้ำที่
ของĀน่üยงำน ตำมค ำÿั่งÿ ำนักงำนบริĀำรทรัพย์ÿินและ
ÿิทธิประโยชน์ ค ำÿั่งที่ 1/2566 ลงüันท่ี 21 ตุลำคม 2565 
คณะกรรมกำรร่üมประชุมเพื่อคัดเลือกประเด็นกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกันüำงแผนในกำรก ำĀนดประเด็น
คüำมรู้และเป้ำĀมำยของกำรจัดกำรคüำมรู้ ซึ่งได้ก ำĀนด
Āัüข้อ/ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ “แนüทำงกำร
ÿ่งเÿริมขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ประเภท
ลิขÿิทธิ”์ 

2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
- ภำยในĀน่üยงำน 
- ภำยนอกĀน่üยงำน 
 

มิถุนำยน – 
กรกฏำคม 2566  

ÿ ำนักงำนบริĀำรทรัพย์ÿินและÿิทธิประโยชน์ ได้มีแนü
ทำงกำรÿร้ำงและแÿüงĀำคüำมรู้ 2 แนüทำง คือ 

- จำกภำยในĀน่ üยงำน เนื่ อ งจำกมีบุ คลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนทรัพย์ÿินทำงปัญญำโดยตรง  

- จำกภำยนอกĀน่üยงำน เป็นกำรเก็บรüบรüมข้อมูล 
องค์คüำมรู้จำกแĀล่งข้อมูลโดยตรง คือ Website กรม
ทรัพย์ÿินทำงปัญญำ (www.ipthailand.go.th)  ได้แก่ 
พรบ.ลิขÿิทธิ์ แนüปฏิบัติของกรมทรัพย์ÿินทำงปัญญำ 
และÿื่อเผยแพร่คüำมรู้ในด้ำนลิขÿิทธ์ิ    
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ล าดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 

- น ำองค์คüำมรู้ที่ไดร้ับมำ
จัดระบบใĀเ้ป็นĀมüดĀมู่ตำม
ประเภทของข้อมูล และ
เรียงล ำดับตำมกระบüนกำร
ท ำงำน 
 

ÿิงĀำคม 2566  - คณะกรรมการด าเนินการช่วยกันÿรุปประเด็นเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตามĀัวข้อและประเด็นความรู้
ที่ÿ าคัญในแต่ละครั้ง 

- น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุง
ทบทวนใĀ้เป็นองค์ความรู้ ดังนี ้
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพย์ÿินทางปัญญา 
2. แนวทางการยื่นจดแจ้งข้อมูลลิขÿิทธ์ิ  
3. ระเบียบ/ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
- ปรับปรุงเนื้อĀำใĀ้มีคณุภำพดี 
รüมทั้งÿรุป ประเด็นและ
กลั่นกรองคüำมรูจ้ำกกำร 
แลกเปลีย่นรู้ใĀ้เป็นรูปแบบ
เอกÿำร  

ÿิงĀำคม 2566 คณะกรรมการช่วยกันเรียบเรียง ตัดต่อ และ ปรับปรุง
เนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดี รวมทั้งÿรุป ประเด็นและกลั่นกรอง
ความรู้จากการ แลกเปลี่ยนรู้ใĀ้เป็นรูปแบบเอกÿาร 
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใĀ้ได้ 

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพย์ÿินทางปัญญา และ
ลิขÿิทธิ ์

2. แนวทางการยื่นจดแจ้งข้อมูลลิขÿิทธ์ิ  
3. ระเบียบ/ขั้นตอนในการด าเนินงานในรูปแบบของ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard of Practice) 
การขอยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์  

5. การเข้าถึงความรู้ 
-  กำรจัดกิจกรรมถอดบทเรียน 
เรื่อง “กำรÿ่งเÿริมขอรบัคüำม
คุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์
ประเภทลิขÿิทธิ”์   
- กำรประชำÿมัพันธ์เผยแพร่ 
องค์คüำมรู้และแนüปฏิบัติ
เผยแพรผ่่ำนกิจกรรม และÿื่อ
ต่ำงๆ ของมĀำüิทยำลัยฯ  

ÿิงĀำคม 2566 1. จัดกิจกรรมถอดบทเรียน เรื่อง “กำรÿ่งเÿริมขอรับ
คüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ประเภทลิขÿิทธิ์” 
ในüันที่ 30 ÿิงĀำคม 2566 ทั้งในระบบ Online และ 
Onsite ณ Ā้องประชุมกำÿะลอง ช้ัน 2 อำคำร
อ ำนüยกำร มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
โดยมีผู้ เข้ำร่üมกิจกรรมจำก 4 คณะ , üิทยำลัย
เทคโนโลยีและÿĀüิทยำกำร, ÿถำบันüิจัยและพัฒนำ, 
เขตพื้นท่ีเชียงรำย และล ำปำง และบุคลำกรÿ ำนักงำน
บริĀำรทรัพย์ÿินและÿิทธิประโยชน์  

2. มีกำรน ำองค์คüำมรู้และขั้นตอนกำรยื่นขอจดแจ้ง
ลิขÿิทธิ์ เผยแพร่ประชำÿัมพันธผ์่ำนกิจกรรม Āรือÿื่อ
ต่ำงๆ ของมĀำüิทยำลัย และÿ ำนกังำนบริĀำร
ทรัพย์ÿินและÿิทธิประโยชน์  

6. กำรเรยีนรู ้
- กำรน ำคüำมรูม้ำปรับใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

กันยำยน 2566 1. เจ้ำĀน้ำท่ีที่ปฏิบตัิงำนประจ ำคณะ Āน่üยงำนต่ำงๆ 
ÿำมำรถน ำองค์คüำมรู้จำกกำรกิจกรรมถอดบทเรียน 
มำเป็นแนüทำงเบื้องต้นในกำรใĀค้ ำปรึกþำ แนะน ำ 
และจัดเตรียมเอกÿำรเพื่อยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์ใĀ้แก่
อำจำรย์ นักüิจัยได้รüดเร็üขึ้น 

2. อำจำรย์ นักüิจัย ÿำมำรถจ ำแนกประเภทของงำน
ลิขÿิทธิ์ท่ีเกี่ยüข้องกับผลงำนของตนเองได้ และ
ÿำมำรถจัดเตรียมข้อมูลและเอกÿำรเพื่อประกอบกำร
ยื่นจดแจ้งลิขÿิทธ์ิได้อยำ่งถูกต้อง ครบถ้üน 
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ล าดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
3. เจ้ำĀน้ำท่ีงำนด้ำนทรัพยÿ์ินทำงปญัญำ ÿำมำรถ

ด ำเนินกำรเพื่อยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์ในผลงำนต่ำงๆ ได้
รüดเร็üข้ึน  

 
ภาพการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน และเอกÿารที่ใช้ประกอบ 
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เอกÿารที่ใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรม 
 

  
มำตรฐำนขัน้ตอนกำรปฏบิัติงำน ระเบียบฯ กำรจัดกำรทรัพยÿ์ินทำงปญัญำ พ.ý. 2559 
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7. ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 ผลÿัมฤทธิ์เชิงปริมำณ 

1. กลุ่มเป้ำĀมำย มีคüำมพึงพอใจในกิจกรรมกำรถอดบทเรียนมำกกü่ำ 75% 
2. กลุ่มเป้ำĀมำย เข้ำร่üมกิจกรรมมำกกü่ำร้อยละ 70 
3. มีผลงำนÿร้ำงÿรรค์ท่ียื่นขอรับคüำมคุ้มครองเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง   

ผลÿัมฤทธิ์เชิงคุณภำพ 
1. มีแนüทำงกำรปฏิบัติงำน ในเรื่อง “กำรขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ ประเภท

ลิขÿิทธิ์”จ ำนüน 1 ชุด  
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8. ปัจจัยความÿ าเร็จ   

1. มีบุคลำกรที่รับผิดชอบĀลักในกำรด ำเนินกำรยื่นจดแจ้งลิขÿิทธิ์ในระดับมĀำüิทยำลัย คณะ และ
เขตพ้ืนที่ ท ำใĀ้ÿำมำรถน ำแนüทำงกำรปฏิบัติงำนนี้ไปใช้เป็นแนüทำงในกำรด ำเนินกำรได้  

2. ผู้บริĀำรและผู้ปฏิบัติงำนในระดับคณะ เขตพ้ืนที่ และĀน่üยงำนต่ำงๆ ÿำมำรถน ำไปใช้ในกำรüำง
แผนกำรท ำงำน กำรตั้งเป้ำĀมำยในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล เพ่ือใĀ้เกิดกำรขับเคลื่อนงำนได้
อย่ำงต่อเนื่องÿอดคล้องตำมยุทธýำÿตร์ของมĀำüิทยำลัยฯ ได้ 

3. นโยบำยของมĀำüิทยำลัยที่ÿนับÿนุน และÿ่งเÿริมใĀ้มีกำรน ำผลงำนÿร้ำงÿรรค์ของบุคลำกรของ
มĀำüิทยำลัยรับคüำมคุ้มครองและÿ่งเÿริมใĀ้เกิดกำรใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ใĀ้มำกข้ึน 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 เพ่ือใĀ้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง คüรมีกำรจัดประชุมเพ่ือติดตำมผลตำมแนü ทำงกำร
ปฏิบัติงำนในเรื่อง “กำรขอรับคüำมคุ้มครองในผลงำนÿร้ำงÿรรค์ ประเภทลิขÿิทธิ์” อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ทบทüนและเพ่ือปรับกระบüนกำรท ำงำนใĀ้ดีมำกข้ึน 

9.2 คüรจัดท ำเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำน Āรือÿื่อต่ำงๆ เพ่ือเผยแพร่ใĀ้แก่ผู้ปฏิบัติงำน ในรูปแบบ 
Online เพ่ือใĀ้ÿะดüกต่อกำรใช้งำนได้อย่ำงรüดเร็ü  
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
450



บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน : แนüทางและüิธีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน  

Common Data Set ในระบบ RMUTL-QA 
 

1. เจ้าของผลงาน ÿ ำนักงำนประกันคุณภำพกำรýึกþำ 
2. ÿังกัด ÿ ำนักงำนประกันคุณภำพกำรýึกþำ 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 

 ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นคüามรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 

แนüทำงและüิธีกำรจัดเก็บข้อมูลพื้นฐำน Common Data Set ในระบบ RMUTL-QA เป็นองค์คüำมรู้

ที่ÿำมำรถÿ่งเÿริมใĀ้ทุกĀน่üยงำนÿำมำรถน ำระบบÿำรÿนเทýไปใช้ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน จัดเก็บ

ข้อมูลพื้นฐำน และกำรเขียนรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ของทุกĀน่üยงำน ตั้งแต่ Āลักÿูตร คณะ Āน่üยงำน

ÿนับÿนุน และĀน่üยงำนผู้รับผิดชอบตัüชี้üัดระดับÿถำบัน เพ่ือใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยของมĀำüิทยำลัย  
 

5. คüามเป็นมา (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้ำนประกันคุณภำพกำรýึกþำ 

(IQA RMUTL)  เพ่ือใĀ้เป็นฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรýึกþำของมĀำüิทยำลัยที่ÿำมำรถ

น ำมำใช้ประโยชน์ในกำรก ำĀนดนโยบำย แผนงำน และÿ่งเÿริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรýึกþำภำยในของมĀำüิทยำลัยได้อย่ำงมีประÿิทธิภำพและประÿิทธิผล รüมทั้ง อ ำนüยคüำมÿะดüกใĀ้กับ

Āลักÿูตร คณะ พ้ืนที่ และĀน่üยงำนภำยใน มĀำüิทยำลัยในกำรจัดเก็บรüบรüมข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

และกำรจัดÿ่งรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพภำยใน โดยในระยะเริ่มต้นมĀำüิทยำลัยได้มีกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบÿำรÿนเทý และด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือĀำแนüทำงร่üมกันใน

กำรพัฒนำระบบ และรองรับกำรเก็บข้อมูลตำมองค์ประกอบและตัüบ่งชี้ที่ÿะท้อนอัตลักþณ์ของมĀำüิทยำลัย 

รüมทั้ง กำรประเมินแบบออนไลน์ กำรพัฒนำระบบÿำรÿนเทýเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรýึกþำ จึงจะ

ออกแบบมำเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูลกลำง เป็นกำรอ ำนüยคüำมÿะดüกใĀ้กับมĀำüิทยำลัยในกำร ก ำกับ ติดตำม 

และตรüจÿอบกำรรำยงำนข้อมูลของĀน่üยงำนต่ำง ๆ รüมถึง กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองจำกระบบได้ 

นอกจำกนี้ยังอ ำนüยคüำมÿะดüกใĀ้กับคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพในระดับĀลักÿูตร คณะ และÿถำบัน

ÿำมำรถเข้ำมำใช้ประโยชน์ในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
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6. แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
ยังไม่ได้แนüทำงปฏิบัติที่ดี เนื่องจำกระบบÿำรÿนเทýเพ่ือกำรประกันคุณภำพ (IQA RMUTL) อยู่ใน

ระĀü่ำงÿ ำนักüิทยบริกำรและเทคโนโลยีÿำรÿนเทý ปรับปรุงระบบ ในระยะที่ 2  
 

7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
บุคลำกรĀน่üยงำนÿนับÿนุนและบุคลำกรผู้รับผิดชอบตัüชี้üัดระดับมĀำüิทยำลัยได้เข้ำร่üมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เกี่ยüกับกำรประกันคุณภำพภำยใน ตำมแนüทำงระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน มĀำüิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ RMUTL- QA และบนัทึกข้อมูลพ้ืนฐำน Common Data set ตำมแนüทำงระบบ

กำรประกันคุณภำพภำยใน มทร. ล้ำนนำ  
 

8. ปัจจัยคüามÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
  ระบบÿำรÿนเทýกำรประกันคุณภำพกำรýึกþำ IQA RMUTL ยังไม่ÿมบูรณ์ 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 
 ต้องใช้ระยะเüลำในกำรท ำและทดÿอบระบบÿนเทýเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรýึกþำเป็นระยะ

เüลำนำน และเนื่องจำกÿ ำนักüิทยบริกำรและเทคโนโลยีÿำรÿนเทý มีโปรแกรมที่ต้องพัฒนำจ ำนüนมำกจึงต้อง

รอบล ำดับในกำรพัฒนำต่อไป 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการก ากับตดิตามข้อมูลคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายใน 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การประเมินผลการคüบคุมภายใน 

1.เจ้าของผลงาน บุคลากรÿำนักงานตรüจÿอบภายใน 
2.ÿังกัด ÿำนักงานตรüจÿอบภายใน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน    
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 

นำองค์คüามรู้ที่ได้ กับแนüปฏิบัติ ไปใช้ประกอบการประเมินผลระบบคüบคุมภายในเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการการแÿดงคüามเĀ็นใน รายงานการÿอบทานการประเมินผลการคüบคุมภายในของผู้ตรüจÿอบ

ภายใน (แบบ ปค.๖) ซึ่งจะแÿดงคüามเĀ็นเกี่ยüกับการÿอบทานระบบคüามคüบคุมภายใน Āรือข้อตรüจพบ 

ข้อÿังเกต ที่ÿามารถÿะท้อนผลÿัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามระบบคüามคุมภายในของ Āน่üยงานได้ได ้
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

การคüบคุมภายในถือเป็นปัจจัยÿำคัญที ่จะช่üยใĀ้การดำเนินงานตามภารกิจมีประÿิทธิผล 

ประÿิทธิภาพ ประĀยัด และช่üยป้องกันĀรือลดคüามเÿี่ยงจากการผิดพลาด คüามเÿียĀาย คüามÿิ้นเปลือง 

คüามÿูญเปล่าของการใช้ทรัพย์ÿิน Āรือการกระทำใดๆ อันเป็นช่องทางใĀ้เกิดการทุจริตได้ ซึ่งจะทำใĀ้การ

ดำเนินงานของĀน่üยงานบรรลุตามüัตถุประÿงค์ เป้าĀมายได้ ÿำĀรับĀน่üยงานของรัฐ กระทรüงการคลังได้

ออกมาตรฐานและĀลักเกณฑ์ปฏิบัติการคüบคุมภายในÿำĀรับĀน่üยงานของรัฐ พ.ý.2561 ขึ้นตามกรอบ

แนüคิดการคüบคุมภายใน COSO 2013 เพื่อใĀ้Āน่üยงานของรัฐใช้เป็นกรอบแนüทางในการจัดüางระบบ

คüบคุมภายใน และประเมินผลการคüบคุมภายใน  
แต่เนื่องจากในแต่ละปีที่ผ่านมาÿำนักงานตรüจÿอบภายในยังไม่มีคู่มือ Āรือแนüทางการดำเนินการ

ประเมินผลระบบคüามคุมภายใน ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน ซึ ่งถือเป็นภารกิจĀลักภารกิจĀนึ ่งของ

ÿำนักงานตรüจÿอบภายใน โดยมาตรฐานและĀลักเกณฑ์ปฏิบัติการคüบคุมภายในÿำĀรับĀน่üยงานของรัฐ 

พ.ý.2561 ข้อ 8 (4) กำĀนดใĀ้ผู้ตรüจÿอบภายในแÿดงคüามเĀ็นเกี่ยüกับการÿอบทานระบบคüามคุมภายใน

Āน่üยงานของรัฐ (แบบ ปค.๖) เพื่อใĀ้ทราบถึงผลÿัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามระบบการคüบคุมภายในที่

Āน่üยงานกำĀนดขึ้น เพื่อÿร้างคüามมั่นใจü่า ระบบคüบคุมภายในของมĀาüิทยาลัย นั้น มีคüามเพียงพอ        

ถูกนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรüงการคลังĀรือไม่อย่างไร ĀรือใĀ้ข้อตรüจ

พบ ข้อÿังเกตเกี่ยüกับคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการปรับปรุงการคüบคุมภายในต่อไป 
üัตถุประÿงค์  
เกิดแนüปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือนำไปใช้เป็นแนüทางในการปฏิบัติงาน 
เป้าĀมาย 
นำองค์คüามรู้ที่ได้ กับแนüปฏิบัติ ไปใช้ประกอบการประเมินผลระบบคüบคุมภายในเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการการแÿดงคüามเĀ็นใน รายงานการÿอบทานการประเมินผลการคüบคุมภายในของผู้ ตรüจÿอบ

ภายใน (แบบ ปค.๖) 
6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี  
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รายการ มี/ใช ่ มี
บางÿü่น 

ไม่มรีายการ
เกดิขึน้/
ไม่ใช ่

คำอธบิาย/คำชีแ้จง 

การกำกับตดิตาม 
1. ฝ่ายบริĀารมีการกำกับดูแลใĀ้มีการนำมาตรฐานการ
คüบคุมภายในÿำĀรับĀน่üยงานของรัฐใช้เป็นแนüทางใน
การüางระบบการคüบคุมภายใน และประเมินผลการ
คüบคุมภายใน  

    

2. ในแต่ละĀน่üยงานมีการนำระบบการคüบคุมภายในที่
ได้ดำเนินการจัดüางไปÿู่การปฏิบัติงานอย่างครบถ้üน
ถูกต้องครบทุกกระบüนงาน เพ่ือใĀ้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประÿิทธิภาพ ประÿิทธิผล และบรรลุüัตถุประÿงค์
ที่กำĀนด มีการปรับปรุงระบบ การคüบคุมภายในใĀ้เป็น
ปัจจุบันอยู่เÿมอ  

    

3. มĀาüิทยาลัยมีนโยบายใĀ้แต่ละĀน่üยงานย่อยจัดทำ
รายงานการประเมินผลระบบคüบคุมภายในของแต่ละ
Āน่üยงาน 

    

การประเมนิผล 
5. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ทำĀน้าที่เกี ่ยüกับการ
ประเมินผลการคüบคุมภายในของมĀาüิทยาลัย 

    

6. คณะกรรมการมีการดำเนินงานตามĀน้าที่ ดังนี้ 
     1) อำนüยการในการประเมินผลการคüบคุมภายใน 
     2) กำĀนดแนüทางการประเมินผลการคüบคุม
ภายในในภาพรüมของมĀาüิทยาลัย 
     3) รüบรüม พิจารณากลั ่นกรอง และÿรุปผลการ
ประเมินการคüบคุมภายในในภาพรüมของมĀาüิทยาลัย 
     4) ประÿานงานการประเมินผลการคüบคุมภายใน
กับĀน่üยงานภายในÿังกัดมĀาüืทยาลัย 
     5) จัดทำรายงานการประเมินผลการคüบคุมภายใน
ระดับมĀาüิทยาลัย 

    

7. มีการรายงานการประเมินผลการคüบคุมภายในต่อ
อธิการบดีเพื่อลงนาม และรายงานต่อÿภามĀาüิทยาลัย 
และกระทรüง อü. ภายใน 90 ü ัน น ับจากü ันÿิ้น
ปีงบประมาณ 

    

8. มีรายงานการประเม ินผลการคüบค ุมภาย ใน
ประกอบด้üย ปค.1/ปค.4/ปค.5/ปค.6  

    

9. มีการติดตามประเมินผลระบบการคüบคุมภายใน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (รอบ 12 เดือน) 

    

คüบคุมภายใน 01 
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รายการ มี/ใช ่ มี
บางÿü่น 

ไม่มรีายการ
เกดิขึน้/
ไม่ใช ่

คำอธบิาย/คำชีแ้จง 

     1) มีการติดตามประเมินผลเกี่ยüกับคüามเพียงพอ
และประÿิทธิผลของการคüบคุมภายใน 
     2) ผู้บริĀารของĀน่üยงานใĀ้คüามÿำคัญกับรายงาน
ผลการติดตาม เช ่น ม ีการÿ ั ่งการใĀ ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยüข ้อง
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนĀรือข้อบกพร่อง มีการ
กำĀนดมาตรการที่เĀมาะÿมเพียงพอในการคüบคุมกำกับ
การดำเนินงานใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ โดยมีĀลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คüบคุมภายใน 01 
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แบบประเมินองค์ประกอบของการคüบคุมภายใน 
 

ด้านÿภาพแüดล้อมการคüบคุม (Control Environment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
1 Āน่üยงานได้แÿดงใĀ้เĀ็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของคüามซื่อÿัตย์และจริยธรรม 
 1.1  ผู้กำกับดูแลและผู้บริĀาร กำĀนดแนüทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่

บนĀลักคüามซื่อตรงและการรักþาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน      
ที่ครอบคลุมถึง  

   

  1.1.1  การปฏิบัติĀน้าที่ประจำüันและการตัดÿินใจในเรื่องต่างๆ     
  1.1.2  การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก    
 1.2  มีข้อกำĀนดที่เป็นลายลักþณ์อักþรใĀ้ผู ้บริĀารและพนักงาน

ปฏิบัติĀน้าที่ด้üยคüามซื่อตรงและรักþาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง  
   

  1.2.1  ข้อกำĀนดเกี่ยüกับจริยธรรม (code of conduct) ÿำĀรับ

ผู้บริĀารและพนักงานที่เĀมาะÿม  
   

  1.2.2  ข้อĀ้าม ผู้บริĀารและพนักงานในการปฏิบัติตนในลักþณะ

ที่อาจก่อใĀ้เกิดคüามขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร ซึ่งรüมถึงข้อĀ้าม

ในการปฏิบัติที่อาจทำใĀ้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น 

   

  1.2.3  บทลงโทþที่เĀมาะÿมĀากมีการฝ่าฝืนข้อกำĀนดข้างต้น     
  1.2.4  การÿื ่อÿารข้อกำĀนดและบทลงโทþข้างต้นใĀ้ผู ้บริĀารและ

พนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รüมอยู่ในการปฐมนิเทýพนักงานใĀม่ การใĀ้

พนักงานลงนามรับทราบข้อกำĀนดและบทลงโทþเป็นประจำทุกปี รüมทั้ง         

มีการเผยแพร่ code of conduct ใĀ้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ  

   

 1.3  มีกระบüนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อกำĀนด

ทางด้านจริยธรรม code of conduct  
   

  1.3.1  การประเมินตนเองโดยผู้บริĀารและพนักงาน     
  1.3.2 การติดตามและประเมินผล โดยĀน่üยงานตรüจÿอบภายใน 

ผู้ประเมินอิÿระจากภายใน Āรือการประเมินโดยผู้เชี่ยüชาญที่เป็นอิÿระ

จากภายนอกองค์กร 

   

 1.4   มีการจัดการอย่างทันเüลา Āากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อกำĀนด

เกี่ยüกับคüามซื่อตรงและการรักþาจรรยาบรรณ 
   

  1.4.1  มีกระบüนการที่ทำใĀ้ÿามารถตรüจพบการฝ่าฝืนได้ ภายใน 

เüลาที่เĀมาะÿม 
   

คüบคุมภายใน 02 
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ด้านÿภาพแüดล้อมการคüบคุม (Control Environment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
  1.4.2  มีกระบüนการที่ทำใĀ้ÿามารถลงโทþĀรือจัดการกับการฝ่าฝืน

ได้อย่างเĀมาะÿม และภายในเüลาอันคüร  
   

  1.4.3  มีการแก้ไขการกระทำที่ขัดต่อĀลักคüามซื่อตรงและการรักþา

จรรยาบรรณอย่างเĀมาะÿม และภายในเüลาอันคüร  
   

2 ผู้กำกับดูแลแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามเป็นอิÿระจากฝ่ายบริĀาร และมีĀน้าที่กำกับดูแลใĀ้มีการพัฒนา

Āรือปรับปรุงการคüบคุมภายใน รüมถึงการดำเนินการเกี่ยüกับการคüบคุมภายใน  
 2.1  มีการกำĀนดบทบาทĀน้าที่ของผู้กำกับดูแล แยกจากฝ่ายบริĀาร 

ไü้อย่างชัดเจน และมีคüามเป็นอิÿระในการปฏิบัติĀน้าที่อย่างแท้จริง 

เช่น ไม่มีคüามÿัมพันธ์ทางธุรกิจกับĀน่üยงาน ไม่มีคüามÿัมพันธ์อื่นใด

อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจ และปฏิบัติĀน้าที่อย่างเป็นอิÿระ  

   

 2.2   ผู้กำกับดูแล ดำเนินการกำกับดูแลใĀ้มีการพัฒนา Āรือปรับปรุง

การคüบคุมภายในใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานกำĀนด รüมทั้งกำกับดูแล

ใĀ้มีการดำเนินการเกี่ยüกับการคüบคุมภายใน 

   

 2.3  ผู้กำกับดูแล เป็นผู้มีคüามรู้เกี่ยüกับพันธกิจขององค์กร และมี

คüามเชี่ยüชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร Āรือÿามารถขอคำแนะนำ

จากผู้เชี่ยüชาญในเรื่องนั้นๆ ได ้

   

 2.4  ผู้กำกับดูแลใĀ้การÿนับÿนุนในทุกด้านที่เกี่ยüเนื่องกับการคüบคุมภายใน     
3 ผู้บริĀารÿูงÿุดของĀน่üยงานจัดใĀ้มีโครงÿร้างองค์กร ÿายการบังคับบัญชา อำนาจĀน้าที่ และคüาม

รับผิดชอบที่เĀมาะÿมในการบรรลุüัตถุประÿงค์ของĀน่üยงาน  
 3.1  ผู้บริĀารระดับÿูง กำĀนดโครงÿร้างองค์กรใĀ้ÿนับÿนุนการบรรลุ

üัตถุประÿงค์ของĀน่üยงานตามภารกิจ 
   

 3.2  ผู้บริĀารระดับÿูงกำĀนดÿายการบังคับบัญชา และการรายงาน

ใĀ้ชัดเจน โดยพิจารณาถึงคüามเĀมาะÿมเกี่ยüกับอำนาจĀน้าที่ คüาม

รับผิดชอบ และการÿื่อÿารข้อมูล  

   

 3.3  มีการกำĀนด มอบĀมาย และจำกัดอำนาจĀน้าที่และคüามรับผิดชอบ

อย่างชัดเจน ระĀü่างผู้กำกับดูแล ผู้บริĀาร ฝ่ายบริĀาร และพนักงาน  
   

4 Āน่üยงานแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามมุ่งม่ันในการÿร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักþาบุคลากรที่มีคüามรู้

คüามÿามารถที่ÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ของĀน่üยงาน  
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ด้านÿภาพแüดล้อมการคüบคุม (Control Environment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
 4.1  Āน่üยงานมีนโยบายและüิธีการปฏิบัติเพื่อจัดĀา พัฒนา และ

รักþาบุคลากรที่มีคüามรู้คüามÿามารถที่เĀมาะÿม และมีกระบüนการ

ÿอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและüิธีการปฏิบัตินั้นอย่างÿม่ำเÿมอ 

   

 4.2  Āน่üยงานมีการประเมินคüามรู้คüามÿามารถและระบุข้อบกพร่อง

ของบุคลากรที่มีอยู่ 
   

 4.3  Āน่üยงานดำเนินการÿร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักþาบุคลากร

ทั้งผู้บริĀารและพนักงานเป็นรายบุคคล 
   

 4.4  Āน่üยงานมีüางแผนและดำเนินการเตรียมการในการÿืบทอดตำแĀน่ง 
(succession plan) ที่ÿำคัญ  

   

5 Āน่üยงานกำĀนดใĀ้บุคลากรมีĀน้าที่และคüามรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการ

คüบคุมภายใน เพื่อใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ของĀน่üยงาน 
5.1  Āน่üยงานมีกระบüนการและการÿื่อÿารเชิงบังคับใĀ้บุคลากรทุกคน

มีคüามรับผิดชอบต่อการคüบคุมภายใน ผ่านทางโครงÿร้าง อำนาจĀน้าที่ 

และคüามรับผิดชอบ 

   

5.2  Āน่üยงานกำĀนดตัüชี้üัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใĀ้แรงจูงใจ และ

รางüัลที่เĀมาะÿม  
   

 5.3  Āน่üยงานมีการประเมินü่า มีการüัดผลการปฏิบัติงาน การใĀ้

แรงจูงใจและการใĀ้รางüัลอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นใĀ้ÿามารถเชื่อมโยง

กับคüามÿำเร็จของĀน้าที่ในการปฏิบัติตามการคüบคุมภายในด้üย  

   

5.4  ฝ่ายบริĀารไม่ÿร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติĀน้าที่

ของบุคลากรแต่ละคน  
   

5.5 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใĀ้แรงจูงใจ การใĀ้รางüัลĀรือ

การปฏิบัติตามระเบียบ/üินัย เป็นรายบุคคล 
   

 
 

ÿรุป 
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ด้านการประเมินคüามเÿี่ยง (Risk Assessment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
6 Āน่üยงานระบุüัตถุประÿงค์การคüบคุมภายในของการปฏิบัติงาน ใĀ้ÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ของ

องค์กรไü้อย่างชัดเจนและเพียงพอที ่จะÿามารถระบุและประเมินคüามเÿี ่ยงที ่เกี ่ยüข้องกับ

üัตถุประÿงค์ 
 6.1  มีการระบุüัตถุประÿงค์การคüบคุมภายในด้านการดำเนินงาน         

  6.1.1 üัตถุประÿงค์ท่ีกำĀนดÿะท้อนนโยบาย/แนüทางของผู้บริĀาร    
  6.1.2 มีการพิจารณาค่าที่ยอมรับได้ของคüามเÿี่ยงด้านการดำเนินงาน    
  6.1.3 มีการกำĀนดการใช้ทรัพยากร และเป้าĀมายการดำเนินงาน

โดยรüม เป้าĀมายด้านการเงินรüม ด้üย 
   

 6.2 มีการระบุüัตถุประÿงค์การคüบคุมภายในด้านการรายงาน    
  6.2.1 รายงานทางการเงิน มีการระบุü่าเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี

ของĀน่üยงานภาครัฐ โดยรายการที่เปิดเผยÿะท้อนÿถานะและกิจกรรม

ของĀน่üยงาน 

   

  6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุü่ารายงานมีคüาม

ÿอดคล้องกับคüามต้องการของผู้บริĀาร มีคüามถูกต้องเพียงพอต่อการ

ตัดÿินใจ และÿะท้อนกิจกรรมของĀน่üยงาน 

   

 6.3  มีการระบุüัตถุประÿงค์การคüบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ    
  6.3.1 มีการระบุü่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยüข้อง    
  6.3.2 มีการกำĀนดค่าที่ยอมรับของคüามเÿี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติ

ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 
   

7 Āน่üยงานระบุคüามเÿี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุüัตถุประÿงค์การคüบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งĀน่üยงาน 

และüิเคราะĀ์คüามเÿี่ยงเพื่อกำĀนดüิธีการจัดการคüามเÿี่ยงนั้น 
 7.1  Āน่üยงานมีการระบุคüามเÿี่ยงทุกประเภท ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ ทั้งระดับĀน่üยงาน Āน่üยงานย่อย ÿำนัก 

กลุ่ม ฝ่าย และงาน  

   

 7.2  Āน่üยงานมีการüิเคราะĀ์คüามเÿี่ยงทุกประเภท ที่อาจเกิดจาก

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรüมถึงคüามเÿี่ยงด้าน 

กลยุทธ์ (S) การดำเนินงาน (O) การรายงาน (R) การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (C) 
และด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý (IT)  

   

 7.3  ทุกระดับการบริĀารจัดการในĀน่üยงาน มีÿ่üนร่üมในการบริĀาร

คüามเÿี่ยงอย่างเĀมาะÿมกับระดับนั้นๆ  
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ด้านการประเมินคüามเÿี่ยง (Risk Assessment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
 7.4  มีการประเมินคüามÿำคัญของคüามเÿี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาÿ

เกิดเĀตุการณ ์(L) และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (C) 
   

 7.5  มีการกำĀนดแนüทางในการตอบÿนองคüามเÿี่ยง โดยอาจเป็น

การยอมรับคüามเÿี่ยงนั้น (acceptance/take) การลดคüามเÿี่ยง (reduction 
/treat) การĀลีกเลี่ยงคüามเÿี่ยง (avoidance/terminate) Āรือการร่üม

รับคüามเÿี่ยง (sharing) /ถ่ายโอนคüามเÿี่ยง (Transfer)  

   

8 Āน่üยงานพิจารณาโอกาÿที่จะเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินคüามเÿี่ยงที่ÿ่งผลต่อการ

บรรลุüัตถุประÿงค ์
 8.1  ในระบบการคüบคุมภายในของĀน่üยงาน ได้มีการพิจารณาถึงโอกาÿ

ที่จะเกิดการทุจริตครอบคลุมการทุจริตที่ĀลากĀลาย เช่น การจัดทำรายงาน

การเงินเท็จ การทำใĀ้ÿูญเÿียทรัพย์ การคอร์รัปชั่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล   ใน

รายงานที่ÿำคัญ การได้มาĀรือใช้ไปซึ่งทรัพย์ÿิน โดยไม่ถูกต้อง รüมทั้ง การ

ทุจริตที่เกิดจากการละเü้นการปฏิบัติตามระบบคüบคุมด้üย เป็นต้น 

   

 8.2  Āน่üยงานมีการประเมินÿิ่งจูงใจĀรือผลตอบแทน และแรงกดดัน จาก

การปฏิบัติงานü่า ไม่มีลักþณะÿ่งเÿริมใĀ้พนักงานกระทำไม่เĀมาะÿม เช่น 
ไม่ตั้งเป้าĀมายการดำเนินงานไü้ÿูงเกินจริง จนทำใĀ้เกิดแรงจูงใจในการ

ตกแต่งตัüเลข เพ่ือใĀ้รายงานได้ü่าได้ผลตามเป้าĀมาย เป็นต้น  รüมทั้งอาจใĀ้

มีการประเมินทัýนคติ และการĀาเĀตุผลเข้าข้างตนเอง เป็นรายบุคคล 

   

 8.3  Āน่üยงานมีการประเมินโอกาÿในการเกิดทุจริต     
 8.4  Āน่üนงานมีการÿื่อÿารใĀ้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนüปฏิบัติที่กำĀนดไü้  
   

9 Āน่üยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยÿำคัญต่อระบบการคüบคุม

ภายใน 
 9.1  Āน่üยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก

ที่อาจมีผลกระทบต่อüัตถุประÿงค์ตามภารกิจของĀน่üยงาน 
   

 9.2  Āน่üยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจที่อาจมี

ผล กระทบต่อüัตถุประÿงค์ตามภารกิจของĀน่üยงาน 
   

 9.3  Āน่üนงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กรที่อาจมีผล 

กระทบต่อüัตถุประÿงค์ตามภารกิจของĀน่üยงาน 
   

ÿรุป 
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ด้านกิจกรรมการคüบคุม (Control Activities) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
10 Āน่üยงาน ระบุ และพัฒนากิจกรรมการคüบคุม เพื่อลดคüามเÿี่ยงในการบรรลุüัตถุประÿงค์ใĀ้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ 
 10.1 กิจกรรมการคüบคุมของĀน่üยงาน มีคüามเĀมาะÿมกับคüามเÿี่ยง

ของĀน่üยงาน 
/   

 10.2 การกำĀนดกิจกรรมการคüบคุมภายใน ได้มีการพิจารณาปัจจัย

ที่เป็นลักþณะเฉพาะของĀน่üยงาน 
/   

 10.3 การกำĀนดกิจกรรมการคüบคุมภายใน ครอบคลุมกระบüนการ

ต่างๆ อย่างเĀมาะÿม เช่น มีนโยบายและระเบียบüิธีปฏิบัติงานเกี่ยüกับ

การจัดเก็บเงินรายได้/ค่าบริการ การบริĀารงานบุคคล การกำĀนด

Āลักÿูตร/โครงการฝึกอบรมระยะÿั้น  การกำĀนดขอบเขตอำนาจĀน้าที่ 
และลำดับชั้นการอนุมัติของผู้บริĀารในแต่ละระดับไü้อย่างชัดเจน  
รัดกุม เป็นต้น  

/   

 10.4 Āน่üยงานมีการคüบคุมภายในที่มีคüามĀลากĀลายผÿมผÿาน

อย่างเĀมาะÿม เช่น ขั้นตอนที่มีการคüบคุมแบบ manual ขั้นตอนที่

มีการคüบคุมแบบ automated Āรือขั้นตอนการคüบคุมแบบป้องกัน

และติดตาม Āรือแบบค้นพบข้อผิดพลาด เป็นต้น 

   

 10.5 Āน่üยงานมีการคüบคุมภายในในทุกระดับ เช่น ระดับĀน่üยงาน 
ÿำนัก กลุ่ม ฝ่าย กอง งาน Āน่üย กระบüนการ เป็นต้น  

   

 10.6 Āน่üยงานมีการแบ่งแยกĀน้าที่คüามรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน

ต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือÿอบยันกัน กล่าüคือ  
 (1)  Āน้าที่อนุมัติ  
 (2)  Āน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลÿารÿนเทý และ  
 (3)  Āน้าที่ในการดูแลและจัดเก็บทรัพย์ÿิน  

   

11 Āน่üยงาน ระบ ุและพัฒนากิจกรรมการคüบคุมทั่üไปด้านเทคโนโลยี เพื่อÿนับÿนุนการบรรลุüัตถุประÿงค์ 
 11.1  Āน่üยงานกำĀนดการคüบคุมทั ่üไปของระบบÿารÿนเทý       

ใĀ้เกี่ยüข้องÿัมพันธ์กันกับการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýในกระบüนการ

ปฏิบัติงาน  

   

 11.2 Āน่üยงานกำĀนดการคüบคุมของโครงÿร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

ใĀ้มีคüามเĀมาะÿม  
   

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
469



ด้านกิจกรรมการคüบคุม (Control Activities) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
 11.3 Āน่üยงานกำĀนดการคüบคุมด้านคüามปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีÿารÿนเทýใĀ้มีคüามเĀมาะÿม  
   

12 Āน่üยงานจัดใĀ้มีกิจกรรมการคüบคุม โดยกำĀนดไü้ในนโยบาย ประกอบด้üย ผลÿำเร็จที่คาดĀüัง 

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนำนโยบายไปÿู่การปฏิบัติจริง 
 12.1  Āน่üยงานจัดใĀ้มีนโยบายและขั้นตอนการคüบคุมที่ÿนับÿนุน

ใĀ้มีการนำนโยบายของฝ่ายบริĀารÿู่การปฏิบัติ  
   

 12.2  Āน่üยงานกำĀนดĀน้าที่และคüามรับผิดชอบใĀ้ฝ่ายบริĀาร

และพนักงานนำนโยบายและกระบüนการไปÿู่ปฏิบัติ  
   

 12.3  Āน่üยงานมีการดำเนินการตามกิจกรรมการคüบคุมในเüลาที่

เĀมาะÿม 
   

 12.4  ก ิจกรรมการคüบค ุม ดำเน ินการโดยบ ุคลากรที่ม ีคüามรู้

คüามÿามารถ มีคüามเข้าใจในกระบüนการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการ

ครอบคลุมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้üย 

   

 12.5  Āน่üยงานมีการทบทüนนโยบาย กระบüนการปฏิบัติงานและมีการ

ปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการคüบคุมภายใน ใĀ้มีคüามเĀมาะÿมอยู่เÿมอ 
   

 
ÿรุป 
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ด้านÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร (Information and Communication) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
13 Āน่üยงานจัดทำ ĀรือจัดĀาและใช้ÿารÿนเทýที่เกี่ยüข้องและมีคุณภาพ เพื่อÿนับÿนุนใĀ้มีการ

ปฏิบัติตามการคüบคุมภายในที่กำĀนด 
 13.1 Āน่üยงานมีการระบุข้อกำĀนดด้านข้อมูล ทีĀ่น่üยงานต้องการใช้

ในการดำเนินงานใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ตามภารกิจ  
   

 13.2 Āน่üยงานมีการรüบรüมแĀล่งข้อมูลที่มีคุณภาพและเกี่ยüข้อง 

ต่องาน ทั้งจากภายในและภายนอก  
   

 13.3 Āน่üยงานพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับในการจัดทำ 

ĀรือจัดĀาและใช้ÿารÿนเทý รüมถึงปริมาณ คüามถูกต้อง และคุณภาพ

ของข้อมูลที่ได้รับ  

   

 13.4 Āน่üยงานมีการประมüลผลข้อมูลเป็นÿารÿนเทýที่เĀมาะÿม

และเพียงพอต่อการบริĀารและการตัดÿินใจ 
   

 13.5 Āน่üยงานมีการรักþาคุณภาพของข้อมูลและÿารÿนเทý ตลอด

กระบüนการ 
   

14 Āน่üยงานมีการÿื่อÿารภายในเกี่ยüกับÿารÿนเทý รüมถึงüัตถุประÿงค์และคüามรับผิดชอบที่มีต่อการ

คüบคุมภายในซึ่งมีคüามจำเป็นในการÿนับÿนุนใĀ้มีการปฏิบัติตามการคüบคุมภายในที่กำĀนด 
 14.1 Āน่üยงานมีการÿื่อÿาร ÿารÿนเทýเกี่ยüกับการคüบคุมภายใน

อย่างมีประÿิทธิภาพ และมีช่องทางการÿื่อÿารที่เĀมาะÿม  
   

 14.2 Āน่üยงานมีการÿื ่อÿาร รายงานข้อมูลที ่ÿำคัญต่อคณะกรรมการ 

บริĀาร อย่างÿม่ำเÿมอ และกรรมการÿามารเข้าถึงแĀล่งÿารÿนเทý              

ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน Āรือÿอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการได้  

   

 14.3 Āน่üยงานมีการจัดเตรียม การแบ่งแยกÿายการÿื่อÿาร และ

เลือกüิธีการÿื่อÿารอย่างเĀมาะÿม 
   

 14.4 Āน่üยงานจัดใĀ้มีช่องทางการÿื ่อÿาร เพื ่อใĀ้บุคลากรภายใน

องค์กรÿามารถแจ้งข้อมูลĀรือเบาะแÿเกี่ยüกับการฉ้อฉลĀรือทุจริต

ภายในองค์กร (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย  
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ด้านÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร (Information and Communication) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
15 Āน่üยงานมีการÿื่อÿารกับบุคคลภายนอกเกี่ยüกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการคüบคุมภายใน

ที่กำĀนด  
 15.1 มีการÿื่อÿารข้อมูลกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้รับบริการ ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย ฯลฯ อย่างมีประÿิทธิภาพเพื่อÿนับÿนุนการคüบคุมภายใน 
เช่น เü็บไซต์ประชาÿัมพันธ์ ประกาýเผยแพร่กระบüนการปฏิบัติงาน

และระยะเüลาการใĀ้บริการ ýูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์เป็นต้น 

   

15.2 Āน่üยงานมีการÿื่อÿารข้อมูลÿำคัญจากภายนอกต่อคณะกรรมการ 

บริĀาร โดยกรรมการÿามารถเข้าถึงแĀล่งÿารÿนเทýที่จำเป็นเพ่ือติดตาม

การดำเนินงานได ้

   

 15.3 Āน่üยงานมีการจัดเตรียม การแบ่งแยกÿายการÿื่อÿาร และเลือก

üิธีการÿื่อÿารอย่างเĀมาะÿม กับภายนอก 
   

15.4 Āน่üยงานจัดใĀ้มีช่องทางการÿื ่อÿารทั ้งทางปกติ  และทางลับ 
เพื่อใĀ้ผู้รับบริการ Āรือผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ÿามารถแจ้งข้อมูลĀรือ

เบาะแÿเกี่ยüกับการฉ้อฉลĀรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่

องค์กรได้อย่างปลอดภัย  

   

 
ÿรุป 
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ด้านกิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
16 Āน่üยงานระบุ พัฒนา และดำเนินการประเมินผลระĀü่างการปฏิบัติงาน และĀรือการประเมินผล

เป็นรายครั้งตามที่กำĀนด เพื่อใĀ้เกิดคüามม่ันใจü่า ได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการคüบคุม 

ภายใน 
 16.1 Āน่üยงานกำĀนดใĀ้มีการประเมินผลระĀü่างการปฏิบัติงาน

และĀรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง โดยผÿานรูปแบบ/ผÿานüิธี ใĀ้

เĀมาะÿมกับĀน่üยงาน  

   

 16.2 Āน่üยงานมีการÿร้างคüามเข้าใจพื้นฐานด้านการคüบคุมภายใน

ในĀน่üยงาน 
   

 16.3 การติดตามและประเมินผลการคüบคุมภายใน ดำเนินการโดย ผู้

มีคüามรู้และคüามÿามารถ  
   

 16.4 การติดตามและประเมินผลการคüบคุมภายใน ดำเนินการคüบคู่

ไปกับกระบüนการปฏิบัติงานปกติของĀน่üยงาน  
   

 16.5 มีการกำĀนดขอบเขต และคüามถี่ในการติดตามและประเมินผล   

ใĀ้เĀมาะÿมกับการเปลี่ยนแปลง โดยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   

 16.6 การติดตามประเมินผล มีการดำเนินการอย่างเท่ียงธรรม    
17 Āน่üยงานประเมินผลและÿื่อÿารข้อบกพร่อง Āรือจุดอ่อนของการคüบคุมภายในอย่างทันเüลาต่อ

ฝ่ายบริĀาร และผู้กำกับดูแล เพื่อใĀ้ผู้รับผิดชอบÿามารถÿั่งการแก้ไขได้อย่างเĀมาะÿม  
 17.1 Āน่üยงานมีประเมินผลลัพธ์ (assess result) ของการคüบคุมภายใน      

 17.2 Āน่üยงานมีการÿื่อÿารข้อบกพร่อง/จุดอ่อนของการคüบคุมภายใน 

ต่อผู้บริĀารและคณะกรรมการบริĀาร เช่น กรณีมีเĀตุการณ์Āรือมีข้อÿงÿัย

ü่าทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎĀมาย Āรือมีการกระทำ         

ที่ผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเÿียงและ/ĀรือฐานะการเงินของĀน่üยงาน

อย่างมีนัยÿำคัญ เป็นต้น มีการรายงานโดยพลัน 

   

 17.3 Āน่üยงานมีการติดตามการปรับปรุงการคüบคุมภายในตามผลการ

ประเมิน และĀรือการตรüจÿอบภายในที่พบจุดอ่อนĀรือข้อบกพร่องของ

การคüบคุมภายใน 

   

 
ÿรุป 
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7.ผลÿัมฤทธิ์   
 ได้แนüปฏิบัติที ่ดีในการใช้เป็นคู่มือในการÿอบทานระบบคüบคุมภายในของมĀาüิทยาลัย ตาม

แผนการตรüจÿอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ý.2566 และนำรายงานผลการÿอบทานดังกล่าüใช้

ประกอบการพิจารณาแÿดงคüามเĀ็นเกี ่ยüกับการÿอบทานระบบคüามคุมภายในĀน่üยงานของรัฐ               

(แบบ ปค.๖) 
8. ปัจจัยคüามÿำเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 

1) บุคลากร และĀัüĀน้าĀน่üยงานมีการกำĀนดทิýทางและเป้าĀมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับภารกิจ

ของĀน่üยงาน ÿามารถÿร้างคüามตระĀนัก รüมทั้งÿร้างแรงจูงใจใĀ้บุคลกรมีÿ่üนร่üมอย่างแข็งขันและต่อเนื่อง 
2) ÿามารถทำใĀ้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อนำไปÿู่การปฏิบัติงานและมีüัฒนธรรมองค์กรที่

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 
 ÿำนักงานตรüจÿอบภายในมีภาระงานตรüจÿอบจำนüนมาก จึงทำใĀ้การดำเนินกิจกรรม KM ได้

ล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿำĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กร 

1.เจ้าของผลงาน นายüัชรินทร์ ÿิทธิตัน
2.ÿังกัด งานüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý กองการýึกþา มทร.ล้านนา ลำปาง
3.ชุมชนนักปฏิบัติ     ด้านการผลิตบัณฑิต

   ด้านการüิจัย 
                            ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  

การจัดระเบียบไฟล์อิเล็กทรอนิกÿ์ Āรือไฟล์ดิจิทัลอย่างเĀมาะÿม มีคüามÿำคัญอย่างยิ่งในองค์กรที่มี
การใช้งานไฟล์เอกÿารร่üมกัน ĀากเกิดเĀตุการณ์พนักงานคนใดไม่อยู่ Āรือลาออก องค์กรคüรที่จะÿามารถ
ค้นĀาเอกÿารต่างๆ ที่ÿร้างĀรือจัดเก็บโดยบุคคลนั้นได้อย่างง่าย ใĀ้การทำงานดำเนินการต่อไปได้โดยไม่ÿะดุด
การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿำĀรับใช้งานร่üมกันในองค์กร เป็นการÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿาร ที่ใช้งานร่üมกัน
ในองค์กร ตามโครงÿร้างของĀน่üยงานต่างๆ ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล ำปาง  
โดยเจ้าĀน้าที่งานüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý กองการýึกþา เป็นผู้ดำเนินการจัดÿร้าง โดยใช้ Share 
point และดำเนินการÿร้างĀ้องจัดเก็บเอกÿารต่าง ๆ ตั้งชื่อเป็น teams-Filesharing มทร.ล้านนาลำปาง และ
ทำการÿร ้างĀ ้องจ ัดเก ็บเอกÿารเป ็นĀมüดĀมู ่  ตามĀน่üยงานของมĀาü ิทยาล ัยแบ ่งเป ็น 2 กอง  
3 คณะ และ 1 ÿำนักงานรอง และจัดÿร้างĀ้องเก็บเอกÿารย่อยออกเป็นĀน่üยงานต่างๆ จนถึงระดับบุคคลได้
เข้าใช้งาน 

5.ความเป็นมา  
เนื่องด้üยทางงานเทคโนโลยีÿารÿนเทý ได้จัดใĀ้บริการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารใช้งานร่üมกันใน

องค์กรโดยจัดทำเครื่อง Server Filesharing ใĀ้บริการบุคลากรและคณาจารย์ ใช้ภายในมĀาüิทยาลัยได้
เท่านั้น และในปัจจุบันÿถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไüรัÿโคโรนา 2019(COVID-19) จึงทำใĀ้มี
การปฏิบัติงานจากĀลายÿถานที่ ทั้งภายในและภายนอกมĀาüิทยาลัยฯ ซึ่งในบางครั้งบุคลากรและคณาจารย์มี 
คüามจำเป็นต้องใช้งานไฟล์เอกÿารต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในระบบเครื่อง Server Filesharing ของมĀาüิทยาลัย แต่ติด
ปัญĀาไม่ÿามารถเข้าระบบจากภายนอกมĀาüิทยาลัยได้ จึงทำใĀ้ไม่ÿามารถใช้งานไฟล์เอกÿารที่ต้องการได้
บางครั้งจำเป็นต้องเดินทางเข้ามาในมĀาüิทยาลัยจึงทำใĀ้เÿียเüลา  เพื่อใĀ้บริการ การจัดเก็บข้อมูลไฟล์
เอกÿารÿำĀรับใช้งานร่üมกันในองค์กรด้üย Microsoft SharePoint ใĀ้บริการบุคลากรและคณาจารย์ภายใน
มĀาüิทยาลัย เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารใĀ้ÿามารถเปิดใช้งานได้กับอุปกรณ์ได้ĀลากĀลาย
เช่น มือถือ แท็บเล็ต คอมพิüเตอร์ การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿาร ต่าง ๆ มีคüามปลอดภัยÿูง ÿามารถกำĀนด
ÿิทธิ์การเข้าใช้งานได ้
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

6.1 ดำเนินการจัดÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿาร ที่ใช้งานร่üมกันในองค์กร ตามโครงÿร้างของĀน่üยงาน
ต่างๆ ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง โดยเจ้าĀน้าที่งานüิทยบริการและ เทคโนโลยี
ÿารÿนเทý กองการýึกþา เป็นผู้ด าเนินการจัดÿร้าง โดยใช้ Sharepoint และดำเนินการÿร้างĀ้องจัดเก็บ
เอกÿารต่าง ๆ ตั้งชื่อเป็น teams-Filesharing มทร.ล้านนา ลำปาง และทำการÿร้างĀ้องจัดเก็บเอกÿารเป็น
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ĀมวดĀมู่ ตาม 2 กอง 3 คณะ และ 1 ÿำนักงานรอง และจัดÿร้างĀ้องเก็บเอกÿารย่อยออกเป็นĀน่วยงานต่างๆ 
จนถึงระดับบุคคล 

6.2  ประชาÿัมพันธ์ใĀ้บุคลากรภายในĀน่วยงานนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทาง Online 
เช่นเว็บไซต์ของมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง , Line, Facebook ของมĀาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง ยังĀน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใĀ้ÿามารถเข้าใช้งานระบบได้
อย่างมีประÿิทธิภาพ 

6.3 แนะนำการใช้งานและใĀ้ความรู้เกี่ยวการใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿำĀรับใช้งาน
ร่วมกันในองค์กร ด้วย Microsoft Sharepoint

 
7.ผลสัมฤทธิ์  

7.1 มีระบบรวมจัดเก็บเอกÿารที่ÿามารถใช้งานร่วมกันในองค์กรได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
7.2 ÿามารถเปิดใช้งานไฟล์เอกÿารต่าง ๆ ได้ทั้งจากภายในและภายนอกมĀาวิทยาลัย 
7.3 ÿามารถเปิดใช้งานได้ĀลากĀลายอุปกรณ์ เช่น มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
7.4 ข้อมูลไฟล์เอกÿารต่าง ๆ มีความปลอดภัยÿูง ÿามารถกำĀนดÿิทธิ์การเข้าใช้งานได้ 

8.ปัจจัยความสำเร็จ   
8.1 บุคลากรÿามารถทั้งÿายวิชาการและÿายÿนับÿนุน เข้าใช้งานระบจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿาร

ÿำĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft SharePoint ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
8.2 บุคลากรงานวิทยบริการและเทคโนลยีÿารÿนเทศ ดำเนินการจัดÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿารและ

ควบคุมดูแลการใช้งานระบบใĀ้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
8.3 ÿามารถนำความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับกลับไปพัฒนาและถ่ายทอดได้อย่างมีประÿิทธิภาพและมี

ประÿิทธิผล 
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
9.1 บุคลากรบางคนยังไม่มีการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿำĀรับใช้งานร่วมกันใน

องค์กรด้วย Microsoft SharePoint ซึ่ง ยังถนัดการใช้งานในระบบเดิมอยู่ ทำใĀ้การแชร์ข้อมูลในระบบใĀมม่ี
การใช้งานได้ไม่ครบกลุ่มงานแนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.2 นอกจากการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿำĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย
Microsoft SharePoint แล้ว Microsoft SharePoint ยังมีฟังก์ชั่นที่มีความÿามารถเพิ่มเติมอีก โดยÿามารถ
นำไปใช้ดูแลโปรเจกต์ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่Āรือ Update Content ขึ้นบนเว็บไซต์
เช่น อีเวนท์ ข่าว บล็อก การนำเÿนอรูปภาพ ฯลฯ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวทางการจำĀน่ายผลิตภัณฑ์งานฟาร์มแก่บุคลากรภายในมĀาวิทยาลัยฯ 

 
1. เจ้าของผลงาน นางÿาüเจนจิรา  ถุงเÿน 
2. ÿังกัด มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 

  ด้านการüิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู้  
แนüปฏิบัติที่ดี เรื่อง แนüทางการจำĀน่ายผลิตภัณฑ์งานฟาร์มแกบุคลากรภายในมĀาüิทยาลัยฯคณะกรรมการ

จัดการคüามรู้ ดำเนินการประชุมร่üมกันกำĀนดประเด็น เป้าĀมาย และบุคลากรที่เข้าร่üมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นเจ้าĀน้าที่ประจำÿำนักงาฟาร์ม นักüิชาการเกþตรที่ปฏิบัติงานเกี่ยüข้องกับงานฟาร์มของแต่ละÿาขา 
ของคณะ และกองต่างๆ ของมĀาüิทยาลัย ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้üิธีการเล่าเรื ่อง ถ่ายทอดคüามรู้และ
ประÿบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติงานเรื่องของการจำĀน่ายผลผลิตงานฟาร์ม ออกมา มีการ
รüบรüมคüามรู้ มาüิเคราะĀ์ ÿังเคราะĀ์ และจัดทำเป็นช่องทางการจำĀน่ายขึ้นตามที่ÿรุปองค์คüามรู้ เพื่อใĀ้
บุคลากรที่เกี่ยüข้องนำไปใช้ประโยชน์และÿามารถใช้งานได้อย่างมีประÿิทธิภาพ นอกจากนั้นได้เชิญüิทยากรที่มี
คüามรู้ มาถ่ายทอดคüามรู้และทักþะในเรื่องการตลาดÿินค้างานฟาร์ม เพื่อช่üยใĀ้เกิดองค์คüามรู้ใĀม่ ร่üมกัน อีก
ทั้งพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของการจำĀน่ายÿินค้างานฟาร์ม แบบที่ทันÿมัย ซึ่งแนüปฏิบัติที ่ดีดังกล่าüÿามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง      
 
5. ความเป็นมา 

 ตามที่มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการ
เรียนรู ้โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู ้ทั ่üทั ้งมĀาüิทยาลัยที ่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์ของ
มĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากรและนำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดคüามรู้
ภายในĀน่üยงาน เป็นการÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการจัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน 
เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับ
ไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนางาน เพิ ่มประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า นำพามĀาüิทยาลัยไปÿู ่องค์กรแĀ่งการเรียนรู ้ต ่อไป ซึ่ง
มĀาüิทยาลัยฯ ได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญของ การนำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนา
งาน พัฒนาคุณภาพและประÿิทธิภาพ และพัฒนาฐานคüามรู้ภายในĀน่üยงานและพัฒนามĀาüิทยาลัยนั้น  

เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนัก และเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการคüามรู้มากขึ้น มีโอกาÿ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการดำเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถนำ
คüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมในประเด็นยุทธýาÿตร์ การพัฒนา
ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู ่คüามเป็นเลิý ซึ่งมีองค์คüามรู ้ที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ  
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องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประÿิทธิภาพใĀ้มีคüามก้าüĀน้า นำพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป                  

ซึ่งข้าพเจ้า ได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญของการนำกระบüนการจัดการคüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเกี่ยüกับ
การจำĀน่ายผลผลิตงานฟาร์ม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ พัฒนาคุณภาพและ ประÿิทธิภาพในการจำĀน่ายผลผลิตงาน
ฟาร์มแก่บุคลากรภายในมĀาüิทยาลัยฯ จึงได้จัดทำโครงการการจัดการคüามรู้ เรื่อง การจำĀน่ายผลผลิตงานฟาร์มแก่
บุคลากรภายในมĀาüิทยาลัยฯ 

 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคระกรรมการจัดการคüามรู้  และดำเนินการจัดการ
คüามรู้ตาม 7 ขั้นตอน ของกพร. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดคüามรู้จาก
บุคลากรที่ทำงานเกี่ยüกับงานฟาร์ม มาเล่าใĀ้คนอื่น ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ  เüทีเÿüนา 
(Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประÿบการ์ณการขายÿินค้างานฟาร์ม 
ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา เป็นการระดมคüามคิด และปรับเปลี่ยนจากเดิมเพื่อใĀ้เข้ากับ
ÿถานการณ์ยุคปัจจุบัน จนได้ข้อÿรุปออกมา ในเรื่องแนüทางของการขาย   

6.1 การบ่งชี ้คüามรู้  ประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู ้ เพื ่อกำĀนดช่องทางการจำĀน่าย จา ก
ประÿบการณ์ท่ีผ่านมา 

6.2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ : การเล่าเรื่อง  คณะกรรมการจัดการ
คüามรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจำĀน่ายผลิตภัณฑ์งานฟาร์ม โดยพูดใĀ้ครบทุกคน üนไปแต่ละรอบ   
ผู้บันทึกจะต้องบันทึกคำพูดทั้งĀมดไü้ โดยยังไม่ต้องÿรุปประเด็น  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
คüามรู้ร่üมกัน  

6.3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบในüันที่ 21 เมþายน 2566  คณะกรรมการ km  ได้ดำเนินการรüบรüม
ข้อมูลใĀ้เป็นระบบ  

6.4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ ในüันที่  21 เมþายน 2566  คณะกรรมการ km ได้ดำเนินการจัดทำ
Āรือปรับปรุงรูปแบบของÿื่อประชาÿัมพันธ์ และเอกÿารเผยแพร่ ใĀ้เป็นมาตรฐาน  

6.5 การเข้าถึงคüามรู้เผยแพร่องค์คüามรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM ไลน์เจ้าĀน้าที่
คณะและกอง เป็นต้น   

6.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   (จัดเüทีÿนทนา) üันที่ 16 มิถุนายน 2566  ได้จัดเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยได้เชิญüิทยากรจากผู ้มีประÿบการณ์ด้านการตลาด อาจารย์อภิญญา กันธิยะ อาจารย์ประจำĀลักÿูตร
การตลาด คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์มาร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใĀ้บุคลากรประจำคณะและกอง  
เข้าร่üมกิจกรรม 
  6.7 จัดทำผลลัพธ์ที่ได้ / เอกÿารเผยแพร่ จัดทำคลิปüีดีโอ 
 
7. ผลสัมฤทธิ์   
  บุคลากรที่ภายในและภายนอกมĀาüิทยาลัยได้เข้าถึงÿินค้างานฟาร์มต่างๆ อย่างรüดเร็ü และÿะดüกต่อ
การÿั่งซื้อผลิตภัณฑ์งานฟาร์มของเรา   
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8. ปัจจัยความÿำเร็จ   
 8.1 ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการขายÿินค้างานฟาร์มของแต่ละÿาขา  
  8.2 บุคลากรที่เกี่ยวข้องÿามารถใช้ช่องทางการจำĀน่ายÿินค้าที่เราÿร้างขึ้นเพื่อจำĀน่ายÿินค้างานฟาร์ม
ต่อไป  
   
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  9.1 ผลผลิตงานฟาร์มบางÿาขาต้องขึ้นอยู่กับฤดูกาลและการจัดการเรียนการÿอน ทำใĀ้ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค  

9.2 ในการลงขายÿินค้าในเฟÿบุ๊คบางครั้ง อาจจำกัดคนดู Āรือจำกัดการเข้าถึงโพÿต์ ทำใĀ้ไม่ÿามารถขาย
ÿินค้าได้ 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
แนüปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกÿารĀลักฐานการýึกþาและ 

การตรüจÿอบการช าระเงิน ÿ าĀรับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่า  
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ 

 
1.เจ้าของผลงาน นายเกรียงไกร  พงค์ปüน 
2.ÿังกัด ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน กลุ่มงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 

        ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
ได้ขั้นตอนแนüปฏิบัติในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกÿารĀลักฐานการýึกþาและการตรüจÿอบการช าระเงิน 

ÿ าĀรับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่า มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ ซึ่งขึ้นตอนดังกล่าü

ÿ่งใĀ้เจ้าĀน้าที่งานทะเบียนÿามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และท ำใĀ้กำรปฏิบัติงำนตรüจÿอบกำรช ำระเงิน

ค่ำธรรมเนียมเอกÿำรĀลักฐำนกำรýึกþำ ของนักýึกþำ ปัจจุบันและýิþย์เก่ำ มีคüำมÿะดüก รüดเร็ü มำกยิ่งขึ้น 
ได้รับคüำมÿะดüก รüดเร็ü ในกำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมเอกÿำรĀลักฐำนกำรýึกþำ โดยÿำมำรถÿแกนช าระ

เงินผ่าน QR Code Krungthai NEXT ผ่านบัญชีได้ 
 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 กลุ่มงานทะเบียน มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ ได้รับมอบĀมายใĀ้ท าĀน้าที่รับช าระเงินค่าธรรมเนียม

เอกÿารĀลักฐานการýึกþา เพ่ืออ านüยคüามÿะดüกใĀ้กับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่า ที่มาติดต่อขอเอกÿาร

ดังกล่าü  2 ช่องทาง ประกอบด้üย 1. เคาน์เตอร์งานทะเบียน (ในเüลาท าการ) และ 2. ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(ทุกüัน) ซึ่งในปัจจุบันÿามารถท าการช าระเงินได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ÿแกนช าระเงินผ่าน QR Code Krungthai NEXT (เฉพาะผู้ที่มีบัญชีของธนาคารกรุงไทย

เท่านั้น) ในการÿแกนช าระเงินดังกล่าü มีคüามÿะดüก รüดเร็ü ในการช าระเงินและÿามารถตรüจÿอบ

ข้อมูลการช าระเงินของนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่า ประกอบด้üย üันที่และเüลาโอนเงินและเüลา รĀัÿ

นักýึกþา จ านüนเงิน ในระบบ Krungthai Corporate  
 2. นักýึกþาและýิþย์เก่าที่มีบัญชีของธนาคารอื่นๆ ต้องท าการโอนเงินเข้าบัญชี ท าใĀ้เกิด

คüามล่าช้าในการช าระเงินและการตรüจÿอบการช าระเงิน กรณี นักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่ามาติดต่อ 
ขอเอกÿารĀลักฐานการýึกþามีจ านüนมาก เนื่องจากต้องท าการตรüจการช าระเงินจากÿลิปบัญชีที่โอนเงิน

ของนักýึกþาและýิþย์เก่าแต่ละราย 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้  
ค้นĀาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์คüามรู้จากการปฏิบัติงาน แล้üคัดเลือกงาน

ที่ÿ าคัญ 
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกับบุคลากรÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงาน

ทะเบียน 

  3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 
ÿรุปประเด็นเก็บรüบรüมข้อมูล ถึงข้ันตอนแนüปฏิบัติงานของช่องทางการขอ

เอกÿารการýึกþาท้ัง 2 ช่องทาง คือแบบออนไลน์ และĀน้าเคาน์เตอร์งานทะเบียน 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เรียบเรียง ÿรุปประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ จัดท าแนüปฏิบัติ

ที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกÿารĀลักฐานการýึกþาและการตรüจÿอบการช าระเงิน 

ÿ าĀรับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่า มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่   

ทั้ง 2 ช่องทาง คือแบบออนไลน์ และĀน้าเคาน์เตอร์งานทะเบียน 
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้üแก่ĀัüĀน้างาน/ผู้บริĀาร ในการ

เข้าถึงองค์คüามรู้ 
5.2 เผยแพร่ขั้นตอนปฏิบัติงานใĀ้กับงานทะเบียน และบุคลากรในÿ านักÿ่งเÿริม

üิชาการและงานทะเบียนได้รับทราบ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นคüามรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านÿารÿนเทý Website ÿüท. Āรือทางช่องทาง

อ่ืนๆ ตามคüามเĀมาะÿม เพ่ือใĀ้มีÿ่üนเกี่ยüข้องแÿดงคüามคิดเĀ็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าคüามรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 น าเÿนอผู้บริĀารเพ่ือเผยแพร่ และขยายผลไปยังพ้ืนที่ 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ได้ขั้นตอนแนüปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกÿารĀลักฐานการýึกþาและการตรüจÿอบ

การช าระเงิน ÿ าĀรับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่า มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ 
 
7.1 แนüปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกÿารĀลักฐานการýึกþาและการตรüจÿอบการ

ช าระเงิน แบบออนไลน์ 
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7.2 แนüปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกÿารĀลักฐานการýึกþาและการตรüจÿอบการ

ช าระเงินที่ เคาน์เตอร์งานทะเบียน เชียงใĀม่ 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรม KM ÿ่üนบุคคลขึ้นมา 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริĀาร เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน และเจ้าĀน้าที่ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ใĀ้ข้อมูล ใĀ้คüามช่üยเĀลือ ค าแนะน า ของการจัดท าแนüปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียม

เอกÿารĀลักฐานการýึกþาและ การตรüจÿอบการช าระเงิน ÿ าĀรับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่ามĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

ปัญĀาเรื่องการตรüจÿอบการช าระเงินของนักýึกþา ธนาคารจะÿ่งรายชื่อผู้ช าระเงินมาใĀ้Āลังเที่ยง

คืน ÿ่งผลใĀ้ไม่ÿามารถเช็คยอดเงินแบบทันทีได้ จึงได้เตรียมงานที่จะพัฒนาในครั้งต่ไป 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
การอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพื่อใช้ในการÿมัครเข้าýึกþาต่อ  

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

1.เจ้าของผลงาน นายüีรภัทร กันแก้ü 
2.ÿังกัด ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน กลุ่มงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 

        ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
ได้ขั้นตอนแนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับผู้ÿมัคร และของอาจารย์กรรมการตรüจÿอบĀลักฐานการอัพโĀลดเอกÿาร 

และได้ใพัฒนาระบบเü็บ application เพ่ือรองรับการอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานทางการýึกþาและ portfolio 
ของผู้ÿมัคร โดยผู้ÿมัครเข้าระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือด าเนินท าการอัพโĀลดเอกÿารต่าง ๆ และเมื่อผู้ÿมัครอัพ

โĀลดเอกÿารเÿร็จเรียบร้อยแล้ü อาจารย์Āรือเจ้าĀน้าที่ก็จะด าเนินการเข้าระบบ เพ่ือเข้ามาตรüจÿอบพร้อม

กับใĀ้คะแนนในÿ่üนของเอกÿารนั้นๆ 
 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 เนื่องจากÿถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไüรัÿโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าใĀ้การรับ

ÿมัครนักýึกþาใĀม่ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ไม่ÿามารถที่จะด าเนินการรับÿมัครในรู ป

แบบเดิมได้ โดยรูปแบบเดิมนั้น จะใĀ้ผู้ÿมัครเข้ามาÿอบข้อเขียนและÿอบÿัมภาþณ์ในมĀาüิทยาลัยฯ ซึ่งไม่

ÿามารถท าได้ เพราะจะท าใĀ้มีคüามเÿี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคได้ จึงท าใĀ้มีปัญĀาในการตรüจเอกÿาร

ประกอบการÿมัคร ได้แก่ üุฒิที่ใช้ÿมัคร portfolio เป็นต้น  
 
6.แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

6.1 ใช้กระบüนการจัดการคüามรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การบ่งชี้คüามรู้  

ค้นĀาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์คüามรู้จากการปฏิบัติงาน  
2. การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกับผู้ที่เกี่ยüข้องในงาน และบุคลากรÿ านัก

ÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
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  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
1. ÿรุปขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบการอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการ

ÿมัครเข้าýึกþาต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

1. เลือกเครื่องมือในการพัฒนาระบบเป็นแบบออนไลน์  
2. พัฒนาระบบ  
3. ทดÿอบระบบ 
4. น าไปใช้งานการอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการÿมัครเข้าýึกþา

ต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้üแก่ĀัüĀน้างาน/ผู้บริĀาร ในการ

เข้าถึงองค์คüามรู้ 
5.2 เผยแพร่ขั้นตอนปฏิบัติงานใĀ้กับอาจารย์กรรมการที่ท าĀน้าที่ตรüจÿอบเอกÿาร

Āลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการÿมัครเข้าýึกþาต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าระบบการอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการÿมัครเข้าýึกþาต่อ

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ไปใช้ในการรับÿมัครเข้าýึกþาต่อ มทร.ล้านนา 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าคüามรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 น าเÿนอผู้บริĀารเพ่ือเผยแพร่ และขยายผลไปยังพ้ืนที่ 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 แนüขั้นตอนแนüปฏิบัติที่ดีในการอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการÿมัครเข้า

ýึกþาต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในÿ่วนของผู้ÿมัคร 
 

เริ่มต้น

ผู้ÿมัครเข้าÿู่ระบบ

เลือกเมนู อัพโĀลด
เอกÿาร

กรอกข้อมูลและอัพ
โĀลดไ ล์ตามที่

ระบบแจ้ง

กดปุ ม บันทึก

ระบบตรüจÿอบ

เอกÿารที่อัพโĀลด

จบ

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ระบบบันทึกไ ล์ท่ี
อัพโĀลด
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7.2 แนüขั้นตอนแนüปฏิบัติที่ดีในการอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพื่อใช้ในการÿมัครเข้า

ýึกþาต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในÿ่üนของผู้อาจารย์กรรมการตรüจÿอบĀลักฐาน

การýึกþา 

เริ่มต้น

อาจารย์เข้าÿู่ระบบ

เลือกเมนู ข้อมูลผู้ÿมัคร

เลือก Āลักÿูตรของผู้ÿมัครเพื่อ
ตรüจÿอบเอกÿาร

ตรüจคüามถูกต้องของเอกÿาร
ของผู้ÿมัครพร้อมบันทึกคะแนน

ในระบบ

ด าเนินการใĀ้ครบถ้üนตามจ านüน
นักýึกþาที่อัพโĀลดเอกÿาร

จบ

ใช่

ไม่ใช่

ด าเนินการต่อในĀลักÿูตรใĀม่
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7.3 ระบบอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการÿมัครเข้าýึกþาต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ในส่วนของผู้สมัคร 
1. ผู้ÿมัครเข้าÿู่ระบบ 

 
 

2. เลือกเมนู อัพโĀลดเอกÿาร 
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3. กรอกข้อมูลและอัพโĀลดไ ล์ กรณีอัพโĀลดไ ล์ไม่ÿ าเร็จ กล่องเอกÿารจะแÿดงเป็นÿีเทา         

ดังขั้นตอนที่ 4 ĀากอัพโĀลดไ ล์ÿ าเร็จ กล่องเอกÿารจะแÿดงเป็นÿีÿ้ม ดังขั้นตอนที่ 5 
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7.4 ระบบอัพโĀลดเอกÿารĀลักฐานการýึกþาเพ่ือใช้ในการÿมัครเข้าýึกþาต่อมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ในÿ่วนของอาจารย์กรรมการตรวจÿอบการอัพโĀลดเอกÿาร 
1. อาจารย์เข้าÿู่ระบบ 

 
 

2. เลือกเมนู ข้อมูลผู้ÿมัคร 
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3. เลือก Āลักÿูตรของผู้ÿมัครเพื่อตรüจÿอบเอกÿาร 

 
 

4. ระบบจะแÿดงรายละเอียดเอกÿารที่นักýึกþาได้แนบไ ล์ไü้ในระบบ
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรม KM ÿ่üนบุคคลขึ้นมา 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริĀาร เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน และเจ้าĀน้าที่ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ใĀ้ข้อมูล ใĀ้คüามช่üยเĀลือ ค าแนะน า ของการจัดท าแนüปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียม

เอกÿารĀลักฐานการýึกþาและ การตรüจÿอบการช าระเงิน ÿ าĀรับนักýึกþาปัจจุบันและýิþย์เก่ามĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญĀาเรื่องการตรüจÿอบการช าระเงินของนักýึกþา ธนาคารจะÿ่งรายชื่อผู้ช าระเงินมาใĀ้Āลังเที่ยง

คืน ÿ่งผลใĀ้ไม่ÿามารถเช็คยอดเงินแบบทันทีได้ จึงได้เตรียมงานที่จะพัฒนาในครั้งต่อไป 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนüปฏิบัติที่ดใีนการตรüจÿอบรายช่ือนักýึกþาที่ได้รับทุนการýึกþา  

ÿ าĀรับนักýึกþาที่มีผลการเรียนดีเด่น มทร.ล้านนา 

1.เจ้าของผลงาน นางÿาüüิชุรา ตาจันทร์ดี 
2.ÿังกัด ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 

  ด้านการüิจัย 
        ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 
จากการจัดกิจกรรมการจัดการคüามรู้ แนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตราย

üิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา ÿิ่งที่ประÿบคüามÿ าเร็จคือ ได้มีแนüปฏิบัติที่ดีในการĀนังÿือรับรองการนับ

Āน่üยกิตรายüิชา ด้üยการน าเทคโนโลยีÿารÿนเทýเข้ามาร่üมพัฒนาในงาน ÿ่งผลการออกĀนังÿือรับรองของ

เจ้าĀน้าที่คณะ ÿาขา Āลักÿูตร และเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน มีคüามÿะดüก รüดเร็ü ถูกต้อง ลดเüลาการ

ปฏิบัติงานของเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน บัณฑิตĀรือนักýึกþาได้รับเอกÿารที่รüดเร็üขึ้น และมีการเชื่อมโยง

รายüิชากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง รüมถึงได้องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรถถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กร

ÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ 

การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 

5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
5.1 ที่มาและคüามÿ าคัญ 
ตามที่ ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน ได้รับมอบĀมายใĀ้ด าเนินการจัดท าÿรุปรายชื่อผู้ได้รับ

ทุนเรียนดี มทร.ล้านนา ตามแนüปฏิบัติและĀลักเกณฑ์การใĀ้ทุนการýึกþา ÿ าĀรับนักýึกþาที่มีผลการเรียน

ดีเด่น ซึ่งที่ผ่านมาพบค าถามที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งจากนักýึกþา อาจารย์ และผู้ปกครอง ที่ÿอบถามถึงนักýึกþาที่

คาดü่าจะได้รับทุนแต่ตรüจÿอบแล้üไม่พบรายชื่อ จึงเกิดข้อÿงÿัยที่ท าใĀ้นักýึกþาไม่ได้รับทุน ซึ่งเจ้าĀน้าที่ที่

เกี่ยüข้องจะท าการตรüจÿอบข้อมูลที่จัดท ารายชื่อผู้ได้รับทุนเรียนดี เพ่ือชี้แจงÿาเĀตุที่ไม่ได้รับทุน Āาก

เจ้าĀน้าที่ท่ีเกีย่üข้องไม่อยู่ จะท าใĀ้การตอบค าถามล่าช้าออกไป  
ดังนั้น เพ่ืออ านüยคüามÿะดüกในการตรüจÿอบรายชื่อผู้ได้รับทุนเรียนดี และแจ้งÿาเĀตุที่ไม่ผ่าน

เกณฑ์ที่จะได้รับทุนเรียนดี ใĀ้กับนักýึกþา อาจารย์ ผู้ปกครอง จึงได้เÿนอโครงการแนüปฏิบัติที่ดีในการ

ตรüจÿอบรายชื่อนักýึกþาที่ได้รับทุนเรียนดี มทร.ล้านนา เพ่ือคüามÿะดüก และทุกคนÿามารถเข้าตรüจÿอบ

รายชื่อได้ด้üยตนเอง และบางรายที่ไม่ได้รับทุนจะทราบÿาเĀตุที่ไม่ได้รับทุนทันที ผ่านระบบตรüจÿอบรายชื่อ
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นักýึกþาที่ได้รับทุนเรียนดี มทร.ล้านนา และÿอดคล้องตามยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนา

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจ

ของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุง

ýิลปüัฒนธรรม 
 

 5.2 วัตถปุระÿงค์ 
1. เพ่ือจัดท าแนüปฏิบัติที่ดีในการประกาýและตรüจÿอบรายชื่อนักýึกþาที่ได้รับทุนเรียนดี 

มทร.ล้านนา 
2. เพ่ือÿร้างเครื่องมือที่ใĀ้นักýึกþา อาจารย์ ผู้ปกครอง ÿามารถเข้าตรüจÿอบรายชื่อนักýึกþาท่ี

ได้รับทุนด้üยตนเอง และทรายถึงเĀตุผลที่ไม่ได้รับทุนการýึกþา ÿ าĀรับนักýึกþาที่ไม่ผ่าน

เกณฑ์ที่จะได้รับทุนการýึกþา 
3. เพ่ือÿนับÿนุนยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀาร

จัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของ

มĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการ

ท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
 

5.3 กลุ่มเป้าĀมายผู้เข้าร่วมโครงการ   ýิþย์เก่า นักýึกþาปัจจุบัน คณะ และĀลักÿูตร 
 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้  

คัดเลือกปัญĀา จากค าถามที่พบบ่อย  
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกับบุคลากร ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน ที่

เกี่ยüข้อง 
 3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 

3.1  ÿรุปประเด็นเก็บรüบรüมข้อมูล  
3.2 น าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้ใĀม่  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
4.1 เรียบเรียง ÿรุปประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้  
4.2 ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดี และเครื่องมือที่จะใช้พัฒนาระบบ  
4.3 พัฒนาระบบ  

5. การเข้าถึงความรู้  
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5.1 น าเÿนอองค์ความรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้วแก่ĀัวĀน้างาน/ผู้บริĀาร ในการเข้าถึง

องค์ความรู้ 
5.2 ก าĀนดวิธีเข้าถึงความรู้ และประชาÿัมพันธ์ขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีผ่าน Website ÿวท. 

Āรือทางช่องทางอ่ืนๆ ตามความเĀมาะÿม 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านÿารÿนเทศ Website ÿวท. Āรือทางช่องทางอ่ืนๆ ตาม

ความเĀมาะÿม เพ่ือใĀ้มีÿ่วนเกี่ยวข้องแÿดงความคิดเĀ็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เÿนอองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการด าเนินการ

เÿนอผู้บริĀารเพื่อเผยแพร่ใĀ้กับผู้ที่เก่ียวข้องน าไปเป็นแนวปฏิบัติงาน และขยายผลไปยังพ้ืนที่ 
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7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
1. แนüปฏิบัติที่ดีระบบค้นĀารายช่ือนักýึกþาที่ได้รับทุนการýึกþา มทร.ล้านนา 

เร่ิม

ÿüท. น าเข้ารายชื่อนักýึกþาที่ได้รับ

ทุนเข้าฐานข้อมูลระบบค้นĀารายชื่อ

ผู้ได้รับทุน ในแต่ละภาคการýึกþา

นักýึกþาเข้าÿู่เü็บไซต์ค้นĀารายชื่อผู้

ที่ได้รับทุนการýึกþา

กรอกค าค้นĀาจาก รĀัÿนักýึกþา 

Āรือช่ือ Āรือนามÿกุล

ระบบแÿดงรายชื่อนักýึกþาตาม

ข้อมูลตามที่ค้นĀา

นักýึกþาคลิกที่รายชื่อที่แÿดงขึ้นมา

เพ่ือดูรายละเอียด

ระบบแÿดงรายละเอียด และแจ้ง

ÿถานะการได้รับทุนการýึกþา

จบ

ÿüท. จัดท ารายชื่อนักýึกþาที่ได้รับ

ทุนการýึกþา

ถูกต้อง

ผอ.ÿüท พิจารณาแก้ไข

พบข้อมูล

ระบบตรüจÿอบการค้นĀา

ข้อมูล
ไม่พบข้อมูล
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2. ออกแบบระบบค้นหารายช่ือนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา มทร.ล้านนา 
แบบเดิม 
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แบบใĀม่ 
 

 
 

 
รĀัÿนักýึกþา XXXXXXXXXX-X 
ชื่อ – ÿกุล XXXX  XXXX 
ÿถานะทุนเรียนดี ไม่ได้รับทุน 
ĀมายเĀตุ เนื่องจากติด I และมีการถอนรายวิชา W 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
 ขอขอบคุณผู้บริĀาร เจ้าĀน้าที่ ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียนที่ได้ใĀ้ข้อมูล ใĀ้คüาม

ช่üยเĀลือ ค าแนะน า ÿ่งผลใĀ้การด าเนินงานประÿบคüามÿ าเร็จได้แนüแนüปฏิบัติที่ดีในการค้นĀารายชื่อผู้

ได้รับทุนการýึกþา ใĀ้มีคüามÿะดüก รüดเร็ü เข้าถึงได้ง่าย และมีคüามถูกต้องของข้อมูล 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญĀาและอุปÿรรค 
เนื่องจากการพัฒนาระบบต้องใช้เüลาในการออกแบบและพัฒนาระบบบ เพ่ือใĀ้ ระบบ

ดังกล่าüครอบคลุมคüามต้องการ และการปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
9.2 แนวทางการพัฒนาต่อ  

พัฒนาระบบใĀ้ÿามารถค้นĀารายชื่อผู้ได้รับทุนการýึกþาอ่ืนๆ นอกจากทุนเรียนดีได้  
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บันทึกแนวทางการปฏบิตัทิี่ด ี
เร่ือง ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio) 

 
1. เจ้าของผลงาน  นางýรัญญา  อินทร์คำเชื้อ  
2. สังกดั     กองบริĀารงานบุคคล 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
                             ดา้นการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 
 ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) ได้มีการดำเนินการผ่านกระบüนการจัดการคüามรู้  โดยมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากดผู้ปฏิบัติงานด้านการบริĀารงานบุคคล และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý  
ทีร่่üมกันพัฒนาระบบการจัดแก็บแฟ้มÿะÿมงาน เพ่ือใĀ้บุคลากรในมĀาüิทยาลัยÿามารถจัดเก็บเอกÿาร ผลงาน 
และเอกÿารที่เกี่ยüข้อง ÿำĀรับประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ที่แยกĀมüดของเอกÿารที่ชัดเจน และÿามารถแนบเอกÿารดังกล่าüใĀ้กับผู้
ประเมิน ซึ่งÿ่งผลใĀ้เกิดคüามÿะดüกรüดเร็ü และปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  อีกท้ังก่อใĀ้เกิดการลดการใช้
งบประมาณด้านüัÿดุÿำนักงานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 
 
5. ความเป็นมา (ปัญĀา üัตถุประÿงค์  เป้าĀมาย) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นÿถานýึกþาที ่เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที ่มี
ÿมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนüัตกรรม  มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์คüามรู้ด้านüิทยาýาÿตร์  เทคโนโลยีและ
นüัตกรรม ที่ÿอดคล้องกับบริบทมĀาüิทยาลัยด้านüิชาชีพและเทคโนโลยี  และตอบÿนองคüามต้องการของ
ท้องถิ่น  ชุมชนและÿังคม  ก้าüไปÿู่มĀาüิทยาลัยผู้นำด้านเทคโนโลยีและนüัตกรรม เพ่ือชุมชนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 
ทั้งนี้  มĀาüิทยาลัยได้กำĀนดนโยบายด้านการพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüาม
เป็นเลิýในยุค Digital Transformation  โดยÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรในองค์กรใĀ้ได้รับการพัฒนาคüามรู้  
คüามÿามารถ เพื่อเพิ่มýักยภาพ  ทักþะการปฏิบัติงานใĀ้เกิดคüามเชี่ยüชาญและก้าüĀน้าในÿายางานของ
ตนเอง ผ่านกระบüนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การüางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ระยะÿั้น  ระยะยาü)  
การขอกำĀนดตำแĀน่งทางüิชาการ (ÿายüิชาการ) และการขอกำĀนดตำแĀน่งที่ÿูงขึ้น (ÿายÿนับÿนุน)  
 ในการดำเนินการบริĀารงานบุคคล จึงจำเป็นจะต้องใช้เอกÿาร  ผลงาน เป็นĀลักฐานอ้างอิง ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทักþะ  คüามรู้คüามาÿามารถ การพัฒนาตนเองของบุคลากร  ซึ่งÿ่งผลเกิดการใช้
ทรัพยากรด้านüัÿดุÿำนักงานÿิ้นเปลืองอย่างมาก  เกิดคüามล่าช้าในการจัดÿ่งผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   
การใช้พื้นที่จัดเก็บผลงาน รüมทั้ง ÿร้างคüามยุ่งยากใĀ้กับผู้ประเมิน Āรือผู้มีอำนาจในกระบüนการตรüจÿอบ
และพิจารณา   
 ดังนั้น  ผู้จัดทำจึงมีแนüคิดพัฒนาระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน(e-Portfolio)  เพ่ือใĀ้บุคลากรในองค์กร
ใช้จัดเก็บเอกÿาร  ผลงาน และเอกÿารที่เกี่ยüข้อง  โดยรายงานในรูปแบบออนไลน์แยกĀมüดของเอกÿารที่
ชัดเจน และÿามารถแนบเอกÿารดังกล่าüใĀ้กับผู้ประเมิน ซึ่งÿ่งผลใĀ้เกิดคüามÿะดüกรüดเร็ü และปลอดภัย
ของการเข้าถึงข้อมูล อีกท้ังก่อใĀ้เกิดการลดการใช้งบประมาณด้านüัÿดุÿำนักงานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 
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วัตถุประÿงค ์
1.  เพื่อดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใĀ้เกิดองค์คüามรู้ใĀม่ ๆ ในกระบüนการในการปฏิบัติงาน 

ที่ใช้เป็นแนüปฏิบัติที่ดี 
2.  เพื่อÿร้างระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) ใĀ้บุคลากรใช้จัดเก็บเอกÿารเพื ่อใช้ประกอบ 

การบริĀารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  
เป็นต้น ใĀ้เกิดคüามÿะดüก  รüดเร็ü  และลดการใช้งบประมาณด้านüัÿดุÿำนักงาน 

 
เป้าĀมาย 

เพื่อใĀ้บุคลากรในองค์กรใช้จัดเก็บเอกÿาร  ผลงาน และเอกÿารที่เกี่ยüข้อง  โดยรายงานในรูปแบบ
ออนไลน์แยกĀมüดของเอกÿารที่ชัดเจน และÿามารถแนบเอกÿารดังกล่าüใĀ้กับผู้ประเมิน ซึ่งÿ่งผลใĀ้เกิด
คüามÿะดüกรüดเร็ü และปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล อีกทั้งก่อใĀ้เกิดการลดการใช้งบประมาณด้านüัÿดุ
ÿำนักงานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 

 
 
6.กระบวนการดำเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

การจัดการองค์คüามรู้ เรื่อง ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) ได้นำกระบüนการจัดการ
คüามรู้  (Knowledge Management Process) มากำĀนดแผนการจัดการคüามรู้ (Action Plan) เพ่ือใĀ้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามüัตถุประÿงค์  โดยการนำกระบüนการจัดการคüามรู้ มาใช้ในการดำเนินงาน   ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การบ่งช้ีความรู้ 
มĀาüิทยาลัยได้กำĀนดนโยบายด้านการพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüาม

เป็นเลิý  ปัจจุบันüิธีการปฏิบัติงานเกี่ยüกับเอกÿารในการบริĀารงานบุคคลที่ÿ่งผลใĀ้เกิดประเด็นปัญĀาการใช้
งบประมาณทรัพยากรด้านüัÿดุÿำนักงานค่อนข้างÿูง และÿิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ  เช่น  การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  การต่อÿัญญาจ้าง  เป็นต้น อีกท้ังยังÿ่งผลใĀ้การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน Āรือ
ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานดังกล่าü  มีคüามยุ่งยาก  ทำใĀ้การพิจารณาเกิดคüามล่าช้า  จึง เĀ็นคüรนำ
เทคโนโลยีÿารÿนเทýมาประยุกต์ใช้  โดยเลือกประเด็นคüามรู้เกีย่üกับระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน  เพ่ือใĀ้การ
ปฏิบัติงานดังกล่าü มีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล  โดยใช้เครื่องมือการจัดการคüามรู้üิธีเพ่ือนช่üยเพื่อน 

ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
(1) ýึกþาขั้นตอนการดำเนินงานการบริĀารงานบุคคล เช่น การประเมินผลการปฏบิัติงาน  ภาระงาน

ของบุคลากรในแต่ละÿายงาน  การต่อÿัญญาจ้างของพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา  เป็นต้น 
(2) ýึกþาองค์ประกอบและข้ันตอนของระบบÿารÿนเทý   
(3) กำĀนดขอบเขต และกำĀนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน 
(4) üิเคราะĀ์ระบบ โดยกำĀนดฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบงานและจัดทำตัüต้นแบบ (Prototype)  
(5)  ÿรุปผลการออกแบบระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงานใĀ้ดำเนินการตามรูปแบบการบริĀารจัดการที่

เป็นมาตรฐาน 
(6) ทดÿอบโดยการใช้เค้าโครงด้านซอฟต์แüร์จริงจากกรณีýึกþาที่ได้มีการพัฒนาซอฟต์แüร์และÿ่üน

ของเอกÿารรายงานผลการทดÿอบ 
(7) ปรับปรุงการพัฒนาซอฟต์แüร์Āลังการประเมินผล และทดÿอบคüามพร้อมใช้งานของระบบ 
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โครงÿร้างระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ใĀ้เป็นระบบ 
 นำผลการทดÿอบการใช้งานระบบที่ปรับปรุงพัฒนาแล้ว  นำมามาจัดทำเป็นคู่มือการใช้งานระบบ
จัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน  ใĀ้มีเนื้อĀากระชับ  เข้าใจง่าย  ÿามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
 ทบทวนกลั่นกรองขั้นตอนการดำเนินงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำระบบจัดเก็บแฟ้ม
ÿะÿมงาน  เพ่ือบันทึกเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึง  การแบ่งปัน และการเรียนรู้ 
 ประชาÿัมพันธ์ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  คู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้ม
ÿะÿมงาน (e-Portfolio)  และแนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง  ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  ผ่านช่องทาง 
Facebook, Line, เว็ปไซต์กองบริĀารงานบุคคล  รวมทั้งจัดทำĀนังÿือประชาÿัมพันธ์เรื่องดังกล่าว (ตามĀนังÿือ 
กองบริĀารงานบุคคลที่ 0654.18/ว 1948  ลงวันที่  28 ÿิงĀาคม 2566) 
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7. ผลÿัมฤทธิ์ ( ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่  เชิงคุณภาพ  เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่
ดีใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ)

7.1 เชิงคุณภาพ  บุคลากรÿามารถใช้จัดเก็บเอกÿาร  เพ่ือใช้ประกอบการบริĀารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ 
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  เป็นต้น ใĀ้ เกิดความÿะดวก รวดเร็ว 
และลดการใช้งบประมาณด้านวัÿดุÿำนักงาน 

7.2  เชิงปริมาณ  บุคลาÿามารถจัดเก็บเอกÿารขนาดมากว่า 5 เมกกะไบท์ และจัดเก็ได้มากกว่า  
20 รายการต่อรอบการประเมิน   
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8.ปัจจัยความÿำเร็จ (ÿรุปเป็นข้อ ๆ ) 
8.1  การÿร้างระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  โดยผ่านกระบüนการจัดการคüามรู้  เป็น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่างตำแĀน่งงานด้านบุคลากร ร่üมกันกับตำแĀน่งงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
โดยเชื่อมโยงคüามรู้และคüามชำนาญการของแต่ละตำแĀน่งงาน  ÿามารถถ่ายทอดคüามรู้ไปÿู่บุคคล  และ
กลั่นกรองเป็นแนüปฏิบัติที่ดี   

8.2  บุคลากรใช้จัดเก็บเอกÿารเพื่อใช้ประกอบการบริĀารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  เป็นต้น เกิดคüามÿะดüก  รüดเร็ü  

8.3  ช่üยประĀยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ  และลดการใช้งบประมาณด้านüัÿดุÿำนักงาน 
8.4  Āน่üยงานอื่น ๆ ÿามารถนำไปใช้เป็นแนüปฏิบัติที่ดี  และได้องค์คüามรู้ใĀม่ ๆ จากการจักการ

คüามรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน รüมทั้งÿามารถนำไปต่อยอดโดยการนำไปประยุกต์ใช้ในงานบริĀารด้าน
อ่ืน ๆ เกิดเป็นองค์คüามรู้ใĀม่ได้อีก 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

ปัญĀาอุปÿรรค 
 ในการจัดทำระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่างตำแĀน่ง
งานด้านบุคลากร ร่üมกันกับตำแĀน่งงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยเชื่อมโยงคüามรู้และคüามชำนาญการ
ของแต่ละตำแĀน่งงานร่üมกัน  จึงเกิดปัญĀาด้านเüลาในการดำเนินงาน  เพราะแต่ละตำแĀน่งมีภาระงานมี
ต้องรับผิดชอบของตนเอง  ถึงแม้ü่าจะใช้เüลานอกราชการในการดำเนินงาน  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง
เทคโนโลยีÿารÿนเทý (Facebook , Line)  ก็ยังÿ่งผลใĀ้การดำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเüลาที่กำĀนด 
 แนวทางการพัฒนา 
 คüรมีการพัฒนาต่อยอดระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  เพื่อใช้ประยุกต์ใช้ร่üมกันกับ
ระบบงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยüข้อง  เช่น  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
ระบบการต่อÿัญญาจ้าง  เป็นต้น  เพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์ด้านการพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการ
องค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิýในยุค 
 
10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 10.1  ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื ่อง  การจัดทำข้อตกลงและแบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในÿถาบันอุดมýึกþาและพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา ลงüันที่ 21  
ธันüาคม  2559 
 10.2  ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง  Āลักเกณฑ์  üิธีการและเงื่อนไขการทำ
ÿัญญาจ้างและการต่อÿัญญาจ้างของพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา  ลงüันที่ 17  กุมภาพันธ์  2560 และฉบับที ่3   
 10.3   ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง  รายละเอียดภาระงานทางüิชาการของ
บคุลากรÿายüิชาการ  ลงüันที่ 8 ÿิงĀาคม  2566 
 10.4  ข้อบังคับมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ü่าด้üยการกำĀนดตำแĀน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้ดำรงตำแĀน่งÿูงขึ้น ลงüันที่ 7  ตุลาคม  2554 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
507



บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนินงาน 
 

1.เจ้าของผลงาน นางÿาüพรรณþา เรือนน้อย 
2.ÿังกัด งานคลังและพัÿดุ กองบริĀารทรัพยากร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการüิจัย 

     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 

การปฏิบัติงานเกี่ยüกับงานคลังและพัÿดุถือเป็นภารกิจด้านการบริĀารจัดการของมĀามĀาüิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎĀมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยüข้อง การใĀ้องค์คüามรู้
คüามเข้าใจในกระบüนการปฏิบัติงาน จึงมีคüามจ าเป็นต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งเจ้าĀน้าที่งานการเงิน  
งานบัญชี งานพัÿดุ รüมถึงบุคลากรทุกÿ่üนงานภายในมĀาüิทยาลัยฯ เป็นอย่างมาก การจัดการองค์คüามรู้
เกี ่ยüกับแนüปฏิบัติและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน (flowchart) ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
จึงเป็นการจัดการองค์คüามรู้ (Knowledge Management: KM) จากนักüิชาการเงินและบัญชี มาพัฒนาใĀ้
เป็นระบบเพื ่อถ่ายทอดใĀ้บุคลากรในองค์กรÿามารถเข้าถึงคüามรู ้และพัฒนาตนเองใĀ้เป็นผู ้รู ้ รüมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และยังเป็นการแลกเปลี ่ยนคüามคิดเĀ็น ทัýนคติ และ
ประÿบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเÿนอแนะปัญĀา อุปÿรรค ตลอดแนüทางการแก้ไขปัญĀาร่üมกันอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามĀาüิทยาลัยต่อไป 
5.ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

ตามท่ีมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าĀมายในการพัฒนามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่ง 
การเรียนรู้โดยมีนโยบายที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่üทั้งมĀาüิทยาลัยที่ตอบüิÿัยทัýน์และยุทธýาÿตร์ของ
มĀาüิทยาลัย โดยมีการรüบรüมคüามรู้ที่มีอยู่ในมĀาüิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปÿู่บุคลากรและ
นำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนüปฏิบัติใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดคüามรู้ภายในĀน่üยงาน เพื่อใĀ้บุคลากรได้ตระĀนักถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการจัดการ
คüามรู้ รüมถึงมีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับผู้เชี่ยüชาญ ตลอดจน
ÿามารถนำคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของ
มĀาüิทยาลัย ทั้งจัดการýึกþา งานüิจัย การทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม การอนุรักþ์ÿิ่งแüดล้อม และบริĀาร
จัดการ ÿามารถเป็นÿ่üนĀนึ่งในการนำพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป 

การปฏิบัติงานเกี่ยüกับงานคลังและพัÿดุถือเป็นภาระกิจด้านการบริĀารจัดการของมĀาüิทยาลัยที่ต้อง 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎĀมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยüข้อง โดยผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานด้üยคüามรüดเร็ü
ถูกต้อง และเป็นไปตามüัตถุประÿงค์ของÿ่üนราชการ ซึ ่งการใĀ้องค์คüามรู้คüามเข้าใจในกระบüนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาคüามรู้ทักþะในงานที่ทำเพื่อนำไปÿู่การปฏิบัติงานอย่างมีประÿิทธิภาพมีคüาม
จำเป็นต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งเจ้าĀน้าที่งานการเงิน งานบัญชี งานพัÿดุ รüมถึงบุคลากรทุกÿ่üนงานภายใน 
มĀาüิทยาลัยฯ เป็นอย่างมาก เนื่องจากÿภาüะเýรþฐกิจ เทคโนโลยีÿมัยใĀม่ และกฎĀมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันÿ่งผลใĀ้ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาตนเองและปรับคüามรู้คüามเข้าใจใĀ้ทันÿมัยเพื่อเป็น
แนüทางพัฒนางานใĀ้มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ทั้งนี้ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียüข้องกับการด าเนินงานของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ลำปาง ทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการจัดงาน การประชุ ม
และการเบิกค่าตอบแทนกรรมการต่าง ๆ ยังคงมีข้อผิดพลาดในการจัดทำเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายเงินĀรือ
มีคüามล่าช้า เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจในกระบüนการดำเนินงาน และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีการ
เปลี่ยนแปลงไป การจัดการองค์คüามรู้เกี่ยüกับแนüปฏิบัติในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน จึงเป็น
การจัดการองค์คüามรู้ (Knowledge Management: KM) จากนักüิชาการเงินและบัญชี มาพัฒนาใĀ้เป็น
ระบบเพื่อถ่ายทอดใĀ้ทุกคนในองค์กร ÿามารถเข้าถึงคüามรู้ และพัฒนาตนเองใĀ้เป็นผู้รู้ รüมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น ทัýนคติ และประÿบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และเÿนอแนะปัญĀา อุปÿรรค ตลอดแนüทางแก้ไขร่üมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
มĀาüิทยาลัยต่อไป 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

6.1 จัดทำคำÿั่งใĀ้บุคลากรเข้าร่üมโครงการการจัดการองค์คüามรู้เกี่ยüกับแนüปฏิบัติในการเบิกจ่าย 
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และเüียนแจ้งคำÿั่งใĀ้คณะกรรมการรับทราบ 

6.2 üางแผนการÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ โดยมีการýึกþาคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ 
ดำเนินงานมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากกองคลัง มทร.ล้านนา 

6.3 ประชุมร่üมกันระĀü่างนักüิชาการเงินและบัญชี นักüิชาการพัÿดุ และบุคลากรÿายÿนับÿนุนทุก
คนเพื่อระดมÿมองเล่าประÿบการณ์การทำงาน และเทคนิคในการปฏิบัติงานเกี่ยüกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ดำเนินงานของแต่ละบุคคล โดยมีผู้จดบันทึกข้อมูล 

6.4 นำองค์คüามรู้ที่ได้จากการระดมคüามคิดมากลั่นกรองใĀ้เป็นĀมüดĀมู่เดียüกัน ปรับปรุงการใช้
ภาþาĀรือการใช้คำพูดใĀ้อยู่ในรูปแบบเดียüกัน เพ่ือนำไปüางแผนพัฒนาการÿื่อÿารใĀ้มีประÿิทธิภาพมากข้ึน 

6.5 ÿรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกแนüทางการปฏิบัติที ่ดีนำไปเผยแพร่ในเü็บไซต์ของ
มĀาüิทยาลัย 

6.6 ประชาÿัมพันธ์ใĀ้บุคลากรภายในĀน่üยงานนำองค์คüามรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทางOnline 
เช่นเü็บไซต์ของงานคลังและพัÿดุ, Line, Facebook ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปางและ
แจ้งเüียนĀนังÿือไปยังĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 

6.7 ÿรุปข้อเÿนอแนะ ĀรือปัญĀาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้นำเทคนิคไปปฏิบัติงานเกี่ยüกับการเบิกจ่าย 
ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน มาปรับปรุง/พัฒนาแนüทางในการปรับใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานใĀ้มีประÿิทธิภาพต่อไป 

6.8 ดำเนินการนำองค์คüามรู้มาจัดทำแนüทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) Āรือขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงิน (flowchart) กระบüนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงาน เพื่อใĀ้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ÿื่อÿารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกที่มารับบริการใĀ้มีคüามเข้าใจง่าย ถูกต้อง และรüดเร็ü 
7.ผลสัมฤทธิ์   

จากขั้นตอนกระบüนการในการค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดีในประเด็นการจัดการคüามรู้เรื่อง “การจัดการ
องค์คüามรู้เกี่ยüกับแนüปฏิบัติในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน” โดยนักüิชาการเงินและบัญชีและ
บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้ร่üมกันแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น ทัýนคติ และประÿบการณ์ในการปฏิบัติ งาน และ
เÿนอแนะปัญĀา อุปÿรรค ตลอดแนüทางแก้ไขร่üมกัน จนทำใĀ้เกิดแนüทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยüกับข้ันตอนการเบิก
จ่ายเงิน (flowchart) กระบüนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงานที่บุคลากรÿายÿนับÿนุนของ มทร.ล้านนา
ลำปาง จะÿามารถพัฒนากระบüนการบริĀารจัดการงานเกี่ยüกับการเบิกจ่ายเงิน ใĀ้เป็นไปในแนüทางเดียüกัน
ได้ตามüัตถุประÿงค ์
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ทั้งนี้ นอกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์คüามรู้เกี่ยüกับขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน ( flowchart) แล้ü
งานคลังและพัÿดุยังมีการแจกคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ที่จัดทำโดยกองคลัง มทร.ล้านนา เพื่อÿร้างคüามเข้าใจเกี่ยüกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและ
การจัดงาน การประชุม และการเบิกค่าตอบแทนกรรมการต่าง ๆ เพ่ือใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนของ มทร.
ล้านนา ÿามารปฏิบัติการเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยüข้อง ล ำปาง และ
ÿามารถนำคüามรู ้ คüามเข้าใจที ่ได้รับกลับไปพัฒนาและถ่ายทอดใĀ้บุคลากรÿายüิชาการ ได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพและมีประÿิทธิผล และĀลังจากการจัดการองค์คüามรู้เกี่ยüกับแนüปฏิบัติในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงานแล้ü งานคลังและพัÿดุได้ปรับปรุงแบบฟอร์มเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานของมĀาüิทยาลัย ใĀ้เป็นไฟล์ที่ÿามารถแก้ไข เพิ่มเติมได้ โดยบุคลากรทุกคนÿามารถดาüน์โĀลดได้
จากเü็บไซต์ของงานคลังและพัÿดุ กองบริĀารทรัพยากร มทร.ล้านนา ลำปาง ÿ่งผลใĀ้ÿามารถลดขั้นตอนและ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกี่ยüกับการเบิกจ่ายเงิน 
 
8.ปัจจัยความÿำเร็จ   

8.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานÿามารถ น าคüามรู้ คüามเข้าใจ ไปพัฒนากระบüนการบริĀารจัดการงาน
เกี่ยüกับการเบิกจ่ายเงิน ใĀ้เป็นไปในแนüทางเดียüกัน และถ่ายทอดได้อย่างมีประÿิทธิภาพและมีประÿิทธิผล 

8.2 บุคลากรÿามารถผู้ปฏิบัติงานเบิกจ่ายเงินได้เป็นไปตามกฎĀมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยüข้อง ได้ 
อย่างรüดเร็üมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการลดขั้นตอนและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ 

8.3 บุคลากรนักüิชาการเงินและบัญชี ที่ดำเนินการรüบรüม ประมüลองค์คüามรู้และถ่ายทอดคüามรู้
ไปยังผู้เข้าร่üมโครงการใĀ้เข้าถึงคüามรู้ที ่เข้าใจง่าย และเกิดแนüทางการปฏิบัติที่งานที่เป็นไปในทิýทาง
เดียüกัน 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 การเบิกจ่ายเงินมีคüามล่าช้า เนื่องจากต้องมีการแก้ไขเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายĀลายครั้ง 
9.2 แบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินมีĀลายลักþณะ ก่อใĀ้เกิดคüามÿับÿนในการปฏิบัติงาน 
9.3 คüรมีการจัดทำช่องทางการดาüน์โĀลดเอกÿารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

ของมĀาüิทยาลัยที่เป็นไฟล์ที่ÿามารถพิมพ์แก้ไข/เพ่ิมเติมได ้
9.4 นอกจากบุคลากรÿายÿนับÿนุนที่ต้องดำเนินการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงานแล้ü บุคลากรÿาย

üิชาการก็ต้องดำเนินการเช่นกัน จึงอยากใĀ้จัดโครงการการจัดการองค์คüามรู้ ใĀ้บุคลากรÿายüิชาการด้üย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวทางการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดา้นทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

1.เจ้าของผลงาน นางÿาüแÿงจันทร์ üงค์ขัดนนท์
2.สังกัด กองการýึกþา ลำปาง
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 

   ด้านการüิจัย 
                              ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

การเรียนในระดับอุดมýึกþาĀรือมĀาüิทยาลัยนั้น นอกจากการýึกþาĀาคüามรู้ด้านüิชาการในชั้ น
เรียนแล้ü การเรียนรู้นอกĀ้องเรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆก็เป็นÿ่üนÿำคัญในการÿร้างประÿบการณ์การเรียนรู้
ตลอดชีüิตด้üย กิจกรรมช่üยเÿริมÿร้างประÿบการณ์การเรียนรู้ใĀ้แก่นักýึกþา กิจกรรมนักýึกþาครอบคลุม
พัฒนาการด้านต่างๆ ของนักýึกþา เช่น การพัฒนานักýึกþา การทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม และการพัฒนา
คุณลักþณะบัณฑิตท่ีพึงประÿงค์ มุ่งใĀ้นักýึกþามีคุณภาพ ÿามารถนำองค์คüามรู้และประÿบการณ์ที่ได้รับจาก
การเข้าร่üมกิจกรรมไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และÿังคมต่อไป กิจกรรมนักýึกþา แบ่งออกเป็น 2
ประเภท ดังนี้ 1.กิจกรรมเÿริมĀลักÿูตร คือกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักýึกþาĀรืออาจารย์ประจำüิชา ร่üมกันจัดทำขึ้น
เพื่อตอบÿนอง เÿริมการเรียนการÿอนในüิชา 2. กิจกรรมนอกĀลักÿูตร Āมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่คณะ/ýูนย์
üัฒนธรรม ÿโมÿรนักýึกþา ร่üมกันจัดขึ้น เป็นกิจกรรมที่ ไม่เก่ียüกับกิจกรรมการเรียนการÿอนเป็น กิจกรรมที่
ผู้เข้าร่üมจะมีโอกาÿได้รับการพัฒนาÿติปัญญา ÿังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมÿอดคล้องกับ
คุณลักþณะบัณฑิตที่พึงประÿงค์ 5 ประการ 

5.ความเป็นมา
เนื่องด้üยปัจจุบันมĀาüิทยาลัยประÿบปัญĀายอดนักýึกþาลดลงÿ่งผลใĀ้งบประมาณต่าง  ๆ ที่เคย

ได้รับการÿนับÿนุนในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมค่อนข้างจ ากัด และประกอบกับการดำเนินโครงการ/ 
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรมทางคณะ Āลักÿูตร และÿโมÿรนักýึกþา ดำเนินโครงการ/กิจกรรมใน
Āน่üยงานตนเองทำใĀ้เกิดการซ้ำซ้อนในการดำเนินกิจกรรมและการซ้ำซ้อนของผู้ร่üมกิจกรรมทำใĀ้ไป
เบียดเบียนเüลาในการดำเนินการเรียนการÿอนของนักýึกþา เพื่อจัดทำโครงการ/กิจกรรมÿนับÿนุนÿ่งเÿริม
งานด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและÿิ ่งแüดล้อม เพื่อบูรณาการงานด้านทำนุบำรุง
ýิลปüัฒนธรรมกับงานด้านการเรียนการÿอนและกิจกรรมนักýึกþาถ่ายทอดองค์คüามรู้ด้านýิลปüัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและÿิ่งแüดล้อมใĀ้แก่นักýึกþาและบุคลากร 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี
6.1 แต่งตั้งคำÿั่งคณะกรรมการดำเนินงานด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรมโดยการดำเนินงานด้าน 

ทำนุบำรุงýิลปะและüัฒนธรรมเป็นĀนึ่งในพันธกิจĀลักของมĀาüิทยาลัยโดยการฟื้นฟู ÿืบÿาน ÿ่งเÿริมและ
เผยแพร่üัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นแĀล่งคüามรู้และÿร้างเครือข่ายทางด้าน ทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม
และÿิ่งแüดล้อม มีการบูรณาการการเรียนการÿอนกับงานด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรมและกิจกรรมนักýึกþา 
เพ่ือใĀ้การดำเนินงานดังกล่าüใĀ้มีประÿิทธิภาพและüัตถุประÿงค์ของมĀาüิทยาลัย 
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6.2 การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานด้านทำนุบำรุงýิลปะและüัฒนธรรมจัดการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานด้านทำนุบำรุงýิลปะและüัฒนธรรม เพื่อÿรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณที่ผ่านมา และทบทüนแผนการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อใĀ้การดำเนินงานÿอดคล้องกับพันธ
กิจและตัüชี้üัดของมĀาüิทยาลัยฯ ÿอดคล้องกับตัüชี้ของÿำนักงบประมาณ และÿอดคล้องกับกระบüนการด้าน
การประกันคุณภาพการýึกþา ภายในระดับÿถาบัน 

6.3 จัดทำแผนกิจกรรมประจำป ี
6.4 การเขียนเÿนอโครงการ 
6.5 จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
6.6 การประเมินผลการจัดกิจกรรม คüรเป็นแบบประเมินที่ÿามารถüัดผลลัพธ์ตาม üัตถุประÿงค์และ

ตัüชี้üัดโครงการได้ท่ีได้พิจารณาเขียนไü้และเลือกไü้ในโครงการ 
6.7 การจัดทำรายงานโครงการ เป็นขั้นตอนที่ต้องตระĀนักและใĀ้คüามÿำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น

ขั้นตอนที่จะÿื่อÿารใĀ้ผู้เกี่ยüข้องทราบผลการจัดทำโครงการได้ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ÿนใจที่ÿามารถ
นำผลโครงการไปใช้ประโยชน์Āรือพัฒนาต่อไป 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์   

7.1 มĀาüิทยาลัยได้ลดงบประมาณในการดำเนินงาน 
7.2 การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ÿามารถนำไปประกอบการตอบงานประกันคุณภาพการýึกþาได้ทั้ง

3 คณะ และ 2 กองได้ 
7.3 มีการบูรณาการงานโครงการ/กิจกรรมด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรมกับการเรียนการÿอนทั้ง 3

คณะ 
7.4 ลดคüามซำ้ซ้อนของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ภายในมĀาüิทยาลัย 
7.5 ลดการเบียดเบียนเüลาในการทำการเรียนการÿอน 

 
8.ปัจจัยความÿำเร็จ  

8.1 จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่มีการบูรณาการการเรียนการÿอนและกิจกรรมนักýึกþาทั้ง 3 คณะüิชา
ได ้แก่ คณะบริĀารธ ุรก ิจและýิลปýาÿตร ์ คณะü ิทยาýาÿตร ์และเทคโนโลยีการเกþตร และคณะ
üิýüกรรมýาÿตร์ 

8.2 การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ÿามารถนำไปประกอบการตอบงานประกันคุณภาพการýึกþาได้ทั้ง
3 คณะ และ 2 กองได้ ตอบตัüบ่งชี้ที ่ 5.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม (ÿกอ.) และงาน
ประกันคุณภาพการýึกþาของÿายÿนับÿนุนทั้ง 2 กอง ตัüบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรÿายÿนับÿนุนเข้าร่üม
กิจกรรมด้านการทำนุบำรุงýิลปะและüัฒนธรรมอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

งบประมาณท่ีได้รับÿนับÿนุนมีน้อย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี

ชื่อผลงาน การเกþียนĀนังÿือราชการ  

 

1. เจาของผลงาน  นางณชิา  เครือมิ่งมงคล 

2. ÿังกัด      กองบริĀารทรัพยากรตาก มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑติ 

     ดานการüิจัย 

     ดานการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿําเร็จ) 

 ไดแนüทางในการปฏิบัติงานดานการเกþียนĀนังÿือราชการ ÿําĀรับบุคลากรผูปฏิบัติงานของทุก

Āนüยงาน ซึ่งเปนแนüปฏิบัติท่ีดี ที่ทําใĀผูปฏิบัติงานÿามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประÿิทธิภาพ ถูกตองและ

รüดเร็üยิ่งข้ึน 

5. ความเปนมา  (ปญĀา วัตถุประÿงค เปาĀมาย) 

การüิเคราะĀและเกþียนĀนังÿือราชการ เปนข้ันตอนกอนที่จะนําเÿนอผูบังคับบัญชา Āรือผูมีอํานาจ

üินิจฉัยÿั่งการ คําüา “üิเคราะĀ” ตามคüามĀมายในพจนานุกรม Āมายถึง การใครครüญ แยกออกเปนÿüน ๆ 

ถาเปนการüิเคราะĀĀนังÿือราชการยอมĀมายถึง การอานแลüÿรุปจุดประÿงคและแยกแยะประเด็นของเนื้อĀา

ออกมาไดอยางชัดเจน ลําดับตอมาจึงเปนขั้นตอนการเกþียนĀนังÿือ ซึ่งคําüา “เกþียน” Āมายถึง ขอคüามที่

เขียนแทรกไüบนĀัüกระดาþ คาํÿั่ง ĀรือĀนังÿือราชการ เปนการเขียนÿรุปคüามที่ไดจากากüิเคราะĀและเÿนอ

คüามคิดเĀ็นเพ่ิมเติมเพ่ือชüยใĀผูบังคับบัญชามีขอมูลเพียงพอในการüินิจฉัย ตัดÿินÿั่งการ ไดอยางถูกตอง 

รüดเร็ü ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองมีคüามรู ทักþะและประÿบการณในการดําเนินงาน ตลอดจนมีคüาม

รอบคอบ และมีคüามรูเบื้องตนเกี่ยüกับเรื่องที่เกþียน รüมถึงรูบทบาท ภารกิจงานĀลักของและละÿüนงาน

ภายในมĀาüิทยาลัย เพ่ือเปนขอมูลตอผูบังคับบัญชาในการตัดÿินใจ ชüยใĀการบริĀารงานของĀนüยงาน

ดําเนินการไปอยางมีประÿิทธิภาพ ซึ่งปจจุบันรูปแบบการเกþียนĀนังÿือราชการ มีท้ังรูปแบบการเÿนอเปน

แฟมเพื่อใĀบังคับบัญชาüินิจฉัยÿั่งการ และเÿนอในระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ ซึ่งเปนเทคโนโลยี

ÿารÿนเทýประÿิทธิภาพÿูงÿามารถเขาถึงการใชงานไดทุกที่ ทุกเüลา 

 ปจจุบันพบüาบุคลากรในĀนüยงานยังขาดคüามรูคüามเขาใจที่ถูกตองในการเกþียนĀนังÿือราชการ 

เชน ÿรุปคüามที่ไดจากการüิเคราะĀและเÿนอคüามคิดเĀ็นเพ่ิมเติมไมตรงประเด็น ทําใĀเกิดคüามÿับÿนแก

ผูปฏิบัติงานและÿงผลตอประÿิทธิภาพของการบริĀารงาน อีกทั้งยังขาดคüามเขาใจที่เพียงพอในบทบาท 

ภารกิจงานĀลักของแตละÿüนงานภายในมĀาüิทยาลัย ÿงผลใĀการเกþียนĀนังÿือĀรือขอเÿนอขาดคüาม

ชัดเจนและคüามถูกตอง กอใĀเกิดคüามลาชา ผูบังคับบัญชาจึงขาดขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดÿินใจ

üินิจฉัยÿั่งการ รüมถึงรูปแบบในการเกþียนĀนังÿือราชการที่ไมเปนในทิýทางเดียüกัน ซึ่งผูเกþียนĀนังÿือแตละ

ทานก็จะเกþียนĀนังÿือโดยใชพ้ืนที่üางในĀนังÿือราชการเทาที่มีอยูอยางไมเปนลําดับข้ันตอน 
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6 .แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูที่ใช) 

 ใชกระบüนการจัดการคüามรู 7 ข้ันตอน ตังนี้ 

1) การบงชี้คüามรู 

- แตงตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู (KM)  

- จัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อระบุประเด็นคüามรู และüางแผนการจัดการคüามรู 

2) การÿรางและแÿüงĀาคüามรู 

- ýึกþาจากเอกÿาร/คนคüาทาง Internet 

- จากประÿบการณตรง 

- จากการÿัมภาþณภายใน/ภายนอก 

- จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากลบุคลากรที่มีประÿบการณĀรือมีĀนาที่ในการ

เกþียนĀนังÿือราชการภายในĀนüยงาน 

3) การจัดการคüามรูใĀเปนระบบ 

- คณะกรรมการดําเนินการชüยกันÿรุปประเด็นเก็บรüบรüมขอมูล โดยแบงตามĀัüขอและ

ประเด็นคüามรูที่ÿําคัญ 

- นําคüามรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมา ปรับปรุงทบทüนใĀเปนองคคüามรู 

4) การประมüลและกลั่นกรองคüามรู 

- คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดตอ และ ปรับปรุงเนื้อĀาใĀมีคุณภาพ รüมท้ังÿรุป ประเด็นและ

กลั่นกรองคüามรูจากการแลกเปลี่ยนรู ใĀเปนรูปแบบเอกÿาร มาตรฐานเดยีüกัน   

5) การเขาถึงคüามรู 

- เÿนอองคคüามรูที่ไดÿังเคราะĀเรียบรอยแลüแกผูบริĀาร ในการเขาถึงองคคüามรู 

- จัดทําแนüปฏิบัติที่ดีในการเกþียนĀนังÿือราชการ และ แจงเüียนภายในĀนüยงาน เพ่ือใĀ

บุคลากรไปใชเปนแนüทางในการปฏิบัติ  

- เผยแพร ผาน Website, Facebook, Line  

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรีนนรู 

- จัดเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่ไดนําคüามรูไปใช เพ่ือแกไขปรับปรุง  

7) การเรียนรู 

- นําคüามรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

- จัดทําคูมือเทคนิคการเกþียนĀนังÿือราชการ เพ่ือใĀบุคลากรนําไปใชเปนแนüทางในการ

ปฏิบัติงาน 
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7. ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใĀกับĀนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

 จากขั้นตอนกระบüนการในการคนĀาแนüทางการปฏิบัติที่ดี ในประเด็นการจัดการคüามรูเรื่อง “การ

เกþียนĀนังÿือราชการ” ซึ่งจากการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นและประÿบการณในการปฏิบัติงาน รüมทั้งจาก

การýึกþาจากเอกÿารและคนคüามขอมูลทาง Internet จึงทําใĀเกิดแนüปฏิบัติท่ีดีในการเกþียนĀนังÿือ

ราชการ ÿําĀรับ บุคลากร มทร.ลานนา ตาก ซึ่งจะทําใĀการเกþียนĀนังÿือราชการเปนไปในทิýทางเดียüกัน 

 7.1 ขั้นตอนการเกþียนĀนังÿือราชการ 

     1) อานเรื่องท้ังเรื่องใĀเขาใจ การอานตองอานใĀจบเรื่องกอนแลüจึงยอ มิใชอานไปยอไป ชื่อเรื่อง

โดยปกติ คอืÿาระÿําคัญอยูแลü แตบางฉบับชื่อเรื่องอาจไมชัดเจนĀรือไมตรงประเด็น ดังนั้นจึงตองอานท้ังฉบับ 

ไมขามÿüนใดเลย และทําคüามเขาใจภาพรüมของเรื่อง 

     2) จับใจคüามÿําคัญ ปกติคüามใด ๆ ก็ตาม จะมีเนื้อĀาที่เปนใจคüามĀลัก คือ Āัüใจของขอคüาม 

ตองจับใจคüามÿําคัญใĀได ขณะที่อานอาจขีดเÿนใตประโยคที่ÿําคัญใĀจับใจคüามงาย 

     3) ลงมือเขียนÿรุป การเขียนÿรุปตองÿรุปภาพรüมทั้งฉบับ อาจใชĀลัก 5W1H คอื ตอบคําถามüา

ใคร ทําอะไร ท่ีไĀน เมื่อใด ทําไม และอยางไร 

    4) เขียนบันทึกเÿนอ ปกติเขียนในตนเรื่องเดิม มีĀลักการเขียน ตองประกอบไปดüย เรื่องเดิม 

ขอเท็จจริง ขอพิจารณา/ขอเÿนอ 

     5) ตรüจÿอบคüามถูกตอง ครบถüนของเนื้อĀาและการใชภาþา เปนข้ันตอนÿุดทายของการ

เกþียนĀนังÿือ ท้ังนี้ มีจุดมุงĀมายเพ่ือตรüจÿอบคüามÿมบูรณ ครบถüนในดานขอมูล การเรียบเรียงตลอดจน

ตรüจÿอบคüามถูกตองในการใชภาþา การÿะกดการันตไมผิดพลาด ฯลฯ ใĀมีคüามแนนอนกอนนําเÿนอ

ผูบังคบับัญชา 

     6) ลงลายมือชื่อ เปนการเกþียนĀนังÿือขั้นÿุดทายĀลังจากการตรüจÿอบเรียบรอยแลü ตองลง

ลายมือชื่อของผูเกþียนและบรรทัดถัดไปตอนลางแนüเดียüกับลายมือชื่อผูเกþียนกํากับดüย üัน เดือน ป ไüดüย 

7.2 รูปแบบการเกþียนĀนังÿือราชการ  

     ในการบันทึกเÿนอผูบังคบับัญชาไมไดกําĀนดรูปแบบไüüาใĀเขียนอยางไร ขึ้นอยูกับรูปแบบ คüาม

เĀมาะÿบของĀนังÿือนั้น ๆ ในทางปฏิบัตินิยมเขียนกัน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

     1) การบันทึกเÿนอตอเนื่อง คือ การเขียนบันทึกตอทายĀนังÿือที่เปนตนเรื่อง ซึ่งอาจเปนĀนังÿือ

จากĀนüยงานอื่น และ เจาĀนาที่ท่ีเก่ียüของบันทึกเÿนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ĀากมีผูบันทึกĀลายคน 

คüรเขียนĀมายเลข ①②③ ใĀชัดเจน การบันทึกนิยมเขียนครึ่งĀนาซายลงมากอน Āากไมพอก็เขียนตอที่

ครั้งĀนาขüา Āากไมพออีกก็พับครึ่งกระดาþตามแนüตั้ง แลüบันทึกที่คอลัมนซายตอเนื่องลงมา Āากไมพอก็ตอ

ดานขüา ตามลําดับ 
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     2) แบบบันทึกแผนใĀม เปนการใชบันทึกแผใĀมบันทึก ซึ่งอาจใชบันทึกขอขอความĀรือกระดาþ

อ่ืนที่เĀมาะÿมในการเขียนบักทึกเÿนอเรื่อง การเขียนĀัวกระดาþเขียนเต็มรูปแบบเĀมือนĀนังÿือภายในĀรือไม

เต็มแบบก็ได การเขียนเÿนอลักþณะนี้ อาจเขียนเปนยอĀนาเĀมือนĀนังÿือราชการทั่วไปĀรือมีĀัวขอ 4 Āัวขอ 

คือ เรื่องเดิม ขอเทจ็จริง ขอพิจารณาและขอเÿนอแนะก็ได 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการบันทึกตอเนื่อง 

ขอความของĀนังÿือตนเรื่อง 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

① เรียน................... 

            ขอความ........................................................ 

..................................................................................... 

                                     ลงช่ือ.......................... 

                                            วัน เดือน ป 

③ เรียน................... 

            ขอความ...................................................... 

................................................................................... 

                                     ลงช่ือ......................... 

                                            วัน เดือน ป 

② เรียน................... 

            ขอความ...................................................... 

.................................................................................... 

                                     ลงช่ือ......................... 

                                            วัน เดือน ป 

④ เรียน................... 

            ขอความ..................................................... 

................................................................................... 

                                     ลงช่ือ......................... 

                                            วัน เดือน ป 

 

ตัวอยางการบันทึกแผนใĀม รูปแบบเĀมือนĀนังÿือภายใน
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     3) แบบบันทึกÿําเร็จรูป Āรือกระดาþแผนเล็ก แบบฟอรมปะĀนาเรื่องที่จะเÿนอ มีขอเÿนอ เชน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา เปนตน ตองการเÿนออยางไรก็เขียนเครื่องĀมายถูกĀนาขอความนั้น แลวลงชื่อ

ตําแĀนงและวันที่ของผูเÿนอ บันทึกÿําเร็จรูปไมมีรูปแบบกําĀนดในระเบียบÿารบรรณ ÿวนใĀญĀนวยงาน

กําĀนดข้ึนใชเองเพ่ือความÿะดวกรวดเร็วในการเÿนอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ ปจจุบันมĀาวิทยาลัยมีระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿท่ีÿามารถเกþียนĀนังÿือราชการในระบบได   

7.3 ขอคํานึงในการเกþียนĀนังÿือราชการ 

     ในการเกþียนĀนังÿือผูเกþียนĀนังÿือควรคํานึงถึงเรื่อง ดังนี ้

1) ÿรุปใจความÿําคัญจากĀนังÿือตนฉบับ ใĀครบถวน ถูกตอง โดยขอมูลจากĀนังÿือตนฉบับ

กับขอมูลที่เกþียนจะตองตรงกัน ไมตัดĀรือเพ่ิมขอมูลอื่นเขาไปจนทําใĀเÿียความĀรือทําใĀเขาใจเบี่ยงเบนไป

จากตนฉบับ 

2) ภาþาที่ใชในการเกþียนĀนังÿือใĀใชภาþาที่ÿั้น กระชับ 

3) การเกþียนจะพิมพĀรือเขียนดวยลายมือก็ได แตถาเปนลายมือควรเขียนใĀอานงาย 

4) การระบุ วัน เดือน ป ในÿวนลางของการลงลายมือชื่อใĀตรงกับความเปนจริงไมควร

ยอนĀลัง ĀรือลวงĀนา เวนไวแคมีเĀตุผลจําเปนจริง ๆ  

5) รูปแบบของการเกþียน ใชรูปแบบเดียวกับบันทึก คือ ถึงใคร ขอความÿรุป ลงชื่อผูเขียน 

และวัน เดือน ป ที่เขยีน 

7.4 ขอจํากัดของการเกþียนĀนังÿือราชการ 

      1) การเกþียนĀนังÿือบางครั้งตองใชเวลานานเนื่องจากเรื่องบางเรื่องตองคนĀาเอกÿารท่ี

เก่ียวของ Āรือเอกÿารที่ไดอางถึงไวในĀนังÿือนั้น ๆ  

ตัวอยางการบันทึกÿําเร็จรูป 

เรียน  .......................... 

................................................................................. 

................................................................................. 

................................................................................. 

           ⃞  เพ่ือโปรดทราบ 

           ⃞  เพ่ือโปรดพิจารณา 

           ⃞  เพ่ือโปรดอนุมัต ิ

           ⃞  เĀน็ควรมอบ.......................................... 

           ⃞  อื่น ๆ...................................................... 
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 2) การเกþียนĀนังÿือตองใชทักþะและประÿบการณในการทํางานมาก ผูเกþียนĀนังÿือไม

คüรระบุในĀนังÿือแตเพียงüา เรียน..... เพื่อโปรดพิจารณา โดยไมใÿคüามเĀ็น Āรืออางอิงขอมูล Āรือ

กฎระเบียบที่เก่ียüของใด ๆ ไü ทําใĀผูบังคับบัญชาตองเปนฝายพิจารณาผูเดียüท้ังĀมด 

8. ปจจัยความÿําเร็จ  (ÿรุปเปนขอๆ) 

 1) ผูปฏิบัติงานÿามารถนํารูและประÿบการณจากการปฏิบัติมาประยุกตใชไดอยางเĀมาะÿม 

 2) ผูปฏิบัติงานÿามารถถายทอดคüามรูออกมาเพื่อใĀผูปฏิบัติงานในลักþณะเดียüกัน นําไปปฏิบัติและ

เขาใจขั้นตอน และทําใĀüิธีการปฏิบัติงานเปนไปในทิýทางเดียüกัน  

 3) ผูปฏิบัติงานมีการแÿดงคüามคิดเĀ็น ทําใĀเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรüมกันซึ่งกันและกัน 

9. ปญĀาอุปÿรรคและขอเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

 9.1 ปญĀาอุปÿรรค 

  1) บางĀนüยงานเม่ือมีการปรับเปลี่ยนเจาĀนาที่ที่รับผิดชอบบางครั้งไมมีการถายทอดคüามรู

ที่ชัดเจน  

  2) ผูปฏิบัติบางทานยังใชüิธีการĀรือรูปแบบเดิม ๆ บางครั้งก็เกþียนไปตาม ๆ คนอ่ืนเขา 

ปญĀาการใชผิดซ้ํา ๆ จึงเÿมือนเปนÿิ่งที่ถูก และเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก  

 9.2 ขอเÿนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอไป 

  ในการเกþียนĀนังÿือราชการ นอกจากบุคลากรÿายÿนับÿนุนแลüคüรใĀบุคลากรที่มีĀนาที่

เกþียนĀนังÿือÿายüิชาการ เชน รองคณบดี ผูชüยคณบดี ĀัüĀนาÿาขา ĀัüĀนาĀลักÿูตร รับทราบและทําคüาม

เขาใจดüย เพราะการเกþียนĀนังÿือมีข้ันตอน รูปแบบและองคประกอบที่บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับตอง

ทราบและใĀคüามÿําคัญเพ่ือที่จะÿามารถดําเนนิการไดอยางถูกตอง 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การจัดการคüามรู้ เรื่อง ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทกแตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ü 

1. เจ้าของผลงาน นายชุมพล  พาใจธรรม    
 
2. สังกัด ÿาขาüิทยาýาÿตร์  คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร  มทร.ล้านนา น่าน  
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทกแตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ü 
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5. คüามเป็นมา (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
  ปัญĀา 

ÿ าĀรับเครื่องแก้ü ท่ีใช้ในการทดลองจ าเป็นจะต้องล้างใĀ้ÿะอาดเÿมอ เพราะอาจจะท าใĀ้ผลการทดลอง
ผิดพลาดĀรือคลาดเคล่ือนไปจากคüามเป็นจริงได้ Āลักท่ัü ๆ ไปของการล้างเครื่องแก้üท่ีใช้ในการทดลองต้องท า
คüามÿะอาดเครื่องแก้üนั้นทันทีĀลังจากน าไปใช้งานแล้ü เพื่อใĀ้เครื่องแก้üแĀ้งก่อนท่ีจะน าไปใช้งานในครั้งต่อไป 
Āากเครื่องแก้üÿกปรกจ าเป็นจะต้องล้างก่อนการทดลอง ท าใĀ้เÿียเüลาเพราะไม่ÿามารถจะล้างได้อย่างทันทีทันใด
ได้ การล้างเครื่องแก้üโดยใช้ÿบู่ĀรือÿารซักฟอกĀรือÿารละลายท าคüามÿะอาด จึงต้องล้างÿบู่ ÿารซักฟอกĀรือ
ÿารละลายท าคüามÿะอาดออกใĀ้ĀมดเพราะĀากมีเĀลือตกค้างอยู่ อาจไปรบกüนปฏิกิริยาเคมีได้  การล้างเครื่อง
แก้üท่ีใช้ในĀ้องปฏิบัติการท่ัü ๆ ไป ปกติจะล้างด้üยแปรงท าคüามÿะอาด ต่อจากนั้นก็ล้างด้üยน้ าÿะอาด และใน
ขั้นÿุดท้ายต้องล้างด้üยน้ ากล่ันอีก 1-2 ครั้ง ถ้าเครื่องแก้üนั้นÿะอาดจะÿังเกตเĀ็นน้ าท่ีพื้นผิüเครื่องแก้üเปียก
ÿม่ าเÿมอเป็นแบบเดียüกัน แต่ถ้าเครื่องแก้üยังไม่ÿะอาด จะÿังเกตเĀ็นเป็นĀยดน้ ามาเกาะข้างเครื่องแก้üนั้น และ
การใช้แปรงล้างเครื่องแก้üต้องระมัดระüังใĀ้มาก เพราะก้านแปรงเป็นโลĀะอาจท าใĀ้เครื่องแก้üนั้นแตกได้ แปรง
ล้างเครื่องแก้üมีĀลายชนิด Āลายขนาดจะต้องเลือกใช้ใĀ้เĀมาะÿมกับลักþณะของเครื่องแก้üนั้น ๆ ด้üย 

การล้างเครื่องแก้üมักเกิดคüามเÿียĀายของเครื่องแก้üในระĀü่างการล้างท าคüามÿะอาดĀลังการทดลอง
เÿร็จÿ้ินลง โดยพบü่าอ่างล้างอุปกรณ์ÿ่üนใĀญ่ในĀ้องปฏิบัติการเป็นแบบอ่างเซรามิก (โดยท่ัüไปคüรเป็นüัÿดุท่ีท า
จาก Anti-corrosion resistant high grade PP ทนทานต่อคüามร้อน ÿารเคมี และÿารท าละลายแทบทุก
ประเภท) ซึ่งมีคüามแข็งแรงมากเมื่อถูกกระแทกจากเครื่องแก้ü จึงท าใĀ้เกิดการร้าü แตก Āัก และช ารุดขณะ
ปฏิบัติงานได้    
  üัตถุประÿงค์ 
  1. เพื่อÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติท่ีดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนา
ÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้าง
อุปกรณ์ลดการกระแทกแตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ü 
  เป้าĀมาย 
  1. คณะกรรมการด าเนินงานจัดการคüามรู้ บุคลากรประจ าĀ้องปฏิบัติการ  และบุคลากรท่ีÿนใจ 

6. แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เคร่ืองมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
           มĀาüิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการคüามรู้ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร  
           มĀาüิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการคüามรู้ โดยมีบุคลากรÿายÿนับÿนุนในคณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร เข้าร่üมกิจกรรม 

 เคร่ืองมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้  
1. การÿร้างช้ินงานเพื่อตอบโจทย์ของปัญĀาท่ีเราต้องการแก้ไขĀรือปรับปรุงในĀน่üยงานท่ีรับผิดชอบ 

และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 
2. เüทีเÿüนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพื่อเอาÿ่ิงดี ๆ ท่ีแต่ละคนมีอยู่

ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดüงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกü้าง ๆ ในเรื่องท่ีจะ
ÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายü่าคืออะไร ไม่ก าĀนดเüลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกü้างด้านเüลา เปิดกü้างทางใจ
ของทุกคนท่ีเข้าร่üมกิจกรรม บรรยากาýÿบาย ๆ บรรยากาýเชิงบüก   
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ขั้นตอนที่ 1 การบ่งช้ีคüามรู้ 
     - ประชุมคณะกรรมการ KM  เพื่อเลือกประเด็น เขียนแผนการจัดการความรู้ ก าหนดวันเวลาจัด

กิจกรรม 
     - แต่งต้ังคณะกรรมการ KM 

 
 
ประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ üันที่ 18 ÿิงĀาคม  2566 
ณ Ā้องประชุมประจ าคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
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การบ่งช้ีและคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
      ขอบเขตของ KM   
      ขอบเขต KM ท่ีÿนับÿนุนประเด็นยุทธศาÿตร์ การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการ
องค์กรÿมัยใĀม่ÿู่ความเป็นเลิศ  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้พิจารณาแล้วเĀ็นว่า องค์
ความรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กร
ÿมัยใĀม่ ท่ีควรจะได้รับการจัดการความรู้ คือ เรื่อง  ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลด
การกระแทกแตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
      ยุทธศาสตร์ การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่ความเป็นเลิศ 
 
      เป้าประสงค์  
      -เพื่อพัฒนาการบริĀารจัดการองค์กรมีธรรมาภิบาลมากขึ้นภายใต้แผนพัฒนาความเป็น
เลิศของมĀาวิทยาลัยในการพลิกโฉมมĀาวิทยาลัย 
      -บุคลากรมีความพึงพอใจในการÿ่ือÿารองค์กรของมĀาวิทยาลัย 
      -พัฒนา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีประชาคมมีÿ่วนร่วมในการด าเนินการ 
      -มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาวิทยาลัยท้ังด้านการบริĀารจัดการ  
การเรียนการÿอน การวิจัยและบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
      องค์ความรู้ที่ได้  : องค์ความรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลด
การกระแทกแตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
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 จัดประชุมระดมÿมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้  เพื่อก าĀนดประเด็นความรู้  คณะกรรมการ
ได้แลกเปล่ียนความคิดเĀ็น  ประธานใĀ้ทุกคนร่วมกันเÿนอประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของปีงบประมาณ 
2566     
  น าĀัวข้อมาพิจารณาคัดเลือก ใช้มติท่ีประชุม  เÿียงÿ่วนใĀญ่   
  การตัดÿินใจเลือกเพราะ   
  1. ÿอดคล้องกับเป้าĀมาย พันธกิจ วิÿัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาÿตร์ขอมĀาวิทยาลัย 
  2. ต้องการแลกเปล่ียนเรียนรู ้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทก
แตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
 
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้   
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ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
       เคร่ืองมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ : การเล่าเรื่อง   
       - คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ เรื่อง ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการ
กระแทกแตก Āัก ช ารุดของเครื่องแก้ว  โดยพูดใĀ้ครบทุกคน วนไปแต่ละรอบ  ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดท้ังĀมดไว้ 
โดยยังไม่ต้องÿรุปประเด็น   
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน  
 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 
    - รวบรวมความรู้เป็นĀมวดĀมู่และจัดท าฐานข้อมูล Knowledge Base  ท้ังความรู้ท่ีเป็น Tacit 

Knowledge และ Explicit Knowledge  
 

 
 

ประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ üันที่ 18 ÿิงĀาคม  2566 
ณ Ā้องประชุมประจ าคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
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ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

- จัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความ ความĀมายของค าต่าง ๆ ท่ีĀน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใĀ ้ มีความเข้าใจตรงกัน   
        - ปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้ครบถ้วน ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงความต้องการของผู้ใช้ 

 
   

 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ วันที่ 25 ÿิงĀาคม  2566 
ณ อาคารเรียนและปฏบิัติการเกþตรชีวภาพ 
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ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
       - มีการจัดการช่องทางเผยแพร่ความรู้ ทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีĀลากĀลายเพื่อใĀ้บุคลากรÿามารถเข้าถึง
ความรู้ได้ÿะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง--จัดท าเป็นเอกÿาร infographic / คลิปวีดีโอ / E-book  เผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
ไลน์ เฟซบุ๊ก 
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https://www.facebook.com/chumpol.phajaitham/videos/982942536257954/?notif_

id=1694660338950356&notif_t=video_processed&ref=notif 
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ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้) 
             - ได้จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก มาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้  และใĀ้
บุคลากรประจ าคณะฯ เข้าร่วมท ากิจกรรม 

       - น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
   

 
การจัดการความรู้ เร่ือง ตาข่ายพลาÿติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทกแตก Āัก  

ช ารุดของเคร่ืองแก้ว 
โดย ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.ศินุพล  พิมพ์พก  อาจารย์กลุ่มวิชาฟิÿิกÿ์ ÿาขาวิทยาศาÿตร์ 

ในวันที่ 12 กันยายน 2566  ณ Ā้องปฏิบัติการทางวิทยาศาÿตร์ SC823   
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
      -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบüนการ KM 
       -จัดท าคลิปüีดีโอ 
 
7. ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

1. ÿามารถลดการเÿียĀายของเครื่องแก้üในระĀü่างการล้างได้เป็นท่ีน่าพอใจ (เก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อใช้
ในการออกแบบและจัดท าใĀ้ÿüยงามมากขึ้น) 

2. ÿามารถลดใช้จ่ายการเบิกซื้อเครื่องแก้üใĀม่ได้ 
 
8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อ ๆ) 
 1. ได้ร่üมกันจัดท าตาข่ายพลาÿติก พร้อมท้ังเÿนอแนะขั้นตอนการจัดท าแบบละเอียด  
  2. เจ้าĀน้าท่ีประจ าÿ านักงานคณะและเจ้าĀน้าท่ีประจ าĀ้องüิทยาýาÿตร์ ได้มีโอกาÿได้มาแลกเปล่ียน
คüามรู้กัน และน าคüามรู้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าตาข่ายพลาÿติกท่ีมีประÿิทธิภาพต่อไป 
   
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  ปัญĀา 
  1. มีระยะเüลากระช้ันชิดในการจัดท าโครงการ/การเคลียร์เงินในโครงการ   
 2. มีงบประมาณท่ีน้อย ÿ าĀรับการ KM ในรูปแบบของการประดิþฐ์Āรือÿร้างช้ินงาน 
  ข้อเÿนอแนะ 
  1. คüรเก็บข้อมูลĀรือท าเป็นüิจัยถึงประÿิทธิภาพในการลดคüามเÿียĀายต่อเครื่องแก้üได้  
  2. คüรÿอบถามราคาค่าจ้าง Āากต้องการคลิปüีดีโอท่ีÿüย น่าÿนใจ Āรือมีลูกเล่นĀลากĀลาย ราคาค่าจ้าง
กี่บาท  และýึกþารูปแบบüีดีโอก่อน ท่ีจะน าไปเÿนอราคา  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  

แนวทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่วยกิต 
 

1.เจ้าของผลงาน  นายญาณกüี ขัดÿีทะลี 
2.ÿังกัด   ÿำนักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
          ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 

1. ได้แนüทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิตที่ มีคüามเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางซึ่งจะนำไปÿู่การใช้ฐานข้อมูลร่üมกันและ

ไม่ซ้ำซ้อน ประĀยัดทรัพยากร  
2. ÿามารถนำแนüทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบ

ธนาคาร Āน่üยกิตไปจัดทำระบบฐานข้อมูลและÿร้างระบบบริการข้อมูลในระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับÿูงต่อไป

ได้เพื่อ นำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการüางแผนและดำเนินการจัดการใĀ้มีประÿิทธิภาพและก่อเกิด

ประโยชน์ ÿูงÿุดต่อมĀาüิทยาลัย 
 
5.ความเป็นมา (ĀลักการและเĀตุผล วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
   5.1 ĀลักการและเĀตุผล 

จากเป้าĀมายการพัฒนาของแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ý. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) ได้เĀ็นถึงปัญĀาเกี่ยüกับแนüโน้มโครงÿร้างประชากรที่คาดü่าจะมีกลุ่มประชากรüัยเรียนลดลง ÿ่งผล 

ใĀ้การขยายÿถานýึกþาในเชิงปริมาณลดคüามจำเป็นลง และเป็นโอกาÿในการยกระดับคุณภาพ คüามเÿมอ 

ภาค และประÿิทธิภาพทางการýึกþา Āากÿามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริĀารจัดการทรัพยากร 

การýึกþาและÿ่งเÿริมการเรียนรู้ตลอดชีüิตอย่างมีประÿิทธิภาพ ซึ่งคüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

คüามแพร่Āลายของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น ช่üยขยายโอกาÿทางการýึกþาและการเรียนรู้ที่ไม่จำกัด 

เฉพาะในĀ้องเรียน อาทิการเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้ตลอดชีüิต การเรียนรู้ที่ÿนับÿนุนýักยภาพรายบุคคลที่ 

จะมีบทบาทÿำคัญในการตอบÿนองต่อคüามต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรüดเร็ü 

(ÿำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ, ๒๕๖๕)  
ในการนี้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงมีมุ ่งมั ่นตั้งใจในการตอบÿนองนโยบายของ 

ประเทýเพื ่อใĀ้เกิดÿังคมการเรียนรู้ตลอดชีüิต พัฒนาÿมรรถนะที่ÿถานประกอบการ และองค์กรต่างๆ  
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ต้องการ การจัดการýึกþา Reskill Upskill Āลักÿูตรอบรมระยะÿั้นที่จะนำไปÿู่การÿร้างอาชีพ ÿร้างรายได้  

Āรือแม้กระทั่งÿ่งเÿริมใĀ้ÿามารถนำคüามรู้ที่ได้จากประÿบการณ์ และการเรียนรู้ตามอัธยาýัยÿะÿมเป็น 

Āน่üยกิตเพื่อขอรับปริญญาต่อไป แต่อย่างไรก็ตามการดำเนินงานในรูปแบบĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบ 

ธนาคารĀน่üยกิตในĀลายÿถาบันการýึกþายังเป็นเรื ่องใĀม่ และยังไม่มีระบบการดำเนินการที่ชัดเจน ซึ่ง 

ปัจจุบันมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้ดำเนินการจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ และประกาýที่ 

เกี่ยüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิตไü้บางÿ่üน ซึ่งเพียงพอในการดำเนินการจัด 

การýึกþาในเบื้องต้นแล้ü ดังนั้นเพื่อใĀ้การดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบจึงคüรมีการบริĀารจัดการข้อมูล 
ĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น Āลักÿูตรที่เข้าโครงการธนาคารĀน่üยกิต รายüิชาÿะÿมĀน่üยกิต และข้อมูลและผล 

การýึกþาของผู้เรียน ใĀ้ÿามารถดำเนินงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพต่อไป 
   5.2 วัตถุประÿงค์  

1. ได้แนüทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิตท่ีมีคüามเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางซึ่งจะนำไปÿู่การใช้ฐานข้อมูลร่üมกันและไม่

ซ้ำซ้อน ประĀยัดทรัพยากร  
2. ÿามารถบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิตไปได้อย่างเป็น

ระบบ 
   5.3 กลุ่มเป้าĀมาย 
 อาจารย์ และบุคลากร มทร.ล้านนา ที่เกี่ยüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
   6.1 วิธีการ 
 ในการจัดการคüามรู้ (Knowledge Management) ใĀ้มีประÿิทธิภาพคüรจะต้องมีการýึกþาข้อมูล

เบื้องต้น อาทิเช่น  
1. ýึกþาคüามĀมายของการจัดการคüามรู้  
2. ýึกþากระบüนการจัดการคüามรู้  
3. ýึกþาองค์ประกอบÿำคัญของการจัดการคüามรู้ 
4. ýึกþาเครื่องมือในการจัดการคüามรู้ เป็นต้น 
ซึ่งจากการýึกþาในĀัüข้อดังกล่าü ÿามารถÿรุปüิธีการที่จะนำมาใช้ในการจัดการคüามรู้ครั้งนี้ โดยใช้

กระบüนการจัดการคüามรู้ (Knowledge Management) 7 ขั้นตอน 1) การกำĀนดคüามรู้ (Knowledge 
Identification) 2) การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัด

คüามรู ้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมüลและกลั ่นกรองคüามรู ้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงคüามรู ้(Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี ่ยน

คüามรู้  (Knowledge Sharing) และ 7) การเร ียนรู้  (Learning) โดยนำมาบูรณาการร่üมกับüงจรการ
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บริĀารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อใĀ้การดำเนินการจัดการความรู้มีคุณภาพ และ

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ที่มา: การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ÿำนักวิจัยและÿ่งเÿริมวิชาการการเกþตร, 

https://researchex.mju.ac.th/km/index.php/blogkm/kmman/6-kmanagement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: PDCA คือวงจรการบริĀารงานคุณภาพ 
ÿอบครู, https://www.sobkroo.com/articledetail.asp?id=1758 
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   6.2 กระบวนการ 
 จากการýึกþากระบüนการจัดการคüามรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน โดยบูรณาการร่üมกับüงจรการบริĀารงาน

อย่างมีคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ÿามารถออกแบบแผนผังกระบüนการดำเนินงาน ได้ดังนี้ 
 

PDCA กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการดำเนินงาน 

Plan 
กำĀนดความรู้ 

(Knowledge Identification) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Do 

ÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

 
 
 
 
 
 
 

จัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Check 
& Act 

ประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ 
(Knowledge Codification 

and Refinement) 

 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

ýึกþาüิÿัยทัýน์ พันธกิจ ยุทธýาÿตร์ 

เป้าĀมาย ของมทร.ล้านนา 

ตรüจÿอบคüามถูกต้องและÿมบูรณ์ของ

โครงÿร้างฐานข้อมูล 

ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกีย่üข้องกับ 
ĀลักÿตูรแบบยดืĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิต 

ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกีย่üข้องกับ 
แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูล 

ÿรุปĀัüข้อ/รายการข้อมูลที่จำเป็นในการ

จัดทำฐานข้อมูล 

จัดทำโครงÿร้างฐานข้อมลูĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต 

เชื่อมโยงโครงÿร้างฐานข้อมลูไปยงั

ฐานข้อมูลระบบทะเบียนกลาง 

üางแผนการýึกþา และกำĀนดองค์คüามรู้

ที่จำเป็นต่อการจดัการคüามรู ้

ถูกต้อง/ÿมบรูณ ์

ไม่ถูกต้อง/ไมÿ่มบูรณ ์

A 
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PDCA กระบüนการจัดการคüามรู้ กระบüนการดำเนินงาน 

Act 

เข้าถึงคüามรู้ 
(Knowledge Access) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนคüามรู้ 
(Knowledge Sharing) 

 
 
 
 
 
 

เรียนรู้ 
(Learning) 

 
 
 
 
 

 
จากแผนผังกระบüนการดำเนินงานข้างต้น ÿามารถระบุรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

P-Plan การüางแผนปฏิบัติ 
ขั้นที่ 1 การกำĀนดคüามรู้ (Knowledge Identification)  
1.1) ýึกþาüิÿัยทัýน์ พันธกิจ ยุทธýาÿตร์ เป้าĀมาย ของมทร.ล้านนา  เพื่อใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์

และเป้าĀมายของมĀาüิทยาลัย จากแผนปฏิบัติรราชการระยะ 5 ปี พ.ý. 2566 – 2570 มทร.ล้านนา ได้ระบุ

ÿ่üนที่เกี่ยüข้องกับการýึกþาตลอดชีüิต ไü้ดังนี้ 
üิÿัยทัýน์ของมĀาüิทยาลัย ได้กล่าüü่า “มĀาüิทยาลัยชั้นนำด้านüิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีüิตของชุมชน ท้องถิ่น ÿังคมอย่างยั่งยืน” 
พันธกิจของมĀาüิทยาลัยในข้อที่ 1 ได้กล่าüü่า “จัดการýึกþาด้านüิชาชีพ เทคโนโลยีชั้นÿูงที่เน้นการ

ปฏิบัติ ÿร้างนüัตกรรม และผลิตครูüิชาชีพ โดยใĀ้ผู้ÿำเร็จอาชีüýึกþามีโอกาÿในการýึกþาต่อด้านüิชาชีพ

เฉพาะทางในระดับปริญญาเป็นĀลัก” และ 
ยุทธýาÿตร์ที่ 1 การจัดการýึกþาÿำĀรับคนทุกช่üงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21  

เรียนรู้แนüทางการบริĀารจัดการ

ฐานข้อมูลไปใช้กับงานอ่ืน เพื่อบรĀิาร

จัดการข้อมลูได้อย่างเป็นระบบ 

ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ในĀน่üยงาน 

เพื่อรับข้อเÿนอแนะ 

รับฟังปัญĀาและข้อเÿนอแนะจาก

บุคคลภายนอกที่นำแนüทางไปใช้ 

ประชาÿมัพันธ์ผ่านช่องทางÿื่อÿาร และ

เทคโนโลยีÿารÿนเทýไปยังบุคคลที่เกี่ยüข้อง 

นำเÿนอผู้บริĀารของมĀาüิทยาลยั 
เพื่อรับทราบการดำเนินงาน 

จบงาน 

A 
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ซึ่งในปัจจุบันมĀาüิทยาลัยได้มีการÿ่งเÿริมการจัดการýึกþาในรูปแบบปกติได้เป็นอย่างดี และเมื่อ

ÿถานการณ์ที่เปลี่ยนไป การพัฒนาองค์คüามรู้ไม่เพียงอยู่ในช่üงของการýึกþาในมĀาüิทยาลัยเท่านั้น ผู้ที่

ทำงานงานต้องมีการพัฒนาตนเอง Reskill Upskill เพ่ือใĀ้ตนเองมีประÿิทธิภาพและอยู่รอดในโลกท่ีเปลี่ยนไป

อยู่เÿมอ ซึ่งÿอดคล้องกับแนüคิดการýึกþาตลอดชีüิต โดยมทร.ล้านนา ได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญ และได้มีการจัด

การýึกþาĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่นขึ้น โดยÿามารถเก็บÿะÿมĀน่üยกิตได้ในธนาคารĀน่üยกิต และนำมาใช้ขอ

ÿำเร็จการýึกþาเพ่ือรับปริญญาได้ตามเงื่อนไขท่ีมĀาüิทยาลัยกำĀนดไü้ 
1.2) üางแผนการýึกþา และกำĀนดองค์คüามรู้ที่จำเป็นต่อการจัดการคüามรู้ ในการจัดการคüามรู้

นี้ได้แบ่งคüามรู้ออกเป็น 2 ÿ่üน ได้แก่ 1) ข้อมูลที่เก่ียüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üย

กิต และ 2) ข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูล (Database Management) เพื่อนำมา

ĀลอมรüมกันในการĀาแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต 

อย่างมีประÿิทธิภาพต่อไป 
 
D-Do ปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นที่ 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

2.1) ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต  
โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงานบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน และพิจารณาข้อกฎĀมายที่เกี่ยüข้อง เพ่ือ

ÿร้างเข้าใจใĀ้ตรงกัน ประกอบด้üย  
        2.1.1) ประกาýคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมýึกþา จำนüน 2 ฉบับ ได้แก่ เรื่อง 
      - แนüทางการดำเนินงานคลังĀน่üยกิตในระดับอุดมýึกþา พ.ý. 2565 
     - Āลักเกณฑ์และüิธีการเทียบโอนĀน่üยกิตและผลการýึกþาในระดับอุดมýึกþาพ.ý. 2565 
        2.2.2) ข้อบังคับ และประกาýที่ออกโดยมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 4 ฉบับ 

    - ข้อบังคับมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ü่าด้üยการการจัดการýึกþาแบบ

ยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต พ.ý. 2565   
    - ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การดำเนินงานโครงการธนาคาร

Āน่üยกิต พ.ý. 2566 
    - ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การบริĀารจัดการĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น พ.ý. 2566 
    - ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื ่อง การรับ -จ่ายเงินเพื ่อจัด

การýึกþาแบบยืดĀยุ่น พ.ý. 2566 
2.2) ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) ซึ่งเป็นการบริĀารแĀล่งของข้อมูลที่ถูกเก็บรüบรüมไü้ที่ýูนย์กลาง เพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างมี

ประÿิทธิภาพ และลดการซ้ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งจะนำไปÿู่การพัฒนาโปรแกรมคอมพิüเตอร์เพื่อจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบที่เรียกü่า ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) แต่ในการ
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จัดการคüามรู้ในครั้งนี้มีจุดประÿงค์ที่จะĀาแนüทางในการบริĀารจัดการฐานข้อมูล โดยต้องการโครงÿร้าง

ฐานข้อมูล เพ่ือนำไปดำเนินการร่üมกับผู้พัฒนาระบบต่อไป 
 
ขั้นที่ 3 การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
3.1) ÿรุปĀัวข้อ/รายการข้อมูลที ่จำเป็นในการจัดทำฐานข้อมูล  จากการýึกþาประกาý

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมýึกþา ข้อบังคับ และประกาý มทร.ล้านนา ÿามารถÿรุปข้อมูลที่จำเป็น

ÿำĀรับการจัดเก็บเพื่อใช้ในการดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลในขั้นต้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ฐานใĀม่ และ 1 ฐาน

จากระบบทะเบียนกลาง และมีข้อมูลที่ต้องจัดเก็บดังนี้ ฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น ประกอบด้üย รĀัÿ

Āลักÿูตร ชื่อĀลักÿูตร ประเภทÿะÿมĀรือไม่ÿะÿมĀน่üยกิต รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต ชื่อรายüิชาที่ÿะÿม

Āน่üยกิต ฐานข้อมูลĀลักÿูตรที่เข้าโครงการธนาคารĀน่วยกิต ประกอบด้üย รĀัÿĀลักÿูตร ชื่อĀลักÿูตรที่เข้า

ร่üม โครงÿร้างĀลักÿูตร รĀัÿรายüิชา รายüิชาในĀลักÿูตร  โดยทั้งÿองฐานÿามารถเชื่อมโยงกันทำใĀ้ได้ 

ฐานข้อมูลรายวิชาÿะÿมĀน่วยกิต ประกอบด้üย รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต ชื่อรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต 

ทั้งนี้เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลบางÿ่üนร่üมกันกับระบบทะเบียนกลาง เพ่ือไม่ใĀ้ฐานข้อมูลมีมากเกิน

คüามจำเป็น และลดทรัพยากร โดยจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่จำเป็นบางข้อมูล ซึ่งฐานข้อมูลผู้เรียน (ระบบ

ทะเบียนกลาง) ประกอบด้üย รĀัÿนักýึกþา ข้อมูลนักýึกþา ÿังกัดนักýึกþา การลงทะเบียนĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น 
3.2) จัดทำโครงÿร้างฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่วยกิต  ในรูปแบบการ

เชื่อมโยงกันอย่างง่าย โดยแÿดงดังแผนผัง ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แผนผังข้อมูลในฐานข้อมูล 

 

ฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น 
- รĀัÿĀลักÿูตร 
- ช่ือĀลักÿูตร 
- ประเภทÿะÿมĀรือไมÿ่ะÿม

Āน่üยกิต 
- รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกติ 
- ช่ือรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต 

ฐานข้อมูลĀลักÿูตรที่เข้า

โครงการธนาคารĀน่วยกิต 
- รĀัÿĀลักÿูตร 
- ช่ือĀลักÿูตรที่เข้าร่üม 
- โครงÿร้างĀลักÿตูร 
- รĀัÿรายüิชา 
- รายüิชาในĀลักÿตูร 

ฐานข้อมูลผู้เรียน 
(ระบบทะเบยีนกลาง) 

- รĀัÿนักýึกþา 
- ข้อมูลนักýึกþา 
- ÿังกัดนักýึกþา 
- การลงทะเบียนĀลักÿูตร

แบบยืดĀยุ่น 
 
 

ฐานข้อมูลรายวิชาÿะÿมĀน่วยกติ 
- รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกติ 
- ช่ือรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต 

แÿดงผลการýึกþาท่ีÿะÿมĀน่üยกติ

ในธนาคารĀน่üยกิต 
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3.3) เชื่อมโยงโครงÿร้างฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูลระบบทะเบียนกลาง โดยแÿดงรายละเอียดของ

การเชื่อมโยงใĀ้ครบวงจร รวมถึงเพ่ิมรายละเอียดของการนำรายวิชาÿะÿมĀน่วยกิตไปใช้ในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 แผนผังระบบบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่วยกิต 

 
C-Check & A-Act ตรวจเช็คการปฏิบัติงาน และĀามาตรการปรับปรุงและÿะท้อนการปฏิบัติ 

ขั้นที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
4.1) ตรวจÿอบความถูกต้องและความเป็นไปได้ของโครงÿร้างฐานข้อมูล ทบทวน และตรวจÿอบ

โครงÿร้างฐานข้อมูลร่วมกัน เพื่อวิเคราะĀ์ความถูกต้อง ความÿมบูรณ์ และความเป็นไปได้ในการจัดเก็บข้อมูล 

และเมื่อไม่ถูกต้อง ไม่ÿมบูรณ์ และไม่มีความเป็นไปได้ในการจัดเก็บข้อมูล ใĀ้ดำเนินการปรับปรุงและแก้ไข

โครงÿร้างฐานข้อมูลใĀ้ถูกต้องและมีประÿิทธิภาพ เพื่อนำไปใช้ในการบริĀารจัดการ ฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่วยกิต 
 ขั้นที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

5.1) นำเÿนอผู้บริĀารของมĀาวิทยาลัย ในเบื้องต้นจะนำเÿนอต่อผู้บริĀารของĀน่วยงานก่อน เพ่ือ

รับทราบการดำเนินงาน และใĀ้ข้อเÿนอแนะÿำĀรับนำไปปรับปรุง และแก้ไขเพ่ิมเติม 
5.2) ประชาÿัมพันธ์ผ่านช่องทางÿื่อÿาร และเทคโนโลยีÿารÿนเทศไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยใน

ขั้นแรกจะใช้ช่องทางแจ้งข้อมูลผ่าน Line และเมื่อได้รับการอนุมัติใĀ้เผยแพร่ข้อมูล จะนำเผยแพร่ผ่าน

เครือข่าย Internet บน Website ของÿำนักÿ่งเÿริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ขั้นที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนคüามรู้ (Knowledge Sharing) 
6.1) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในĀน่üยงาน เพื่อรับข้อเÿนอแนะ โดยĀลังจากที่ได้แนüทางในการ

บริĀารจัดการฐานข้อมูล  
6.2) รับฟังปัญĀาและข้อเÿนอแนะจากบุคคลภายนอกที่นำแนüทางไปใช้งาน 
ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ (Learning) 
7.1) เรียนรู้แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลไปใช้กับงานอื่น เพื่อบริĀารจัดการข้อมูลได้อยา่ง

เป็นระบบ โดยการนำคüามรู้การบริĀารจัดการฐานข้อมูลไปใช้ในงานที่ต้องมีการคüบคุมคุณภาพ ลดคüาม

ซ้ำซ้อน การนำเÿนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการบริĀารจัดการทรัพยากร ซึ่ง เกิดระบบการเรียนรู้จากÿรา้ง

องค์คüามรู้ การนำคüามรู้ในไปใช้ และĀมุนเüียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
   6.3 เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 
 ในการจัดการคüามรู้ เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบ

ธนาคารĀน่üยกิต ซึ่งเรื่องดังกล่าüมีผู้ที่เกี่ยüข้องĀลายระดับชั้น จึงต้องมีการใช้เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่

ค่อนข้างĀลากĀลาย เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล ได้แก่ 
1) ทีมข้ามÿายงาน (Cross-Functional Team) เนื่องด้üยเป็นเรื่องที่เกี่ยüข้องกับฐานข้อมูล ซึ่ง

เป็นงานทางด้านคอมพิüเตอร์ เทคโนโลยีÿารÿนเทý และฐานข้อมูล จึงมีการทีมงานจากงานบริการการýกึþา 

ÿüท. เข้ามามีÿ่üนร่üมในการดำเนินการร่üมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประÿบการณ์และคüามรู้ เพื่อใĀ้ประÿบ

คüามÿำเร็จ 
2) การýึกþาดูงาน (Study tour) ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประÿบการณ์ ร่üมกับÿถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทĀารลาดกระบัง และมĀาüิทยาลัยบูรพา เกี่ยüกับการจัดการýึกþาตลอดชีüิต 

(Lifelong Learning) และธนาคารĀน่üยกิต (Credit Bank) ซึ่งได้แนüทางท่ีÿามารถนำมาปรับใช้ในการดำเนิน

ของมĀาüิทยาลัยต่อไป 
3) เüทีÿำĀรับการแลกเปลี่ยนคüามรู้ (Knowledge Forum) โดยได้มีการแลกเปลี่ยนคüามรู้ในทุก

กระบüนการของ PDCA ซึ่งจัดเป็นรูปแบบการประชุมร่üมกันทั้งในระดับกลุ่มย่อย และกลุ่มใĀญ่ เพ่ือเปิดพ้ืนที่

ใĀ้บุคลากรในองค์กรมีโอกาÿพบปะพูดคุยกัน และÿามารถแÿดงคüามคิดเĀ็นของแต่ละบุคคลได้ 
4) แĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) ในกระบüนการดำเนินงานบริĀารจัดการ

ย่อมต้องผ่านคüามเĀ็นชอบจากผู้บริĀารมĀาüิทยาลัยถึงคüามเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งได้มีการÿอบถามไปยัง

ผู้รู้และผู้มีอำนาจ เพ่ือใĀ้คüามเĀ็นชอบและข้อเÿนอแนะ ซึ่งจะได้นำไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
5) ฐานคüามรู้ (Knowledge Bases) ในปัจจุบันทุก ๆ Āน่üยงานของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ได้มีĀน้าเü็บไซต์เป็นของตนเอง ซึ่งเป็นแĀล่งข้อมูลที่ดี และใช้ค้นĀาข้อมูลคüามรู้ได้ตลอดเüลา 

ทั้งในรูปแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตĀรือระบบอื่นๆ ได้อย่างÿะดüกรüดเร็üและถูกต้อง 
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6) Intranet, Web ได้มีการค้นคü้าข้อมูลÿ่üนใĀญ่จาก Internet บน website ต่างๆ ซึ่งเป็นแĀล่ง

คüามรู้ที ่ดี อาทิเช่น ข้อมูลพื้นฐานในการดำเนินการจัดการคüามรู้ การทำงานตามüงจร PDCA เป็นต้น        

แต่อย่างไรก็ตามได้มีการคัดเลือกเฉพาะเนื้อĀาที่น่าเชื่อถือเท่านั้น  
7) WebBlog ในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลไม่ได้มีเพียงแĀล่งจากĀน่üยงานราชการ Āรือองค์กรเพียง

เท่านั้น ยังมีคüามรู้อีกĀลากĀลายแĀล่ง ซึ่ง WebBlog ก็เป็นแĀล่งข้อมูลที่ดี น่าÿนใจ และยิ่งไปกü่านั้น ใน

บางครั้ง WebBlog จะมีคüามทันÿมัย รüดเร็ü และเป็นปัจจุบันมากกü่า Website ของĀนü่ยงานราชการ Āรือ

องค์กร เพราะดำเนินการเพียงบุคคลเดียü Āรือกลุ่มคนเล็ก ๆ เพื่อÿื่อÿาร ประกาýข่าüÿาร การแÿดงคüาม

คิดเĀ็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ ซึ่งในการจัดการคüามรู้ในครั้งนี้ก็ได้ýึกþาจาก WebBlog ด้üย ยกตัüอย่าง

เช่น 7 ตัüอย่าง Knowledge Management เครื่องมือจัดการคüามรู้ในองค์กร โดย Sahatorn Petvirojchai 
แน่นอนü่าต้องมีüิจารณญาณในการเลือกýึกþาในÿิ่งที่เป็นไปได้ 

8) ÿภากาแฟ (Knowledge café) บ่อยครั้งที่ไม่ได้มีการจัดประชุมเป็นทางการ จึงใช้üิธีการพูดคุย 

ปรึกþาĀารือกัน อย่างง่าย ในระĀü่างดื่มกาแฟ ทานอาĀารกลางüันร่üมกัน เพื่อลดบรรยากาýคüามตึงเครียด

ในการทำงาน 

 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
   7.1 เชิงปริมาณ      

แนüปฏิบัติที่ดีÿำĀรับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิต จำนüน 1 เรื่อง  
   7.2 เชิงคุณภาพ      

แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต ÿามารถ

เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางได้อย่างมีประÿิทธิภาพ โดยใช้ฐานข้อมูลร่üมกันและไม่

ซ้ำซ้อน ช่üยใĀ้ประĀยัดทรัพยากร 
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8.ปัจจัยความÿำเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
ÿามารถÿรุปออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
1) ด้านวิÿัยทัศน์ผู้บริĀาร มุ่งเน้นใĀ้ความÿำคัญกับบุคลากร  
2) ด้านเปิดโอกาÿการเรียนรู้ มีĀน่วยงานÿนับÿนุนการเรียนรู้ และ  
3) ด้านความÿัมพันธ์ในĀน่วยงาน ได้ใĀ้ความร่วมมือ และเÿนอความคิดเĀ็นเป็นอย่างดี 

 
 

 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ÿำĀรับใช้งานไม่เพียงพอ  
2) เพ่ิมแĀล่งเรียนรู้ และโปรแกรมท่ีจำเป็นในการÿ่งเÿริมการเรียนรู้ใĀ้มากข้ึน 
3) เĀ็นควรใĀ้มีการÿ่งเÿริมบุคลากรดำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องทุกปี 
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10.เอกสารอ้างอิง 
ÿำนักงานÿภาพัฒนาการเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ. แผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ ฉบับที่ 13 

พ.ý. 2566-2570: ÿำนักนายกรัฐมนตรี; 2565.  
_. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ý. 2566-2570) มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþ 

ร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 
 

1. เจ้าของผลงาน    นางÿาüนภัÿรพี นุชĀมอน 
2. ÿังกดั     ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ      ด้านการผลิตบัณฑิต 
                            ด้านการüิจัย 
          ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นคüามรู้  

1) ได้ýึกþาแนüทางในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน และประเด็นคüามรู้เกี่ยüกับรายละเอียดของ
โครงการพิเýþฯ เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการท างานภายในĀน่üยงาน 

2) ได้ýึกþาüิธีการใช้โปรแกรมคอมพิüเตอร์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด รüมถึง
ÿามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานเพ่ือใĀ้การท างานมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

3) ได้เรียนรู้การจัดการฐานข้อมูลที่ÿามารถจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ ค้นĀาข้อมูลได้ง่าย 
และรüดเร็ü รüมถึงÿามารถรักþาคüามถูกต้องและคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ ในระดับĀนึ่ง รüมถึงได้        
เพ่ิมประÿิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล การใĀ้ข้อมูล และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนของ
โครงการพิเýþฯ 

 
5.1 คüามเป็นมา 

เนื่องด้üยทางมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีการจัดการเรียนการÿอนในรูปแบบที่มี
คüามĀลากĀลายมากขึ้น ซึ่งมีทั้งการÿอนในรูปแบบปกติ และการเรียนการÿอนในรูปแบบโครงการพิเýþ
ร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ เพ่ือÿร้างโอกาÿใĀ้นักýึกþาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงที่
ตรงกับคüามต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันมากขึ้น เช่น โครงการบัณฑิตพันธุ์ใĀม่ ซึ่งเป็นโครงการที่
จัดท าขึ้นเพ่ือÿร้างก าลังคนที่มีÿมรรถนะÿูงÿ าĀรับอุตÿาĀกรรม New Growth Engine ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 และการปฏิรูปการอุดมýึกþาไทย โดยเป็นĀลักÿูตรที่ผÿมผÿานÿัดÿ่üนของüิชาการและüิชาชีพ 
Āรือเป็นรูปแบบของโครงการพิเýþร่üมกับÿถานประกอบการĀรือองค์กรอ่ืนๆ เช่น โครงการพิเýþร่üมกับ
บริþัทซีพี ออลล์ จ ากัด โครงการพิเýþร่üมกับบริþัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด โครงการพิเýþร่üมกับบริþัท ÿยามมิชลิน 
จ ากัด เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงการที่จัดการýึกþาใĀ้นักýึกþาไปýึกþาในÿถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้และÿั่งÿม
ประÿบการณ์  การท างานในÿถานที่ท างานจริงได้ เพ่ือการนี้ ทางมĀาüิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีĀน่üยงานกลาง
ในการรับĀน้าที่ประÿานงานและใĀ้ข้อมูลกับทั้งÿองฝ่าย เพ่ือใĀ้การด าเนินงานโครงการพิเýþเป็นไปอย่างมี
ประÿิทธิภาพ แต่ปัญĀาที่พบคือ Āน่üยงานกลางยังมีข้อมูลเกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ ไม่เพียงพอ และยังขาด
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าใĀ้เกิดปัญĀาติดขัดในการประÿานงานระĀü่างĀน่üยงานได้   

ดังนั้น การÿร้างฐานข้อมูลโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ จึงถือü่า
เป็นประโยชน์ต่อĀน่üยงานอย่างมาก เนื่องจากเมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้üจะช่üยลดคüามซ้ าซ้อนใน         
การจัดเก็บข้อมูลลง ท าใĀ้ÿามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นĀาข้อมูลได้ง่าย และรüดเร็ü รüมถึง
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ÿามารถรักþาคüามถูกต้องและคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้มายังÿามารถน าไปใช้ใน   
การÿรุปผลข้อมูล และüิเคราะĀ์ข้อมูลในมุมมองต่างๆ ได้ 
 
5.2 üัตถุประÿงค ์

 1) เพ่ือจัดท าแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ        
ÿถานประกอบการ 

 2) เพ่ือÿร้างระบบฐานข้อมูลที่ÿามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นĀาข้อมูลได้ง่าย และรüดเร็ü 
รüมถึงÿามารถรักþาคüามถูกต้องและคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ 

 3) เพ่ิมประÿิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การใĀ้ข้อมูล และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการ
เรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ 

 
5.3 เป้าĀมาย 

บุคลากรในÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน และผู้ที่เก่ียüข้องกับโครงการพิเýþฯ 
 

6. แนüทางการปฏิบัติที่ดี 
 ในขั้นตอนการจัดท าแนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียน     
การÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการนั้น ทางผู้จัดท าได้น าĀลักการ 
PDCA มาปรับใช้ในกระบüนการ และได้น าแนüทางการท า KM มาประกอบใช้ร่üมกัน เพ่ือใĀ้การจัดท าแนü
ปฏิบัติที่ดีมีคุณภาพและมีระบบมากยิ่งขึ้น รüมถึงÿามารถüางแผนการท างานได้อย่างเĀมาะÿม โดยทางผู้จัดท า 
ได้üางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบของ Flow Chart ตามภาพท่ี 1  
 

มĀาüิทยาลัย/Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้อง งานบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
ÿüท. 

คณะ/üิทยาลัย/Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 A 

เริ่มต้น 

ก าĀนดตัüชี้üัดของ 
มĀาüิทยาลัย 

ýึกþาตัüชี้üัดของมĀาüิทยาลัย 
เพื่อüางแผนเก็บข้อมูล 

ไมค่รบถ้üน 

ก าĀนดรายการÿ าĀรับ 
การเก็บข้อมูล 

ประชุมĀารือเพื่อตรüจÿอบ
รายการการเก็บข้อมูลร่üมกัน  

 

ครบถ้üน 
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A 

ขอข้อมูลเกี่ยüกับโครงการพิเýþจาก 
ทางคณะ/üิทยาลัย/Āน่üยงานท่ี

เกี่ยüข้อง 

ใĀ้ข้อมูลเกี่ยüกับรายละเอียด
ของโครงการพิเýþ 

 

ไม่ÿมบูรณ์ 

ตรüจÿอบข้อมูล 
ท่ีได้รับจากทางคณะ/üิทยาลัย 

 

ผู้บริĀารมĀาüิทยาลัย 
รับทราบข้อมูลและ 

ใĀ้ข้อเÿนอแนะ 

ÿรุปและüิเคราะĀ์ 
ข้อมูลเชิงÿถิติ 

จัดประชุมและรายงานข้อมูล 
ประจ าปีใĀ้กับผู้บริĀารและ 

Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้อง 

ÿมบูรณ์ 

จัดท าฐานข้อมูลด้üย
โปรแกรม Microsoft Excel 

จบงาน 

ýึกþาและรüบรüม 
รายละเอียดโครงการพิเýþฯ 

จัดท าแบบฟอร์มเพื่อขอข้อมูล
เกี่ยüกับโครงการพิเýþ  
(ผ่านระบบออนไลน์) 

รüบรüมข้อมูล 

ภาพที ่1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ 
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 1) Plan (การวางแผน)  
 1.1 üางแผนร่üมกันในĀน่üยงาน ในการก าĀนดรายการÿ าĀรับการเก็บข้อมูลโครงการพิเýþฯ เพ่ือใĀ้

ได้ระบบฐานข้อมูลที่มีประÿิทธิภาพ และตรงกับคüามต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูล ประกอบกับการýึกþาตัüชี้üัด
ของมĀาüิทยาลัย เพ่ือüางแผนเก็บข้อมูล ซึ่งจากการýึกþา พบü่า ตัüชี้üัดของมĀาüิทยาลัยที่เกี่ยüข้องกับ
โครงการพิเýþฯ มีดังนี้ 

     1) Āลักÿูตรการจัดการเรียนการÿอนร่üมกับÿถานประกอบการที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นÿ าคัญ 
     2) จ านüนบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักþะÿูงเพ่ือยกระดับขีดคüามÿามารถการแข่งขันของอุตÿาĀกรรม

เป้าĀมายของประเทýไทย 
     จากตัüชี้üัดท าใĀ้ÿามารถÿรุปรายการที่ต้องการเก็บข้อมูลได้ ในบางÿ่üน โดยทางผู้จัดท าได้

เพ่ิมเติมรายละเอียดข้อมูลจากการประÿานงานร่üมกับทางคณะ/üิทยาลัย ĀรือทางĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องü่า 
ต้องการข้อมูลอะไรบ้าง จึงไดข้้อมูลในการท าฐานข้อมูล ดังรายการข้างล่างนี้ 

     - ข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ ทุกคณะ/üิทยาลัย/พ้ืนที่ของมทร. ล้านนา 
     - ข้อมูลจ านüนนักýึกþาโครงการพิเýþฯ ในแต่ละโครงการ 
     - รูปแบบการจัดการเรียนการÿอนของนักýึกþาแต่ละโครงการ 
     - รูปแบบการช าระเงินของนักýึกþาแต่ละโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพที่ 2 แÿดงภาพการประชุมĀารอืรายการการจัดเกบ็ข้อมูลของฐานข้อมลูโครงการพิเýþฯ 

 
 1.2 จัดท าตารางการปฏิบัติงานเกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ เพ่ือüางแผนช่üงเüลาในการขอเก็บข้อมูล
และรายละเอียดต่างๆ จากคณะ/üิทยาลัย รüมถึงĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ท าใĀ้ÿามารถปฏิบัติงานได้อย่าง     
เป็นระบบ และมีประÿิทธิภาพ ตามตารางท่ี 1 ดังที่แÿดงข้างล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมลูโครงการพิเศษฯ 
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2) Do (การปฏิบัติตามแผน)  
    2.1 ýึกþา และรüบรüมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เกี่ยüกับงานโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ เพ่ือบ่งชี้ความรู้ข้อมูลที่ได้üางแผนร่üมกัน โดยมีการýึกþาข้อมูลเกี่ยüกับ
ค านิยามที่เกี่ยüข้องกับโครงการพิเýþฯ ประกาýและข้อบังคับที่เกี่ยüข้อง รüมถึงได้เรียนรู้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยüกับโครงการพิเýþในมĀาüิทยาลัย ซึ่งได้ýึกþาข้อมูลมา ดังนี้ 

“โครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ” Āมายถึง การจัดการýึกþาที่มี
การท าข้อตกลงระĀü่างÿถาบันการýึกþากับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ โดยทั้งÿองฝ่ายจะท า
คüามตกลงร่üมกันü่ามีนักýึกþาที่ก าลังýึกþาในแต่ละรุ่นมีจ านüนเท่าไĀร่  แล้üแต่ละÿถานประกอบการ
ต้องการเด็กจ านüนเท่าไĀร่ มีคุณÿมบัติแบบไĀน โดยเมื่อทางÿถาบันการýึกþาคัดเลือกเด็กเพ่ือÿ่งไปฝึกงานที่ 
ÿถานประกอบการแล้ü ÿถานประกอบการจะต้องจ่ายทุนค่าเล่าเรียน มีเงินเดือนระĀü่างฝึกงาน จนถึงการการันตี
รับเข้าท างานĀลังจบการýึกþา ซ่ึงเง่ือนไขก็ข้ึนอยู่กับรายละเอียดในข้อตกลง (MOU) ที่ท าร่üมกัน 

โดยโมเดลการจัดการýึกþาร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการนี้ ถูกÿร้างขึ้นก็เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนการýึกþาใĀ้เข้ากับยุคÿมัยใĀม ่ทีต่ลาดแรงงานมีคüามต้องการบุคลากรจ านüนมาก เพ่ือตอบÿนอง
ภาคอุตÿาĀกรรมเป้าĀมายที่ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันนี้ 

และจากการรüบรüมข้อมูลโครงการพิเýþฯ ภายในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบü่า 
ทางมĀาüิทยาลัยมีโครงการพิเýþฯ อยู่จ านüนมาก โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการที่ร่üมท า
ข้อตกลงกับมĀาüิทยาลัย ดังรายการต่อไปนี้ 

1)  กองทุนเพ่ือคüามเÿมอภาคทางการýึกþา (กÿý.) 
2) กลุ่มเซ็นทรัล 
3) บริþัท ÿยามมิชลิน จ ากัด 
4) บริþัท ไทยอีÿเทิร์น จ ากัด 
5) บริþัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
6) บริþัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
7) บริþัท เอÿ เอ็น ซี ฟอร์เมอร์ จ ากัด 
8) บริþัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคÿ์ จ ากัด 
9) บริþัท เรนเชอร์ ÿเปเชียล ทูลÿ์ แอนด์ เซอร์üิÿ จ ากัด 
10) บริþัท นูออโü พลัÿ จ ากัด 
11) บริþัท ÿตาร์โฮลดิ้งÿ์ จ ากัด 
12) บริþัท บีดีไอ จ ากัด 
13) บริþัท เบทาโกร จ ากัด 
14) ÿมาคมผู้ผลิตเครื่องมือตัดไทย 

(ข้อมูล ณ üันที ่31 ÿิงĀาคม 2566) 
 
    2.2 ýึกþาตัüอย่างเกี่ยüกับกระบüนการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือÿร้างและแÿวงĀาความรู้ในการ

เลือกใช้เครื่องมือที่เĀมาะÿมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น Google Form, Power BI, Microsoft Office เป็นต้น  
    2.3 จัดท าแบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในระบบออนไลน์ เพ่ือรüบรüมข้อมูลที่ต้องการจากทาง   

คณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง โดยได้เลือกใช้โปรแกรม Google Form เพราะเป็นแพลตฟอร์มที่
ง่ายต่อการใช้งาน และÿามารถÿรุปผลข้อมูลได้อย่างรüดเร็ü โดยมีĀัüข้อที่ต้องการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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 1) คณะ/üิทยาลัยที่มีĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ 
 2) ชื่อĀลักÿูตรที่เข้าร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 
 3) ชื่อของภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการที่เข้าร่üมโครงการ 
 4) รายชื่อนักýึกþาแต่ละโครงการ  
 5) รายละเอียดüิธีการช าระเงิน และรูปแบบการเรียนของนักýึกþารายบุคคล 
 
 2.5 จัดท าĀนังÿือขอคüามอนุเคราะĀ์ขอข้อมูลจากทางคณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 
เพ่ือรüบรüมข้อมูลที่ต้องการในการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเýþ โดยรายละเอียดข้อมูลของนักýึกþาบางÿ่üน
นั้น จะใช้üิธีการตรüจÿอบข้อมูลผ่านระบบบริĀารงานทรัพยากรบุคคล (HR) เพ่ือตรüจÿอบคüามถูกต้อง และ
เพ่ิมเติมข้อมูลในÿ่üนที่ต้องการ และเมื่อรüบรüมข้อมูลทั้งĀมดแล้ü จะมีการประชุมĀารือกันภายในĀน่üยงาน 
เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้รับมาอีกครั้งก่อนเริ่มการจัดท าฐานข้อมูล 

    2.6 ออกแบบฐานข้อมูลด้üยเครื่องมือที่เลือกใช้ โดยทางผู้จัดท าได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ในการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ เพ่ือใช้ในการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยมีเนื้อĀาการจัดเก็บ
ข้อมูลตามรูปภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             ภาพที่ 3 แÿดงรายละเอียดรายการการจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ 
  
 จากภาพที่ 3 จะแÿดงรายละเอียดเกี่ยüกับรายการการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ 
ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (เชียงใĀม่) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1) แÿดงชื่อเรื่อง/Āัüข้อของฐานข้อมูล: โดยฐานข้อมูลนี้จะแบ่งรายละเอียดของโครงการพิเýþ
ตามเขตพ้ืนที่ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 2) แÿดงข้อมูลรĀัÿแต่ละปีการýึกþา โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปีการýึกþา 2560 
 3) แÿดงข้อมูลคณะ/üิทยาลัยที่มีĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ 

① 

④ 

③ 

② 

⑥ 

⑤ 
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 4) แÿดงข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ 
 5) แÿดงข้อมูลจ านüนนักýึกþาของแต่ละĀลักÿูตร 
 6) แÿดงแถบรายการการจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ โดยจะประกอบด้üย 
Āน้ารüมĀลักÿูตรทั้งĀมดของเขตพ้ืนที่นั้นๆ และรายละเอียดของนักýึกþาในโครงการพิเýþต่างๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                           ภาพที ่4 แÿดงข้อมูลรายละเอยีดของนักýึกþาในแต่ละโครงการพิเýþฯ    

(ĀมายเĀตุ: มกีารปิดข้อมูลในÿü่นของรĀัÿนักýึกþา และนามÿกุล เพื่อรกัþาคüามปลอดภยั และป้องกันการร่ัüไĀลของข้อมูลÿ่üนบุคคล) 
 
จากภาพที่ 4 แÿดงรายละเอียดของนักýึกþาของแต่ละโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) แÿดงชื่อĀลักÿูตร โครงการที่เข้าร่üม ระดับคุณüุฒิ และจ านüนนักýึกþาทั้งĀมดในโครงการดังกล่าü  
2) แÿดงข้อมูลÿ่üนบุคคลของนักýึกþาในโครงการ ซ่ึงได้แก่ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา ชื่อ และนามÿกุล 

โดยเรียงล าดับตามรĀัÿนักýึกþาจากน้อยไปมาก 
3) แÿดงข้อมูลüิธีการช าระเงินของนักýึกþา (ข้อมูลเพิ่มเติมในภาพท่ี 5) 
4) แÿดงข้อมูลรูปแบบการเรียนของนักýึกþา (ข้อมูลเพิ่มเติมในภาพท่ี 6) 
5) แÿดงข้อมูลÿถานะการรายงานตัüของนักýึกþา โดยÿัญลักþณ์  Āมายถึง นักýึกþาที่มีÿถานะ     

การรายงานตัüปกติ ÿ่üนÿัญลักþณ์  Āมายถึง นักýึกþาที่มีÿถานะการรายงานตัüผิดปกติ Āรือไม่มารายงานตัü 
 
 
 
 
 
 
 

① 

② ③ ④ ⑤ 
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ภาพที ่5 แÿดงรายละเอยีดตัüเลือกการช าระเงินของนักýึกþา 
(ĀมายเĀตุ: มกีารปิดข้อมูลในÿü่นของรĀัÿนักýึกþา และนามÿกุล เพื่อรกัþาคüามปลอดภยั และป้องกันการร่ัüไĀลของข้อมูลÿ่üนบุคคล) 

 
จากภาพที่ 5 แÿดงตัüเลือกของข้อมูลการช าระเงินแบบ Drop Down List โดยมีตัüเลือกทั้งĀมด 4 แบบ 

ได้แก่ 1) จ่ายเอง (เต็มจ านüน) 2) ทุนจากกÿý. (เต็มจ านüน)  3) ทุนจากบริþัท (เต็มจ านüน) และ 4) ทุนจาก
บริþัท (บางÿ่üน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่6 แÿดงรายละเอยีดตัüเลือกรูปแบบการเรียนของนักýึกþา 

(ĀมายเĀตุ: มกีารปิดข้อมูลในÿü่นของรĀัÿนักýึกþา และนามÿกุล เพื่อรกัþาคüามปลอดภยั และป้องกันการร่ัüไĀลของข้อมูลÿ่üนบุคคล) 

ตัวเลือกแบบ 
Drop Down List 

ตัวเลือกแบบ 
Drop Down List 
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จากภาพที่ 6 แÿดงตัüเลือกของข้อมูลรูปแบบการเรียนแบบ Drop Down List โดยมีตัüเลือกทั้งĀมด    
3 แบบ ได้แก่ 1) แบบปกต ิ2) แบบโมดูล และ 3) แบบ Block Course  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 แÿดงภาพไฟล์ Excel ฐานข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþในแต่ละพื้นที่  
(เชียงใĀม่ เชียงราย ตาก นา่น พþิณุโลก และล าปาง)  

 
จากภาพที ่7 แÿดงภาพไฟล์ Excel ฐานข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþในแต่ละพ้ืนที่ (เชียงใĀม่ เชียงราย 

ตาก น่าน พิþณุโลก และล าปาง) โดยในแต่ละไฟล์จะมีข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþ ตั้งแต่ปีการýึกþา 2560 
ข้อมูลนักýึกþาแต่ละโครงการ ข้อมูลรูปแบบการช าระเงิน ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียน และข้อมูลการรายงาน
ตัüของนักýึกþา 

 
3) Check (การตรวจสอบ) 
3.1 จัดท าแบบÿอบถามเพ่ือÿ ารüจคüามพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ เพ่ือตรüจÿอบ

คุณภาพและคüามถูกต้องของฐานข้อมูล จึงได้น ารูปแบบแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียน
การÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ เÿนอต่อĀัüĀน้างานบูรณาการการ
เรียนรู้กับการท างาน โดยมีเนื้อĀาในการตรüจÿอบ ดังรายการต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลครบถ้üน ครอบคลุมตามคüามต้องการ 
2) ข้อมูลมีคüามถูกต้อง แม่นย า 
3) รูปแบบการจัดĀมüดĀมู่ของฐานข้อมูลเĀมาะÿม และเข้าใจง่าย 
4) ช่üยอ านüยคüามÿะดüกในการด าเนินงานโครงการพิเýþฯ 
5) คüามพึงพอใจโดยรüมในการใช้งานฐานข้อมูล 
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3.2 มีการจัดท าโครงการ เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการ
พิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ ในüันพุธที่ 30 ÿิงĀาคม 2566 และได้เชิญบุคลากรที่
เกี่ยüข้องกับงานโครงการพิเýþฯ เพ่ือเข้าถึงความรู้ในการใช้งานฐานข้อมูล และแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กัน 

และน ามาเป็นแนüทางในการพัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลต่อไป 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
   ภาพที ่8 แÿดงภาพการจัดท าโครงการ เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานขอ้มูลโครงการพิเýþฯ 

  

4) Act (การปรับปรุงการด าเนินการ) 
4.1 ตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูล รüมถึงÿรุป และüิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงÿถิติ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

ในการด าเนินงานต่อไป  
4.2 ปรับปรุงข้อมูลและรายละเอียดในฐานข้อมูล ใĀ้มีคüามเป็นปัจจุบันอยู่เÿมอ 

4.3 ýึกþาโปรแกรมฐานข้อมูลแบบอ่ืน เช่น Microsoft Access, Power BI, Python เป็นต้น เพ่ือพัฒนา
ระบบใĀ้มีประÿิทธิภาพและทันÿมัยมากยิ่งขึ้น รüมถึงüางแผนพัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่9 การค้นĀาข้อมูล และýึกþาการใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft Access ผ่านช่องทาง Youtube 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=2mnikKCib3I) 

ภาพที ่10 การค้นĀาข้อมูล และýึกþาการใช้งาน 

โปรแกรม Power BI ผ่านชอ่งทาง Youtube 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=xZHRyPpK23A) 
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6.2 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 
 1) การทบทüนÿรุปบทเรียน (After action review Āรือ AAR) มีการประชุมĀารือร่üมกันเพ่ือทบทüน
กระบüนการในการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน เพ่ือค้นĀาแนüทางและอุปÿรรคในการด าเนินการ 
 2) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) มีการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง โดยในการýึกþา
เครื่องมือที่ต้องการใช้จัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ ทางผู้จัดท ามีการทดลองใช้โปรแกรมที่ÿนใจ  เพ่ือท า
คüามเข้าใจกับระบบการท างานใĀ้มากข้ึน และĀาอุปกรณ์ท่ีเĀมาะÿมต่อการปฏิบัติงาน 
 3) เพ่ือนช่üยเพ่ือน (Peer Assist) ในระĀü่างการปฏิบัติงาน ทางผู้จัดท าได้รับขอรับค าแนะน าĀรือ
ประÿบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากบุคคลภายในĀน่üยงาน และได้น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
 4) การÿอนงาน (Coaching) ได้รับการถ่ายทอดคüามรู้จากĀัüĀน้างานเกี่ยüกับการด าเนินงานโครงการ
พิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ ท าใĀ้มีคüามเข้าใจในเนื้อĀาของการปฏิบัติงาน และ
ÿามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลใĀ้มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได ้
 5) การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) มีการเรียนรู้โดยอาýัยข้อมูลคüามÿ าเร็จ และ
คüามผิดพลาดจากการด าเนินการที่ผ่านมา เพ่ือĀาแนüทางในการüางแผนการท างานใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด 
เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่ÿุด 
 6) แĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) มีการก าĀนดแĀล่งผู้รู้ในองค์กร ใĀ้ÿามารถ
ติดต่อÿอบถามผู้รู้ได้ ทางผู้จัดท าได้มีการพูดคุยกับĀัüĀน้างานเพ่ือขอค าแนะน าในÿ่üนที่คüรปรับปรุงแก้ไข 
รüมถึงขอข้อมูลในÿ่üนที่ต้องการเพิ่มเติมได้  
 7) ฐานคüามรู้ (Knowledge Bases) มีการเก็บข้อมูลคüามรู้ต่างๆ ของĀน่üยงานไü้ในระบบฐานข้อมูล 
เพ่ือใĀ้ผู้ที่ต้องการใช้ĀรือĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ÿามารถค้นĀาข้อมูลคüามรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý    
ได้อย่างÿะดüก และถูกต้อง ทั้งยังÿามารถป้องกันการÿูญĀายของข้อมูลได้ 
 8) เครือข่ายÿ่üนบุคคล (Intranet, Web) ทางผู้จัดท าได้มีการใช้ระบบเครือข่ายที่รองรับÿ าĀรับการ
จัดเก็บองค์คüามรู้ที่ท าใĀ้เข้าถึงได้ง่ายจากทุกที่ ทุกเüลา และยังน าไปใช้ในการค้นĀาข้อมูล คüามรู้ที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานได้ 
 
7.ผลสัมฤทธิ์ 
7.1 เชิงปริมาณ    

 1)  ได้แนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการ
พิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 1 เรื่อง  

 
7.2 เชิงคุณภาพ      

 ได้แนüปฏิบัติที่ดีในการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ ที่ÿามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งท าใĀ้การจัดการข้อมูล การใĀ้ข้อมูล 
และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ ÿามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ระบบ และมีประÿิทธิภาพมากขึ้น โดยจะได้ฐานข้อมูลโดยÿรุปไดด้ังภาพที ่11  
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การบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.ปัจจัยคüามÿ าเร็จ 
 8.1 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่ได้ใĀ้การÿนับÿนุนงบประมาณในการจัดท าแนüปฏิบัติ
ที่ดีในด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน จึงมีโอกาÿได้จัดท าแนüปฏิบัติที่ดี เรื่อง แนüทางการบริĀาร
จัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 

8.2 ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน และคณะกรรมการจัดการคüามรู้ที่ได้ผลักดันใĀ้เกิดการ
พัฒนาÿมรรถนะของบุคลากรในมĀาüิทยาลัย และคอยติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เข้าร่üมโครงการ  
 8.3 ĀัüĀน้างานและบุคลากรในÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียนทุกท่านที่ได้ใĀ้การÿนับÿนุน 
ช่üยเĀลือ และใĀ้ค าปรึกþาทั้งในด้านข้อมูล และใĀ้คüามร่üมมือเป็นอย่างดี ท าใĀ้การจัดท าแนüปฏิบัติใน   
ครั้งนี้ประÿบคüามÿ าเร็จ 
 8.4 คณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องที่ใĀ้คüามร่üมมือในการประÿานงาน และใĀ้ข้อมูล
เกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ ท าใĀ้การจัดท าฐานข้อมูลมีข้อมูลที่ถูกต้องและÿมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

ฐานข้อมูล 
โครงการพิเýþฯ 

ข้อมูลĀลักÿูตร ข้อมูลนักýกึþา 

ข้อมูลÿ่üนบุคคล üิธีการ 
ช าระเงิน 

รูปแบบ 
การเรียน 

1) จ่ายเอง  
2) ทุนจากกÿý.  
   (เตม็จ านüน)  
3) ทุนจากบริþัท  
   (เตม็จ านüน)  
4) ทุนจากบริþัท  
   (บางÿ่üน) 

1) แบบปกติ  
2) แบบโมดูล  
3) แบบ Block 
Course 

1) รĀัÿนักýึกþา  
2) ชื่อ – นามÿกุลของนักýึกþา 
แต่ละโครงการฯ 
3) ÿถานะการรายงานตัü 
 
*ข้อมูลของนักýึกþาโครงการ
พิเýþ ตั้งแต่ป ีพ.ý. 2560 - 2565 

1) ปีการýึกþา 
2) คณะ/üิทยาลัย 
3) ชื่อĀลักÿูตร 
4) ข้อมูลภาครัฐ ภาคเอกชน  
ÿถานประกอบการที่เข้ารü่มโครงการ 
5) จ านüนนักýึกþาของแต่ละโครงการ 

มีฐานข้อมูลทั้งĀมด 6 ฐานข้อมูล  
คือข้อมูลของ มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ / เชียงราย 
/ ตาก / น่าน / พþิณุโลก / ล าปาง 

ภาพที ่11 แÿดงแผนผังÿรุปข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ 
(ข้อมูล ณ üันที ่25 ÿิงĀาคม 2566) 
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
1) เนื่องจากมีระยะเüลาในการด าเนินงานที่จ ากัด ท าใĀ้ฐานข้อมูลยังไม่ÿมบูรณ์ตามคüามต้องการ  
2) เนื่องจากภายในĀน่üยงานขาดแคลนในด้านทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในÿ านักงาน คอมพิüเตอร์

Āรือโน๊ตบุ๊คที่ไม่ÿามารถรองรับโปรแกรมที่ใช้พ้ืนที่มากเกินไปได้ เป็นต้น)  
แนวทางการพัฒนา 
1) ÿามารถน ามาเป็นแนüทางในการจัดการÿร้างระบบฐานข้อมูลแบบอ่ืนๆ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน

ในมĀาüิทยาลัยอย่างมีประÿิทธิภาพ 
2) ÿามารถน าโปรแกรมเก็บข้อมูลรูปแบบมาอ่ืนมาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล ใĀ้มีคüามเป็นระบบ 

ทันÿมัย และมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รüมถึงอาจพัฒนาเป็นรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ต่อไป 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1) ได้ฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ
ที่ÿามารถใช้เป็นข้อมูลใĀ้แก่คณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องได้ รüมถึงÿามารถที่จะน าไปใช้ในการต่อ
ยอดเพ่ือการüิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงÿถิติต่อไป 

2) มีระบบเก็บข้อมูลดิจิทัลที่ÿามารถค้นĀาข้อมูลได้ง่าย รüดเร็ü ลดคüามซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 
รüมถึงÿามารถรักþาคüามถูกต้อง และคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ด ี

3) ฐานข้อมูลÿามารถเพ่ิมประÿิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การติดต่อประÿานงาน การใĀ้ข้อมูล 
และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ ได้มากขึ้น 

4) การใช้ระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล ÿามารถลดคüามเÿี่ยงในการเกิดการÿูญĀายของข้อมูล 
และÿามารถลดปริมาณการใช้กระดาþในĀน่üยงานได้  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร              

ใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist 
 

1.เจ้าของผลงาน  นำงÿำüปำนชนก เกþมะณี 
2.ÿังกัด  ÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 

4.1 ไดý้ึกþำกระบüนกำรด ำเนินงำนในคู่มือกำรเขียนโครงกำร ทั้งรำยละเอียดกำรด ำเนินงำน รูปแบบ 

üิธีกำรในขั้นตอนต่ำง ๆ องค์ประกอบĀลักทีÿ่ ำคัญในกำรจัดโครงกำร รüมไปถึงกำรจัดท ำแบบเÿนอโครงกำร (ง.9)  
4.2 ได้ýึกþำกระบüนกำรด ำเนินงำนคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2566) 
4.2 ได้ýึกþำเครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบกำรทüนÿอบแบบ Checklist โดยýึกþำผ่ำนโปรแกรม    

เช่น Microsoft Word, Microsoft Visio Lucidchart เป็นต้น   

5.ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 5.1 ĀลักการและเĀตุผล  

ด้üยกองคลัง มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ มีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำย

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภำพันธ์ 

2566) เป็นกำรรüบรüมขั้นตอน Āลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ประกำý ที่เกี่ยüข้องกับกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยใน         

กำรด ำเนินงำนของมĀำüิทยำลัย ซึ่ งประกอบด้üย ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ค่ำใช้จ่ำยใน                 

กำรฝึกอบรม และกำรจัดงำน ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชุม เป็นต้น คู่มือปฏิบัติงำนนี้ เป็นÿ่üนĀนึ่ งใน                          

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรที่ต้องใช้กำรจัดท ำที่เป็นขั้นตอนมีคüำมละเอียดรอบคอบ คüำมถูกต้องของ

เอกÿำรที่ใช้ในกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ  
ดังนั้น เพ่ือใĀ้กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรภำยในĀน่üยงำนเป็นไปตำมĀลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 

ประกำý และÿร้ำงคüำมเข้ำใจใĀ้แก่บุคลำกรได้โดยง่ำย จึงคüรมีแนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอน

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist เพ่ือใĀ้             

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรเกิดข้อผิดพลำดน้อยที่ÿุด อีกทั้งช่üยลดระยะเüลำในกำรตรüจÿอบคüำมถูกต้อง 

และครบถ้üนของเอกÿำรที่ใช้ประกอบกำรจัดท ำโครงกำร นอกจำกนี้ยังÿำมำรถพัฒนำต่อยอดแนüปฏิบัตินี้

ไปÿู่งำนที่มีกระบüนกำรท ำงำนที่มีคüำมซับซ้อนได้อย่ำงประÿิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

√ 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
560



5.2 วัตถุประÿงค์ 
5.2.1 เพ่ือýึกþำคู่มือกำรจัดท ำโครง รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนต่ำง ๆ  และ

เครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบในขั้นตอนกำรจัดท ำโครงกำร 
5.2.2 เพ่ือลดระยะเüลำในกำรตรüจÿอบคüำมครบถ้üนของเอกÿำรที่ใช้ประกอบกำร

ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรในแต่ละครั้งของเจ้ำĀน้ำที่Āรือบุคลำกรที่เก่ียüข้อง 
 5.3 กลุ่มเป้าĀมาย   

บุคลำกรในÿ ำนักÿ่งเÿริมüิชำกำรและงำนทะเบียนและบุคลำกรที่จัดท ำโครงกำรภำยใน

มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ รüมไปถึงบุคคลที่ต้องกำรจะýึกþำเรื่องกำรจัดท ำโครงกำร 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 6.1 วิธีการและกระบวนการ แนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำ

โครงกำรใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist ผู้ýึกþำได้น ำกระบüนกำร PDCA และ 

KM Process มำใช้เป็นแนüทำงในกำรจัดกำรคüำมรู้ ดังนี้ 
1. (P) Plan – กำรüำงแผน   
2. (D) Do – ปฏิบัติ/กำรทดÿอบ  
3. (C) Check – กำรตรüจÿอบ 
4. (A) Act – กำรด ำเนินกำร/ปรับปรุงแก้ไข  

6.1.1 Plan (การวางแผน) 
 üำงแผนกำรýึกþำองค์ประกอบที่ใช้ในกำรจัดโครงกำรอย่ำงเช่น กำรเÿนอโครงกำร              

กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในโครงกำรและüำงแผนขั้นตอนกำรออกแบบ Checklist ร่üมกันภำยในกลุ่มงำน           

เพ่ือก ำĀนดรำยละเอียดที่จ ำเป็นต่อกำร Checklist ก ำĀนดเอกÿำรที่ใช้ประกอบในกำรจัดท ำโครงกำร เป็นต้น                

เพ่ือใĀ้ง่ำยต่อกำรน ำรำยละเอียดไปออกแบบ Checklist ซึ่งกำรüำงแผนกำรด ำเนินงำนดังกล่ำüถือเป็น          

การบ่งชี้ความรู้ที่ถูกÿรุปและแÿดงออกมำในรูปแบบแผนกำรปฏิบัติงำนและFlowchart ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แผนกำรปฏิบัติงำนและกรอบระยะเüลำ  

 

แผนปฏิบัติงาน (แผนงาน) 
2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ÿ.ค. ก.ย. 
1. üำงแผนเพื่อก ำĀนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจัดท ำโครงกำร          
2. ýึกþำคู่มือกำรจัดท ำโครงกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร          
3. ýึกþำเครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบ Checklist          
4. ออกแบบ Checklist กำรด ำเนินงำนจัดท ำโครงกำร          
5. ทüนÿอบและตรüจÿอบคüำมถูกต้องของ Checklist ท่ี
ถูกออกแบบและน ำไปใช้จริงในกำรจัดท ำโครงกำร 

         

6. ปรังปรุงแก้ไข Checklist           
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การจัดท าโครงการ การทüนÿอบแบบ Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
 
 

 
 

   
เร่ิมต้น   

ýึกþาเคร่ืองมือท่ีใช้ออกแบบ 
การทüนÿอบแบบ Checklist 

üางแผนขั้นตอน 

การออกแบบ Checklist 

ออกแบบĀัüข้อ/รายการท่ี

ใช้ในการ Checklist 
 

น า Checklist การยืมเงินและ 
การเคลียร์เงินยืมไปใช้ตรüจÿอบ 

 

จบงาน 
 

 

ýึกþาคู่มือการจัดท าโครงการ  

จัดท าแบบเÿนอโครงการ (ง.9) 

รüบรüมเอกÿารในการท า

ÿัญญายืมเงิน 

üางแผนการจัดท าโครงการ         

 

 

กองคลัง 
ตรüจÿอบคüามถูกต้อง 

 
 

ด าเนินการจัดโครงการ 

 

รüบรüมเอกÿารในการ 
เคลียร์เงินยืม 

 

 

ตรüจÿอบคüามถูกต้อง 
 

เร่ิมต้น   

 

 
ขออนุมัติโครงการ 

 

กองคลัง 
ตรüจÿอบคüามถูกต้อง 

 

อนุมัต ิ

 

ถูกต้อง 
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ภำพที่ 1 FlowChart แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรและกำรทวนสอบแบบ Checklist 
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ภำพที่ 2 กำรประชุมüำงแผนกำรด ำเนินงำนร่üมกันภำยในกลุ่มงำน 

6.1.2 DO (การปฏิบัติตามแผน/การทดÿอบ) 
6.1.2.1 การจัดท าโครงการ  
(1) ýึกþาเรียนรู้กำรจัดท ำโครงกำร โดยเริ่มจำกýึกþำผ่ำนคู่มือกำรเขียนโครงกำร

ของนำงÿมพร แÿนÿุข นักüิเครำะĀ์นโยบำยและแผน คณะแพทยýำÿตร์ มĀำüิทยำลัยธรรมýำÿตร์           

อย่ำงละเอียด โดยมุ่งýึกþำไปที่รูปแบบ Āัüข้อ และüิธีกำรเขียนโครงกำร องค์ประกอบĀลักที่ใช้ในกำรจัด

โครงกำร และýึกþำแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) เพ่ือเป็นการแÿüงĀาคüามรู้ใĀม่ ๆ นอกจำกนี้ยังไดý้ึกþำกำรขอ

อนุมัติเบิกจ่ำยเงินเพ่ือใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกิจกรรมในโครงกำรผ่ำนคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำร

ด ำเนินงำน มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3 คู่มือกำรเขียนโครงกำรและคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน มทร.ล้ำนนำ 
ที่ใช้ประกอบกำรýึกþำ 
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(2) ศึกษาเรียนรู้กำรจัดท ำแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) เพ่ือยื่นขออนุมัติโครงกำร      

ซึ่งแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) ที่ได้ýึกþำเป็นฉบับปรับปรุงใĀม่ ซึ่งมีรูปแบบและรำยละเอียดกำรเขียนขั้นต้นที่

ÿ ำคัญในจัดท ำแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) เพ่ิมเติมจำกเดิมคือคüำมÿอดคล้องกับเป้ำĀมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

และคüำมÿอดคล้องกับยุทธýำÿตร์ของมĀำüิทยำลัย โดยÿำมำรถÿรุปÿ่üนที่ÿ ำคัญได้ ดังนี้  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
 
ภำพที่ 4 ตัüอย่ำงแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) ฉบับปรับปรุงที่ใช้ในกำรýึกþำ 

(ที่มำ: กองนโยบำยและแผน มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงลล้ำนนำ) 
 จำกภำพที่ 4 ตัüอย่ำงแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) ฉบับปรับปรุงที่ใช้ในกำรýึกþำเป็นกำรแÿดง

ÿ่üนประกอบÿ ำคัญจ ำนüน 6 ÿ่üนในกำรจัดท ำแบบเÿนอโครงกำร (ง.9) ซ่ึงแต่ละÿ่üนมีรำยละเอียดได้ ดังน้ี 
  ÿ่üนที่ 1 ประกอบด้üย ชื่อโครงกำร Āน่üยงำนที่รับผิดชอบ ÿถำนที่ด ำเนินงำน และก ำĀนดกำร 
  ÿ่üนที่ 2 ประกอบด้üย ĀลักกำรและเĀตุผล üัตถุประÿงค์ (ส่วนที่ส าคัญ) 
  ÿ่üนที่ 3 ประกอบด้üย เป้ำĀมำยในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 17 เป้ำĀมำยและยุทธýำÿตร์ 
                               มĀำüิทยำลัย (เพ่ิมเติมจำกฉบับเดิม) 
  ÿ่üนที่ 4 ประกอบด้üย กลุ่มเป้ำĀมำยและงบประมำณ (ค่ำใช้ÿอย ค่ำüัÿดุ ค่ำตอบแทน) 
  ÿ่üนที่ 5 ประกอบด้üย แผนกำรปฏิบัติงำนและตัüชี้üัดของโครงกำร  

ÿ่üนที่ 6 ประกอบด้üย Output, Outcome และImpact 

1 

 

2 

3 

5 

4 

6 
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(3) ýึกþาเรียนรู้เอกÿำรในกำรท ำÿัญญำยืมเงิน เพ่ือรüบรüมน ำไปออกแบบ 

Checklist ซึ่งมีเอกÿำรประกอบที่ÿ ำคัญคือ Āนังÿือขออนุมัติจัดงำน Āนังÿือไปรำชกำร แบบเÿนอโครงกำร 

(ง.9) ÿัญญำยืมเงิน ERP และก ำĀนดกำร เมื่อรüบรüมแล้ü จึงยื่นเอกÿำรยืมเงินเพ่ือน ำเงินมำด ำเนินโครงกำร 
(4) ýึกþาเรียนรู้กระบüนกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรจริงและเก็บรüบรüมĀลักฐำน

ระĀü่ำงกำรด ำเนินโครงกำรทั้งĀมด เช่น แบบใบลงทะเบียน ใบเÿร็จค่ำอำĀำร อำĀำรü่ำงและเครื่องดื่ม 

ใบÿ ำคัญรับเงิน และรูปภำพกำรจัดงำน/กำรเข้ำร่üมงำน เป็นต้น 
(5) ýึกþาเรียนรู้เอกÿำรในกำรเคลียร์เงินยืม เพ่ือรüบรüมน ำไปออกแบบ Checklist 

เป็นกำรน ำĀลักฐำนที่ได้รüบรüมจำกกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 5 มำชี้แจงกำรยืมเงินไปจัด

โครงกำรในขั้นตอนที่ 4 เมื่อรüบรüมเอกÿำรทั้งĀมดแล้ü จึงน ำÿ่งใĀ้ทำงกองคลังเป็นผู้ตรüจÿอบเอกÿำรใน

โครงกำรอีกครั้ง  
6.1.2.2 การทüนÿอบแบบ Checklist  
(1) ýึกþำเครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบกำรทüนÿอบแบบ Checklist ร่üมกันภำยใน

Āน่üยงำน เพ่ือใĀ้ทรำบถึงกระบüนกำรĀรือĀลักกำรท ำงำนของเรื่องมือนั้น ๆ โดยýึกþำผ่ำนโปรแกรม เช่น 

Microsoft Word, Microsoft Visio Lucidchart เป็นต้น เพ่ือĀำเครื่องมือที่เĀมำะÿมและมีประÿิทธิภำพมำกที่ÿุด 
(2) ออกแบบĀัüข้อĀรือรำยกำรและรูปแบบที่ใช้ในกำร Checklist โดยน ำคüามรู้    

ที่ได้จากการýึกþามาจัดการใĀ้เป็นระบบ อำทิเช่น ร่ำงรูปแบบที่จะใช้ Checklist และน ำเอกÿำรที่ใช้

ประกอบกำรจัดโครงกำรทั้งĀมดมำใÿ่ในĀัüข้อĀรือรำยกำร Checklist เพ่ือใĀ้มีคüำมครอบคลุมเนื้อĀำทั้งĀมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5 ตัüอย่ำงกำรเริ่มต้นออกแบบรูปแบบ Checklist กำรยืมเงิน 
  6.1.3 Check (การตรüจÿอบ) 

6.1.3.1 ทüนÿอบและตรüจÿอบคüำมถูกต้องของ Checklist ที่ถูกออกแบบ ทั้ง

Āัüข้อĀรือรำยกำรที่น ำมำใÿ่ใน Checklist ตรüจÿอบค ำผิด ค ำถูก รüมไปถึงล ำดับในกำรทüนÿอบของเอกÿำร

ทั้งกำรยืมเงิน และกำรเคลียร์เงินยืมที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร โดยใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภำยในกลุ่มงำน 
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  6.1.3.2 น ำ Checklist ไปใช้ทüนÿอบเอกÿำรในกำรท ำÿัญญำยืมเงินและเอกÿำรใน

กำรเคลียร์เงินยืมจริงและใĀ้บุคลำกรภำยในกลุ่มงำน/Āน่üยงำนได้เข้าถึงกระบวนการจัดการความรู้และกำร

น ำ Checklist ไปใช้งำนจริง เพ่ือเป็นกำรตรüจÿอบคüำมถูกต้องและคุณภำพของกำรน ำไปใช้งำนจริง 

 
ภำพที่ 6 กำรน ำChecklist ไปใช้ทüนÿอบเอกÿำรในกำรท ำÿัญญำยืมเงิน 

และเอกÿำรในกำรเคลียร์เงินยืมจริง 

  6.1.4 Act (ปรับปรุงแก้ไข) 
จำกกำรน ำ Checklist ไปใช้ทüนÿอบจริงภำยในกลุ่มงำนและĀน่üยงำนมีกำรเÿนอคüำม

คิดเĀ็นเกี่ยüกับกำรใช้งำน นอกจำกนี้ผู้ýึกþำยังได้น ำแบบÿอบถำมเพ่ือĀำคüำมพึงพอใจเกี่ยüกับแนüปฏิบัติที่ดี

ÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ 

Checklist มำประมวลผลความรู้และคüำมพึงพอใจที่ได้ เพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไข Checklist Āำแนüทำงใน

กำรพัฒนำใĀ้ดีขึ้นต่อไป โดยมีรำยละเอียดกำรปรับปรุงและข้อค ำถำม ดังนี้ 
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6.1.4.1 การแก้ไขปรับปรุง Checklist 
  จำกกำรน ำ Checklist ไปใช้งำนจริง พบว่ำมีĀัวข้อ/รำยกำรที่ซ้ ำกันในขั้นตอนกำร

ยืมเงิน เกิดกำรÿร้ำงควำมเข้ำใจผิดในกำรทวนÿอบเอกÿำรที่ใช้ในขั้นตอนกำรยืมเงิน จึงได้แก้ไขปรับปรุง โดย

กำรแยกĀัวข้อĀลัก Āัวข้อรอง และเพ่ิมĀัวข้อย่อยแทนĀัวข้อใĀญ่ที่Āำยไป เพ่ือใĀ้กำรทวนÿอบเข้ำใจง่ำยมำกยิ่งขึ้น  

 
ภำพที ่8 กำรแก้ไขĀัวข้อ/รำยกำรใน Checklist ขั้นตอนกำรยืม 

  6.1.4.2 ตัวอย่างแนวค าถามในแบบสอบถาม 
1) ระดับควำมพึงพอใจของท่ำนต่อกำรใช้กำรทวนÿอบแบบ Checklist ในกำรจัดท ำโครงกำร 
2) ระดับควำมพึงพอใจของท่ำนต่อรูปแบบของ Checklist กำรยืมเงินและกำรเคลียร์เงิน 
3) กำรทวนÿอบแบบ Checklist ÿำมำรถช่วยลดระยะเวลำในกำรตรวจÿอบเอกÿำรในกำร

ท ำโครงกำรของท่ำนในระดับใด 
4) ควำมเĀมำะÿมของĀัวข้อ/รำยกำร Checklist กำรยืมเงินและกำรเคลียร์เงินอยู่ในระดับใด 

ÿ่วนท่ีแก้ไข เพ่ือใĀ้เข้ำใจ

ง่ำยต่อกำรใช้งำน 

ภำพที่ 7 กำรจัดกำรประชุมและน ำเÿนอแนวปฏิบัติที่ดีแก่บุคลำกรในĀน่วยงำน 
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5) คüำมÿะดüกในกำรน ำ Checklist ไปใช้งำนจริง อยู่ในระดับใด 

 6.2 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำนเพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภำพกับกำรน ำแนüปฏิบัติที่ดี 

ไปใช้ประโยชน์และประÿิทธิผลกับบุคลำกรในองค์กร จึงต้องน ำเครื่องมือกำรจัดกำรคüำมรู้มำใช้ ดังนี้ 
  6.2.1 การทบทวนÿรุปบทเรียน (After action review Āรือ AAR) 
  กำรประชุมĀำรือกำรด ำเนินกำรแนüปฏิบัติที่ดีฯ ร่üมกันภำยในกลุ่มงำน โดยเป็นกำรทบทüน

กระบüนกำรท ำงำนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือĀำปัญĀำĀรืออุปÿรรคและแนüทำงกำรปรับปรุงใĀ้เกิดแนüปฏิบัติที่ดี

ในแต่ละครั้งที่มีกำรด ำเนินกำรเÿร็จÿิ้นตำมÿ่üนงำนต่ำง ๆ  
 
  6.2.2 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
  กำรเรียนรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้ýึกþำได้มีÿ่üนร่üมในกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรจริง 

เริ่มจำกกำรขออนุมัติโครงกำร ท ำÿัญญำยืมเงิน และมีกำรเก็บรüบรüมĀลักฐำนระĀü่ำงกำรด ำเนินโครงกำร 

อำทเิช่น แบบใบลงทะเบียน ใบเÿร็จค่ำอำĀำร อำĀำรü่ำงและเครื่องดื่ม และรูปภำพกำรจัดงำน เปน็กำรÿร้ำง

คüำมเข้ำใจถึงกระบüนกำรĀรือปัญĀำที่เกิดขึ้น เพ่ือน ำไปÿู่กำรแก้ไขปรับปรุง โดยÿำมำรถช่üยพัฒนำüิธีกำร

ท ำงำนใĀ้มีประÿิทธิภำพยิ่งขึ้นได้ 
  6.2.3 การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) 
  กำรเรียนรู้ที่ผู้ýึกþำน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแนüปฏิบัติที่ดีฯ นี้ เป็นกำรเรียนรู้ผ่ำนปัญĀำที่เคย

เกิดข้ึนĀรือข้อผิดพลำดจำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำในกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรจัดท ำโครงกำรของบุคลำกรใน

Āน่üยงำนและตัüผู้ýึกþำเอง ท ำใĀ้ผู้ýึกþำมองเĀ็นถึงปัญĀำและต้องกำรĀำแนüทำงกำรท ำงำนใĀ้เกิด 

ประÿิทธิภำพÿูงÿุดเกิดข้อผิดพลำดน้อยที่ÿุดĀรืออย่ำงน้อยไม่เกิดคüำมผิดพลำดในประเด็นที่เคยผิดพลำดมำแล้ü 
  6.2.4 เวทีÿ าĀรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
   กำรจัดกำรประชุมแนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร

ใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist อย่ำงเป็นกิจจะลักþณะอย่ำงÿม่ ำเÿมอ เพ่ือเปิด

พ้ืนที่ใĀ้บุคลำกรในĀน่üยงำนมีโอกำÿพบปะพูดคุยกัน ซ่ึงเป็นกำรกระตุ้นใĀ้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่ำงกันได้  
  6.2.5 แĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) 
  ในกำรด ำเนินงำนแนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร

ใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist มีผู้ใĀ้ค ำปรึกþำในเรื่องĀลักกำรด ำเนินงำนĀรือ

แนüปฏิบัติคือ ĀัüĀน้ำกลุ่มงำนบูรณำกำรกำรเรียนรู้กับกำรท ำงำน 
  6.2.6 Intranet, Web  
  ระบบเครือข่ำยÿื่อÿำรที่รองรับÿ ำĀรับกำรจัดเก็บองค์คüำมรู้ที่ท ำใĀ้ÿำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยจำก

ทุกที่ทุกเüลำที่ผู้ýึกþำใช้คือ เü็บไซต์ของมĀำüิทยำลัยเพ่ือค้นĀำคู่มือĀรือแนüปฏิบัติต่ำง ๆ ที่เกี่ยüข้องกับ

ขั้นตอนกำรตรüจÿอบกำรด ำเนินโครงกำร และใช้เü็บไซต์ Google ในกำรค้นĀำเครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบ

กำรทüนÿอบแบบ Checklist 
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  6.2.7 Webblog  
  กำรน ำแนวปฏิบัติที่ดี ÿ ำĀรับกำรตรวจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร               

ใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนÿอบแบบ Checklist มำเผยแพร่น ำเÿนอใĀ้แก่บุคลำกร 

7.ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงปริมาณ      

7.1.1 แนวปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรวจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มี

ประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนÿอบแบบ Checklist จ ำนวน 1 เรื่อง 
 

                 
                  ภำพที่ 9 Checklist กำรยืมเงิน                      ภำพที่ 10 Checklist กำรเคลียร์เงิน 

7.1.2 แนวปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรวจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มี

ประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนÿอบแบบ Checklist ÿำมำรถลดระยะเวลำในกำรตรวจÿอบควำม

ครบถ้วนและถูกต้องของเอกÿำรที่ใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรในแต่ละครั้งได้ภำยใน 10 นำท ี
7.2 เชิงคุณภาพ   
แนวปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรวจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรฯ ÿำมำรถลดระยะเวลำใน

กำรตรวจÿอบควำมครบถ้วนของเอกÿำรที่ใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรในแต่ละครั้ง ได้ถูกต้อง   

และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  
ปัจจัยคüำมÿ ำเร็จของกำรด ำเนินงำนแนüปฏิบัติที่ดีแนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอน     

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มีประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist คือ กำรที่ĀัüĀน้ำ

กลุ่มงำนบูรณำกำรกำรเรียนรู้กับกำรท ำงำนและĀน่üยงำนที่ผู้ýึกþำÿังกัดอยู่ÿนับÿนุนกำรýึกþำĀำคüำมรู้อยู่

ตลอดและÿ่งเÿริมใĀ้มีกำรพัฒนำýักยภำพของตนเองอยู่อย่ำงÿม่ ำเÿมอ นอกจำกนี้ยังช่üยชี้แนะ แนะน ำ       

ในÿ่üนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขท ำใĀ้กำรท ำงำนเป็นไปด้üยคüำมเรียบร้อย  

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 9.1 ปัญĀาอุปÿรรค 

เนื่องจำกแนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มี

ประÿิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist นี้ต้องมีกำรออกแบบ  Checklist ใĀ้มีเนื้อĀำ

ครอบคลุมและครบถ้üนตำมโครงÿร้ำงของกำรท ำโครงกำร ซึ่งผู้จัดท ำได้ยึดตำมคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำย

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน มĀำüิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภำพันธ์ 

2566) อำจมีเนื้อĀำเปลี่ยนแปลงĀรือเพ่ิมเติมตำมกำรปรับปรุงของคู่มือดังกล่ำü  
9.2 ข้อเÿนอแนะ 
 แนüปฏิบัติที่ดีÿ ำĀรับกำรตรüจÿอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรใĀ้มีประÿิทธิภำพ 

โดยใช้เทคนิคกำรทüนÿอบแบบ Checklist เป็นกำรท ำกำรทüนÿอบในขั้นตอนกำรยืมเงินและเคลียร์เท่ำนั้น   

ผู้ýึกþำจึงอยำกเÿนอแนะใĀ้มีกำรท ำกำรทüนÿอบแบบ Checklist ตั้งแต่ขั้นตอนกำรเÿนอโครงกำร ขออนุมัติ

โครงกำร เนื่องจำกกำรเÿนอโครงกำรและกำรขออนุมัติมีĀลำยรูปแบบทั้งกำรขออนุมัติโครงกำรเพ่ือไปรำชกำร 

ขออนุมัติโครงกำรเพ่ือจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในĀน่üยงำน ทั้งนี้เอกÿำรที่ใช้ในกำรยืมเงินĀรือกำรเคลียร์ก็มี

รำยละเอียดที่แตกต่ำงกันไปข้ึนอยู่กับโครงกำรที่ใช้ขออนุมัติ 
 9.3 แนวทางการพัฒนา 
  9.3.1 แนüปฏิบัติที่ดีนี้ÿำมำรถน ำไปประยุกต์Āรือต่อยอด เพ่ือจัดท ำเป็นคู่มือในกำรจัดท ำ

โครงกำรภำยในĀน่üยงำนได้   
  9.3.2 ÿำมำรถน ำแนüปฏิบัติและรูปแบบกำรจัดท ำ Checklist ที่ได้มำพัฒนำต่อยอด              

ในกำรปฏิบัติงำนในÿ่üนอื่น ๆ ภำยในĀน่üยงำนĀรือมĀำüิทยำลัย เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภำพในกำรท ำงำนÿูงÿุด 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนüปฏิบัติที่ดใีนการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา 

มทร.ล้านนา 
 

1.เจ้าของผลงาน นายจิรüัฒน์ แก้üรากมุข 
2.ÿังกัด ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 

        ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ) 

จากการจัดกิจกรรมการจัดการคüามรู้ แนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตราย

üิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา ÿิ่งที่ประÿบคüามÿ าเร็จคือ ได้มีแนüปฏิบัติที่ดีในการĀนังÿือรับรองการนับ

Āน่üยกิตรายüิชา ด้üยการน าเทคโนโลยีÿารÿนเทýเข้ามาร่üมพัฒนาในงาน ÿ่งผลการออกĀนังÿือรับรองของ

เจ้าĀน้าที่คณะ ÿาขา Āลักÿูตร และเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน มีคüามÿะดüก รüดเร็ü ถูกต้อง ลดเüลาการ

ปฏิบัติงานของเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน บัณฑิตĀรือนักýึกþาได้รับเอกÿารที่รüดเร็üขึ้น และมีการเชื่อมโยง

รายüิชากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง รüมถึงได้องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรถถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กร

ÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ 

การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

ตามที่ ýิþย์เก่ามĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา แต่ละคณะ ได้ยื่นค าร้องผ่านĀลักÿูตร ขอ

ĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชา เพ่ือน าไปใช้ในการÿมัครÿอบงาน โดยปัจจุบันจะใช้เüลาในการออก

เอกÿารแต่ละคนไม่ต่ ากü่า 5 üันท าการเนื่องจากýิþย์เก่าแต่ละคนจะขอĀนังÿือรับรองรายüิชาแยกเป็นด้านๆ 

มากกü่า 1 ด้าน นอกจากนั้นการออกĀนังÿือรับรองดังกล่าü ยังไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มีเครื่องมือ

มาบริĀารจัดการ ซึ่งปัจจุบันจะใช้üิธีการพิมพ์ข้อมูลรายüิชาจากĀลักÿูตร ÿาขา Āลักÿูตร ใĀม่อีกครั้ง ตามที่

ýิþย์เก่าแนบใบแÿดงผลการเรียน ท าใĀ้เÿียเüลาในการพิมพ์เอกÿารใĀม่ มีคüามล่าช้าในการออกเอกÿาร การ

พิมพ์ข้อมูลรายüิชาใĀม่ไม่ถูกต้องตามใบแÿดงผลการเรียน เนื่องจากไม่มีการเชื่อมโยงรายüิชาจากระบบ

ทะเบียนกลางมาใĀ้เลือก  นอกจากนี้ยังท าใĀ้ýิþย์เก่าเÿียเüลาในการรอĀนังÿือรับรองรายüิชานาน และอาจจะ

เÿียÿิทธิ์ในการÿมัครงานได้ Āากýิþย์เก่าไม่เผื่อเüลาในการมาขอĀนังÿือรับรายüิชา งานทะเบียนอาจจะออก

เอกÿารใĀ้ไม่ทันท่üงท ี
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ดังนั้น เพ่ือปรับปรุงกระบüนการและüิธีการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาใĀ้กับýิþย์เก่า 

ใĀ้มีคüามÿะดüก รüดเร็ü ข้อมูลถูกต้องตามรายüิชาในระบบทะเบียนกลาง และตรงตามใบแÿดงผลการเรียน 

ผู้เÿนอโครงการจึงได้จัดโครงการนี้ขึ้นมา เพ่ือลดปัญĀา เพ่ิมประÿิทธิภาพการปฏิบัติงาน ÿร้างคüามพึงพอใจ

ใĀ้กับýิþย์เก่าทุกพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้บริการ และเพ่ือÿนับÿนุนยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนา

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจ

ของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุง

ýิลปüัฒนธรรม 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้  

ค้นĀาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์คüามรู้ด้üยการÿอบถามปัญĀาจาก

ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน ในÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่üมกับบุคลากรÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงาน

ทะเบียน 
  3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 

3.1  ÿรุปประเด็นเก็บรüบรüมข้อมูล  
3.2 น าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้

ใĀม่ มีแนüปฏิบัตทิี่ดีที่เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ผู้ยื่นค าร้องขอเอกÿาร คณะ/ÿาขา และ

งานทะเบียน  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เรียบเรียง ÿรุปประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้  ใĀ้ได้ประเด็นที่

จะท าการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดี และเครื่องมือที่จะใช้พัฒนาระบบ รüมถึง

ออกแบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับระบบทะเบียนกลาง  
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้üแก่ĀัüĀน้างาน/ผู้บริĀาร ในการ

เข้าถึงองค์คüามรู้ 
5.2 ติดตั้งและÿาธิตขั้นตอนปฏิบัติงานการออกเอกÿารรับรองการนับĀน่üยกิตใĀ้กับ

เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นคüามรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านÿารÿนเทý Website ÿüท. Āรือทางช่องทาง

อ่ืนๆ ตามคüามเĀมาะÿม เพ่ือใĀ้มีÿ่üนเกี่ยüข้องแÿดงคüามคิดเĀ็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
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7. การเรียนรู้  
7.1 การน าคüามรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 คณะกรรมการจัดการคüามรู้ได้เÿนอองค์คüามรู้ /แนüปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการ

ด าเนินการเÿนอผู้บริĀารเพ่ือเผยแพร่ใĀ้กับผู้ที่เกี่ยüข้องน าไปเป็นแนüปฏิบัติงาน และขยาย

ผลไปยังพื้นท่ี 
 
 

6.2 การพัฒนาระบบออกĀนังÿือรับรองĀน่üยกิต จะใช้รูปแบบüงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle)   
 แนüทางการด าเนินงานได้น ารูปแบบüงจรการพัฒนาระบบ SDLC เป็นกระบüนการทางคüามคิด

ÿ าĀรับการพัฒนาระบบÿารÿนเทý เพ่ือแก้ปัญĀาระบบงานและตอบÿนองคüามต้องการของผู้ใช้ มีการท างาน

เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบงาน ดังนี้ 

  
ภาพ üงจรการพัฒนาระบบ SDLC 

 1. ýึกþาปัญĀา (Problem Recognition) ýึกþาปัญĀาการปฏิบัติงานแบบเดิม ÿร้างแรงจูงใจใĀ้

เจ้าĀน้าที่เปลี่ยนระบบการท างานแบบเดิมท่ีเป็นเอกÿารมาเป็นระบบใĀม่ที่พัฒนาขึ้น  
 2. üิเคราะĀ์ระบบ (Analysis) ýึกþากระบüนการท างาน เอกÿารที่มีอยู่ แบบเดิม เก็บคüามต้องการ

จากผู้ที่ใช้งานโดยตรง และผู้ที่เก่ียüข้อง ด้üยüิธีการÿัมภาþณ์ เพ่ือท าคüามเข้าใจกับกระบüนการท างานระบบ

เดิมอย่างครบถ้üน  
 3. ออกแบบระบบ (Design) น าการüิเคราะĀ์ที่ได้จากการเก็บคüามต้องการของผู้ใช้ จากการ

ÿัมภาþณ์ ÿังเกตการท างาน รüมถึงเอกÿารต่างๆ ü่ามีคüามÿัมพันธ์กันอย่างไร ก าĀนดเครื่องมือที่จะน ามา

พัฒนาคือ Visual Basic .NET ในการพัฒนาระบบ และเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับระบบทะเบียนกลาง  

ýึกþาปัญĀา
(Problem Recognition)

üิเคราะĀ์ระบบ (Analysis)

ออกแบบระบบ (Design) 

พัฒนาและทดÿอบระบบ 
(Construction)

การปรับเปลี่ยนระบบ 
(Conversion)

การบ ารุงรักþา 
(Maintenance)
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 4. พัฒนาและทดÿอบระบบ (Construction) ท าการพัฒนาและทดÿอบระบบ ü่าท างานถูกต้อง

Āรือไม่ โดยจะมีการทดÿอบกับข้อมูลจริงของค าร้องของบัณฑิตที่ทางคณะ ÿาขา Āลักÿูตร ร้องขอมา มีการ

ทบทüนและทดÿอบระบบร่üมกับเจ้าĀน้าที่ที่ เกี่ยüข้องทั้งĀมด เพ่ือตรüจÿอบการท างาน ตรüจÿอบ

ข้อผิดพลาด Āลังจากนั้นการฝึกอบรมใĀ้เจ้าĀน้าที่ต่อไป 
 5. การปรับเปลี่ยนระบบ (Conversion) Āากทดÿอบระบบไม่พบข้อผิดพลาด การท างานของระบบ

เป็นไปตามท่ีก าĀนด จะท าการเปลี่ยนมาใĀ้ระบบใĀม่ และกระบüนการท างานแบบใĀม่ 
 6. การบ ารุงรักþา (Maintenance) เป็นการบ ารุงรักþาระบบใĀ้ใช้งานได้ตามปกติ รüมถึงพัฒนาเพ่ิม

ตามคüามต้องการของผู้ใช้งาน แต่การแก้ไขĀรือเพ่ิมเติมต้องท าการýึกþาüิเคราะĀ์ผลกระทบต่อระบบ 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
6.1 ผลการด าเนินงาน  
ตารางเปรียบเทียบปัญĀาแบบเดิมกับแบบใĀม่ 

ล าดับ ขั้นตอนแบบเดิม ขั้นตอนแบบใĀม่ 
1 บัณฑิตĀรือนักýึกþาติดต่อĀลักÿูตรพร้อม

แนบÿ าเนาใบแÿดงผลการเรียน จ านüน 1 

ฉบับ 

บัณฑิตĀรือนักýึกþาติดต่อĀลักÿูตรพร้อมแนบÿ าเนา

ใบแÿดงผลการเรียน จ านüนÿ าเนาตามจ านüนด้านที่

ร้องขอ  
2 คณะĀลักÿูตร/ÿาขา/Āลักÿูตร จัดพิมพ์

รายüิชาที่ต้องการใĀ้ออกĀนังÿือรับรองที่

ละด้าน ตามจ านüนที่ร้องขอ 

บัณฑิตĀรือนักýึกþาท าเครื่องĀมายüงกลมที่รĀัÿ

üิชาที่ต้องการใĀ้ออกĀนังÿือรับรองĀน่üยกิต ของ

แต่ละด้าน และเจ้าĀน้าที่ท าการตรüจÿอบเอกÿาร

แนบท้ังĀมด 
3 ÿüท. รับค าร้องและเอกÿารแนบ จากคณะ 

แ ล ะ ไ ด้ ม อบ Ā ม า ย ใ Ā้ ง า น ท ะ เ บี ย น

ด าเนินการ 

ÿüท. รับค าร้องและเอกÿารแนบ จากคณะ และได้

มอบĀมายใĀ้งานทะเบียนด าเนินการ 

4 งานทะเบียนด า เนินการร่ าง เอกÿาร

รายüิชาที่ร้องขอดังเอกÿารแนบ พร้อม

ตรüจÿอบคüามถูกต้องของรายüิชาได้แก่ 

รĀัÿüิชา ชื่อüิชา Āน่üยกิต 

งานทะเบียนเลือกรายüิชาของบัณฑิตรายนั้นๆ จาก

ระบบออกĀนังÿือรับรองĀน่üยกิต ตรüจÿอบใĀ้

ครบตามจ านüนรายüิชาที่ร้องขอ 

5 งานทะเบียนÿั่งพิมพ์เอกÿาร งานทะเบียนÿั่งพิมพ์เอกÿาร จากระบบออกĀนังÿือ

รับรองĀน่üยกิต 
6 เÿนอใĀ้ผู้อ านüยการ ÿüท. ลงนาม เÿนอใĀ้ผู้อ านüยการ ÿüท. ลงนาม 
7 ผู้รับบริการเข้ารับเอกÿาร ผู้รับบริการเข้ารับเอกÿาร 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
574



จากปัญĀาเดิม ได้น ามาปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติแบบใĀม่ ดังนี้  
 

1. แนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 

เร่ิม

ÿวท.รับค าร้องและเอกÿารแนบ จาก

คณะ/ÿาขา/Āลักÿูตร

ผอ.ÿวท. มอĀมายงานใĀ้งาน

ทะเบียน

งานทะเบียนค้นĀารายช่ือบัณฑิตที่

ร้องขอเอกÿาร 

ระบบแÿดงรายวิชา ตามใบแÿดงผล

การเรียน

งานทะเบียนเลือกรายวิชาในระบบ

ตามรายวิชาที่ร้องขอ

ตรวจÿอบความถูกต้องของรายวิชา

ระĀว่างเอกÿารแนบและรายวิชา

ที่แÿดงในระบบ

แจ้งเจ้าĀน้าที่ที่จัดท าเอกÿาร 

พิจารณาตรวจÿอบแก้ไข

เลือกรายวิชาใĀ้ครบถ้วนตามเอกÿาร

แนบที่ร้องขอ

เลือกรายวิชาครบถ้วน

พิมพ์เอกÿารĀนังÿือรับรองĀน่วยกิต

เÿนอ ผอ.ÿวท. ลงนาม

ผอ.พิจารณา ลงนาม

ลงนามในเอกÿาร

จบ

บัณฑิตรับเอกÿาร

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน

ลงนาม

แก้ไข

ไม่ครบถ้วน
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2. ระบบออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 

ระบบดังกล่าüถูกติดตั้งไü้ที่เครื่องคอมพิüเตอร์เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน ÿ าĀรับออกĀนังÿือ

รับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา โดยมีĀลักการท างานดังนี้ 
ตัüอย่างเอกÿารที่คณะ/ÿาขา/Āลักÿูตร ÿ่งมา 
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แบบเดิม Āลักÿูตร จะพิมพ์เอกÿารตามด้านที่บัณฑิตĀรือนักýึกþาร้องขอ แล้üแนบÿ่งใĀ้งานทะเบียน

ไปพร้อมใบแÿดงผลการเรียน 
แบบใĀม่ ไม่ต้องแนบเอกÿารฉบับบนี้แล้ü ไม่ต้องพิมพ์ข้อมูลใĀ้เÿียเüลา ลดขั้นตอน ลดเüลา ÿามารถ

ÿ่งเอกÿารไปงานทะเบียนได้รüดเร็üขึ้น 
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แบบเดิม จะแนบไว้เป็นเพียงแค่Āลักฐาน 
แบบใĀม่ 1. ใĀ้ÿ าเนาใบแÿดงผลการเรียนเท่าจ านวนด้านที่ร้องขอ 
      2. พิมพ์ชื่อด้านไว้ที่Āัวเอกÿารใบแÿดงผลการเรียน 
   3. ท าเครื่องĀมายวงกลมไว้Āน้ารายวิชาที่ต้องการใĀ้ออกĀนังÿือรับรองของด้านนั้นๆ 
** ÿะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องพิมพ์ใĀม่ใĀ้เÿียเวลา 

ด้านช่างอุตÿาĀกรรม (อุตÿาĀกรรมไฟฟ้า) 
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ระบบออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 
1. เข้าÿู่โปรแกรมท่ี Icon : 

 
2. เลือกเมนู..... และค้นĀาด้üย รĀัÿนักýึกþา Āรือชื่อ Āรือÿกุล และกดปุ่มค้นĀา 

 
 

3. ระบบจะแÿดงข้อมูลนักýึกþาตามท่ีค้นĀา และใĀค้ลิกที่ชื่อนักýึกþาที่ต้องการแÿดงรายงานผล

การýึกþา 
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4. ระบบจะแÿดงข้อมูลผลการเรียน 

 
 

5. ท าการเลือก กลุ่มรายวิชา (ตามเอกÿารแนบบันทึกข้อความท่ีร้องของ) 
6. เลือกวันที่ที่ ผอ.ÿวท. Āรือ รอง ผอ.ÿวท. จะลงนาม 
7. เลือกผู้ท่ีจะลงนาม คือ ผอ.ÿวท. Āรือ รอง ผอ.ÿวท. 
8. คลิกเลือกรายวิชาที่ต้องการรับรองĀน่วยกิต 
9. กดปุ่มพิมพ์ Āรือ พิมพ์มีเกรด 
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10. ระบบจะแÿดงรายงานĀนังÿือรับรองตามรายวิชาที่เลือก และเÿนอลงนาม 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรมใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้

มีโอกาÿน าเÿนอการพัฒนางานประจ า ÿู่กระบวนการจัดการความรู้เพื่อใĀ้การปฏิบัติงานดี และมี

ประÿิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริĀาร เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน และเจ้าĀน้าที่ÿ านักÿ่งเÿริมวิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ใĀ้ข้อมูล ใĀ้ความช่วยเĀลือ ค าแนะน า ÿ่งผลใĀ้การด าเนินงานประÿบความÿ าเร็จได้แนวแนว

ปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่วยกิตรายวิชาใĀ้มีความรวดเร็ว มีความถูกต้องของข้อมูล และมี

การเชื่อมโยงรายวิชาเข้ากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง ลดขั้นตอน ลดความยุ่งยากในงานของเจ้าĀน้าที่

งานทะเบียน และเจ้าĀน้าที่คณะ/ÿาขา/Āลักÿูตร และÿ่งผลต่อผู้รับบริการที่จะได้รับเอกÿารที่ถูกต้อง รวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญĀาและอุปÿรรค 
1. เนื่องจากการแÿดงรายงานเป็นการออกรายงานด้วยระบบ ดังนั้นการจัดĀน้ากระดาþอาจจะ

ไม่ÿวยงามเท่ากับบุคคลจัดĀน้ากระดาþ 
2. จ านวนรายวิชาที่ร้องขอ จะÿ่งผลต่อĀน้ากระดาþ Āากจ านวนรายวิชาไม่มากไม่น้อยเกินไป 

บรรทัดที่ ผอ.ÿวท Āรือ รอง ผอ.ÿวท. ลงนามจะĀลุดไปแÿดงอีกĀน้า  
9.2 แนวทางการพัฒนาต่อ  

ประชุมĀารือร่วมกันแต่ละĀลักÿูตรเพื่อÿร้างแนวปฏิบัตใินการแนบเอกÿาร เพ่ือใĀ้ลดเอกÿารที่ต้องใช้แนบ

เอกÿาร และง่ายต่อการท างาน ลดความยุ้งยากในงาน 
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  บันทึกแนüทางการปฏิบัติที่ด ี
ชื ่อผลงาน  การจัดการคüามรู ้เกี ่ยüกับการนำประโยชน์ของเครื ่องมือ Google (กูเกิล)  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทýเพื่อการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์  
ในรูปแบบออนไลน์          . 
 
1. เจ้าของผลงาน นางÿาüรตันาภรณ์ ÿารภ ี       . 
2. ÿังกัด  ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา . 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ 

  ด้านการผลติบัณฑติ 
  ด้านการüิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นคüามรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 
ด้üยคüามÿามารถที่ Google Forms มีในการÿร้างแบบฟอร์มออนไลน์ที่ÿามารถปรับแต่งได้ตาม

คüามต้องการ มĀาüิทยาลัยĀรือองค์กรÿามารถจัดการเอกÿารแบบเรียลไทม์ และรüบรüมข้อมูลจากĀน่üยงาน
ย่อยĀรือผู้เกี่ยüข้องได้อย่างรüดเร็ü การใช้ Google Forms ยังช่üยลดการใช้กระดาþ ทำใĀ้การทำงานเป็น
มิตรกับÿิ่งแüดล้อม และยังเพิ่มประÿิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขององค์กร ผู้จัดทำจึงนำประโยชน์ของ
เครื่องมือ Google (กูเกิล) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทýเพื ่อการบริĀารจัดการเอกÿาร
อิเล็กทรอนิกÿ์ในรูปแบบออนไลน์ โครงการจัดการคüามรู ้มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทั้งนี้ การมี
แนüปฏิบัติที่ดีจึงช่üยใĀ้องค์กรÿามารถใช้เครื่องมือนี้ได้อย่างเต็มประÿิทธิภาพ และนำไปÿู่การพัฒนาคณุภาพ
ของการบริĀารจัดการเอกÿารในยุคดิจิทัล 
5. คüามเป็นมา (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

การจัดการคüามรู้เกี่ยüกับการดำเนินงานรับไฟล์เอกÿารข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานจาก
Āน่üยงานย่อยจากผ่านช่องทางปกติ โครงการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มักเจอ
ปัญĀาในการรüบรüม, จัดเก็บ, และüิเคราะĀ์ข้อมูลอย่างมีระบบ โดยการดำเนินงานรับไฟล์ผลการดำเนิน
กิจกรรมการจัดการคüามรู้ในองค์กรของแต่ละĀน่üยงานจัดทำคลังคüามรู้ และแนüปฏิบัติที่ดีที่ ในโครงการ
จัดการคüามรู้ของมĀาüิทยาลัยต้องการเครื่องมือที่เข้าถึงง่าย รüดเร็ü และมีคüามปลอดภัย Google Forms 
ได้รับคüามนิยมในการใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการคüามรู้เนื ่องจากÿามารถÿร้างและปรับแต่งได้อย่าง
ง่ายดาย และÿามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพในการบริĀารจัดการและการตัดÿินใจ การมี
แนüปฏิบัติที่ดีในการใช้งานจึงเป็นเรื่องที่จำเป็น เพื่อคüามÿะดüก , คüามถูกต้อง, และคüามปลอดภัยในการ
จัดการข้อมูลและเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ใช้ Google Forms เป็นเครื่องมือที่ช่üยในการรüบรüมและจัดการข้อมูล
จากĀลายแĀล่งที่มาในรูปแบบดิจิทัล ÿ่งเÿริมประÿิทธิภาพ ลดเüลาและคüามซับซ้อนในกระบüนการÿร้าง
แบบฟอร์ม, การรับ-ÿ่งเอกÿาร, และการüิเคราะĀ์ข้อมูล เพิ่มคüามถูกต้อง ข้อมูลที่ได้รับผ่าน Google Forms 
จะมีคüามถูกต้องและÿมบูรณ์มากขึ้น โดยลดคüามผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลด้üยมือ รักþาคüามปลอดภัย 
ใĀ้คüามÿำคัญต่อคüามปลอดภัยในการจัดเก็บและแชร์ข้อมูลระĀü่างĀน่üยงานในองค์กร 
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เป้าĀมาย:  
เชิงปริมาณ 
1. ระบบระบบÿารÿนเทýบริĀารงานรับÿ่งไฟล์งาน โครงการการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา จำนüน 1 ระบบ 
2. แนüปฏิบัติที่ดี เรื่อง การจัดการคüามรู้เกี่ยüกับการนำประโยชน์ของเครื่องมือ Google (กูเกิล) มา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทýเพื่อการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ในรูปแบบออนไลน์  
จำนüน 1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ 
1. ใช้งานทั ่วถึง บุคลากรภายในองค์กรทุกคนที ่เกี ่ยüข้อง ÿามารถใช้ Google Forms ได้เต็ม

ประÿิทธิภาพและด้üยคüามเข้าใจที่ถูกต้อง 
2. ÿนับÿนุนการตัดÿินใจ ใช้ข้อมูลที่ได้จาก Google Forms เป็นฐานในการüิเคราะĀ์และตัดÿินใจ

ภายในองค์กร 
3. ประĀยัดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่ายและเüลาที่ใช้ในการจัดการข้อมูลและเอกÿารด้üยกระบüนการที่

อัตโนมัติและมีระบบมากขึ้น 
4. ÿร้างความไว้วางใจ เพิ่มระดับคüามไü้üางใจจากผู้ใช้งานและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียในข้อมูลที่ได้จาก 

Google Forms ผ่านการทำแนüปฏิบัติที่ดี 
 
6. แนวทางการปฏิบัติทีด่ี 

กระบüนการดำเนินงานจัดการคüามรู ้เกี ่ยüกับการนำประโยชน์ของเครื ่องมือ Google (กูเกิล)  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทýเพื่อการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ในรูปแบบออนไลน์ 
ใชเ้ครื่องมือจัดการคüามรู้ คือ "üิธีเรียนรู้โดยการปฏิบัติ" ÿามารถดำเนินการ ดังนี้ 

6.1 การýึกþาและคüามเข้าใจ 
- ýึกþาคู่มือการใช้ Google Forms และเทคนิคต่างๆ ที่ÿามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
- ติดต่อกับผู้เชี่ยüชาญĀรือเข้าร่üมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม 

6.2 การออกแบบและÿร้างฟอร์ม 
- กำĀนดüัตถุประÿงค์และเป้าĀมายของฟอร์มที่ต้องการÿร้าง 
- ออกแบบโครงÿร้างและเลือกประเภทของคำถามในฟอร์ม 
- ทดลองใช้และปรับปรุงฟอร์มตามคüามต้องการ 

6.3 การนำเÿนอและรับฟังคüามคิดเĀ็น 
- นำเÿนอแบบฟอร์มที่ÿร้างขึ้นใĀ้กับกลุ่มเป้าĀมายที่เกี่ยüข้อง 
- รับคüามคิดเĀ็นและปรับปรุงใĀ้เĀมาะÿมกับคüามต้องการ 

6.4 การประยุกต์ใช้ในÿภาพการทำงานจริง 
- นำแบบฟอร์มที่ได้ประยุกต์ใช้ในการจัดการเอกÿารและระบบÿารÿนเทýแบบออนไลน์ 
- ทดÿอบและüิเคราะĀ์ปัญĀาที่เกิดขึ้น 

6.5 การทบทüนและปรับปรุง 
- ฟังคüามคิดเĀ็นและประÿบการณ์การใช้จริงจากผู้ใช้ 
- ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดเพื่อใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 
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6.6 การบันทึกและÿ่งต่อ 
- บันทึกขั้นตอนการทำงาน, ประÿบการณ์, และข้อคิดเĀ็นที่ได้รับ ÿรุปเป็นแนüปฏิบัติที่ดีในการ

ดำเนินงาน 
- แบ่งปันคüามรู้และประÿบการณ์ในการใช้ Google Forms ในการจัดการระบบÿารÿนเทýและ

เอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์แบบออนไลน์ใĀ้กับผู้อื่น 
 

1. การเข้าใจในเครื่องมือ ผู้เกี่ยüข้องมีคüามเข้าใจเกี่ยüกับการใช้ Google Forms อย่างละเอียดและ
ÿามารถประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

2. การตอบÿนองต่อคüามต้องการ แบบฟอร์มที่ÿร้างขึ ้นÿามารถตอบÿนองต่อคüามต้องการของ
ผู้ใช้งานและองค์กร 

3. การประÿิทธิภาพในการทำงาน การจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์และระบบÿารÿนเทýแบบออนไลน์
มีคüามรüดเร็üและประÿิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ประĀยัดเüลา ด้üยแบบฟอร์มออนไลน์ การÿ่งข้อมูลและการประมüลผลข้อมูลÿามารถทำได้เร็üขึ้น 
ลดเüลาในการติดต่อและตอบกลับ 

5. คüามถูกต้องและคüามต่อเนื ่อง การเก็บรüบรüมข้อมูลผ่าน Google Forms ช่üยในการลด
ข้อผิดพลาดและข้อมูลไม่ตกĀล่น 

6. คüามยืดĀยุ่น ÿามารถแก้ไขĀรือปรับปรุงแบบฟอร์มได้อย่างง่ายดายตามคüามต้องการ 
7. การบันทึกและÿ่งต่อคüามรู้ การบันทึกขั้นตอนการทำงานและประÿบการณ์จากการใช้จริงเป็นการ

ÿ่งต่อคüามรู้ในองค์กร ช่üยÿ่งเÿริมüัฒนธรรมการเรียนรู้และแบ่งปันคüามรู้ 
8. การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการ การจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์และระบบÿารÿนเทýด้üย 

Google Forms ช่üยในการปรับปรุงกระบüนการทำงานและการตัดÿินใจในองค์กร 
 

7. ผลสัมฤทธิ์ 
7.1 การจดัการอบรมเชิงปฏิบัติการและการอบรม 

- จดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการĀรือการอบรมÿำĀรับผู้ที่ÿนใจ ซึ่งจะประกอบไปด้üยการÿอนการ
ใช้งาน Google Forms, การÿรา้งแบบฟอร์ม, และการนำเÿนอกรณีýึกþาเกี่ยüกับ "แนüปฏิบัติที่ดี" ในการใช้
เครื่องมือนี้ 

- ใช้แนüปฏิบัติที่ดจีากการใช้งานจริงเป็นตัüอยา่งเพื่อแÿดงใĀ้เĀ็นถึงประโยชน์และüิธีกาประยุกตใ์ช้ 
7.2 การÿรา้งเü็บไซต์Āรือบล็อกเฉพาะทาง 

- ÿรา้งเü็บไซต์Āรือบล็อกที่เผยแพร่ข้อมูล, คำแนะนำ, และüิดีโอÿาธติการใช้ Google Forms 
- แนะนำแนüปฏิบัติที่ดีผา่นบทคüาม, ตัüอยา่งเคÿÿตัดี, และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยüข้อง 
- เปิดพื้นที่ÿำĀรับการถาม-ตอบและการแลกเปลี่ยนคüามรูใ้นเรื่อง Google Forms ในการจัดการ

เอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ ์
7.3 การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการเผยแพร ่

- ÿรา้งĀน้าเฟÿบุ๊ค, แชนแนล YouTube, Āรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ÿำĀรับการแชร์
เน้ือĀา, üิดีโอÿาธิต, และตัüอย่างการใช้งาน 

- ÿนับÿนุนการเชื่อมต่อระĀü่างผู้ใช้งานเพื่อแลกเปลี่ยนคüามรู้และประÿบการณ์จากการใช ้Google 
Forms 
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- ÿ่งเÿริมและเชิญชüนผู้ใช้งานที่มีประÿบการณ์และเครื่องมือน่าÿนใจในการใช ้Google Forms ใĀ้
มาร่üมแบ่งปันคüามรู ้
 
8. ปัจจัยความÿำเร็จ  

8.1 คüามเข้าใจที่ชัดเจนต่อเครื่องมือและเป้าĀมาย 
- ผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้องต้องมีคüามรู้และคüามเข้าใจเกี่ยüกับการใช้งาน Google Forms ในทุกฟีเจอร์และ

ฟังก์ชัน และนำมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญĀาและคüามต้องการที่ตั้งไü้ 
- มีการตั้งเป้าĀมายที่ชัดเจนและüัดผลได้ÿำĀรับการใช้งาน Google Forms ในการจัดการเอกÿาร

อิเล็กทรอนิกÿ์ 
8.2 การมีการÿนับÿนุนและÿื่อÿารอย่างต่อเน่ือง 
- การมีการÿนับÿนุนจากผู้บริĀารและĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง การใĀ้ÿำคัญและการมองเĀ็นคüามÿำคัญ

ของการใช้ Google Forms ทำใĀ้มีการบุคลากรมีแรงจูงใจในการนำเÿนอและประยุกต์ใช้ 
- มีการÿื่อÿารอย่างต่อเน่ืองและมีประÿิทธิภาพระĀü่างผู้เกี่ยüข้อง ทำใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนคüามรู้และ

คüามเข้าใจที่ถูกต้อง 
8.3 การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
- มีการตั้งกรอบเüลาÿำĀรับการประเมินผลและตรüจÿอบคüามÿำเร็จĀรือคüามจำเป็นที่จะต้อง

ปรับปรุงเครื่องมือĀรือüิธีการใช้งาน 
- การเรียนรู้จากปัญĀาและคำติชมที่เกิดขึ้น และนำมาปรับปรุง "แนüปฏิบัติที่ดี" ใĀ้ตรงตามคüาม

ต้องการของผู้ใช้งาน 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  

ปัญĀาอุปÿรรค 
1. คüามยืดĀยุ่นของเครื่องมือ แม้ Google Forms จะเป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย แต่อาจไม่มีคüาม

ยืดĀยุ่นที่จะปรับแต่งตามคüามต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานĀรือĀน่üยงานในบางเรื่อง. 
2. คüามปลอดภัยของข้อมูล การใช้เครื่องมือออนไลน์เช่น Google Forms อาจเป็นปัจจัยที่ทำใĀ้เกิด

ปัญĀาเรื่องคüามปลอดภัยของข้อมูล เช่น การโจมตีจากภายนอก Āรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต. 
3. การแนะนำและการฝึกอบรม บางครั้งการใช้ Google Forms อาจยังมีผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ไม่คุ้นเคย

Āรือไม่มีประÿบการณ์กับเครื่องมือนี้ ทำใĀ้เกิดคüามล่าช้าในการประยุกต์ใช้. 
 
ข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 
1. การพัฒนาเครื่องมือเÿริม Āาก Google Forms ไม่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการเฉพาะของผู้

ใช้ได้ ÿามารถพิจารณาการใช้ add-ons Āรือเครื่องมือเÿริมอื่นๆ เพื่อเพิ่มฟีเจอร์Āรือคüามÿามารถตามคüาม
ต้องการ. 

2. การเพิ่มระบบคüามปลอดภัย คüรมีการýึกþาเกี่ยüกับการรักþาคüามปลอดภัยของข้อมูล เช่น  
การใช้ 2-Factor Authentication, การจัดการÿิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล, Āรือการÿำรองข้อมูลที่ÿำคัญ 

3. การจัดการฝึกอบรม คüรมีการจัดÿัมมนาĀรืออบรมเพื่อใĀ้เจ้าĀน้าที่และผู้เกี่ยüข้องมีคüามรู้และ
คüามเข้าใจในการใช้งาน Google Forms และการประยุกต์ใช้เพื่อการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์
อย่างมีประÿิทธิภาพ. 
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  บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี

ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดใีนการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้  (KM) 
 

1. ชื่อ-ÿกุล ผู้นำผลงาน 
1. นายüิþณุลักþณ์   คำยอง 
2. นางÿาüอารีรัตน์   พิมพ์นüน  
3. นางกุลินา           ýักดิ์ýิริýรีฟ้า 
4. นางÿาüÿุธาÿินี     ผู้อยู่ÿุข 

2. ÿังกัด ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 

ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชนได้ดำเนินการ โครงการการจัดการคüามรู้ (KM) ซึ่งมีจุดมุ่งĀมายใน
การพัฒนาบุคลากรใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการดำเนินการจัดการคüามรู้ร่üมกับผู้เชี ่ยüชาญและ
Āน่üยงานต้นÿังกัด เพื ่อใĀ้เกิดกระบüนการพัฒนางานที ่จะÿ่งผลไปถึงการดำเนินงานที ่ด ีย ิ ่งขึ ้นของ
มĀาüิทยาลัย โดยÿถาบันได้ÿนับÿนุนงบประมาณใĀ้แก่บุคลากร ในĀน่üยงานต่างๆของมĀาüิทยาลัย  
เพ่ือÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการจัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน นอกจากนั้นยัง
มีการดำเนินการติดตามรายงานคüามก้าüĀน้าการดำเนินงานการจัดการคüามรู้ (KM) ของแต่ละĀน่üยงานเป็น
ระยะ โดยพัฒนาการใช้ระบบติดตามเชิงรุกผ่านระบบออนไลน์ใĀ้เกิดคüามÿะดüกในการเรียกดูข้อมูล และ
ติดตามรายงานผลการดำเนินงานได้อย่างรüดเร็üมากยิ่งขึ้น  
5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ได้ดำเนินงานโครงการการจัดการคüามรู้ (KM) ของมĀาüิทยาลัย 
ตั้งแต่ปี พ.ý. 2558 เป็นต้นมา โดยมีÿ่üนของกิจกรรมการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการคüามรู้  
(KM) เพื่อเป็นการเก็บรüบรüมข้อมูลผลการปฏิบัติงานการจัดการคüามรู้ (KM) รายโครงการของĀน่üยงาน
ต่างๆ ตามแผนที่มีการกำĀนดไü้แล้ü และนำข้อมูลดังกล่าüมาใช้รายงานตามแผนงาน ĀรือกำĀนดüิธีการ
ดำเนินงานใĀ้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นจุดเน้นที่ÿำคัญของการติดตามรายงานผลโครงการ คือ การปฏิบัติการต่างๆ 
เพื่อการตรüจÿอบ คüบคุม กำกับ ผลการปฏิบัติงานในแต่ละโครงการได้อย่างครบถ้üน ÿะดüก และรüดเร็ü 
ดังนั ้น เพื ่อเป็นแนüทางในการติดตามรายงานผลของแต่ละโครงการตามüัตถุประÿงค์ จึงได้นำเÿนอ  
“แนüปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการคüามรู้  (KM) ” ขึ้นเพื่อเป็นแนüทางใน
พัฒนากระบüนการทำงานใĀ้เĀมาะÿมเต็มýักยภาพ และบรรลุจุดมุ่งĀมายอย่างแท้จริง เพื่อÿร้างคüามเข้าใจ
ในกระบüนการการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน เพื ่อÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้ตระĀนักและเข้าใจถึง
คüามÿำคัญและประโยชน์ของการติดตามการดำเนินงานเพ่ือเกิดประÿิทธิภาพเพ่ือใĀ้ได้แนüปฏิบัติที่ดีและคู่มือ
แนüปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน โดยกำĀนดเป้าĀมาย คือ 
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 5.1 กำĀนดประเด็นความรู้ ซึ่งได้แก่ “แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการ
จัดการความรู้ (KM)” โดยตัวชี้วัดคือ แนวทางการดำเนินการ เพื่อใĀ้ประĀยัดระยะเวลาและมีความครบถ้วน
ของรายงานผลการดำเนินการ ผลÿรุปที่ได้จากการกำĀนดประเด็นความรู้คือ “ประเด็นความรู้ เรื่องเทคนิค
การติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู ้ (KM)” โดยมีเป้าĀมายของการดำเนิน 
การเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประÿบการณ์ และวิธีการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้ 
(KM) ของÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน 
  5.2. กำĀนดบุคลากรกลุ่มเป้าĀมาย ที่จะพัฒนาความรู้ในแนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผล 
การดำเนินงาน โครงการจัดการความรู้  (KM) ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลากรของÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ÿู่ชุมชน และคณะกรรมการโครงการจัดการความรู้  
 5.3. จัดกิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์ความรู้และทักþะของผู้มีประÿบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) ในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้  (KM) ของÿถาบัน
ถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู ่ชุมชน เพื ่อค้นĀาแนวปฏิบัติที ่ดี  ในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานอย่างมี
ประÿิทธิภาพ 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
 ÿามารถปรับปรุงแนวทางการติดตามรายงานผลการดำเนินการ โครงการจัดการความรู้  (KM) และ
ÿร้างความเข้าใจในกระบวนการการติดตามรายงานผลการดำเนินงานใĀ้แก่ผู้ที่เกี ่ยวข้อง ทำใĀ้เกิดความ
ÿะดวก และรวดเร็ว แก่ĀัวĀน้าโครงการผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินการ การรับเอกÿารและการตรวจติดตาม
การÿ่งรายงานผลการดำเนินงานของบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน รวมทั้งความÿะดวกในการ
กำกับดูแลของผู้บังคับบัญชาในแต่ละĀน่วยงานที่ได้เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM)  
 
 

การติดตามผลการดำเนินงานโครงการการจัดการความรู้ 
แบบเดิม แบบใĀม่ การพัฒนา 

1. จัดทำĀนังÿือภายในแจ้งเวียนแต่
ละĀน่วยงาน 

2. ตรวจÿอบผลการÿ่งงาน 
• ÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ 

(E-office) 
• ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ 

(E-Mail) 
• จดĀมาย (ฉบับจริง) 

3. การประชุมประจำเดือน 
4. การติดต่อผู้ÿ่งเอกÿารโดยตรง 

1. จัดทำĀนังÿือภายในแจ้งเวียนแต่ละ
Āน่วยงาน  

2. ตรวจÿอบผลการÿ่งผ่านระบบเว็บไซต์ 
https://km.rmutl.ac.th/page/2023-
03-07 โดยมีไฟล์ทั้ง Word และ PDF  

3. แจ้งการจัดÿ่งผลการดำเนินงานผ่าน 
Application Line กลุ่มคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1.ÿามารถลดระยะเวลาการ
ตรวจÿอบได้ 3-5 วัน 
2. ĀัวĀน้าĀน่วยงานÿามารถ
ติดตามผลการÿ่งงานได้อย่าง 
Real-Time  
3. เก ิดความÿะดวกจ ัดÿ่ง
ผลงานของผู้ทำโครงการ 
4. ง่ายต่อการตรวจÿอบของ
บุคลากรที ่ร ับผิดชอบ KM 
ของÿถาบัน  
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7.ผลÿัมฤทธิ์  

7.1 รüบรüมองค์คüามรู้ที่ได้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มีประÿบการณ์มาüิเคราะĀ์และ
ÿังเคราะĀ์ เพื่อใĀ้ได้เทคนิคในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการคüามรู้ (KM) Āลังจากนั้น
ทำการบันทึก และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยจัดพิมพ์เป็นคู่มือเพื่อเผยแพร่เป็นลายลักþณ์อักþร (Explicit 
Knowledge) 

7.2. นำองค์คüามรู้ที ่ได้จากการจัดการคüามรู้ที ่จัดทำเป็นคู่มือ “คู่มือการติดตามรายงานผลการ
ดำเนินงานการจัดการคüามรู้ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน” แล้üเผยแพร่ใĀ้กับอาจารย์และบุคลากร
ภายในÿถาบันเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
8. ปัจจัยความÿำเร็จ  

8.1. บุคลากรÿ่üนใĀญ่ที่เกี่ยüข้องในแผนการจัดการคüามรู้ ใĀ้คüามร่üมมือในการดำเนินการอย่าง
จริงจัง  

8.2. ผู้บริĀารใĀ้คüามÿำคัญ และÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรได้เข้าร่üมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
8.3. คณะกรรมการจัดการคüามรู ้มีคüามรู้คüามเข้าใจ และมุ ่งมั ่นในการดำเนินงานอย่างเต็ม

ประÿิทธิภาพเพ่ือใĀ้ บรรลุเป้าĀมาย 
8.4. มีบรรยากาýของคüามร่üมมือ การมีÿ ่üนร่üมและคüามÿนใจในการแลกเปลี ่ยนคüามรู้  

ทั้งในคณะกรรมการจัดการคüามรู้ และในกลุ่มบุคลากรของĀน่üยงาน 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  
 

ปัญĀาอุปÿรรค แนวทางแก้ไข 
บุคลากรมีภาระงานมาก ทำใĀ้การกำĀนดüันและ
เüลาในการเข้าร่üมเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้าง
ลำบาก 

นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นช่องทางÿื่อÿารแทน
การเข้าร่üมพร้อมกันเช่นการประชุมโดยใช้โปรแกรม 
Zoom 

บุคลากรขาดคüามเข้าใจในกระบüนการการ 
จัดการคüามรู้ 

จัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมคüามรู้ใĀ้กับบุคคลากร 
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  บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว (..ของที่ระลึก..ช้างล้านนา) 

 
1. เจ้าของผลงาน นายÿิงĀล  วิชายะ  
2. สังกัด ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน  
3.ประเภทผลงาน            ดา้นการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
           ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ 

เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิก เป็นการปั้นเĀมือนกับการปั้นประติมากรรมแบบลอยตัวแต่แตกต่างกัน
ตรงที่ต้องควบคุมจุดที่ต้องปั้นĀลบเพราะต้องใช้เป็นต้นแบบในการถอดแม่พิมพ์เซรามิก ซึ่งต้องใช้เทคนิคใน
การควบคุมใĀ้กระบวนการผลิตนั้นง่ายขึ้นเพ่ือลดความซับซ้อนในการทำงาน การจดัการความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การปั้นต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกแบบลอยตัวคือการรวบรวม , จัดเก็บ, แบ่งปัน, ประยุกต์ใช้, และประเมิน
กระบวนการปั้นเซรามิกแบบลอยตัว เพื่อÿร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและตอบÿนองต่อความต้องการของการ
ผลิต การมีการจัดการความรู้ที่ดีจะช่วยใĀ้ผู้ผลิตÿามารถทำงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพและนำมาÿู่ผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพ 
5. ความเป็นมา 

การÿร้างเทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว(ของที่ลึก..ช้างล้านนา) ขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญĀาใĀ้กับ
เจ้าĀน้าที่และผู้ที่มีÿ่วนเกี่ยวข้องในงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว 
เพื่อต้องการใĀ้ได้โฟร์การทำงานของ เทคนิคการปั ้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว ยกระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์, และรักþาความรู้ใĀ้ยั่งยืน. เพื่อบรรลุเป้าĀมาย, มีการกำĀนดระยะเวลาในการบันทึก, ประเมิน, 
และแบ่งปันความรู้, พร้อมทั้งทบทวนกระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและประÿิทธิภาพการทำงานเป็นตัวอย่าง
และเป็นองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่ผู้ที่ÿนใจต่อไป 1. เพ่ือเข้าใจในกระบวนการผลิตในÿ่วนของการปั้นต้นแบบ
เซรามิกแบบลอยตัว 2. เพื่อลดขั้นตอนในการผลิตแม่พิมพ์อุตÿาĀกรรมได้ 3. เพื่อจัดÿร้างโฟร์ชาร์ตเรื่อง
เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว (ของที่ระลึก..ช้างล้านนา) 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

6.1 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ(Action Learning)  คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใĀ้
เข้าใจถึงÿาเĀตุและนำไปÿู่การแก้ไขปัญĀา โดยÿามารถพัฒนาวิธีการทำงานใĀ้มีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

6.2 การÿอนงาน (Coaching) คือ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีประÿบการณ์มากกว่าĀรือรุ่นพี่ที่มีผลงานดี 
มาแนะนำ ÿอนใĀ้คนที่มาใĀม่Āรือคนทีต่้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธีการทำงาน 

วิธีการดำเนินงาน 
ออกแบบ ÿเก็ต ดีไซÿ์ เขียนแบบ ÿเกล 1:1 
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ปั้นตน้แบบด้วยดินน้ำมนัĀรือดินเĀนียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับÿัดÿ่วน รายละเอียดบิดจับมุมเพื่อวางแผนการถอดแม่พิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บรายละเอียดของต้นแบบ 
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นำไปถอดแม่พิมพ์ทุบโดยแบง่ใĀ้เĀมือนพิมพ์ชิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกะพิมพ์ทุบทำความÿะอาดพิมพ์และทาน้ำÿบู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Āล่อต้นแบบด้วยปูนปลาÿเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แกะแม่พิมพ์ทุบออกได้ต้นแบบถาวร 
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ตกแต่งต้นแบบใĀ้มีความคมชัดÿวยงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดทำโฟรช์าร์ตเทคนิคการปั้นตน้แบบเซรามิก แบบลอยตัว 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิÿายงาน 
(Flow Chart) 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน เอกÿารที่
เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 คำÿั่งใĀ้ผลิตของที่ระลึก (ชา้งลา้นนา) 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม  

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 

 
แบบตอบรับ 
 
 
 
 
 

 
แบบฟอร์มตอบ

รับ 

 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์  

 
เขียนแผนการทำงานในการออกแบบ
งานรวมถึงงานการผลิต 
 
 
 

แผนการทำงาน ภายใน  
1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 เขียนแบบขนาดเท่าจริงเพื ่อใĀ้เĀ็น
ภาพจร ิ ง ด ู ค ว าม เĀมาะÿมของ
องค์ประกอบและบวกเพิ่มการĀดตัว
อีก 15 % 

 ภายใน 
 2 วัน 

 
 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ปั ้นต้นแบบด้วยดินน้ำมันĀรือดิน
เĀน ียว เน ื ้ อละเอ ียดโดยการปั้น
โครงÿร้างและวัดÿัดÿ่วนใĀ้ได้ขนาด
ตามแบบ 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 3 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ปั้นปรบัโครงÿรา้งจับบิดวางมุมเพื่อ
วางแผนการถอดแม่พิมพ์เซรามิก 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 3 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ใช ้ เคร ื ่องม ือป ั ้นเก ็บรายละเอ ียด
ต้นแบบใĀ้มีความคมชัดทุกÿ่วน 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 2 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 นำตน้แบบมาถอดแม่พิมพ์ทุบโดยมี
การทำคีย์ล๊อคเĀมือนกับแม่พิมพ์ชิ้น
เพื่อง่ายในการเอาต้นแบบออกจาก
แม่พิมพ์ทุบเพื่อป้องกันการแตกĀัก
ของต้นแบบ 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

การรบังาน 

เขียนแบบสเกล 1 ต่อ 

1 

ปรับÿัดÿ่วน รายละเอียดบิดจับ
มุมเพื่อวางแผนการถอดแม่พิมพ์ 

  

ปั้นตน้แบบด้วยดินน้ำมนั
ĀรือดินเĀนียว 

ไม่ผ่าน 

ปั้นเก็บรายละเอียดต้นแบบใĀ้
เนียบ 

เริ่ม 

วางแผนการท างาน 

นำไปถอดแม่พิมพ์ทุบโดยแบง่
พิมพ์ใĀ้เĀมือนแม่พิมพ์ชิ้นใชง้าน 
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นักüิชาการช่าง
ýิลป ์

 
     
                    

 
 
 

แกะแม่พิมพ์ทุบและนำต้นแบบดิน
เĀนียüออกเพื่อทำคüามÿะอาด
แม่พิมพ์และทำน้ำÿบู่เพื่อไม่ใĀ้
ต้นแบบติดกับแม่พิมพ ์
 
 

ĀนังÿือĀรือ
üิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

üารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 üัน 

นักüิชาการช่าง
ýิลป ์

 
 
 
 
 
 
 

ประกอบแม่พิมพ์เข้าด้üยกันรัดด้üย
ยางใĀ้แน่นและĀล่อต้นแบบด้üยปูน
ปลาÿเตอร์ใÿ่ÿีเพื่อแยกคüามแตกต่าง
ระĀü่างต้นแบบและแม่พิมพ์เมื่อปูน
แข็งตัüปาดผิüตรงรูĀล่อใĀ้เรียบ 
 

ĀนังÿือĀรือ
üิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

üารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 üัน 

นักüิชาการช่าง
ýิลป ์

 แกะแม่พิมพ์ทุบออกทีละชิน้ ต้องแกะ
ไล่ระดบัตามแผนการถอดแม่พิมพ์ที่
üางไüจ้ะรักþาตน้แบบไม่ใĀ้แตกĀัก
และเÿียĀายน้อยทีÿุ่ด 
 
 
 

ĀนังÿือĀรือ
üิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

üารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 üัน 

นักüิชาการช่าง
ýิลป ์

 ตกแต่งรายละเอียดในÿ่üนตา่งๆ
ต้นแบบช้างใĀ้มีคüามคมชัดÿüยงาม
และĀลบล๊อคในการถอดแม่พิมพ์ใช้
งานเซรามิกจะได้ตน้แบบเซรามิ
กแบบลอยตัü 

ĀนังÿือĀรือ
üิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน
üารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 2 üัน 

  จัดทำคู่มือองค์คüามรู้ องค์คüามรู้ที่ได ้  

 
 
7. ผลสัมฤทธิ์  

7.1 ÿนับÿนุนใĀ้เกิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักþณ์เฉพาะตัüของมĀาüิทยาลัย 
7.2  ÿร้างแĀล่งเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเซรามิก ÿามารถนำองค์คüามรู้ด้านüิทยาýาÿตร์

เทคโนโลยี และนüัตกรรม ไปประยุกต์ใช้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7.3 ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นผÿานการนำüิทยาýาÿตร์เทคโนโลยีมาประยุกต์ 
7.4 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาการจากการนำองค์คüามรู้ด้านüิทยาýาÿตร์ เทคโนโลยี และนüัตกรรม

ของมĀาüิทยาลัย 
7.5  คüามพร้อมของการจัดทำเอกÿารเพื่อÿร้างองค์คüามรู้เพ่ือการเผยแพร่ (โฟร์ชาร์ต) 

จบ 

แกะแม่พิมพ์ทุบนำต้นแบบออก
และทำคüามÿะอาดแม่พิมพ์

พร้อมทาน้ำÿบู ่

Āล่อต้นแบบด้üยปูนปลาÿเตอร์ 

แกะแม่พิมพ์ทุบออกได้ต้นแบบ
ถาüร 

ตกแต่งต้นแบบใĀ้มีคüามคมชัด
ÿüยงาม 
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7.6  คüามรู้ที่ได้รับการบันทึกและจัดการไม่ได้Āายไปเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าĀน้าที่Āรือÿถานการณ์
ภายในองค์กร ทำใĀ้องค์กรมีคüามยั่งยืนในการดำเนินงาน 

7.7  การจัดการคüามรู้ในเรื่องเทคนิคการปั้นต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกแบบลอยตัüได้ช่üยใĀ้องค์กร
พัฒนาประÿิทธิภาพการทำงาน, คุณภาพผลิตภัณฑ์, และÿร้างคüามยั่งยืนในการรักþาและเผยแพร่คüามรู้ 
8.ปัจจัยความÿำเร็จ  

8.1 ýูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเซรามิก พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกที่ÿร้างเอกลักþณ์
ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

8.2 เกิดกระบüนการพัฒนาองค์คüามรู้ด้านการออกแบบและผลิต ผลิตภัณฑ์เซรามิกที่เป็นอัตลักþณ์
ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเกิดแĀล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ÿามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่าง
ชุมชน ÿถานประกอบการณ์ และอาจารย์ นักýึกþา    

8.3 ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ : ด้üยคüามรู ้และเทคนิคที ่ถูกบันทึกและจัดการอย่างมีระบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตออกมามีคุณภาพÿูงขึ้นและÿอดคล้องกับมาตรฐานที่กำĀนด 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  

9.1 ขาดการฝึกอบรมและพัฒนาคüามรู้: บางที, ผู้ทำงานอาจไม่มีคüามรู้Āรือเทคนิคที่ทันÿมัยในการ
ปั้นต้นแบบ 

9.2 จัดการฝึกอบรมระยะÿั้นและเปิดคอร์ÿเÿริมคüามรู้ÿำĀรับผู้ทำงานอย่างÿม่ำเÿมอ 
9.3 ÿนับÿนุนการüิจัยและพัฒนา : เพิ่มการÿนับÿนุนการüิจัยเพื่อĀาเทคนิคใĀม่ ๆ และปรับปรุง

กระบüนการปั้นที่มีอยู่เพื่อคüามมีประÿิทธิภาพและคุณภาพÿูงขึ้น 
9.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่üยในกระบüนการปั้น, ไม่ü่าจะเป็นการใช้ AI, 

3D  
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บันทึกแนüทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน : การýึกþาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา  

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ 
 
1.เจ้าของผลงาน นายภัทรพงý์ ÿังฆบุญ 
2.ÿังกัด คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จ)  

การýึกþาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา มĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ มีüัตถุประÿงค์เพ่ือýึกþาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของบัณฑิตที่

ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ ระĀü่างปี พ.ý. 

2562 – 2564และเพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มÿถานประกอบการที่รับบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา

เข้าท างาน โดยท าการรüบรüมข้อมูลจากบุคลากรจ านüน 3 ท่านที่ท าĀน้าที่รับผิดชอบงานด้านÿĀกิจýึ กþา

จาก 1 ÿ านักและ 2 คณะ ได้แก่ ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน คณะüิýüกรรมýาÿตร์และคณะ

บริĀารธุรกิจและýิลปะýาÿตร์ และด าเนินการรüบรüมข้อมูลจากบัณฑิตที่ตอบแบบÿอบถามภาüะการมีงานท า 

ในระĀü่างปี พ.ý. 2562 – 2564 พบü่า การได้งานท าของบัณฑิตĀลักÿูตรปกติมีอัตราคงที่ ในปี พ.ý.2562 

และมีอัตราลดลงในปี พ.ý.2563  อันเนื่องมาจากเýรþฐกิจอยู่ในภาüะถดถอยอันเกิดจากการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไüรัÿโคโรนา (COVID-19) ในขณะที่การได้งานท าของบัณฑิตĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþามีอัตราเพ่ิมขึ้นใน

ปี พ.ý.2563 และมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นในปี พ.ý.2564 จึงท าใĀ้เĀ็นได้ü่าĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา ถือเป็นกลไกÿ าคัญที่

มีคüามÿัมพันธ์ต่อภาüะการมีงานท าของบัณฑิตĀลังÿ าเร็จการýึกþา เนื่องจากĀน่üยงานĀรือÿถานปรกอบการ

มีคüามประÿงค์ที่ต้องการรับนักýึกþาที่มีคüามพร้อมในการท างานทันทีĀลังÿ าเร็จการýึกþาĀรือเป็นนักýึกþา

ที่เคยผ่านการท างานรายüิชาÿĀกิจýึกþามาก่อน ซึ่งมีคüามÿอดคลองกับüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตรÿĀกิจ

ýึกþาท่ีมุ่งเน้นพัฒนาคüามรู้ ทักþะ และคüามÿามารถในการท างานของนักýึกþาผ่านประÿบการณ์การท างาน

จริงในÿถานประกอบการและเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มÿถานประกอบการ/Āน่üยงาน จ านüน 3 กลุ่ม พบü่า 

บัณฑิตĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเข้าท างานกลุ่มองค์กรธุรกิจเอกชน มากที่ÿุด รองลงมาคือĀน่üยงานราชการ/

รัฐüิÿาĀกิจ และด าเนินธุรกิจอิÿระ/เจ้าของกิจการ ตามล าดับ 
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5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 5.1 บทน า 

ÿĀกิจýึกþา เป็นรายüิชาĀนึ่งที่เป็นการจัดการเรียนการÿอนแบบบูรณาการร่üมมือกันระĀü่าง

มĀาüิทยาลัยกับÿถานประกอบการ เพ่ือเตรียมคüามพร้อมบัณฑิตด้านการประกอบอาชีพและเตรียมคüาม

พร้อมเข้าÿู่ระบบการท างานจริงก่อนÿ าเร็จการýึกþาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามคüามต้องการของ

ตลาดแรงงาน  ซึ่งมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ใĀ้คüามÿ าคัญกับการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้มี

ทักþะÿูงที่ÿามารถตอบโจทย์อุตÿาĀกรรมและตลาดแรงงานได้ ซึ่งจะเĀ็นได้จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 

(พ.ý.2566 - พ.ý.2570) โดยได้บรรจุแนüทางในการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติผ่านยุทธýาÿตร์์ที่์ 1 การจัดการ

ýึกþาÿ าĀรับคนทุกช่üงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21 โดยในยุทธýาÿตร์ดังกล่าüได้

ก าĀนดกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบและĀลักÿูตรเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีüิตและการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือ

เป็นแผนงานในการด าเนินงานพัฒนานักýึกþา ดังนั้น Āลักÿูตรÿถาปัตยกรรม ÿาขาÿถาปัตยกรรม คณะ

ýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาĀลักÿูตรตามกรอบระยะเüลา 5 ปี ซึ่ง

ได้น านโยบายการพัฒนานักýึกþามĀาüิทยาลัยตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ý.2566 - พ.ý.2570) 
โดยการบรรจุรายüิชาÿĀกิจýึกþาในĀลักÿูตรÿถาปัตยกรรมบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ý.2567 เพ่ือตอบÿนอง

และใĀ้เกิดคüามÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย แต่เนื่องด้üยมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใĀม่ ยังไม่มีการน าข้อมูลเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนÿĀกิจýึกþาที่มีอยู่มาติดตามผลและ

üิเคราะĀ์อย่างเป็นรูปธรรม ผู้üิจัยจึงÿนใจýึกþาแนüโน้นอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþา

Āลักÿูตร  ÿĀกิจýึกþา เพ่ือน าเÿนอผลการüิจัยต่อมĀาüิทยาลัยเพ่ือก าĀนดเป็นแนüทางในการพัฒนาĀลักÿูตร

ÿĀกิจýึกþาและผลักดันใĀ้เกิดเครือข่ายคüามร่üมมือระĀü่างมĀาüิทยาลัย คณะ ÿถานประกอบการและýิþย์

เก่าท่ีรับบัณฑิตท่ีÿ าเร็จการýึกþาจากĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเข้าท างานเพ่ิมข้ึน 
5.2 วัตถุประÿงค์ 
1. เพ่ือýึกþาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา  

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ ระĀü่างปี พ.ý. 2562 - 2564 
2. เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มÿถานประกอบการที่รับบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเข้า

ท างาน ระĀü่างปี พ.ý. 2562 – 2564 
5.3 เป้าĀมาย 
1. ได้ýึกþาเกี่ยüกับอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ ระĀü่างปี พ.ý. 2562 – 2564 เพ่ือใช้ในการต่อยอดข้อมูล

ที่น าไปÿู่การพัฒนาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา 
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2. ได้ýึกþาและเปรียบเทียบกลุ่มÿถานประกอบการที่รับบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจ

ýึกþาเข้าท างาน ระĀü่างปี พ.ý. 2562 – 2564 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการÿร้างแนüทางการประกอบอาชีพที่ตรง

ตามคุณüุฒิที่ÿ าเร็จการýึกþา 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

การด าเนินการýึกþาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ ได้ก าĀนดüิธีการด าเนินการüิจัยและใช้เครื่องมือในการ

ด าเนินการüิจัย ดังนี้ 
 1. üิเคราะĀ์ข้อมูลโดยใช้ÿถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) Āาข้อมูลร้อยละ (Percentage) 
ของข้อมูลบัณฑิตที่ตอบแบบÿอบถามระบบภาüะการมีงานท าของบัณฑิต มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ในปี พ.ý. 2562-2564 
 2. จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยüกับกระบüนการจัดการเรียนการÿอนÿĀกิจýึกþา จาก 3 

Āน่üยงาน ได้แก่ ÿ านักÿ่งเÿริมงานทะเบียนและüิชาการ คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ และคณะ

üิýüกรรมýาÿตร์ เพ่ือระดมคüามคิดเĀ็นในการÿร้างแนüปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการÿอนÿĀกิจýึกþาและ

การพัฒนานักýึกþาผ่านรายüิชาÿĀกิจýึกþา 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แÿดงกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยüกับกระบüนการจัดการเรียนการÿอนÿĀกิจýึกþา 

 

 3. üิ เคราะĀ์ข้อมูลโดยใช้ÿถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของข้อมูลที่ ได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านÿĀกิจýึกþาจ านüน 3 ท่านจาก 1ÿ านักและ 2 คณะ 
 4. เปรียบเทียบร้อยละอัตราการมีงานท าของบัณฑิตĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาและĀลักÿูตรทั่üไป 
 5. เปรียบเทียบกลุ่มÿถานประกอบการ จ านüน 3 กลุ่มที่รับบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจ

ýึกþาเข้าท างาน 
 6. น าเÿนอผังการปฏิบัติงาน (Flow chart) ÿรุปและอภิปรายผลการýึกþาเพ่ือก าĀนดเป็นแนüทางใน

การพัฒนาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาต่อไป 
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ภาพที่ 2 การประชาÿัมพันธ์ผลการýึกþาตามจุดประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ  
 

7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางüัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
1. เชิงปริมาณ  ได้รับคüามร่üมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ใĀ้ข้อมูลเกี่ยüกับการจัดการเรียน

การÿอนรายüิชาÿĀกิจýึกþาของแต่ละคณะในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ จ านüน 3 

คน จากÿ านักÿ่งเÿริมงานทะเบียนและüิชาการ คณะüิýüกรรมýาÿตร์และคณะบริĀารธุรกิจและýิลปะýาÿตร์ 
  2. เชิงคุณภาพ  น าข้อมูลจากการýึกþาด้üยเครื่องมือต่าง ๆ ÿามารถÿรุปและอภิปรายผลแนüทาง

ในการพัฒนาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþามĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ จ านüน 1 ชุด    
 3. ผลการýึกþา    การýึกþาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา  
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่  พบü่า ĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเป็นกลไกÿ าคัญที่มี

คüามÿัมพันธ์ต่อภาüะการมีงานท าของบัณฑิตĀลังÿ าเร็จการýึกþา เนื่องจากĀน่üยงานĀรือÿถานปรกอบการมี

คüามประÿงค์ที่ต้องการรับนักýึกþาที่มีคüามพร้อมในการท างานทันทีĀลังÿ าเร็จการýึกþาĀรือเป็นนักýึกþาที่

เคยผ่านการท างานรายüิชาÿĀกิจýึกþามาก่อน ซึ่งมีคüามÿอดคลองกับüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา

ที่มุ่งเน้นพัฒนาคüามรู้ ทักþะ และคüามÿามารถในการท างานของนักýึกþาผ่านประÿบการณ์การท างานจริง

ในÿถานประกอบการ และเม่ือท าการเปรียบเทียบกลุ่มÿถานประกอบการที่รับบัณฑิตĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเข้า

ท างาน ปรากฏü่า กลุ่มองค์กรธุรกิจเอกชนรับบัณฑิตĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเข้าท างาน มากที่ÿุด รองลงมาคือ

Āน่üยงานราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ และด าเนินธุรกิจอิÿระ/เจ้าของกิจการ ตามล าดับ ดังนั้นการýึกþาดังกล่าüได้

ÿร้างองค์คüามรู้และแนüทางในการพัฒนาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþามĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
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เชียงใĀม่ ที่อาจจะÿ่งผลใĀ้เกิดคüามร่üมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่มีคüาม

ทันÿมัย ได้มาตรฐานและตรงกับคüามต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตได้อย่างมีประÿิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ภาพที่ 3 แผ่นโปÿเตอร์ประชาÿัมพันธ์ผลการýึกþาของโครงการฯ 
 

8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. แนüทางในการพัฒนาĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþา มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่ 

 2. เปิดโอกาÿใĀ้ÿถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีÿ่üนร่üมในการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต 
 3. เพ่ือใĀ้เกิดการพัฒนาĀลักÿูตรและการเรียนการÿอนที่ทันÿมัยได้มาตรฐาน และตรงกับคüาม

ต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
 4. เพ่ือÿร้างคüามÿัมพันธ์ระĀü่างÿถานประกอบการและมĀาüิทยาลัยผ่านนักýึกþาÿĀกิจýึกþาและ

คณาจารย์อันจะน าไปÿู่คüามร่üมมือที่กü้างขüางยิ่งขึ้น 
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ปัญĀาและอุปÿรรค 
 1. การจัดการýึกþาÿĀกิจýึกþายังไม่เป็นที่กü้างขü้างในการรับรู้ของแต่Āลักÿูตร ÿ่งผลใĀ้การยอมรับ

ของอาจารย์บางÿ่üนยังไม่เป็นที่พึงพอใจ จึงท าใĀ้ขาดคüามร่üมมือในการจัดการเรียนการÿอนของแต่ละคณะ

Āรือแต่ละĀลักÿูตร 
 2. มĀาüิทยาลัยยังไม่มีคู่มือÿĀกิจýึกþาที่ใช้ยึดเป็นแนüปฏิบัติที่ถูกต้อง จึงท าใĀ้การจัดการÿĀกิจ

ýึกþาในแต่ละĀลักÿูตร/คณะ ยังไม่มีแนüปฏิบัติที่แน่นอน มีการจัดการที่ไม่เป็นไปในทิýทางเดียüกัน 
 ข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนา 
 1. มĀาüิทยาลัยคüรÿนับÿนุนใĀ้เกิดĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาใตแต่ละคณะใĀ้มากขึ้น เพ่ือผลิตบัณฑิตใĀ้มี

ÿมรรถนะพร้อมÿู่โลกแĀ่งการท างานจริง และตรงกับคüามต้องการของตลาดงาน 
2. มĀาüิทยาลัยคüรมีĀน่üยงานที่ดูแลÿĀกิจýึกþาโดยตรง เพ่ือท าĀน้าที่ในการเก็บรüบรüมข้อมูลที่

เกี่ยüเนื่องกับÿĀกิจýึกþาและผลักดันใĀ้เกิดเครือข่ายคüามร่üมมือระĀü่างมĀาüิทยาลัย คณะ Āน่üยงาน/

ÿถานประกอบการและýิþย์เก่าท่ีรับบัณฑิตที่ÿ าเร็จการýึกþาจากĀลักÿูตรÿĀกิจýึกþาเข้าท างานเพ่ิมข้ึน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน : การบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร 

 
1.เจ้าของผลงาน นางÿาüน ้าฝน   üิปลาด 
2.ÿังกัด   คณะýิลปกรรมและÿถาปัตยกรรมýาÿตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
      ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿ าเร็จ) 
 การบริĀารงานด้านเอกÿารถือü่าเป็นÿ่üนที่ÿ้าคัญอีกÿ่üนĀนึ่งที่จะÿนับÿนุนการด้าเนินงานภายใน

Āน่üยงานใĀ้เกิดประÿิทธิภาพ เพราะงานเอกÿารมีการจัดท้าขึ นเป็นจ้านüนมากและมีจ้านüนที่เพ่ิมมากขึ น

เรื่อย ๆ ซึ่งเอกÿารในĀน่üยงานนั นมีคüามÿ้าคัญต่อการบริĀารงาน จึงจ้าเป็นต้องมีการบริĀารจัดการระบบ

การใĀ้บริการงานด้านเอกÿารใĀ้เป็นระบบ ÿามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ÿะดüก รüดเร็ü และÿามารถน้ามาใช้

ไดท้ันตามคüามต้องการ 
 การจัดการองค์คüามรู้ (Knowledge Management –KM) คือ การรüบรüมองค์คüามรู้ที่มีอยู่ใน

Āน่üยงานซึ่งอยู่ในตัüบุคคลĀรือเอกÿารมาพัฒนาใĀ้เป็นระบบ เพ่ือใĀ้ทุกคนในĀน่üยงานÿามารถเข้าถึงคüามรู้

และปฏิบัติงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการ มีคüามÿนใจในการจัดท้าองค์คüามรู้เกี่ยüกับ

การบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร เนื่องจากอาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา มีปัญĀา         

อันเนื่องมาจากไฟล์งานที่ÿ่งใĀ้ผ่าน Application Line Āมดอายุ ไม่ได้ดาüน์โĀลดไü้ในเครื่องคอมพิüเตอร์    

เมื่อต้องการเอกÿารเร่งด่üน ก็ไม่ÿามารถเปิดไฟล์ได้ จึงมีแนüคิดในการใĀ้บริการงานเอกÿารในรูปแบบใĀม่ 

เพ่ืออ้านüยคüามÿะดüกใĀ้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ใĀ้ÿามารถดาüน์โĀลดเอกÿารที่ต้องการได้

ตลอดเüลา Āรือÿามารถแจ้งเจ้าĀน้าที่ เพ่ือค้นĀาเอกÿารได้ทันเüลาที่ต้องการ  
 จากการรüบรüมองค์คüามรู้ของคณาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ได้ข้อÿรุปĀัüข้อในการบริĀาร

จัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร เพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่ Upload ขึ นในระบบบนคลาüด์ (ไดรฟ์) รายละเอียด

ดังนี  
 อาจารย์และบุคลากร 

1. Āนังÿือรับ 
2. Āนังÿือÿ่ง 
3. ค้าÿั่งแต่งตั ง 
4. งานทะเบียน-üิชาการ 
5. กิจกรรม-โครงการ 
6. แบบฟอร์มต่าง ๆ  
7. ตารางÿอนอาจารย์ 
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8. งานประกันคุณภาพการýึกþา 
9. งานĀลักÿูตร 
10. งานรับÿมัครนักýึกþาใĀม่ 
11. งานนักýึกþาฝึกงาน 
12. เบ็ดเตล็ด  

 

 
 

ภาพที่ 1 Āัวข้อในการบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร (อาจารย์และบุคลากร) 
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นักýึกþา 
1. แบบฟอร์มต่าง ๆ 
2. งานทะเบียน-วิชาการ 
3. กิจกรรม-โครงการ 

 

 
 

ภาพที่ 2 Āัüข้อในการบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร (นักýึกþา) 
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นอกเĀนือจากĀัüข้อที่คณาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา จะÿามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลมาใช้

ตลอดเüลาแล้ü ยังมีแบบฟอร์มขอเอกÿารเพ่ิมเติม เพ่ือที่ü่าทางเจ้าĀน้าที่จะได้ใĀ้บริการ Upload ขึ นในระบบ

บนคลาüด์ (ไดรฟ์)  
 

 
 

ภาพที่ 3 แบบฟอร์มขอเอกสารเพิ่มเติม 
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5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
5.1 ĀลักการและเĀตุผล 

งานที่เกี่ยüข้องกับด้านเอกÿารเป็นĀัüใจÿ้าคัญอย่างมากของการด้าเนินงานของทุกĀน่üยงาน 

โดยเฉพาะเอกÿาร ประกาý ค้าÿั่ง ประชาÿัมพันธ์ การประชุม/อบรม การเดินทางไปราชการ และแบบฟอร์ม

ต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในรูปแบบเอกÿารทั่üไป (กระดาþ) ผÿมกับเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ แต่ก็ยังมีปัญĀา     

อันเนื่องมาจากไฟล์งานที่ÿ่งใĀ้ผ่าน Application Line Āมดอายุ ไม่ได้ดาüน์โĀลดไü้ในเครื่องคอมพิüเตอร์   

เมื่อต้องการเอกÿารเร่งด่üนก็ไม่ÿามารถเปิดไฟล์ได้ จึงมีแนüคิดในการใĀ้บริการงานเอกÿารในรูปแบบใĀม่ 

เพ่ืออ้านüยคüามÿะดüกใĀ้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ใĀ้ÿามารถดาüน์โĀลดเอกÿารที่ต้องการ      

ได้ตลอดเüลา Āรือÿามารถแจ้งเจ้าĀน้าที่ เพ่ือค้นĀาเอกÿารได้ทันเüลาที่ต้องการ 
5.2 วัตถุประÿงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจัดการงานเอกÿาร 
2. เพ่ือใĀ้อาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ÿามารถดาüน์โĀลดข้อมูลที่ต้องการได้ตลอดเüลา 
3. เพ่ือลดเüลาและขั นตอนในการได้มาซึ่งเอกÿาร 
4. ลดการÿูญĀายของเอกÿาร 

5.3 เป้าĀมาย (ผลที่คาดว่าจะได้รับ) 
1. อาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา มีช่องทางในการจัดการงานเอกÿารเพ่ิมขึ น 
2. อาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ÿามารถดาüน์โĀลดข้อมูลที่ต้องการได้ตลอดเüลา 
3. ลดเüลาและขั นตอนในการได้มาซึ่งเอกÿาร 
4. ลดการÿูญĀายของเอกÿาร 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมโครงการการบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร 

กิจกรรม SWOT ระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร (รูปแบบเดิม) 

กิจกรรม SWOT ระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร (รูปแบบใĀม่) 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความคิดเĀ็นจากการ SWOTระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร (รูปแบบเดิมและรูปแบบใĀม่) 

การวางĀัวข้อเอกÿารที่จะน าไปไว้บนคลาวด์ (ไดร์) 

การน าเอกÿาร upload ขึ้นบนคลาวด์ (ไดร์) และการ download เอกÿารที่ต้องการออกจากคลาวด์ (ไดร์) 

ซักถาม และÿรุปกจิกรรมร่วมกนั 
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 กระบüนการในการจัดกิจกรรมโครงการการบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร คือ การจัด

กิจกรรมในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกัน ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการเริ่มต้นระดมคüามคิดเĀ็น     

ในกิจกรรม SWOT ระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร (รูปแบบเดิม) และกิจกรรม SWOT ระบบการใĀ้บริการ

งานเอกÿาร (รูปแบบใĀม่) และน้าผลของการ SWOT มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พิจารณาร่üมกันถึงการบริĀาร

จัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿาร เมื่อพิจารณาร่üมกันแล้ü การใĀ้บริการงานเอกÿารในรูปแบบใĀม่       

มีข้อดีมากกü่าการใĀ้บริการงานเอกÿารในรูปแบบเดิม ก็จะร่üมกันพิจารณาüางĀัüข้อเอกÿารที่จะน้ามาไü้    

บนคลาüด์ (ไดรฟ์) เมื่อได้Āัüข้อที่จะน้ามาไü้บนคลาüด์ (ไดรฟ์) แล้ü เจ้าĀน้าที่ก็จะน้าเอกÿารตามĀัüข้อ

ดังกล่าü upload ขึ นบนคลาüด์ (ไดรฟ์) แล้üจัดÿ่ง Link ใĀ้กับผู้ร่üมกิจกรรมได้เข้าไปดูข้อมูลและท้าการ

ทดÿอบ download เอกÿาร เพ่ือน้าไปใช้ในงานของแต่ละบุคคลต่อไป 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

ตัวช้ีวัด Āน่วยนับ แผน ผล 
1.เชิงปริมาณ 1)  อาจารย์และบุคลากรที่เข้าร่üม 

    โครงการ  
2) นักýึกþาที่เข้าร่üมโครงการ  
3) ÿรุปผลด้าเนินงานโครงการ  

คน 
 

คน 
ฉบับ 

18 
 

10 
1 

18 
 

21 
1 

2.เชิงคุณภาพ ระดับคüามพึงพอใจของผู้เข้าร่üม

โครงการต่อกิจกรรมการจัดการคüามรู้ 

(KM) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ร้อยละ  80 85 

3.เชิงเüลา ระยะเüลาในการจัดกิจกรรม üัน 1 1 
4.เชิงค่าใช้จ่าย (บาท)  บาท 3,060 3,060 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประÿงค์และเป้าĀมาย  

ของกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

2. ได้รับการÿนับÿนุนงบประมาณในการการจัดกิจกรรมจากผู้บริĀาร และĀน่วยงานÿถาบันถ่ายทอด

เทคโนโลยีÿู่ชุมชน

3. การวางแผนการด้าเนินงานโครงการ ด้านเวลา และงบประมาณ

4. การแก้ไขปัญĀาที่อยู่นอกเĀนือความคาดĀมาย

5. ความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม ด้านเวลาในการจัดกิจกรรม และด้านประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมจะได้รับ 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญĀาและอุปÿรรค 
การจัดกิจกรรมโครงการการบริĀารจัดการระบบการใĀ้บริการงานเอกÿารในครั งนี  เนื่องจากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมเป็นคณะอาจารย์และบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรมในช่วงเดือนกันยายน ท้าใĀ้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ติดภารกิจการÿอน การเข้าร่วมอบรมในโครงการอื่น ๆ จึงท้าใĀ้ต้องเลื่อนการจัดกิจกรรม แต่กิจกรรมก็ผ่านพ้น

ไปได้ด้วยความเรียบร้อย 
ข้อเÿนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 
อยากใĀ้ทางผู้ÿนับÿนุนงบประมาณโครงการ ÿนับÿนุนการจัดท้าโครงการในช่วงเดือน มกราคม – 

พฤþภาคม ในปีงบประมาณนั น ๆ เพื่อที่ว่าทางผู้ได้รับการÿนับÿนุนงบประมาณ จะได้มีเวลาในการจัดกิจกรรม

ใĀ้มากยิ่งขึ น ไม่ทับซ้อนและไม่ใกล้เวลาในการปิดงบประมาณของทุกĀน่วยงานของมĀาวิทยาลัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน : การพัฒนาการเผยแพร่องค์ความรู้งานวิจัยสู่ชุมชนของศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศ

ทางวิชาชีพและเทคโนโลยีด้วย Power Bi 
 

1.เจ้าของผลงาน นายวีระชัย  ใจค าปัน 
2.สังกัด   คณะวิศวกรรมศาÿตร์ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 Power BI  

เป็นเครื่องมือวิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงลึกในการรวบรวมผลงานวิจัย ที่ช่วยใĀ้ผู้ใช้งานÿามารถรวบรวมข้อมูล

จากแĀล่งต่างๆ มาวิเคราะĀ์และÿร้างรายงานและแดชบอร์ดที่ÿวยงามและเข้าใจง่าย เพ่ือใช้ในการ

ประกอบการตัดÿินใจในด้านต่างๆ 
ความÿามารถของ Power BI 

Power BI มีความÿามารถĀลากĀลายในการช่วยวิเคราะĀ์ข้อมูลในงานต่างๆ  ดังนี้ 
 การรวบรวมข้อมูล Power BI ÿามารถเชื่อมต่อกับแĀล่งข้อมูลต่างๆ ได้ĀลากĀลาย เช่น ไฟล์ Excel, 
ฐานข้อมูล, เว็บไซต์, และบริการออนไลน์อื่นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แĀล่งข้อมูลต่างๆ 
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 การท าความÿะอาดข้อมูล Power BI มีเครื่องมือช่วยในการท าความÿะอาดข้อมูล เช่น การลบข้อมูล

ที่ไม่จ าเป็น การแก้ไขข้อผิดพลาด และการÿร้างความÿัมพันธ์ระĀว่างข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 2 เครื่องมือช่วยในการท าความÿะอาดข้อมูล 
 

 การวิเคราะĀ์ข้อมูล Power BI มีเครื่องมือช่วยในการวิเคราะĀ์ข้อมูล เช่น การÿร้างแผนภูมิและกราฟ 

การวัดค่าต่างๆ และการท านายแนวโน้มในอนาคต 
 

 
 

ภาพที่ 3 การวิเคราะĀ์ข้อมูล Power BI 
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 การÿร้างรายงานและแดชบอร์ด Power BI มีเครื่องมือช่üยในการÿร้างรายงานและแดชบอร์ดที่

ÿüยงามและเข้าใจง่าย 
 

 
 

ภาพที่ 4 การÿร้างรายงานและแดชบอร์ด 
 

การน า Power BI มาใช้ในงานวิจัย  
 นักüิจัยด้านการแพทย์อาจใช้ Power BI เพ่ือüิเคราะĀ์ข้อมูลการทดลองทางคลินิก เพ่ือค้นĀา

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างตัüแปรต่างๆ และผลลัพธ์ของการทดลอง 
 

 นักüิจัยด้านÿังคมýาÿตร์อาจใช้ Power BI เพ่ือüิเคราะĀ์ข้อมูลการÿ ารüจคüามคิดเĀ็น เพ่ือค้นĀา

แนüโน้มของคüามคิดเĀ็นของประชาชน 
 

 นักüิจัยด้านÿิ่งแüดล้อมอาจใช้ Power BI เพ่ือüิเคราะĀ์ข้อมูลการüัดมลพิþ เพ่ือติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของคุณภาพอากาý 
 
ข้อดีของการใช้ Power BI ในงานüิจัย 

 ช่üยใĀ้การรüบรüมและüิเคราะĀ์ข้อมูลüิจัยได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
 

 ช่üยใĀ้ค้นพบข้อมูลเชิงลึกใĀม่ๆ จากข้อมูลได้ 
 

 ช่üยใĀ้น าเÿนอข้อมูลüิจัยได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
616



5.ความเป็นมา  (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
5.1 ĀลักการและเĀตุผล 
งานที่เกี่ยüข้องกับด้านเอกÿารด้านงานüิจัยĀรือผลของการüิจัยนั้นเป็นĀัüใจÿ าคัญอย่างมากของการ

ด าเนินงานของĀน่üยงาน โดยเฉพาะผลของการüิจัย การจัดอบรม การเดินทางไปราชการ เนื้อĀาองค์คüามรู้

และแบบฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในรูปแบบเอกÿารทั่üไป (กระดาþ) ผÿมกับเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ แต่ก็

ยังมีปัญĀาอันเนื่องมาจากไฟล์งานที่ÿ่งใĀ้ผ่าน Application Line Āมดอายุ ไม่ได้ดาüน์โĀลดไü้ในเครื่อง

คอมพิüเตอร์ พ้ืนที่ในการเก็บแĀล่งข้อมูลไม่เพียงพอ Āรือไม่มีการจัดระเบียบข้อมูลที่ง่ายต่อการค้นĀาและการ

แÿดงงานและปริมาณ เมื่อต้องการเร่งด่üน ก็ไม่ÿามารถเปิดไฟล์ได้ จึงมีแนüคิดในการใĀ้บริการงานเอกÿารใน

รูปแบบใĀม่ เพ่ืออ านüยคüามÿะดüกใĀ้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ใĀ้ÿามารถดูงานüิจัยเอกÿารที่

ต้องการได้ตลอดเüลา ĀรือÿามารถแÿดงผลงานและปริมาณงานใĀ้เĀ็นได้อย่างชัดเจนและอัพเดทตลอดเüลา 

อีกท้ังเพ่ือประĀยัดเüลาในค้นĀาเอกÿารและทันเüลาที่ต้องการ 
 

5.2 วัตถุประÿงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจัดการงานเอกÿาร 
2.  ใĀ้บริการงานเอกÿารในรูปแบบใĀม่ เพ่ืออ านüยคüามÿะดüกใĀ้กับคณาจารย์ บุคลากร 

และนักýึกþา 
5.3 เป้าĀมาย (ผลที่คาดว่าจะได้รับ) 

1. อาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา มีช่องทางในการจัดการงานเอกÿารเพ่ิมข้ึน 
2. อาจารย์ บุคลากร และนักýึกþา ÿามารถเรียกดขู้อมูลที่ต้องการได้ตลอดเüลา 
3. แÿดงขอ้มูลงานüิจัยในรูปแบบต่าง 
4. จัดระเบียบและแÿดงผลงานüิจัยทีม่ีอยู่ในองค์กร 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 

ขั้นตอนการใช้ Power BI เพ่ือแÿดงข้อมูลงานüิจัย 
ขั้นตอนที่ 1: เตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้อาจรüมถึงการรüมข้อมูลจากแĀล่งต่างๆ การท าคüามÿะอาด

ข้อมูล และการÿร้างคüามÿัมพันธ์ระĀü่างข้อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2: เชื่อมต่อข้อมูลกับ Power BI Power BI ÿามารถเชื่อมต่อกับแĀล่งข้อมูลต่างๆ ได้

ĀลากĀลาย เช่น ไฟล์ Excel, ฐานข้อมูล, เü็บไซต์, และบริการออนไลน์อ่ืนๆ 
 
ขั้นตอนที่ 3: ÿร้างรายงานและแดชบอร์ด  รายงานและแดชบอร์ดÿามารถใช้เพ่ือน าเÿนอข้อมูล

งานüิจัยได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
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ตัวอย่าง 
ได้ท าการÿมมติü่าทีมงานของเราก าลังได้ท าการýึกþาคüามÿัมพันธ์ระĀü่างปัจจัยทางÿิ่งแüดล้อมและ

ÿุขภาพของคนที่อาýัยในชุมชน คุณมีข้อมูลการÿ ารüจคüามคิดเĀ็นของประชาชนเกี่ยüกับÿุขภาพและ

ÿภาพแüดล้อมจากĀลายที่มีในเขตพ้ืนที่ชุมชน และข้อมูลยังรüบรüมจากการÿ ารüจÿิ่งแüดล้อมในพ้ืนที่ 
ขั้นตอนที่ 1 คือการเตรียมข้อมูล คุณอาจรüมข้อมูลการÿ ารüจคüามคิดเĀ็นจากĀลายชุมชนลงในไฟล์ 

Excel จากนั้นคุณอาจเชื่อมต่อฐานข้อมูลการÿ ารüจÿิ่งแüดล้อมกับ Power BI 
ขั้นตอนที่ 2 คือการÿร้างรายงานและแดชบอร์ด คุณÿามารถÿร้างรายงานและแดชบอร์ดเพ่ือแÿดง

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างปัจจัยทางÿิ่งแüดล้อมและÿุขภาพของชุมชน เช่น คุณÿามารถแÿดงแผนภูมิและกราฟ

เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยทางÿิ่งแüดล้อมและÿุขภาพของชุมชนในแต่ละชุมชน 
ขั้นตอนที่ 3  รายงานและแดชบอร์ดของคุณÿามารถใช้เพ่ือน าเÿนอข้อมูลงานüิจัยของคุณได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพ และช่üยใĀ้คุณค้นพบข้อมูลเชิงลึกใĀม่ๆ จากข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

ตัวช้ีวัด Āน่วยนับ แผน ผล 
1.เชิงปริมาณ 1)  อาจารย์และบุคลากรและนกัýึกþาท่ี

เข้าร่üมโครงการ  
3) ÿรุปผลด าเนินงานโครงการ  

คน 
 

คน 
ฉบับ 

30 
 

30 

30 
 

30 
 

2.เชิงคุณภาพ ระดับคüามพึงพอใจของผู้เข้าร่üม

โครงการต่อกิจกรรมการจัดการคüามรู้ 

(KM) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ร้อยละ  82 87 

3.เชิงเüลา ระยะเüลาในการจัดกิจกรรม üัน 1 1 
4.เชิงค่าใช้จ่าย (บาท)  บาท 3,000 3,000 

   
  

การเตรียม
ข้อมูล 

รายงานและ
แดชบอรด์ 

PowerBi
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 ภาพกิจกรรมงานวิจัยสู่ชุมชนของศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยีด้วย Power Bi 

ภาพท่ี 1 การอธิบายขัน้ตอนกิจกรรม 

ภาพท่ี 2 นกัศกึษาท่ีเขา้รว่ม

ภาพท่ี 3 การเขา้รว่มกิจกรรมของนกัศกึษา 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
619



  
 

 
 

ภาพท่ี 4 สื่อในท่ีใชใ้นกิจกรรม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตวัอย่างการใชง้าน 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และผู้เข้าร่üมกิจกรรม มีคüามเข้าใจเกี่ยüกับüัตถุประÿงค์และเป้าĀมาย  

ของกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 
2. ได้รับการÿนับÿนุนงบประมาณในการการจัดกิจกรรมจากผู้บริĀาร และĀน่üยงานÿถาบันถ่ายทอด

เทคโนโลยีÿู่ชุมชน 
3. การüางแผนการด าเนินงานโครงการ ด้านเüลา และงบประมาณ 
4. ข้อดีของการใช้ Power BI ในงานüิจัย 
• ช่üยใĀ้การรüบรüมและüิเคราะĀ์ข้อมูลüิจัยได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
• ช่üยใĀ้ค้นพบข้อมูลเชิงลึกใĀม่ๆ จากข้อมูลได ้
• ช่üยใĀ้น าเÿนอข้อมูลüิจัยได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 

 
 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ปัญĀาและอุปÿรรค 

ข้อจ ากัดของการใช้ Power BI ในงานüิจัย ต้องใช้ทักþะด้านการüิเคราะĀ์ข้อมูลในระดับĀนึ่งอาจมี

คüามซับซ้อนÿ าĀรับผู้ใช้มือใĀม่  ค าแนะน าในการน า Power BI มาใช้ในงานüิจัย คüรýึกþาเกี่ยüกับ

คüามÿามารถของ Power BI ใĀ้ดี เพ่ือใĀ้ÿามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเĀมาะÿม เริ่มต้นใช้งานด้üยข้อมูลขนาด

เล็ก เพ่ือเรียนรู้üิธีการใช้งานอย่างมีประÿิทธิภาพ ĀาแĀล่งข้อมูลĀรือĀลักÿูตรอบรมเพ่ือพัฒนาทักþะด้านการ

üิเคราะĀ์ข้อมูล 
 ข้อเÿนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 
 ขยายเüลาและเพ่ิมงบประมาณท าโครงการ    

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
621



 
บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี

ชื่อผลงาน การใĀ้บริการการÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนา  
              ÿรรเÿริญ ผ่านระบบออนไลน์ 

1. เจ้าของผลงาน  ÿายĀยุด    ÿุüตัถี  ออมทรพัย์   อินกองงาม  
2. Āน่วยงาน   กองพัฒนานักýึกþา และ ÿำนักüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý มทร.ล้านนา 
3.ประเภทผลงาน 

  ด้านการผลติบัณฑติ 
  ด้านการüิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 
 การใĀ้บริการการÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางüัลราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญ ผ่านระบบ
ออนไลน์เป็นองค์คüามรู้ที่ถูกกลั่นกรองมาจากการรüบรüมคüามรู้ การÿั่งÿมประÿบการณ์ และเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง และนำไปÿู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยผ่านกระบüนการจัดการคüามรู้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาบุคคลากร พัฒนางาน เพิ่มประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานและพัฒนาฐานคüามรู้ในĀน่üยงาน ÿอดคล้อง
กับนโยบายของมĀาüิทยาลัยที่ผลักดันใĀ้มีการจัดการคüามรู้ทั่ üทั้งมĀาüิทยาลัย ประเด็นการใĀ้บริการการ
ÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางüัลราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญผ่านระบบออนไลน์ ของบุคลากรของ
มĀาüิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้üย อาจารย์ เจ้าĀน้าที่ นักýึกþาและýิþย์เก่า แนüคิดมาจากการÿอบถามจาก
Āน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ในเรื่องรูปแบบการเขียนประüัติÿ่üนตัü  และผลงานที่โดดเด่นที่จะÿ่งü่าเขียนในรูปแบบ
ใดจำนüนกี่Āน้า  ต้องใÿ่รูปภาพĀรือไม่ จัดทำรูปเล่มแบบไĀน Print รูปเล่มÿีĀรือเปล่า จำนüนกี่เล่ม  ÿิ้นÿุด
การÿ่งผลงานüันไĀน จะใĀ้ÿ่งไปที่ไĀน อย่างไร ขอÿ่งĀนังÿือนำไปก่อนได้ไĀม เอกÿารจะตามมาที่Āลัง  มักจะ
ได้รับการติดต่อÿอบถามมาจากทุกคณะ/üิทยาลัย/ÿถาบัน/ÿำนัก/กอง ต่าง ๆ และÿมาคมýิþย์เก่าทุกพื้นที่ ซึ่ง
แนüทางการปฏิบัติจริงปัจจุบันทางกองพัฒนานักýึกþาได้มีการทำĀนังÿือจัดÿ่งไปยังĀน่üยงานต่าง ๆ ทาง
ระบบ  E-Office  ไปยัง ๔ คณะ ๑ üิทยาลัย /ผู้อำนüยการÿถาบัน/ÿำนัก/กองต่าง ๆ รüมไปถึงÿมาคมýิþย์
เก่า มทร.ล้านนาÿ่üนกลางและทุกพื้นที่  และได้แนบĀลักเกณฑ์การพิจารณา และแบบฟอร์มตัüอย่างของการ
เขียนประüัติÿ่üนตัüโดยย่อไปพร้อมเอกÿารแนบ ซึ่งมีการกำĀนดรูปแบบการเขียนผลงานÿ่งเพื่อเÿนอขอรับ
การพิจารณา บางครั้งผู้ที่จะÿ่งผลงานจะเขียนÿ่งมาโดยไม่อิงในแบบฟอร์มที่จัดÿ่งไปใĀ้ มีคüามแตกต่างใน
รูปแบบการเขียน ทำใĀ้คณะกรรมการกลางต้องเÿียเüลาในการดู อ่าน และพิจารณาผลงาน เพราะรูปแบบการ
เขียนแตกต่างกันไม่เป็นไปในรูปแบบเดียüกัน ซึ่งบางครั้งผู้บริĀาร คณบดี ผู้อำนüยการüิทยาลัย /ผู้อำนüการ
ÿำนัก /ÿถาบัน/กองต่างๆ   และÿมาคมýิþย์เก่า มทร.ล้านนาทุกพื้นที่ ได้มีการประÿานงานขอดูประüัติผู้ที่
ได้รับรางüัลราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญ ย้อนĀลัง 3 ปีของแต่ละĀน่üยงานเพื่อนำไปประกอบการพิจารณาการ
ประเมินต่าง ๆ ในĀน่üยงาน ปัจจุบันการเก็บผลงานของผู้ที่ได้รับรางüัลเป็นรูปเล่มซึ่งมีจำนüนมาก โดยÿถานที่
เก็บมีคüามคับแคบ ถ้าการเก็บผลงานไม่ดีอาจมีการชำรุดเÿียĀาย ÿูญĀายได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจ
ก่อใĀ้เกิดปัญĀาในการปฏิบัติงานและเข้าใจไม่ตรงกัน อันจะÿ่งผลต่อประÿิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
 ÿืบเนื่องจากการที่ได้รับมอบĀมายใĀ้รับผิดชอบในการดำเนินโครงการ “ราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญ” 
ซึ่งมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็นมĀาüิทยาลัย ที่มีประüัติและรากฐานมายาüนานจากเดิมที่มี
ÿถานะเป็นÿถาบันฯ จüบจนได้ยกฐานะเป็นมĀาüิทยาลัยฯ ภายใต้นามพระราชทาน อันĀมายถึงคüามเป็น
มงคลยิ่งแĀ่งพระราชา  ตลอดระยะเüลาที่ผ่านมา  มĀาüิทยาลัยได้ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการýึกþา 
และผลิตบัณฑิตรับใช้ÿังคมเป็นจำนüนมากตลอดระยะเüลาĀลายÿิบปี ในกระบüนการดังกล่าü มีองค์ประกอบ
ÿำคัญที่ช่üยใĀ้ชื่อเÿียงของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ÿามารถจะดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าĀน้าที่ นักýึกþารüมถึงýิþย์เก่าฯ กองพัฒนานักýึกþา ตระĀนักถึงคüามÿำคัญของกลุ่มบุคคลทั้ง 
4 กลุ่มข้างต้น ในการคัดเลือกบุคคลในประเภทต่างๆ โดยมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรของมĀาüิทยาลัย
ÿมคüรได้รับรางüัลราชมงคลล้านนาตามขั้นตอนและĀลักเกณฑ์ที่กำĀนด จำนüน 4 ประเภท จำนüน 41 
รางüัล ดังนี้ 

1.  ประเภทอาจารย์  มี 4 ด้าน คือ ด้านüิจัย ด้านüิชาการ ด้านบริการüิชาการ และด้านทำนุบำรุง
ýิลปüัฒนธรรม  จำนüน 5 รางüัล 

2.  ประเภทÿายÿนับÿนุน มี 3 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติงาน ด้านÿร้างชื่อเÿียง และด้านทำนุบำรุง
ýิลปüัฒนธรรม จำนüน 3 รางüัล 

3.  ประเภทนักýึกþา มี 4 ด้าน คือ ด้านทักþะผู้นำ ด้านจิตอาÿาและคุณธรรม จริยธรรม ด้านÿร้าง
ชื่อเÿียง และด้านทำนุบำรุงýิลปüัฒนธรรม จำนüน 21 รางüัล 

4.  ประเภทýิþย์เก่า มี 2 ด้าน คือ ด้านผู้ÿนับÿนุนมĀาüิทยาลัย ด้านÿร้างชื่อเÿียง จำนüน 12 รางüัล
ที่เĀ็นÿมคüรยกย่อง และเชิดชูเกียรติผู้มีคุณคüามดี ช่üยÿร้างเÿริมเกียรติคุณใĀ้แก่มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา  บุคคลเĀล่านั้น เปรียบประดุจอัญมณีอันมีค่า ที่ต้องĀüงแĀนและเชิดชูคุณค่าแĀ่งดีงาม คงอยู่คู่
กับนามมĀาüิทยาลัยอันทรงเกียรติ และÿง่างามÿืบไปเพื่อธำรงรักþา เชิดชู และบอกเล่าถึงคุณคüามดี ของ
ทรัพยากรบุคคลเĀล่านั้นใĀ้ยั่งยืนและยาüนานตลอด 

บุคลากรของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งประกอบไปด้üย อาจารย์ ÿายÿนับÿนุน 
นักýึกþา  และýิþย์เก่า จะมีการคำถามมาบ่อยๆ ครั้ง เรื่อง รูปแบบการเขียนประüัติÿ่üนตัü และผลงานที่จะ
ÿ่งü่าเขียนในรูปแบบใดจำนüนกี่Āน้า  ต้องใÿ่รูปภาพĀรือไม่ จัดทำรูปเล่มแบบไĀน Print รูปเล่มÿีĀรือเปล่า 
จำนüนกี่เล่ม  ÿ่งช้าÿุดüันไĀน จะใĀ้ÿ่งไปที่ไĀน อย่างไร  มักจะได้รับการติดต่อÿอบถามมาจากทุกคณะ/
üิทยาลัย/ÿถาบัน/ÿำนัก/กอง ต่าง ๆ และÿมาคมýิþย์เก่าทุกพื้นที่ ซึ่งปัจจุบันทางกองพัฒนานักýึกþาได้มีการ
ทำĀนังÿือจัดÿ่งไปยังĀน่üยงานต่าง ๆ ทางระบบ E-Office  ไปยัง 4 คณะ 1 üิทยาลัย /ผู้อำนüยการÿถาบัน/
ÿำนัก/กองต่าง ๆ รüมไปถึงÿมาคมýิþย์เก่า มทร.ล้านนาÿ่üนกลางและทุกพื้นที่   และได้แนบĀลักเกณฑ์การ
พิจารณา และแบบฟอร์มตัüอย่างของการเขียนประüัติÿ่üนตัüโดยย่อ  โดยมีการกำĀนดรูปแบบการเขียน
ผลงานÿ่งเพื่อเÿนอขอรับการพิจารณา ซึ่งบางครั้งผู้ที่จะÿ่งผลงานจะเขียนÿ่งมาโดยไม่อิงในแบบฟอร์มที่จดัÿ่ง
ไปใĀ้ มีคüามแตกต่างในรูปแบบการเขียน ทำใĀ้คณะกรรมการกลางใช้เüลาในการดู อ่าน และพิจารณาผลงาน 
เพราะรูปแบบการเขียนแตกต่างกันไม่เป็นไปในรูปแบบเดียüกัน อีกทั้งจำนüนเล่มที่ÿ่งมามีจำนüนĀน้าและ
จำนüนเล่มมาก ซึ่งมีปัญĀาในการเก็บรักþามาก 
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4. วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการดำเนินการ 
 วัตถุประÿงค์ในการดำเนินการ 

1. เพิ่มประÿิทธิภาพขององค์กร 
2. ป้องกันการÿูญĀายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บคุลากรเกþียณอายุ ลาออก Āรือเÿียชีวติ 
3. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุþย์ ในการพัฒนาความÿามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาใĀ้กับ

คนอื่นๆ ในองค์กร และนำความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทำอยู่ใĀ้เกิดประÿิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการพัฒนาคน และ
พัฒนาองค์กร 

4. เป็นการลดการใช้ทรพัยากรกระดาþและลดงบประมาณของทางĀน่วยงาน 
5. เป็นการลดขั้นตอนในการทำงาน ÿะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ÿามารถÿืบค้นĀาข้อมูลได้ง่าย 

   6. ทำใĀ้งานมีคุณภาพและมีประÿิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป  เป็นการใĀบ้ริการที่ทำใĀ้เกิดความประทับใจกับ
ผู้มาใช้บริการ 
 7. ได้ระบบการใĀ้บริการการÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนา ÿรรเÿริญ
ผ่านระบบออนไลน์” จำนวน 1 ระบบ 
 
  เป้าĀมายในการดำเนินการ 

1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องของมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   ได้รับทราบถึงการเผยแพร่การ

จัดการความรู้ (KM) เรื่อง “การใĀ้บริการการÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราช

มงคลล้านนาÿรรเÿริญผ่านระบบออนไลน์” 
2. มีการจดัการความรู ้(KM) บุคลากรÿายÿนับÿนุน มทร.ล้านนา  อยา่งน้อย 1 เรื่อง 
3. ประĀยัดทรัพยากรกระดาþ และงบประมาณในการจดัทำเอกÿารได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
4. เผยแพร่ไปยังĀน่วยงานในที่เกี่ยวข้องรวมถึงพื้นทีต่่างจังĀวดัของ มทร.ลา้นนา 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินการ 
1. เพิ่มประÿิทธิภาพขององค์กร 
2. ป้องกันการÿูญĀายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกþียณอายุ ลาออก Āรือเÿียชีวิต 
3. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุþย์ ในการพัฒนาความÿามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาใĀก้ับ

คนอื่นๆ ในองค์กร และนำความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทำอยู่ใĀ้เกิดประÿิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการ

พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 
4. เป็นการลดการใช้ทรัพยากรกระดาþและลดงบประมาณ 
5. เป็นการลดขั้นตอนในการทำงาน ÿะดวก รวดเร็วและปลอดภัยÿามารถÿืบค้นĀาข้อมูลได้ง่าย 
6. ทำใĀ้งานมีคุณภาพและมีประÿิทธิภาพดียิ่งขึ้นไปเป็นการบริการที่ใĀ้ความประทับใจกับผู้มาใช้

บริการ 
7. ได้ระบบการใĀ้บริการการÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนา ÿรรเÿริญ  

ผ่านระบบออนไลน์” จำนวน 1 ระบบ 
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
6.1 เข้าที่เü็บไซต์ https://mail.rmutl.ac.th ทำการลงชื่อเข้าใช้งานโดยใช้ RMUTL Account 
6.2 จากนั้นไปยัง Microsoft Contact Center เพื่อเลือก Microsoft Form 
6.3 ÿ่üนประกอบของĀน้าจอ Microsoft Form ประกอบด้üยเครื ่องมือที ่จำเป็นในการÿร้า ง

แบบฟอร์มÿำĀรับการรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และคüบคุมการใช้งาน ทั้งĀมด 3 เมนู และมีĀน้าที่ดังนี้ 
 

6.4 การÿรา้งระบบÿำĀรับการรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ÿำĀรับตั้งค่าเมนูในÿ่üนที่เกี่ยüข้องได้ดังนี้ 
ลำดับเมนู Āน้าที่การทำงาน 

ÿ่วนของ Header ฟอร์มรับข้อมูล  
Āมายเลข 1 การตั้งชื่อฟอร์ม ใช้ÿำĀรับการตั ้งช ื ่อแบบฟอร์มเพื ่อกำĀนดใĀ้ระบบ

แÿดงผลและบันทึกข้อมูล 
 

ลำดับเมนู Āน้าที่การทำงาน 
ÿ่วนของรูปแบบคำถาม/รายการ  
Āมายเลข 2 รูปแบบคำถามตัüเลือก ใช้กำĀนดรูปแบบเป็นตัüเลือกÿำĀรับการเลือกตอบ  

ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 
โปรดระบุคำนำĀน้าทางüิชาการ 

 อาจารย์ 
 ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ 
 รองýาÿตราจารย์ 
 ýาÿตราจารย์ 

Āมายเลข 3 รูปแบบคำถาม
ข้อคüาม 

ใช้กำĀนดรูปแบบการตอบในลักþณะของกล่องข้อคüาม 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 
ชื่อ - ÿกุล  

Āมายเลข 4 รูปแบบการโĀüต
คะแนน 

ใช้กำĀนดรูปแบบคำถาม/คำตอบในการเลือกช่üงลำดับ
คะแนน 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 
คüามพึงพอใจการใช้งานระบบ 
มากที่ÿุด     น้อยที่ÿุด 

Āมายเลข 5 รูปแบบปฏิทินข้อมูล ใช้ÿำĀรับการรับค่าüันเดือน ปี จากปฏิทิน 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 

ลำดับเมนู Āน้าที่การทำงาน 
Āมายเลข 1 เมนูÿร้างฟอร์มข้อÿอบ (New 
Quiz) 

ใช้ÿำĀรับการÿร้างเมนูฟอร์มข้อÿอบใĀม่ โดย
ผู้ใช้งานÿามารถเลือกและออกแบบĀน้าฟอร์ม
รับข้อมูลในรูปแบบข้อÿอบได้จากระบบ 

Āมายเลข 2 เมนูÿร้างฟอร์มรับข้อมูล (New 
Form) 

ใช้ÿำĀรับการเมนูฟอร์มรับข้อมูลใĀม่จาก
ระบบ 

Āมายเลข 3 รายการฟอร์มที่ถูกÿร้างข้ึน 
(Recent) 

รายการแÿดงฟอร์มที่ผู้ใช้งานÿร้างข้ึนล่าÿุด 
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วันเดือนปี ของผู้ÿ่งผลงาน 

 
Āมายเลข 6 การกำĀนดช่วงลำดับ
คะแนน 

ใช้ÿำĀรับกำĀนดลำดับช่วงคะแนนข้อมูล  

Āมายเลข 7 ตารางประเมินคะแนน เป็นร ูปแบบข้อคำถามในลักþณะของตารางแÿดงผล 
ประกอบด้วยข้อมูล คอลัมน์ และ แถว ใĀ้การกำĀนด
ตัวชี้วัด 

 
ลำดับเมนู หน้าที่การทำงาน 

Āมายเลข 8 การ Upload ไฟล์
งาน 

ใช้เป็นเครื่องมือใĀ้ผู้ใช้ทำการ Upload ไฟล์เข้าÿู่ระบบ ทั้งนี้
ผู้ใช้งานÿามารถกำĀนดรูปแบบของเอกÿารที่ÿามารถ Upload 
ได้เช่น ไฟล์เอกÿาร , ไฟล์ตารางคำนวณ , PDF File , ไฟล์
รูปภาพ เป็นต้น 
ไฟล์ที ่ได้จากการ Upload ของในระบบจะถูกบันทึกไว้ใน 
OneDrive ของผู้ÿร้างฟอร์มบันทึกข้อมูล 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 

 
 

Āมายเลข 9 เกณฑ์ดัชนชีี้วัด เป็นเครื่องมือในการแÿดงเกณฑ์คะแนนประเมิน ใช้ÿำĀรับการ
ประเมินความพึงพอใจ Āรือการวัดค่า KPI ของการประเมิน 

Āมายเลข 10 การแบ่งÿว่น
Āน้าจอ 

ใช้ÿำĀรับการแบ่งÿ่วนของĀน้าจอ (Section) เพื่อÿำĀรับการ
แบ่งÿ่วนข้อมูลĀรือการกำĀนดใĀ้ไปยังĀน้าจอเป้าĀมาย 
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6.5 ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้ข้อมูลจากเอกÿาร/ประกาý และรูปแบบการ  
ÿ่งข้อมูลรางüัลราชมงคลÿรรเÿริญจากรูปแบบเอกÿาร มาใÿ่ในระบบ โดยเลือกใช้เมนูและรูปแบบประเภทของ
คำถามที่เĀมาะÿม 
 

 
 

6.6 ดำเนินการตั้งค่ารูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูล (Add Branching) ÿำĀรับการเชื่อมโยงรูปแบบการ
ตอบคำถาม ต้องการใĀ้ระบบแÿดงผลไปยังÿ่üนใดของตัüเลือก เช่น ตัüเลือกประเภทอาจารย์ -> แÿดงผลไป
ยังĀน้าจอบันทึกข้อมูลรางüัลราชมงคลÿรรเÿริญ ประเภทอาจารย์ เป็นต้น 

6.7 ระบบÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางüัลราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญผ่านระบบออนไลน์
ÿามารถตั้งค่ารูปแบบและเงื่อนไขการรับข้อมูลได้ จากการกำĀนดคุณÿมบัติ (Settings) ได้ ดังนี้ 

• กำĀนดใĀ้ทุกคนÿามารถตอบข้อมูลได้ 
• กำĀนดใĀ้ผู้ตอบเป็นÿมาชิกในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เท่านั้น  
• กำĀนดข้อมูลเฉพาะบุคคลใĀ้ผู้ตอบ โดยผูต้อบน้ันต้องเป็นÿมาชิกในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เท่านั้น 
6.8 การกำĀนดÿ่งผลงาน ผู้ใช้ÿามารถกำĀนดระยะเüลาการเปิดรับข้อมูล / ระยะเüลาÿิ้นÿุดการรับข้อมูล

ได้จากเมนู Start date และ End date โดยทำการตั้งค่าจากระบบ 
 
7. ผลสัมฤทธิ ์

7.1 เพิ่มประÿิทธิภาพขององค์กร 
7.2 ป้องกันการÿูญĀายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกþียณอายุ ลาออก Āรือเÿียชีüิต 
7.3 เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุþย์ ในการพัฒนาคüามÿามารถที่จะแบ่งปันคüามรู้ที่ได้เรียนรู้มาใĀก้ับ

คนอื่นๆ ในองค์กร และนำคüามรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทำอยู่ใĀ้เกิดประÿิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการ

พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 
7.4 เป็นการลดการใช้ทรัพยากรกระดาþและลดงบประมาณ 
7.5 เป็นการลดขั้นตอนในการทำงาน ÿะดüก รüดเร็ü  
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7.6 ทำใĀ้งานมีคุณภาพและมีประÿิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป เป็นการบริการที่ใĀ้คüามประทับใจกับผู้มาใช้

บริการ 
7.7 ได้ระบบการใĀ้บริการการÿ่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางüัลราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญ

ผ่านระบบออนไลน์” จำนüน 1 ระบบ 

8. ปัจจัยความÿำเร็จ  
          -กองพัฒนานักýึกþา โดยนางÿายĀยุด     ÿุüัตถี  นักüิชาการýึกþาชำนาญการ   ผู ้รับผิดชอบ
โครงการได้รüบรüมข้อมูล ปัญĀา อุปÿรรคต่าง ๆ และĀารูปแบบเพื่อนำเข้าปรึกþา Āารือกับผู้อำนüยการกอง
พัฒนานักýึกþา โดยการเอาระบบ IT เข้ามาใช้ในการÿ่งประüัติÿ่üนตัü และผลงานที่โดดเด่น เพื่อเข้ารับในการ
พิจารณาบุคคลที่ÿมคüรได้การยกย่อง เชิดชูเกียรติ ในการรับรางüัล  “ราชมงคลล้านนาÿรรเÿริญ” ทางระบบ
ออนไลน ์
          -ÿำนักüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยขอรับการปรึกþาจากผู้ที่มีประÿบการณ์ คüาม

ชำนาญ ด้านระบบ IT โดยนายออมทรัพย์   อินกองงาม นักüิชาการคอมพิüเตอร์ชำนาญการ  ช่üยในการ

ออกแบบ แอปพลิดคชันและการใÿ่ฐานข้อมูล ต่าง ๆ โดยมีการแบ่งแยกออกเป็นประเภท ได้แก่ อาจารย์ 

เจ้าĀน้าที่ÿายÿนับÿนุน นักýึกþา และýิþย์เก่า การใช้งานเพียงแค่มีมือถือ ไอแพด คอมพิüเตอร์ อินเตอร์เน็ต  
          -มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้มอบĀมายใĀ้ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู ่ชุมชน     

เป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานในการบริĀารจัดการองค์คüามรู ้ของมĀาüิทยาลัย โดยÿถาบันถ่ายทอด

เทคโนโลยีÿู่ชุมชน ได้เผยแพร่กำĀนดระยะเüลาในการดำเนินงานผ่านĀนังÿือแจ้งเüียน เผยแพร่บนเü็บไซต์

ของÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน  การใĀ้คำแนะนำ คำปรึกþาในการจัดทำเอกÿารต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้อง 

เพื่อกระตุ้นใĀ้เกิดการพัฒนากระบüนการ เรื่องการจัดการคüามรู้ (KM) ของบุคลากรÿายÿนับÿนุน มทร.

ล้านนา อย่างต่อเน่ือง 
          -การบริĀารจัดการองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัยทั่üทั้งองค์กร จะประÿบคüามÿำเร็จได้จากการ

ÿนับÿนุนÿ่งเÿริมของผู้บริĀารระดับÿูง ผู้บริĀารทุกĀน่üยงาน รüมถึงบุคลากรในองค์กรที่ใĀ้คüามร่üมมือเป็น

อย่างดี ทำใĀ้องค์กรมีองค์คüามรู้ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะทางการพัฒนาต่อไป  
1. มีระยะเüลาในการดำเนินการน้อย เนื่องจากตอ้งใช้ระยะเüลาÿำĀรับการเรียนรู้และทำคüามเข้าใจ

เกี่ยüกับ KM เน่ืองจากเป็นการจัดทำครั้งแรกไมม่ีประÿบการณ์ 
          2. ผลงานชิ้นนี้อาจจะไม่ÿมบูรณ์ แต่ÿามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบ และทำใĀ้เกิดประโยชน์กับ
งานอื่นต่อไปได้ 
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บันทึกแนüทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่ 

 
 
1.เจ้าของผลงาน งานüิชาการ กองการýึกþาเชียงราย   
2.ÿังกัด…มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย……………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ        ด้านการผลิตบัณฑิต 
          ด้านการüิจัย 
           ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นคüามรู้  (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบคüามÿำเร็จ) 

การแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่ 
 
5.คüามเป็นมา  (ปัญĀา üัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย เปิดรับÿมัครýึกþาต่อระดับประกาýนียบัตร
üิชาชีพ ถึง ระดับปริญญาตรี จำนüน 14 Āลักÿูตร 1) Āลักÿูตรเตรียมüิýüกรรมýาÿตร์ 2) ปüÿ.การจัดการ 3) 
ปüÿ.ช่างโยธา  4) ปüÿ.ไฟฟ้า  5) ปüÿ.อิเล็กทรอนิกÿ์  6) ปüÿ.เทคนิคคอมพิüเตอร์ 7) บช.บ.การบัญชี    8) 
บธ.บ.บริĀารธุรกิจ  9) บธ.บ.ระบบÿารÿนเทýทางธุรกิจ  10) üý.บ.üิýüกรรมอุตÿาĀการ  11) üý.บ.üิýüกรรม
โยธา  12) üý.บ.üิýüกรรมคอมพิüเตอร์  13) üý.บ.üิýüกรรมไฟฟ้า  14) üý.บ.üิýüกรรมอิเล็กทรอนิกÿ์และ
การคüบคุมอัตโนมัติ  ทีมแนะแนüและประชาÿัมพันธ์รับÿมัครนักýึกþาเข้าýึกþาต่อระดับอุดมýึกþากับ
อาจารย์ทั้ง 14 Āลักÿูตร  ทีมแนะแนüและประชาÿัมพันธ์รับÿมัครนักýึกþาเข้าýึกþาต่อระดับอุดมýึกþากับ
ทั้ง 2 Āลักÿูตร ได้üางแผนและดำเนินการออกแนะแนüในĀลากĀลายรูปแบบทั้งแบบ Onsite และในปี
การýึกþา 2564-2565 เนื่องจากปัญĀาโรคระบาดโคüิด-19 ได้ดำเนินการแนะแนüและประชาÿัมพันธ์ใน
รูปแบบผÿมผÿาน ทั้งแบบ Onsite และ Online โดยกำĀนดเขตพื้นที่การýึกþามัธยมýึกþาÿำĀรับการออก
แนะแนüและประชาÿัมพันธ์ĀลักÿูตรใĀ้ครอบคลุมจังĀüัดเชียงรายและจังĀüัดใกล้เคียงที่เคยมีýิþย์เก่าและ
นักýึกþาปัจจุบันýึกþากับทางĀลักÿูตร ซึ่งจากกระบüนการทำงานและยอดการÿมัครเรียนต่อกับทางĀลักÿูตร
ทำใĀ้งานüิชาการÿังเกตเĀ็นü่านักýึกþาปัจจุบันและนักýึกþาใĀม่ในปีถัดไปมีคüามÿัมพันธ์กัน นอกจากนั้น
พื้นที่จังĀüัดใกล้เคียงก็เป็นตัüแปรในการตัดÿินใจในการýึกþาต่อของนักýึกþา ซึ่งข้อมูลเĀล่านี้อยู่ในรูปแบบ
กระจัดกระจาย ซ้ำซ้อน และไม่มีคüามÿะดüกในการเรียกใช้งาน เช่น ข้อมูลอยู่บนระบบทะเบียน ข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกÿ์ ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ĀลายแĀล่ง ข้อมูลไม่เชื่อมโยมไม่เป็นปัจจุบัน ÿนับÿนุน และ
กระบüนการดำเนินงาน ปัญĀาและอุปÿรรคในการดำเนินการประชาÿัมพันธ์ และแนะแนü ทำใĀ้งานüิชาการ
มองเĀ็นคüามÿำคัญของการจัดการข้อมูล และกระบüนการดำเนินงานข้างต้น ท่ีÿามารถนำมาเป็นแนüทางใน
การüางแผนการออกแนะแนüการýึกþาต่อ การüางแผนทีมงานกำลังคนในการแนะแนü üางแผนงบประมาณ
ÿำĀรับการใช้จ่ายในแต่ละÿถานýึกþา ปัจจัยและแนüโน้มในการýึกþาต่อกับĀลักÿูตรในปีถัดไปได้อย่าง
เĀมาะÿม ด้üยüัตถุประÿงค์เพื่อการแนะแนüการýึกþาต่อในระดับอุดมýึกþากับมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย ใĀ้แก่โรงเรียน ÿถาบันอาชีüýึกþา และนักเรียนใĀ้ได้รับข้อมูลข่าüÿารถูกต้องและ
ทันเüลา เพื่อประชาÿัมพันธ์Āลักÿูตรที่เปิดการเรียนการÿอนในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย เพื่อÿร้างช่องทางการติดต่อประÿานงานที่ÿั้นและเข้าถึงกลุ่มเป้าĀมายได้อย่างใกล้ชิด  เพื่อใĀ้การ
ดำเนินงานประชาÿัมพันธ์ และแนะแนü มีประÿิทธิภาพ ทั้งนี้งานüิชาการ กองการýึกþาเชียงราย จึงได้จัด
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โครงการÿัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนากระบüนการประชาÿัมพันธ์ และแนะแนü มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย เพื่อเป็นการพัฒนาประÿิทธิภาพในการทำงานใĀ้ดีขึ้น  และเกิดนüัตกรรมใĀมใ่น
กระบüนการทำงาน 
 

üัตถุประÿงค ์
1. เพื่อพัฒนากระบüนการประชาÿัมพันธ์ และแนะแนüนักýึกþาใĀ้มีประÿิทธิภาพดีข้ึน  
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของทีมแนะแนüใĀ้มีคüามทันÿมัยยิ่งขึ้น 

  
เป้าĀมาย 

  คณะกรรมการดำเนินงานแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่ และĀน่üยงานท่ี
เกี่ยüข้อง 
 
6. แนüทางการปฏิบัติที่ดี (üิธีการ กระบüนการ เคร่ืองมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
 แนüปฏิบัติที่ดี ของกระบüนการดำเนินงานการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่  

1. รูปแบบการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่ 
1.1 การออกแนะแนü 
1.2 โครงการเปิดบ้านüิชาการ 
1.3 กิจกรรมออกบูทงานüิชาการของแต่ละโรงเรียน 
1.4 การยิงแอดเฟÿบุ๊ค 
1.5 ประชาÿัมพันธ์ผ่านÿ่ือเฟÿบุ๊คในกลุ่มต่างๆ  
1.6 ป้ายโฆþณา 
1.7 ÿร้างเครือข่ายครูแนะแนüแต่ละโรงเรียน 
1.8 จัดÿรรโคüตาใĀ้ÿถานýึกþา 

 
2. üิธีการดำเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับ

นักýึกþาใĀม่ 
2.1 เลือกตัüแทนĀลักÿูตรละ 1 คน แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการแนะแนü และประชาÿมัพันธ์

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
  2.2 จัดกิจกรรมอบรมใĀ้คüามรู้ด้านการÿ่ือÿาร การนำเÿนอข้อมูล และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ใĀ้แก่บุคลากรที่เป็นคณะกรรมการแนะแนüและประชาÿัมพันธ์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย ใĀ้เข้าใจข้อมูลในภาพรüมของการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์   
  

3. การดำเนินการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่ 
3.1 ประชุมคณะกรรมการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงราย เพื่อüางแผนการดำเนินงาน 
3.2  จัดทำÿ่ือโฆþณา อาทิเช่น ป้ายโฆþณา , VDO ÿำĀรับโฆþณาช่องทางออนไลน์,  
3.3  จัดĀาของท่ีระลึก 
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3.4  ประÿานงานนัดĀมายขอเข้าโรงเรียนกลุ่มเป้าĀมาย พร้อมÿ่งĀนังÿือขอเข้าแนะแนü
การýึกþา 

3.5  ทำบันทึกขออนุญาตเดินทางไปราชการใĀแ้ก่คณะกรรมการ 
3.6  ประÿานงานกับโรงเรียนกลุ่มเป้าĀมายก่อนออกเดินทาง 
3.7  ประชุมÿรุปปัญĀา อุปÿรรค และข้อเÿนอแนะจากการแนะแนüแต่ละครั้ง  
3.8  ÿรุปแนüทางปรับปรุงการแนะแนüในครั้งต่อไป 

 
 7.ผลÿัมฤทธิ์  (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอยา่งที่ดี
ใĀ้กับĀน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ    
1)  มทร.ล้านนา เชียงรายมีกระบüนการประชาÿัมพันธ์ และแนะแนüนักýึกþาใĀ้มี

ประÿิทธิภาพดีข้ึน  
2)  มทร.ล้านนา เชียงรายมีระบบการจัดเก็บข้อมูลของทีมแนะแนüใĀ้มีคüามทันÿมัยยิ่งขึ้น 

7.2  เชิงปริมาณ    
จำนüนกลุ่มเป้าĀมายของโครงการ (Āน่üยนับ) จำนüน 15 คน 
 

8.ปัจจัยความÿำเร็จ  (ÿรุปเป็นข้อๆ) 
1. พัฒนากระบüนการทำงานใĀ้มีประÿิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. เพิ่มจำนüนนักýึกþาใĀ้มากขึ้น 
3. มทร.ล้านนา เชียงราย มีเครือข่ายกลุ่มÿถานýึกþาท่ีเป็นกลุ่มเป้าĀมายเพิ่มมากขึ้น 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญĀาอุปÿรรคด้านกระบวนการดำเนินงานแนะแนว และประชาÿัมพันธ ์
1. บุคลากรทุกคนในมĀาüิทยาลัยฯ ไม่ทราบข้อมูลการรับÿมัครนักýึกþาใĀม่ และไม่ทราบข้อมูล

Āลักÿูตรท่ีมĀาüิทยาลัยเปิดÿอน 
2. เจ้าĀน้าท่ีประÿานงานĀน่üยรับÿมัครนักýึกþามีภาระงานĀลายด้าน จึงทำใĀ้ขาดการประÿานงาน 

ล่üงĀน้ากับโรงเรียนเป้าĀมาย  
3. ปัจจุบันแอดมินดูแลเพจเฟÿบุ๊คมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย มีจำนüน 5 คน 

ซึ่งการตอบคำถามĀรือการใĀ้ข้อมูลกับผู้รับบริการ คüรมีจำนüน 1 คน ที่เป็นเจ้าĀน้าที่ประชาÿัมพันธ์
มĀาüิทยาลัยฯ 

4. เจ้าĀน้าที่ประชาÿัมพันธ์ ขาดการเชื่อมโยงคüามต้องการของผู้รับบริการ และข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของĀน่üยงานภายในมĀาüิทยาลัยฯ ก่อนใĀ้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ   

5. ขาดการถ่ายทอดผลงานการออกแนะแนüแต่ละครั้งใĀ้บุคลากรในมĀาüิทยาลัยฯ รับทราบ 
 
ปัญĀาและอุปÿรรค ด้านการดำเนินงานการจัดการองค์ความรู้ 
1. คณะกรรมการมีภาระงานĀลายด้าน ทำใĀ้การกำĀนดüันและเüลาในการเข้าร่üมเüทีแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ค่อนข้างลำบาก  
2. คณะกรรมการขาดคüามเข้าใจในกระบüนการการจัดการคüามรู้ 
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ข้อเÿนอแนะในการดำเนินงานกระบüนการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์รับนักýึกþาใĀม่ ในคร้ัง
ต่อไป 
1. คüรเลือกบุคลากรท่ีมีคüามÿามารถในการÿื ่อÿาร การนำเÿนอข้อมูล เป็นคณะกรรมการ

ประชาÿัมพันธ์ และแนะแนü 
2. เจ ้าĀน้าที ่ประÿานงานรับÿมัครนักýึกþา Āร ือเจ้าĀน้าที ่ประชาÿัมพันธ์ และแนะแนü  

คüรประÿานงานล่üงĀน้ากับโรงเรียนเป้าĀมายเพื่อการนัดĀมายชัดเจนถูกต้อง 
3. คüรเพิ่มช่องทางการประชาÿัมพันธ์ข่าüÿารการรับÿมัครนักýึกþาของมĀาüิทยาลัยฯ ลงในกลุ่ม

เฟÿบุ ๊คที ่เป็นที ่น ิยมของนักเรียนใĀ้มากขึ ้น เช่น กลุ ่มเฟÿบุ ๊ค “TCAS67 Dek67 TCAS68 
Dek68” , TCAS66 เด็กซิ่ü, TCAS66 x TCAS67 เป็นต้น 

4. คüรปรับปรุงÿ่ือท่ีใช้ประชาÿัมพันธ์ และแนะแนü ใĀม้ีข้อมูลของĀลักÿูตรท่ีทันÿมัยมากขึ้น 
5. คüรถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยüกับข่าüÿารการรับÿมัครนักýึกþาใĀแ้ก่บุคลากรภายในมĀาüิทยาลัยฯ ทุกคน 

รับทราบและเข้าใจในทิýทางเดียüกัน  
6. คüรทำกระดานข่าüการดำเนินงานของคณะกรรมการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์แต่ละครั้ง  

เพื่อÿรุปใĀ้บุคลากรภายในมĀาüิทยาลัยฯ ทราบผลการดำเนินงานแนะแนü และประชาÿัมพันธ์
ĀลักÿูตรของมĀาüิทยาลัยฯ  

7. Āน่üยรับÿมัครนักýึกþา คüรจัดกิจกรรมอบรมเทคนิคการÿ่ือÿาร และการพัฒนาบุคลิกภาพของ
คณะกรรมการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
เพื่อนำไปปรับใช้กับการออกแนะแนü และการทำงานประจำ 

8. คüรประชุมÿรุปปัญĀา อุปÿรรค และĀาแนüทางแก้ไขทุกครั้งĀลังออกแนะแนü และ
ประชาÿัมพันธ์Āลักÿูตร 

9. คüรจัดกิจกรรมการแนะแนü และประชาÿัมพันธ์ โดยคüามร่üมมือระĀü่างĀน่üยประชาÿมัพันธ์ 
งานกิจการนักýึกþา ÿโมÿรนักýึกþามทร.ล้านนา เชียงราย  และÿโมÿรนักýึกþาคณะ  
เพื่อประชาÿัมพันธ์มĀาüิทยาลัยฯ ใĀ้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

10. Āน่üยประชาÿัมพันธ์คüรจัดทำช่องทางเก็บรูปภาพการจัดกิจกรรมภายในมĀาüิทยาลัยฯ ร่üมกับ
ÿโมÿรนักýึกþา และงานบริการ ยกตัüอย่างเช่น รูปÿถานท่ี และĀ้องต่างๆ ภายในมĀาüิทยาลัยฯ 
ใĀ้รüมเป็นช่องทางเดียü 

11. Āน่üยประชาÿัมพันธ์คüรจัดกิจกรรมประกüดÿื ่อประชาÿัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชั่น tiktok  
โดยทีมงานประชาÿัมพันธ์ ÿโมÿรนักýึกþา และÿโมÿรนักýึกþาคณะ   

12. Āน่üยประชาÿัมพันธ์คüรÿร้างคüามเข้าใจในเรื่องบทบาทĀน้าท่ีการดูแลเพจคณะ ใĀ้กับเจ้าĀน้าท่ี
คณะปฏิบัติตามĀน้าท่ี เรื่องการปรับปรุง และดูแลเพจของคณะ  

13. Āน่üยประชาÿัมพันธ์ และĀน่üยรับÿมัครนักýึกþาคüรประชุมÿร้างคüามเข้าเรื่องแนüทางการ
ออกแนะแนüร่üมกันระĀü่างคณะกรรมการแนะแนü ประชาÿัมพันธ์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย และĀัüĀน้าĀลักÿูตร  

 
ข้อเÿนอแนะในการดำเนินการการจัดการองค์คüามรู้ในคร้ังต่อไป 
1. คüรมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ เป็นช่องทางÿื ่อÿารแทนการเข้าร ่üมพร้อมกัน   

เช่น การประชุมแบบออนไลน์ผ่านระบบ MS Teams Āรือ Line 
2. จัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนคüามรู้ใĀ้กับบุคลากร 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” : การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิลฟอร์ม) มาใช้

ช่วยอำนวยความÿะดวกในการจัดทำแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน ใบการมอบĀมายงาน รูปแบบ
ออนไลน์ และÿามารถนำไปประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงาน 
1. เจ้าของผลงาน  นายพิþณุ พรมพราย 
2. ÿังกัด  ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
                             ดา้นการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (ÿรุปลักþณะผลงานที่ประÿบความÿำเร็จ) 
 “แนวปฏิบัติที่ดี” การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความÿะดวกใน
การจัดทำแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน ใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ และÿามารถนำไปประยุกต์ใช้กั บ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงาน โดยใช้กระบวนการจัดการการความรู้ ในแนวปฏิบัติที่ดี มีทั้งĀมด 7 ขั้นตอน 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
7. การเรียนรู้ (Learning) 

5. ความเป็นมา (ปัญĀา วัตถุประÿงค์ เป้าĀมาย) 
ภายในĀน่วนงานต่าง ๆ ในมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีแบบฟอร์มอยู่ĀลากĀลาย ตาม

ภาระงานของแต่ละĀน่วยงาน ดังนั้นการบันทึกยังคงเขียนด้วยมือลงตามแบบฟอร์มของแต่ละĀน่วยงาน จึง
เกิดมีการผิดพลาดในการเขียนอยู่เป็นประจำ ทำใĀ้เกิดความÿิ้นเปลืองทรัพยากรที่ต้องมาเขียนใĀม่ ยังต้อง
เÿียเวลาเพิ่มอีก และถ้ามีการแก้ไขĀรือลบข้อความในแบบฟอร์มเดิม ทำใĀ้เกิดความÿกปรกในแบบฟอร์มนั้น
อีกด้วย ดังนั้นÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงจัดทำแบบฟอร์ม 
ใบลาพักผ่อน และแบบฟอร์ม การมอบĀมายงาน ของĀน่วยงานขึ้นมา โดยใช้เครื่องมืออย่าง Google Form 
(กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความÿะดวก ได้อย่างถูกต้อง และแม่นย้ำอีกด้วย ลดความผิดพลาดจากการ
เขียนข้อความที่ผิด มีความเป็นระเบียบ รวดเร็ว ลดเวลาในการเขียนฟอร์มแบบเดิม  มีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ
ในการลาพักผ่อน และการการมอบĀมายงานตลอดจนการนำไปประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงาน
ตามต้องการ โดยมีวัตถุประÿงค์ คือ 1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน 
ในกระบวนการ ใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ 2. เพ่ือจัดทำคู่มือ
แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน    
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี กระบüนการจัดการการคüามรู้ ในแนüปฏิบัติที่ดี มีทั้งĀมด 7 ขั้นตอน 
1. การบ่งชี้คüามรู้ (Knowledge Identification มีการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนางานของÿถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 เตรียมจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนางาน 
2. การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ (Knowledge Creation and) มีการจัดเตรียมĀาข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 จัดเตรียมĀาข้อมูล 
 
3. การจัดคüามรู ้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) มีการýึกþาค้นคü้าĀาข้อมูลเพ่ิม 

ในการจัดแบบฟอร์ม จากแĀล่งข้อมูลต่าง ๆ ตาทÿื ่อออนไลน์ มีการกำĀนดแผนงานใĀ้ดำเนินงานตาม

üัตถุประÿงค์ 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ýึกþาค้นคü้าĀาข้อมูล 
 
4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ (Knowledge Codification and Refinement) ได้ออกแบบ

และจัดทำฟอร์ม ตามคüามรู้ที่ได้แÿüงĀา เพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมาย

งาน ของĀน่üยงาน ในรูปแบบออนไลน์  
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รูปที่ 4 แÿวงĀาความรู้ เพ่ือใช้ในการออกแบบและจัดทำฟอร์ม 
 
5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) มีการทดÿอบการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มที่ออกแบบ 

และ ตรวจÿอบความถูกต้อง ในการกรอกข้อมูล ว่าตรงตามแบบฟอร์ม แล้วจัดทำขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม 

จากการเขียนผังงาน (Flow chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 5 แÿดงขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และĀมอบĀมายงาน 
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การเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร. ล้านนา :  
https://cttc.rmutl.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 แสดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร. ล้านนา 
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Āน้าเว็บไซต์ (Website) ระบบÿารÿนเทศ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มทร.ล้านนา : 
https://cttc.rmutl.ac.th/page/cttc-infomation-technology 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7 แÿดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) ) ระบบÿารÿนเทศ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
638

https://cttc.rmutl.ac.th/page/cttc-infomation-technology


Āน้าเว็บไซต์ (Website)  แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และการมอบĀมายงาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 แÿดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) ) แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และการมอบĀมายงาน 
เมื่อกรอก Email ที่ถูกต้อง จะได้ไฟล์ Pdf ÿ่งใĀ้กับผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ตามภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9 แÿดงการไฟล์ Pdf ที่ถูกÿ่งมาจากผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มผ่านทาง Email 
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6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที ่ดีในการใช้งาน
แบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 10 คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน 

 
7. การเรียนรู ้ (Learning) มีการจัดอบรม (ÿอนการใช้งานแบบเดี ่ยว Āรือกลุ ่ม) ใĀ้กับผู ้ใช้งาน  

เพ่ือเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ในการใช้งานแบบฟอร์ม
ใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 11 ÿอนการใช้งาน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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7. ผลÿัมฤทธิ์  
7.1 เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ในกระบวนการ 

ใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
 7.2 ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน 
 
 
8. ปัจจัยความÿำเร็จ  

8.1 ÿร้างความเข้าใจกับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน และผู้ÿนใจนำไปพัฒนาในภาย 
   องค์กร 
8.2 ÿร้างความเข้าใจในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบ

ออนไลน์  
8.3 ÿามารถลดขั้นตอนในการแก้ไขเอกÿารใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน   
8.4 ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน   

 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  

ปัญĀาอุปÿรรค : อาจจะมีการใช้งานที่ซับซ้อนในการใช้งานช่วงแรก ๆ 
ข้อเÿนอแนะ : Āน่วยงานในมĀาวิทยาลัย ÿามารถประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงานตาม

ต้องการได ้
แนวทางการพัฒนาต่อไป : ÿามารถเอาไปพัฒนาใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในมĀาลัยได้ในอนาคต 
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คณะทำงาน 
 

1 ผู$ช&วยศาสตราจารย/เกรียงไกร  ธารพรศรี  ประธานกรรมการ 
2 ผู$ช&วยศาสตราจารย/นทีชัย  ผัสดี   กรรมการ 
3 ผู$ช&วยศาสตราจารย/ณภัทร  ทิพย/ศรี   กรรมการ 
4 นางณัชชา    ทิพย/ประเสริฐ  กรรมการ 
5 นางรัญชนา     นำอิน   กรรมการ 
6 นางสาวอรสา    ธรรมสรางกูร    กรรมการ   
7 นางจันทร/เพ็ญ   สุวรรณ/   กรรมการ 
8 นางสาวธนพร     ยะสุทธิ   กรรมการ 
9 นางสาวแสงจันทร/     วงค/ขัดนนท/  กรรมการ   
10  นางสาวณัฐพรรณ   งามสม   กรรมการ 
11  นางสาวสวรินทร/   สารสมุทร  กรรมการ 
12  นายอนุรัตน/    เทวตา   กรรมการ 
13  นายไกรสร    วงษ/ปูU   กรรมการ 
14  ผู$ช&วยศาสตราจารย/ปริดา  จ๋ิวปWญญา  กรรมการ 
15  นางแคทรียา   พร$อมเพรียง  กรรมการ 
16  ผู$ช&วยศาสตราจารย/กฤตาพร  พัชระสุภา  กรรมการ 
17  นางอังคณา สุขเกษม   มีเกษ   กรรมการ   
18  นางพรลักษณ/    วรัญญาชัยมลล/  กรรมการ 
19  นางสาวเชาวลีย/    ใจสุข   กรรมการ 
20  นางพัชราภรณ/    หงษ/สิบสอง  กรรมการ 
21  นายประเสริฐ    ศรีพนม   กรรมการ 
22  นางณปภัช     พันธุ/แก$ว  กรรมการ 
23  นางสุทินา      พ่ึงทอง   กรรมการ 
24  นางศุภัคษา    ศรีวิชัยลำพรรณ/  กรรมการ 
25  นางสาวโสภณา   สำราญ    กรรมการ 
26  นางสาวรัชนีกร   แรงขิง   กรรมการ 
27  นายนรินทร/    จิวิตัน   กรรมการ 
28  นางสาวสุพรรษา   ตาคำมูล   กรรมการ 
29  ผู$ช&วยศาสตราจารย/สุวิชช/   ธนะศานวรคุณ  กรรมการ 
30  นายณัฐวุฒิ    สังข/ทอง   กรรมการ 
31  นางสาวปวีณ/สุดา   บุษยธานินทร/  กรรมการ 
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32  นางอุมาพร    เจริญธนากุล  กรรมการ 

33  นายนคร    คำกิติ   กรรมการ 

34  นางสาวเสาวลักษณ/   พรหมมินทร/  กรรมการ 

35  นางสาววรัญญา   กันทะ   กรรมการ 

36  นางน้ำฝน    สุทธิกุญชร  กรรมการ 

37  ผู$ช&วยศาสตราจารย/ไกรลาศ  ดอนชัย   กรรมการ 

38  นางสาวอุไรวรรณ   สายยะนันท/  กรรมการ 

39  นางสาวภาสินี    ศิริประภา  กรรมการ 

40  นางรักษ/คณา     กวาวสิบสาม  กรรมการ 

41  นางสาวสุพัตรา   เพลิงบุตร  กรรมการ 

42  นายจิรพล    ชูโชติ   กรรมการ 

43  ผู$ช&วยศาสตราจารย/เพ็ญวรัตน/  พันธ/ภัทรชัย  กรรมการ  

44  นางสาวศศิรดี    พานชาตรี  กรรมการ 

45  นายธงชัย    เปcdยทา   กรรมการ 

46  นางวณิชชา    เฉลิมวรรณ  กรรมการ 

47  นายจิรวัฒน/    แก$วรากมุข  กรรมการ 

48  นางมาลี     จินดาแก$ว  กรรมการ  

49  นางสาวสุคนธ/   วงศ/หาญ   กรรมการ 

50  นางสาวชูขวัญ    แสงทอง   กรรมการ 

51  นางอำไพ    แสนคำ   กรรมการ 

52  นายอำนาจ    อุ$ยฟูใจ   กรรมการ   

53  นางสาวทิน    อ&อนนวล  กรรมการ 

54  นางศรัญญา    อินทร/คำเช้ือ  กรรมการ 

55  นายพร$อมพงศ/   โสภาวรรณ/  กรรมการ    

56  นางสาวอุบลรัตน/   ขัณฑ/แก$ว  กรรมการ  

57  นางสาวคัทรียา     ไชยน$อย   กรรมการ 

58  นางสาวดวงรัตน/     คำแดง    กรรมการ 

59  นางสาวนุสบา   เอ่ียมง้ิวงาม  กรรมการ 

60  นางสาวเมธาวี    เตรียมอ$าย  กรรมการ 

61  นางสาวอำพรรณ    ไชยวงค/   กรรมการ 

62  นายพิทักษ/ชน   จันทร/พิสุ    กรรมการ 

63  นางจิตติมา    ทองเล็ก   กรรมการ 
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64  นายศิขรินทร/ บุญจ๋ี   กรรมการ 

65  นางสาวอโณทัย  วิชัยสืบ  กรรมการ 

66  นางสาวนันทิดา  รังสรรค/  กรรมการ 

67  นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ/ กรรมการ 

68  นายวิทวัส   อังค/ไพโรจน/ กรรมการ 

69  ผู$ช&วยศาสตราจารย/ชัยปฐมพร  ธนพัฒน/ปวงวัน กรรมการ 

70  นายศักด์ินรินทร/  ซาวง้ิว  กรรมการ 

71  นางศศิกานต/ เทพภาพ กรรมการ 

72  นายปฐมพงษ/ ชัยวงค/  กรรมการ 

73  นายประเสริฐ    อุประทอง กรรมการ 

74  นางจีรพัชร/    วงค/ทา        กรรมการ 

75  นายเอกชัย  ตkะบุญธง กรรมการ 

76  นางสาวศรัญญา  ศรีสัตนา  กรรมการ 

77  ว&าท่ีร$อยตรีรัชต/พงษ/  หอชัยรัตน/  กรรมการและเลขานุการ 

78  นางสาวอารีรัตน/  พิมพ/นวน  กรรมการและผู$ช&วยเลขานุการ 

79  นางสาวรัตนาภรณ/  สารภี  กรรมการและผู$ช&วยเลขานุการ 
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