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ชีวิตประจ าวัน ทั้งเพ่ือความบันเทิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในปัจจุบันและการเรียนรู้ที่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอย่างมากมายมหาศาลได้ทุกที่ทุกอย่างเวลา ด้านการเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์พกพา หรือเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ กับอินเทอร์เน็ตหรือ

สัญญาณไวไฟด้วยความสะอาด รวดเร็ว จึงท าให้สามารถใช้หรือเรียนรู้ได้ทุกทีทุกเวลา ส่งผลให้ลักษณะผู้เรียน

ในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย 
ในช่วงตั้งแต่ปี 2563 ที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า จึงท ามีการเปลี่ยนแปลงด้าน

การศึกษาในยุค disruptive technology ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อมนุษย์อย่างรวดเร็วและรุนแรง การเรียน

การสอนในชั้นเรียนถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีออนไลน์ที่ผู้เรียนนั่งเรียนที่บ้านผ่านห้องเรียนออนไลน์ ผู้สอนต้อง

ปรับตัวจากการใช้สื่อพ้ืนฐานเป็นเทคโนโลยีหรือสื่อแอปพลิเคชั่นต่างๆ ผู้สอนจะต้องออกแบบการจัดการ

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และมีการเสริมกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ (ท้ังรูปแบบ online 

และ onsite) โดยผู้สอนอาจเพ่ิมสื่อต่างๆ ให้หลากหลายมากขึ้น เช่น คลิปวิดีโอ หรือผ่านการบรรยาย 

ผสมผสานการถามตอบแบบเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ แต่อาจจะมีผู้สอนบางส่วนที่ปรับตัวตาม

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีไม่ทัน  
จากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน (onsite classroom) ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อโคโรน่าไวรัส พบว่าผู้เรียนบางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ไม่เข้าเรียนหรือเข้าเรียนไม่ตรง

เวลา ทางคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จึงไดจ้ัดท าการจัดการความรู้โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างตัวผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนในห้องเรียน online ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อฯและห้องเรียน onsite ในปัจจุบัน 
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และส่งเสริมให้ผู้สอนได้รับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี/active learning ในการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ิมข้ึน โดยคาดหวังว่าจะได้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน และผู้เรียนมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไปเหมือนเช่นก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อฯ และเกิดการจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในอนาคต 
5.1 วัตถุประสงค์ 

   1. เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน 
2. เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล และมีเทคนิคการใช้

เทคโนโลยี/active learning ในการจัดการเรียนการสอน 
          5.2 เป้าหมาย 

อาจารย์และนักศึกษา มทร.ล้านนา เชียงราย 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
การจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน

ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับยุคดิจิทลั ปีการศึกษา 2565 มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน และประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือจัดท าแผนการค้นหาความรู้จากตัวบุคคล และก าหนดประเด็นความรู้และ

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
2. ก าหนดประเด็นการจัดการองค์ความรู้ และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ และใช้เทคนิค

การเล่าเรื่อง (story telling) จากอาจารย์ผู้สอนแต่ละคณะ 
3. รวบรวมเรื่องเล่าจากตัวแทนคณะ จัดพิมพ์ และเรียบเรียงข้อความจากเรื่องเล่าในรูปแบบฟอร์ม

เรื่องเล่าอย่างเป็นทางการ  
4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากตัวแทนแต่ละหลักสูตร โดยคณะกรรมการ 

การจัดการความรู้

5. สรุปปัจจัยที่เก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปีการศึกษา 2565
และจัดท ารูปเล่มรายงาน

6. ถ่ายทอดแนวทางการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปีการศึกษา 

2565 ผ่านเว็บไซต์ km.rmutl.ac.th และการถ่ายทอดผ่านช่องทาง e-office บันทึกข้อความเผยแพร่แนว

ปฏิบัติที่ดใีห้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

7. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี 
   ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ    
1. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับยุคดิจิทัล และน า     
   เทคโนโลยี/active learning ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น 

 7.2  เชิงปริมาณ    
 1. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 2. ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน 1 เรื่อง 

8.ปัจจัยความส าเร็จ   
   1. อาจารย์ผู้สอนมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

2. ผู้สอนได้น าวิธีการจัดสอนในรูปแบบดิจิทัลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน 
3. ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอนในรูปแบบดิจิทัล 
4. ทักษะความรู้ที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาท่ีเรียนในรูปแบบดิจิทัล 
5. ผู้บริหารมีการส่งเสริม และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้ง  
   สนับสนุนด้านอุปกรณ์ สื่อ ที่เก่ียวข้อง 

9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
1. ขาดความพร้อมด้านระบบเครือข่าย อุปกรณ์ สื่อ ที่เก่ียวข้องในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ  
   ดิจิทัล 
2. ผู้สอนยังขาดทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ ที่เก่ียวข้องในการจัดการ  
   เรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล 
3. เกิดระบบเครือข่ายขัดข้องจึงท าให้ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลลดลง 
4. กระบวนการติดตาม สังเกต พฤติกรรมนักศึกษาท าได้ยาก  

10. ผลการจัดการองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน 
จากการจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ

ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ปีการศึกษา 2565 โดยวิธีการสัมภาษณ์ ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (story telling) จาก

อาจารย์ผู้สอน ทั้ง 3 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ พบแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยแยก

เป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์  
1.1 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน 
1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ 
1.3 เก็บคะแนนผ่านการสอบและงานที่มอบหมาย 
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2.เทคนิคการจัดกิจกรรม 
2.1 เกริ่นน าความส าคัญของรายวิชา 

2.2 ปรับทัศนคติให้เป็นเชิงบวกกับรายวิชา 

2.3 จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

2.4 STEM 

2.5 Active Learning 

2.6 Project-based learning 

3. การใช้เทคโนโลยี 
3.1 ใช้ MS Teams , Zoom 

3.2 Social Media 

3.3  Application (Flinkga, DPE FIT TEST) 
3.5 canva , Powerpoint 

3.6 Google Form และ Google Scholar 

3.7 QR code 

 นอกจากนี้พบว่าปัจจัยที่เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับนักศึกษาในยุค

ดิจิทัล ทั้ง 3 ประเด็นมีรายละเอียดและมีความแตกต่างกันตามธรรมชาติของรายวิชา ลักษณะของรายวิชา 

รวมถึงความแตกต่างกันในแต่ละคณะ ดังนั้นจึงน าเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนแยกตามคณะ โดยมี

รายละเอียดดัง ตารางที่ 1-3  

ตารางท่ี 1   แสดงการแนวทางการสอนของอาจารย์ผู้สอนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  
 

ประเด็น ลักษณะรายวิชา 

ทฤษฎี (ค านวณ) ทฤษฎี (บรรยาย) ทฤษฎีและปฏิบัติ 
(บรรยาย+ค านวณ) 

1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
1.1 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน 

1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ 

1.3 เก็บคะแนนผ่านการสอบและงานที่

มอบหมาย 

 

 
 

สอบย่อยสม่ าเสมอ 

ท าแบบฝึกหัด

สม่ าเสมอ 

 

 
 

การมอบหมายงาน 

(เดี่ยว/กลุ่ม) 

 

 

 
 

สอบ,ชิ้นงาน

,แบบฝึกหัด 

2.เทคนิคการจัดกิจกรรม 
2.1 เกริ่นน าความส าคัญของรายวิชา 
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2.2 ปรับทัศนคติให้เป็นเชิงบวกกับ

รายวิชา 
2.3 จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

ท าแบบฝึกหัด ชิ้นงาน,นวัตกรรม  สร้างชิ้นงาน 
,สิ่งประดิษฐ์ 

3. การใช้เทคโนโลยี

3.1 ใช้ MS Teams
3.2 Social Media

3.3 สื่อการเรียนรู้ (Youtube) 

3.4 Application , Program  

Onsite,ส่งงาน 
ติดตามงาน,นัด

หมาย,แจ้งคะแนน 
ตัวอย่างเทคนิค 

Grofer,SPSS, 
Quizizz 

 
 

ตัวอย่าง, กรณีศึกษา,
การน าไปใช้ 

Kahoot, Quizizz 

 
 

ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม, 
ตัวอย่าง 

Quizizz,Phet,Poll 
everywhere 

หมายเหตุ  คือรายวิชานั้นมีการน าไปใช้ 

ตารางท่ี 2   แสดงการแนวทางการสอนของอาจารย์ผู้สอนคณะวิศวกรรมศาสตร์  

ประเด็น ทฤษฎ ี
(บรรยาย+ค านวณ) 

1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์

1.1 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน

1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ

1.3 เก็บคะแนนผ่านการสอบและงานที่มอบหมาย

 
 

สอบย่อยสม่ าเสมอ,ท าแบบฝึกหัดสม่ าเสมอ,การ

การมอบหมายงาน (เดี่ยว/กลุ่ม) 
2.เทคนิคการจัดกิจกรรม

2.1 เกริ่นน าความส าคัญของรายวิชา

2.2 ปรับทัศนคติให้เป็นเชิงบวกกับรายวิชา

2.3 จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วม

2.4 STEM

 
 

ท าแบบฝึกหัด, กรณีศึกษา, น าเสนองานหน้าชั้นเรียน 
 

3. การใช้เทคโนโลยี

3.1 ใช้ MS Teams
3.2 Social Media
3.3 canva , Powerpoint
3.4 Google Scholar

 
    

การน าไปใช้ 
ตัวอย่างกรณีศึกษา 

 หมายเหตุ  คือรายวิชานั้นมีการน าไปใช้ 
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ตารางท่ี 3 แสดงการแนวทางการสอนของอาจารย์ผู้สอนคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
 

ประเด็น ทฤษฎี (บรรยาย) ทฤษฎีและปฏิบตัิ 

(บรรยาย+ค านวณ) 
1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
1.1 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน 

1.2 แจ้งคะแนนเก็บเป็นระยะ 

1.3 เก็บคะแนนผ่านการสอบและงานที่

มอบหมาย 

 

 
 

การมอบหมายงาน (เดี่ยว/

กลุ่ม) 

 

 
    

สอบ,ชิ้นงาน,แบบฝึกหัด 

2.เทคนิคการจัดกิจกรรม 
2.1 เกริ่นน าความส าคัญของรายวิชา 

2.2 ปรับทัศนคติให้เป็นเชิงบวกกับรายวิชา 

2.3 จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

 

2.4 Active Learning 

2.5 Project-based learning 

 

 
 

กิจกรรม Jigsaw activity, 

World Café กรณีศึกษา 
 
  

 

 
 
 
 

 
 

3. การใช้เทคโนโลยี 
3.1 ใช้ MS Teams , Zoom 

3.2 Social Media 

3.3  Application (Flinkga, DPE FIT TEST) 
3.4 canva , Powerpoint 

3.5 Google Form และ Google Scholar 

3.6 QR code 

 

จัดการเรียนการสอน ,ส่งงาน 

ติดตามงาน,นัดหมาย,แจ้งคะแนน 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

   
   

 หมายเหตุ  คือรายวิชานั้นมีการน าไปใช้ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง      

ในยคุดิจิตอล 
 
1. เจ้าของผลงาน  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และ 
                        เทคโนโลยีการเกษตร 
2. สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 ประเด็นที่ 1 แนวทางการใช้ “เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา 

GEN Z ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ประเด็นที่ 2 วิธีการ/กระบวนการ/เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 

ประเด็นที่ 3 การแนะน าการส่งเสริมสมรรถะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และสนับสนุนผู้เรียน 

ประเด็นที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 

ประเด็นที่ 5 การวัดและประเมินผล (ประสิทธิภาพการสอน , การมีส่วนร่วมของนักศึกษา) ก่อนและ

หลังการใช้ 

    1) มุ่งเน้นไปที่การเรียนการสอนแบบ active ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมีปฏิบัติ ฝึกประสบการณ์

จริง รวมไปถึงการมี reflection ของผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอน และมีการน าสื่อเทคโนโลยี social 
media ต่างๆ การท ากิจกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ และเกิดการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2) มีการเตรียมความพร้อมด้วยการจัดท าแผนการสอน รูปแบบการสอน วิธีการสอน และสื่อ

อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ส าหรับการสอน ขณะท าการสอนเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียน การท ากิจกรรม

ห้องเรียน และนอกห้องเรียน และมอบหมายให้ผู้เรียนได้ฝึกท าโครงงาน และน าเทคโนโลยี มาปรับใช้ในการ

น าเสนองาน และรวมไปถึงเน้นการให้ผู้เรียนได้ออกไปฝึกเรียนรู้ ประสบการณ์จริงจากสถานประกอบการข้าง

นอก 

 3) มีการเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เปิดใจ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชั้น

เรียน และนอกชั้นเรียนในรูปแบบออนไลน์ เช่น การสร้างกลุ่ม เพ่ือติดต่อสื่อสาร พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นอกจากนั้นยังมีการให้ค าปรึกษาผู้เรียนในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องส่วนตัว เรื่องการเรียน เป็นต้น อีกท้ังยังส่งเสริม
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ผู้เรียนให้มีจิตส านึกในด้านคุณธรรม จริยธรรม การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และส่งเสริมทักษะในด้านวิชาการให้กับ

ผู้เรียน 
          4) ผู้สอนมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลกับผู้เรียน เพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความคิดสร้างสรรค์ มี

การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และมีคุณธรรมจริยธรรม 

และยังได้มีการฝึกปฏิบัติจริงในการท างาน ศึกษา ได้ประสบการณ์จริงจากสถานประกอบการ นอกจากนี้

ผู้เรียนยังมีร้อยละการผ่านเกณฑ์การประเมินหรือการทดสอบเพิ่มข้ึน  
 5) ผู้สอนมีการประเมินการสอนโดยมีการทดสอบก่อน Pre-test เพ่ือประเมินผู้เรียน มีการ

ประเมิน การทดสอบระหว่างหน่วยการเรียนรู้ มีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน สอบถาม ติดตามผลงาน

ท างานของผู้เรียน ให้ค าปรึกษาแนะน า มีการใช้แบบทดสอบก่อน Post-test ประเมินผู้เรียน 

5. ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

 การจัดการความรู้  (Knowledge Management, KM) คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่งในองค์กร

ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดส าหรับ (ส านักงาน กพร.,2557)  หรือ

เรียกได้ว่าเป็นกลไกที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ความรู้ที่

เกิดขึ้น และสะสมอยู่ในองค์กรเพ่ือแพร่กระจายความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนา

องค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความ
เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น 
ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม            
2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม ซ่ึงการจัดการ
ความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 
2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 4) บรรลุความเป็น
ชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

การมทีักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรในขององค์กรด้านการศึกษาจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา สนับสนุน และขับเคลื่อนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อสถาบันการศึกษา  

เพ่ือให้สถาบันการศึกษามีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษามากยิ่งขึ้นและมีการน า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรือสังคม

ยุคดิจิทัล  
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ในยุค Digital Transformation การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น

ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนจาก

อดีตถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีนัยส าคัญ จากเมื่อก่อนที่นักศึกษาถือหนังสือ ถือกระเป๋า

เข้าห้องเรียน ปัจจุบันมีเพียงแค่คอมพิวเตอร์ Notebook หรือ Tablet อันเดียวก็สามารถเรียนหรือค้นหา

ข้อมูลที่ต้องการได้ทั้งหมด ซึ่งข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ถูกจัดเก็บในรูปแบบออนไลน์ แค่มี Internet ก็
สามารถหาข้อมูลด้วยตนเองได้ สถานการณ์ Covid-19 พลิกโฉมการเรียน การสอน ในสมัยปัจจุบันเป็นอย่าง

มาก ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม Zoom, Webex ฯลฯ กลายเป็นช่องทางให้นักศึกษาและ

อาจารย์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ทั้งการสร้างบทเรียน การทดสอบความรู้ รวมถึงการเรียนการสอน                       

ก็สามารถบันทึกเก็บเอาไว้และอัพโหลดเพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ท าให้นักศึกษาและผู้ที่สนใจ

สามารถเลือกเรียนกับอาจารย์ผู้สอนหรือหลักสูตรที่เราสนใจได้ตามใจชอบ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้มากขึ้น 
            นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์และสื่อเพ่ือการเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายให้คนได้ศึกษาค้นคว้าตามเนื้อหาที่

ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรู้รอบตัว ทักษะเฉพาะด้าน ไลฟ์สไตล์ วิชาและทฤษฎีความรู้ด้านต่างๆ ทาง

ช่องทาง อาทิ   เฟซบุ๊ค ยูทูบ Google+ Instagram podcast เป็นต้น   ส าหรับแอปพลิ เคชันก็ยังคงมี

หลากหลายที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากมาย ไม่ว่าจะส าหรับครู นักเรียน ผู้ที่สนใจเรียนรู้เรื่องต่างๆ ทั่วไป อาทิ 

แอปพลิเคชันช่วยครูจัดระบบการเรียนการสอน แอปพลิเคชันน าเสนอองค์ความรู้ด้านต่างๆ แอปพลิเคชันที่ใช้

เทคโนโลยี AR เข้ามาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้นอีกทั้งยังมีวิธีการที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้นักศึกษาเข้าใจ 

หรือมีกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ โดยจะต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของนักศึกษาแต่ละคนให้ได้ อาจารย์

อาจจะต้องใช้ Digital Technology เข้ามาช่วยโดยอาจจะใช้เทคโนโลยีด้าน AI เพ่ือมาช่วยศึกษาวิเคราะห์

พฤติกรรมของนักศึกษา เพ่ือให้ทราบว่านักศึกษาแต่ละคนมีจุดแข็ง จุดอ่อนตรงไหน ควรส่งเสริมหรือผลักดัน

นักศึกษาเหล่านั้นอย่างไร เพ่ือให้ได้รับความรู้ตามมาตรฐานที่เขาควรรู้ จะได้น าองค์ความรู้ไปใช้ในการท างาน

ให้ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ จึงท าให้มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนารูปแบบและจัดท าหลักสูตรการเรียนการ

สอนออนไลน์มากขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตรงนี้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงยุคติจิตอล ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย

จุดได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ KM ประเด็กนองค์ความรู้แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิต

นักปฏิบัติให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือพัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาเสริมทักษะด้านต่างๆ ในหลากหลายมิติ 

 

6. วัตถุประสงค ์
เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุค

ดิจิทัลส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้ชีวิตรวมถึงการเรียนรู้ ของผู้เรียนเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
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7. เป้าหมาย 
 อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 
8.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

       ประเด็นที่ 1 แนวทางการใช้ “เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา       

GEN Z ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21  

    1) เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในห้องเรียนระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา มีการตั้งค าถาม – 

ตอบในห้องเรียน และน านักศึกษาออกไปท ากิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
2) ใช้เทคนิคแบบ Student Center แบบแบ่งกลุ่มย่อย เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น อภิปราย 

และ share ประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้เกิดแนวคิดและมุมมองใหม่ๆ ในการเรียนรู้ 
          3)  มีการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เช่น MS Teeams, Zoom, Kahoot, Metaverse เป็นต้น 

และ social media ต่างๆ เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เช่น Tiktok, Real clips, Instagram, Youtube, 
Line, Messenger เป็นต้น รวมไปถึงการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลออนไลน์บนเว็บไซต์ต่างๆ  

4) เน้นให้ผู้เรียนได้น าเสนองานโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วยเพ่ือให้ผลงานมีความน่าสนใจ และ

ทันสมัย เช่น การตัดต่อ VDO ในแอพลิเคชันต่างๆ การใช้ฟังก์ชั่นเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย เป็นต้น 
5)  ใช้วิธีการ “เพ่ือนสอนเพ่ือน” เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะช่องว่าง

ระหว่างสถานะอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับผู้เรียน 
 6)  ให้ผู้เรียนได้ฝึกการท างานที่ได้รับมอบหมายอาจจะเป็น Mini Project ในวิชาโครงงานหรือวิชาเชิง

ปฏิบัติ 
 7)  มีการ MOU กับสถานประกอบการต่างๆ เพ่ือน านักศึกษาเข้าไปเรียนรู้ หรือฝึกประสบการณ์จริง

ก่อนออกไปสู่การท างาน 
 8) ใช้เทคนิคการน าผู้เรียนไปศึกษาดูงานจริง นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน เพ่ือเกิดการเรียนรู้

ที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 9) ใช้วิธีการ Project based learning ที่จัดการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้กระตุ้นเพ่ือน าความสนใจที่เกิด

จากตัวนักเรียนมาใช้ในการท ากิจกรรมค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวนักเรียนเอง น าไปสู่การเพ่ิมความรู้ที่ได้จากการ

ลงมือปฏิบัติ 
 10) จัดเตรียมโจทย์/ข้อค าถาม การน าเสนอหรือการสอนให้ทันสมัยทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 

ประเด็นที่ 2 วิธีการ/กระบวนการ/เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 

1) ระยะเตรียม 
 1.1 จัดท า มคอ.3 เพ่ือจะได้มีแผนในการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการท าความเข้าใจ

ค าอิบายรายวิชา 
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 1.2 วางแผนการสอน และระบุวันที่ เวลา ส าหรับการสอน 
 1.3 วางแผนและก าหนดวิธีการสอน (หน่วยการเรียนรู้ รูปแบบการสอน และการประเมินผล) 
 1.4 ติดต่อประสานงานส าหรับการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่เพ่ือนัดหมายก าหนดการ 
 1.5 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในรายวิชา

นั้นๆ 
 1.6 การท า MOU กับหน่วยงานต่างๆ ที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนของผู้เรียน 
 1.7 มีการวางแผนการท าหลักสูตรใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ (เช่น บัณฑิตพันธุ์

ใหม่) 
2) ขณะสอน 
 2.1 ใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มผู้เรียน เช่น เด็กเก่ง และเด็กอ่อน เพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการ

สอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 
 2.2 มีการสังเกต และสอบถามผู้เรียน ตลอดการเรียการสอน 
 2.3 มีการผสมผสานรูปแบบการสอนทั้งแบบใหม่ 20% ผสมผสานกับแบบเก่า 80% 
 2.4 มอบหมายให้ผู้เรียนท า Mini project และแจ้งให้น าเสนองานโดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วย 
 2.5 เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการตั้งและตอบค าถาม รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็น

ผ่านการท ากิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เช่น การศึกษาดูงาน การน าเสนองาน การให้เพ่ือนช่วย

เพ่ือน 
 2.6 ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ผ่านการท างานจริงๆ เช่นการฝึกงาน สหกิจศึกษา หรืออาจจะเป็น

การน านักศึกษาเข้าไปเรียนรู้ และสอนร่วมกับสถานประกอบการ 
 2.7 การบูรณาการความรู้จากรายวิชามาและให้ผู้เรียน ามาประยุกต์ใช้ในการท าโครงงาน 

 
3. ระยะประเมินผล 
 3.1 มีการทวนการสอน 
 3.2 มีการทดสอบความรู้ของผู้เรียนที่ได้รับจากการสอน เช่น การสอบย่อย การสอบกลาง

ภาค การสอบปลายภาค การสอบภาคปฏิบัติ 
 3.3 มีการให้ผู้เรียนสรุปความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน และผู้สอนประเมินผลผู้เรียน   

ในทุกคาบเรียน หรือตามแผนการสอนของผู้สอน 
 3 .4  มีการประเมินผลผู้ เ รี ยนโดยใช้หลั กการ  KSA (skill, attitude/attribute and 

knowledge)  
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ประเด็นที่ 3 การแนะน าการส่งเสริมสมรรถะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 และสนับสนุนผู้เรียน 

3.1 เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้น

เรียน รวมไปถึงการสร้างกลุ่มเพ่ือการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์         

กลุ่มเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
3.2 การรับฟัง พูดคุย สอบถาม ด้วยวิธีการชักจูงให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเอง โดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยให้การสนับสนุน แนะน าในทุกๆเรื่อง เช่น เรื่องการเงิน ครอบครัว การใช้ชีวิต 

เป้าหมายอาชีพ การเรียน เป็นต้น 
3.3 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้ผู้เรียน สร้างและส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มีระเบียบวินัย  รวมไปถึงความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้เรียน 
3.4 ส่งเสริมการรู้จักการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
3.5 ส่งเสริมด้านการบริการวิชาการ โดยการน าความรู้ไปให้บริการแก่ชุมชนใกล้เคียง หรือกลุ่มต่างๆที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดได้ รวมไปถึงการสัมมนาทางวิชาการเพ่ือเสริมทักษะให้กับผู้เรียนในด้าน

วิชาการ 
3.6 มีการจัดให้ฝึกอบรมพิเศษที่นอกเหนือจากแผนการสอนในห้องเรียน (ความรู้เพ่ิมเติม) เพ่ือที่

ผู้เรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3.7 การสนับสนุนด้านสื่อหรืออุปกรณ์ให้กับผู้เรียนให้มีความพร้อม รวดเร็ว และทันสมัย ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ที่ หรือการใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น SPSS EXCEL ที่ถูกลิขสิทธิ์ เป็นต้น รวมไปถึงการซื้อโปรแกรม

หรือแอพลิเคชั่นต่างๆ ที่ช่วยในการสอน  
3.8 ควรจัดการเรียนการสอนร่วมกับ Program นักศึกษาต่างชาติ เช่น การประชุมวิชาการนักศึกษา

นานาชาติ หรือการสนับสนุนทางด้านภาษาต่างประเทศให้มากข้ึนให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคนี้ 

ประเด็นที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 

เชิงคุณภาพ 
4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดนอกกรอบมากข้ึน 
4.2 ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการสอนได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับผู้สอน 
4.3 ผู้เรียนมีสามารถสร้างสื่อในการน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น  ซึ่งดู

จากพัฒนาการของผู้เรียนมากกว่าการเปรียบเทียบคะแนน 
4.4 ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความเป็นผู้น า และรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น 
4.5 ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริงในการท างาน 
4.6 ผู้เรียนได้ฝึกการช่วยเหลือสังคมด้านคุณธรรม จริยธรรม และมีเครือข่ายกับสถานกประกอบการ 
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เชิงปริมาณ 
4.1 มีการวัดผลสัมฤทธิ์ เป็นเกณฑ์การวัดระดับความรู้เป็นค่าร้อยละ  
4.2 จ านวนผู้เรียนมีร้อยละการผ่านเกณฑ์การประเมินหรือการทดสอบเพ่ิมข้ึน  
4.3 จ านวนผู้เรียนมีความกล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าน าเสนอมากข้ึน 
4.4 มีเวลาในการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน 
4.5 มีจ านวนเครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน 

ประเด็นที่ 5 การวัดและประเมินผล (ประสิทธิภาพการสอน, การมีส่วนร่วมของนักศึกษา) ก่อน

และหลังการใช้ 

ก่อนการใช้ 
5.1 มีการใช้แบบทดสอนก่อน Pre-test เพ่ือประเมินผู้เรียน  
5.2 มีการสอบทดสอบระหว่างหน่วยเรียน 
5.3 ประเมิน สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
5.4 มีการวางแผน ประชุมระหว่างคณะและร่วมกับสถานประกอบการในเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ในหลักสูตร 
หลังการใช้ 
5.4 มีการใช้แบบทดสอนก่อน Post-test ประเมินผู้เรียน 
5.5 มีการสอบหลังจบหน่วยเรียน และการ practice ผ่านกิจกรรมต่างๆ  
5.6 ประเมิน สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
5.7 ตรวจและติดตามและประเมินผลร่วมกับอาจารย์ในหลักสูตรและสถานประกอบการ 
5.8 ผลของผลประเมินผู้สอน และผลประเมินของผู้เรียน 
  

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ    
 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับผู้เรียน 
 
 7.2  เชิงปริมาณ    
  รูปแบบ วิธีการ การใช้สื่ออุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
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8. ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
1) ผู้สอนต้องจัดผู้เรียนให้มีการแบ่งกลุ่มแบบคละ (ผู้เรียนเก่ง+ผู้เรียนอ่อน) เพ่ือให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้แบบเพื่อนสอนเพื่อน 
2) เลือกสถานที่ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น บรรยากาศการเรียน เป็นต้น 
2) ผู้สอนต้องวางตัวตนให้เกิดบรรยากาศความเป็นกันกันเองกับผู้เรียน ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน

รวมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
3) มีการใช้หรือสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนที่ทันสมัยเหมาะสมกับ Gen Z และการน า

เทคโนโลยี ซอฟแวร์และแอพลิเคชั่นต่างๆที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ในการเรียนการสอน หรือการท ากิจกรรม

ให้กับผู้เรียน เพ่ือการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและก้าวไกลในยุคคนี้ 
 4) ผู้สอนต้องมีทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ือระดมความคิด การปรึกษาหารือ หรือการท ากิจกรรม

ต่างๆในการร่วมกันพัฒนาผู้เรียน รวมไปถึงผู้ต้องต้องมีทัศนคติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนอีกด้วย 
 5) มีการปริหารงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน 
 6) มีการเชื่อมโยงระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของสถานประกอบการอย่างแท้จริง 
 7) มีความเข้าใจผู้เรียน เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการและตาม

แผนการด าเนินงาน 
 8) การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามจิตพิสัย 
 9) การมีเครือข่ายที่ดีกับสถานประกอบการทั้งผู้สอนและผู้เรียน  
 10) มีการวัดผลประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและทันสมัย 
 11) ผู้สอนต้องมีความพร้อม มีการการวางแผนการสอน รูปแบบการสอน สื่อการสอน อุปกรณ์ต่างๆ

ให้มีความพร้อม 
 

9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ปัญหาอุปสรรค 
 1) ผู้เรียนไม่ให้ความร่วมในการจัดการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่ม 
 2) บรรยากาศและสถานที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน 
 3) ความสามารถของผู้เรียนในการเข้าถึง IT ขาดแคลนทุนทรัพย์ ทรัพยากรในการเรียน 
 4) งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ และไม่มีงบประมาณส าหรับซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
 5) อุปกรณ์ การเรียนการสอน ช ารุด เก่า และเสื่อมสภาพ 
 6) เกิดช่องว่าระหว่างวัยท าให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงผู้เรียน 
 7) ผู้เรียนไม่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน และมีเป้าหมายในการหาเงิน

ระหว่างเรียนมากกว่าการเรียน 
 8) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงเครื่องหรือสื่อการสอนที่หลากหลาย 

ส่งผลให้สอนไม่สามารถพัฒนาให้เท่าทันได้ท่วงที 
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 9) ความเป็นตัวตนของผู้เรียน ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน ที่หลากหลาย ค่อนข้างที่จะมีอุปสรรคต่อการ

ท างานเป็นทีมหรือการเรียนการสอน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1) เพ่ิมหรือจัดหางบประมาณในการจัดการเรียนการสอนการท ากิจกรรมต่างๆ 
 2) จัดสถานที่ ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน 
 3) จัดอบรม สัมมนาให้กับบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม การท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่องและเข้มข้นเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และส่งเสริมการท างานเป็นทีมเป็นหมู่คณะ        
 4) ควรจัดหากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะต่างๆในหลายมิติ เช่น ด้านวิชาการ ด้าน

สุขภาพ ด้านจิตวิทยา เป็นต้น          
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

1. เจ้าของผลงาน อาจารย์บุษบา มะโนแสน, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชชัย ดีสุหล้า, อาจารย์ดร.เชาวลีย์ ใจสุข, 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุไรรัตน ์ สวัสดิ์, อาจารย์ศิวล ี ไชยค า, อาจารย์ดร.ปกรณ์  จันทร์อินทร์, อาจารย์ไตรรตัน์ ปะทิ, 
นายชุมพล พาใจธรรม, นางณปภัช พันธุ์แก้ว   
2. สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
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5. ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
  ความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) เป็นทักษะส าคัญและเก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม การผลักดันการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างเสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้เรียนจึงมี
ความส าคัญ เพราะจะท าให้ประเทศมีก าลังคนที่มีส่วนช่วยผลักดันเศรษฐกิจให้เติบโต  นอกจากประโยชน์ที่เกิด
กับเศรษฐกิจและสังคมแล้ว คุณลักษณะและสมรรถนะของความเป็นผู้ประกอบการยังช่วยสร้างความคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และความมั่นใจให้เกิดขึ้นในบุคคล (World Economic Forum, 2011; Wilson et 
al., 2009) ส าหรับการด าเนินการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับ 
“โมเดลประเทศไทย 4.0” ที่ให้ความส าคัญในการสร้างผู้ประกอบการ เช่น โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการ 
ใหม่ (New Entrepreneur Creation: NEC)   การท าหลักสูตรการศึกษาสาขาผู้ประกอบในมหาวิทยาลัย 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น ยิ่งท าให้เห็นการหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียนให้มีความเป็น
ผู้ประกอบการยิ่งมีความส าคัญและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) จาก
รายงานของกระทรวงศึกษาธิการ (2561) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า 
หลักสูตรที่สอนเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการในประเทศไทยนั้น เน้นจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
บัณฑิตและบัณฑิตศึกษา ทั้ง ๆ ที่การสอนความเป็นผู้ประกอบการนั้นสามารถสอนได้ในทุกช่วงวัย  โดยผ่าน
การจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเองผ่านการท างานใน
สถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริงและผู้สอนต้องมีทักษะ ความสามารถในการวิเคราะห์วินิจฉัยผู้เรียนเพ่ือ
ระบุจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับที่ท าให้ผู้เรียนมีข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาตนเองหรือ
ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนปรับแนวทางใหม่ในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (Swanson, 2017) จากข้อมูล
ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการให้กับบัณฑิต   
  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ประชุมหารือในประเด็นที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และเห็น
ว่าการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ควรให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปตาม 
มาตรา 24 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีการจัดสถานศึกษาเป็นกลุ่ม
ได้ โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถาบัน 
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม  
  คณะกรรมการจัดการความรู้ เห็นว่า จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (strategic Focus) กลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนา
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology Development and innovation) มีการก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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  ซึ่งตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ข้อ 1 คือ นักศึกษาและบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ จากตัวชี้วัดที่ก าหนด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน พบปัญหาที่เกิดขึ้น คือรายวิชาในหลักสูตร หลายรายวิชาที่ไม่มี
การจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการเป็นผู้ประกอบการ ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ และ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ  ภาคอุตสาหกรรม 
  จากปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการจัดการความรู้ มีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุนให้
คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ  จึงท าให้ก าหนดประเด็นจัดการความรู้ ปี 2566  เรื่อง การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็น แนวทางการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
  เป้าหมาย 
  1. คณาจารย์น าแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการในยุค
ดิจิทัล ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
           มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ โดยมีอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ร่วมกิจกรรม ได้แก่ ด้าน
การผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย  

 ใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนของ กพร.   
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดความรู้จากคณาจารย์ที่มีวิธีการ

จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ มาเล่าให้คณาจารย์อ่ืน ๆ ฟังว่าท าอย่างไร และมีการ
บันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

2. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาสิ่งดี ๆ ที่แต่ละคน
มีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้าง ๆ ใน
เรื่องที่จะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
19

Ratchapong Horchairat
 



4 
 

   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   คร้ังที่ 1  วันที่ 27 ตุลาคม 2565 
1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น และเขียนแผนการด าเนินงาน  

 
ก าหนดประเด็น เขียนแผนการด าเนินงาน 

 

 
 

 
 
การบ่งชี้และคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
  ขอบเขตของ KM   
  คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าประเด็นยุทธศาสตร์ที่
มหาวิทยาลัยจะน าการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่  2 การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวยัเพ่ือการพัฒนา
บัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษที่ 21 

  เป้าประสงค์  
          -มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมและสอดคล้อง
กับความต้องการของประเทศ  
          -มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับภูมิปัญญา 
ศิลปะ วัฒนธรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม  
          -การพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคม พัฒนาผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค ์การ
บริการวิชาการ นวัตกรรม และก าลังคน เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
          -เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสร้างค่านิยมร่วม 
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 องค์ความรู้ที่ได้  : แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็น
ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
 

 
 จัดประชุมระดมสมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้  เพื่อก าหนดประเด็นความรู้  
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  หัวหน้ากรรมการให้ทุกคนร่วมกันเสนอประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของปีงบประมาณ 2565     
  น ำหัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เสียงส่วนใหญ่   
  การตัดสินใจเลือกเพราะ   
  1. สอดคล้องกับจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (strategic Focus) กลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม (Technology Development and innovation) 
  2. ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการ  
จากหลาย ๆ ศาสตร์ 
  
 

ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 23 พฤศจิกายน  2565 เวลา  15.00 น. 

ห้องประชุมกองการศึกษาน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา น่าน 
 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
21

Ratchapong Horchairat
 



6 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ :    การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง 
  คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  ให้ครบทุกคน ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งหมดไว้ โดยยังไม่ต้องสรุปประเด็น 
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษา 
ให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 3 วันที่ 14 ธันวาคม 2565 เวลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 

 

 

 
 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
-การให้นักศึกษามีบทบาทในฐานะผู้ประกอบการ  
-นักศึกษาปฏิบัติตั้งแต่เริ่มเรียน เรียนทฤษฎีควบคู่  
-การบูรณาการรายวิชา ร่วมกันรายวิชาของอาจารย์ในหลักสูตร จะต้องพูดคุยกันก่อนว่า หากเรียนรายวิชา
ของอ.อภิญญา แล้ว จะไปต่อเรื่องของการขาย ในรายวิชาของ อ.วนิดา   
เชิญผู้ประกอบการ มาพูดคุยในรายวิชาที่สอน และเรียนรู้จากผู้ประกอบการ 
การให้นักศึกษา เรียนรู้จากสถานประกอบการจริง   
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษา 
ให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 4 วันที่ 18 มกราคม  2566 เวลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams
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จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
รายวิชาที่สอน จะสอนนักศึกษาปฏิบัติ และสอนทฤษฎีควบคู่ไปด้วย 
นักศึกษาเรียนรู้ 
-เขียนแผนธุรกิจอย่างย่อของตนเอง เริ่มจากปัญหา หรือ ความชอบ 
-วางแผนที่จะด าเนินธุรกิจจริงตามความสนใจของนักเรียน (กลุ่ม)   
-ให้นักศึกษาฝึกเป็นผู้ประกอบการและเลือกผลิตภัณฑ์ตามความสนใจของนักศึกษา 
-ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ตัวเองในด้านประเด็นต่าง ๆ ทั้งความสามารถของตนเอง การเรียน การท างาน
ธุรกิจที่สร้างขึ้น  
-ฝึกการขายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไลฟ์สด tiktox เพจ ขายตามบูทในงานต่างๆ  
-เรียนรู้ผ่านการบริการวิชาการ งานวิจัย ของอาจารย์ที่ได้ไปท างานกับชุมชน 
-การเรียนบูรณาการกับ 
ทุกรายวิชาในหลักสูตร 
การลงทุนท าธุรกิจของนักศึกษา 
- ยืมเงินอาจารย์ไปลงทุน 
 หรือใช้เงินของนักศึกษา 
- การจ าลองบทบาทสมมุติ การท าหน้าที่หัวหน้าฝ่าย เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวข้อง
การการเป็นเจ้าของธุรกิจ 
-ให้นักศึกษาเรียนทฤษฎีและเรียนปฏิบัติไปพร้อมๆ กัน 
หลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
- การสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาโดยการน าเอาผู้ประกอบการมาเล่าเรื่องราว/ประสบการณ์ให้ฟังใน
ห้องเรียน 
-เปิดโอกาสให้นักศึกษาไปท ากิจกรรมกับชุมชนในงานวิจัยและบริการวิชาการของอาจารย์ในหลักสูตร 
-ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจริง  
-ผู้สอนต้องเรียนรู้การขายออนไลน์ ฝึกให้เป็นก่อนที่จะไปสอนนักศึกษา 
-การมีห้องปฏิบัติส าหรับไลฟ์สด 
-นักศึกษาลงปฏิบัติในงานวิจัยและบริการวิชาการ 
อยากให้หลักสูตรการตลาด น าร่อง  ในการขายในรูปแบบต่างๆ ให้กับนักศึกษาหลักสูตรอ่ืน 
มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างห้องไลฟ์สด เพ่ือบริการให้กับนักศึกษา บุคลากร 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษา 

ให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
ครั้งที่ 5 วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2566 เวลา  15.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
-ผู้สอนท าธุรกิจ และน าความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
-ให้นักศึกษาปฏิบัติจริง การเป็นผู้ประกอบการ 
-จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยสอดแทรกความรู้หลายๆ ศาสตร์ 
-นักศึกษาไปท างานในสถานประกอบการ (เลิกเรียน)  
-อาจารย์ในหลักสูตรพูดคุยกันเพ่ือที่จะสอดแทรกการเป็นผู้ประกอบการ ในแต่ละรายวิชาที่สอน ต้องไม่
ซ้ าซ้อนกัน 
-ให้นักศึกษาจ าลองธุรกิจ และเรียนไปตามกระบวนการในรายวิชาที่สอน 
-ให้ผู้สอน ไปสอนบุคลากรในสถานประกอบการจริง เรียนรู้สถานประกอบการ และน าความรู้ใหม่ๆ มาปรับ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
-ให้นักศึกษาเรียนรู้จากสถานประกอบการจริง สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (MOU) 
-จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานประกอบการ (Course)  อาจจะเน้นตัวสหกิจ มากกว่าฝึกงาน  
- นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงและเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Seniority) เด็กใหม่ที่ท างาน
ค่อนข้างส าคัญ ต้องเคารพผู้อาวุโส เด็กหากไปเรียนที่สถานประกอบการ เด็กเราจะห่างเหินจากเรามาก  
เราต้องสร้างกิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับเด็ก ให้กับมาที่ตั้ง อาจเป็นซัมเมอร์   
-.จัดกิจกรรมจิตสาธารณะยึดประโยชน์ส่วนร่วมสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ  
-. ผู้สอน หลักสูตรให้ความช่วยเหลือ เสียสละช่วงเวลาที่เหมาะสมให้กับนักศึกษาที่แตกต่างกัน (Wish well)  
สิ่งที่เด็กจะได้จากสถานประกอบการ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ภาพลักษณ์ลักษณะ 
(Habits) 
-ใช้ Board games ในการจ าลองธุรกิจที่ตนเองสนใจ 
-การปฏิบัติการขายจริง เช่น ขายออนไลน์ ไลฟ์สด 
-ให้นักศึกษาจ าลองธุรกิจ  
-บูรณาการกับศาสตร์อื่น ๆ โดยผู้สอนจะมีเพ่ือนต่างหลักสูตร ก็จะขอให้ช่วยสอนในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนเดียวกัน เพื่อเชื่อมโยงรายวิชากันได้ 
-การจ าลองเหตุการณ์ หากเป็นเจ้าของธุรกิจ เช่น ส านักงานตรวจสอบบัญชี  นักศึกษาจะต้องนักศึกษา
ปฏิบัติ ในเรื่องของการยื่นแบบ การแสดงรายการภาษี เป็นต้น   
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
  - ในวันที่ 22  มีนาคม 2666   คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดประเภท จัด
หมวดหมู่ความรู้  
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  ในวันที่  22  มีนาคม 2666   คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
ผลจากการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3  และขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษา 
ให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล ขั้นตอนที่ 3-4  

 ครั้งที่ 6 วันที่ 22 มีนาคม 2566 เวลา  13.00  น. 
ณ ห้องประชุมกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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ผลลัพธ์จากขั้นตอนที่ 3-4 
ได้สรุปองค์ความรู้ 

 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
 ความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship)  เป็นทักษะส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคม การผลักดันการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างเสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการ  
แก่ผู้เรียนจึงมีความส าคัญ เพราะจะท าให้ประเทศมีก าลังคนที่มีส่วนช่วยผลักดันเศรษฐกิจให้เติบโต 
(Bellance & Brandt, 2011; Blawatt, 1998; World Economic Forum, 2011) นอกจากประโยชน์ที่
เกิดกับเศรษฐกิจและสังคมแล้ว คุณลักษณะและสมรรถนะของความเป็นผู้ประกอบการยังช่วยสร้างความคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และความมั่นใจให้เกิดขึ้นในบุคคล (World Economic Forum, 2011; Wilson 
et al., 2009) ส าหรับการด าเนินการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบาย
เกี่ยวกับ “โมเดลประเทศไทย 4.0” ที่ให้ความส าคัญในการสร้างผู้ประกอบการ เช่น โครงการเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneur Creation: NEC) การท าหลักสูตรการศึกษาสาขาผู้ประกอบการ
ในมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น ยิ่งท าให้เห็นการหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน
ให้มีความเป็นผู้ประกอบการยิ่งมีความส าคัญและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ
, 2561) จากรายงานของกระทรวงศึกษาธิการ (2561) เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ พบว่า หลักสูตรที่สอนเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการในประเทศไทยนั้น เน้นจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา ทั้ง ๆ ที่ การสอนความเป็นผู้ประกอบการนั้นสามารถ
สอนได้ใน ทุกช่วงวัย (Lackeus, 2015) โดยผ่านการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
โอกาสแสดงศักยภาพของตนเองผ่านการท างานในสถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริงและผู้สอนต้องมี
ทักษะ ความสามารถในการวิเคราะห์วินิจฉัยผู้เรียนเพ่ือระบุจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับ
ที่ท าให้ผู้เรียนมีข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาตนเองหรือข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนปรับแนวทางใหม่ในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (Swanson, 2017) จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการให้กับบัณฑิต  รวมทั้งยังครอบคลุมในประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ยุทธศาสตร์ที่ 1  การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู่
ศตวรรษที่ 21  โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งพัฒนาผู้ประกอบการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับภูมิ
ปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์และทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม    
   ผู้ประกอบการกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
  ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยกิจกรรมและธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่างก้าว
กระโดด อีกทั้งการระบาดของโควิด-19 เร่งผลักดันการใช้เครื่องมือดิจิทัล และอินเตอร์เน็ตในไทยทั้งการสื่อสาร การ
เรียนและท างานผ่านระบบออนไลน์และการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันแทนการเดินเข้าห้างสรรพสินค้า 
ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตของไทยในปี 2563 จากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือเอ็ตด้าสะท้อนพฤติกรรม และแนวโน้มในอนาคตที่ชี้ว่า คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 เฉลี่ยวันละกว่า 11.5 ชม. เพ่ิมขึ้น ราว 1 ชม. จากปี 62 และเพ่ิมขึ้นเกือบเท่าตัว
เมื่อเทียบกับปี 60 ที่ใช้งานเฉลี่ยเพียงวันละ 6.5 ชม. โดยกลุ่มคนอายุน้อยกว่า 40 ปี (Gen Y และ Gen Z) 
เป็นกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันมากที่สุด นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ 
Media Landscape ต่างไปจากเดิมเช่นกัน โดยผู้บริโภคสนใจสื่อโซเชียลมากกว่าสื่อหลักเพราะสะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงผู้คนจ านวนมาก รวมถึงแนวโน้มการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือซื้อสินค้าออนไลน์ ทางธุรกรรม
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ทางการเงิน ด้านสุขภาพและบันเทิงสูงขึ้นต่อเนื่อง   ในเชิงเศรษฐกิจดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนส าคัญของ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่จะขาดไม่ได้ภาคธุรกิจไทยจะต้องเร่งปรับตัวให้รับกับกระแสดิจิทัล  ดังนี้ 
   (1) ปรับช่องทางขายให้มีหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์   เพราะการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ได้กลายเป็นพฤติกรรมติดตัวผู้บริโภคและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง  
  (2) ขยายการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ภาคธุรกิจต้องใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากท่ีสุด อย่างไรก็ดี สิ่งส าคัญคือ ธุรกิจต้องเข้าใจว่า
แพลตฟอร์มดิจิทัลแต่ละชนิดมีจุดเด่นไม่เหมือนกัน  รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละแพลตฟอร์มเอง
ก็แตกต่างกัน  เช่น  สื่อยูทูบเหมาะกับการท าตลาดที่เน้นเนื้อหาที่มีความยาวกว่าเฟซบุ๊ก หรือ  e-
Marketplace ขณะที่   
e-Marketplace อาจเหมาะกับสินค้าที่ธุรกิจต้องการส่งเสริมการขายระยะสั้น เช่น โปรโมชั่นวันที่ 4 เดือน 
4 เดือน 4, โปรโมชั่นวันที่ 5 เดือน 5, โปรโมชั่นวันที่  6 เดอืน 6 เป็นต้น 
  (3) พัฒนาด้านโลจิสติกส์ในรูปแบบดิจิทัล (อีโลจิสติกส์)   ตั้งแต่การจัดการคลังสินค้าไปจนถึงการ
ขนส่งไม่ให้ล่าช้าจนเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจ   ระบบอีโลจิสติกส์จะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบซัพพลายเชนที่ ช่วยจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ  เช่น การเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ให้ส่งผ่านข้อมูล
ระหว่างกันได้สะดวกและรวดเร็ว ทั้งส่วนการผลิต คลังสินค้า  การซื้อ-ขาย การเงิน และการขนส่ง  เพ่ือ
จัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
  เทรนด์หลักของการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต    
  การระบาดของโควิด-19 เร่งให้ผู้บริโภคต้องยอมรับเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งผลให้คนรุ่นใหม่จะเลือกท า
ธุรกิจเองมากกว่าที่จะท างานรับเงินเดือน  โดยโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกสูงถึง 90 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ จากความไม่มั่นคงในอาชีพต่าง ๆ และอัตราการว่างงานที่สูงขึ้นขณะเดียวกัน โควิด-19 ก็ท า
ให้เกิดการพัฒนาในธุรกิจ อี -คอมเมิร์ซอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่หันมาใช้เทคโนโลยี 
และมีการท างานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น แนวโน้มที่เกิดขึ้นจะท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  ๆ มองหา
ความยั่งยืน และสร้างความมั่นคงและเสมอภาค  ซึ่งจะท าให้ภาคเศรษฐกิจเข้มแข็งขึ้น และยังประโยชน์
ให้แก่ทุกคน  โดย 3 เทรนด์หลักของการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต มีดังนี ้
  ประการแรก รูปแบบของผู้ประกอบการในโลกจะมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อนาคตจะถูกก าหนด
โดยดิจิทัล และท าธุรกิจด้วยความคล่องตัวและยืดหยุ่นมากขึ้น ซึ่งทักษะเหล่านี้จะเป็นสิ่งจ าเป็นที่
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ จะต้องมีนอกเหนือจากการคิดวิเคราะห์หรือการแก้ปัญหา โดยจากผลการส ารวจเรื่อง
งานในอนาคตของเวิลด์ อีโคโนมิกส์ฟอรั่ม พบว่า ความต้องการทักษะเกี่ยวกับความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ การอดทนต่อแรงกดดัน และความยืดหยุ่นมีความต้องการในทักษะเหล่านี้สูงขึ้นมาก เช่นเดียวกับที่
บริษัทต่าง ๆ มีการปรับตัวอย่างรวดเร็วในภาวะวิกฤติเช่นนี้เพ่ือฉวยจังหวะได้เปรียบต่อคู่แข่ง  ในปัจจุบันนี้
ทุกคนสามารถท างาน และซื้อสินค้าได้จากทุกที่ และจากการที่คนนับล้านต้องท างานจากที่บ้าน บริษัท
ขนส่งที่สามารถส่งสินค้าได้รวดเร็วและมีบริการพิเศษจะได้ใจลูกค้าได้ไม่ยาก ในขณะเดียวกันความคาดหวัง
ของลูกค้าก็เริ่มเปลี่ยนไป เพราะผู้คนจะเปิดรับเทคโนโลยีได้ง่ายกว่าเดิม ขณะเดียวกันโควิด - 19 ก็เป็น
ตัวเร่งผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล ช่วยลดการปิดกั้นของผู้ประกอบการ ท าให้พวกเขาขยายกลายมาเป็น
ผู้ประกอบการระดับโลกได้ไม่ยากทั้งจากเว็บไซต์ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ท าให้สินค้าหรือร้านค้าเข้าถึง
ผู้บริโภคได้มากขึ้น มีการติดต่อระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายและพันธมิตรได้ง่าย แผนธุรกิจทางดิจิทัลที่เคยวางไว้
ว่าจะเป็นรูปเป็นร่างในเวลาหลายปี ก็อาจจะสามารถท าได้ในเวลาเพียงไม่ก่ีวันหรือไม่กี่สัปดาห์ 
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  ประการที่สอง เมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ ก็จะเห็นผู้ประกอบการผู้หญิง
วัยรุ่น และเจ้าของธุรกิจส่วนตัวจากหลากหลายที่มามากข้ึน เพราะทุกคนล้วนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ไม่
ต่างกัน ผู้ประกอบการจากประเทศยากจนก็อาจจะสามารถเข้าสู่ตลาดเดียวกับประเทศพัฒนาแล้วได้ เมื่อ
ก าแพงก้ันได้ทลายลง เราจะมีโอกาสได้เห็นโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับคนรุ่นใหม่ ซึ่งจะมีความสามารถที่แตกต่าง
ไปรวมทั้งมุมมองใหม่ ๆ ต่อเรื่องต่าง ๆ การให้ทุนและสนับสนุนคนรุ่นใหม่ให้เริ่มธุรกิจสตาร์ทอัพ จะช่วยให้
เกิดการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจในระยะยาวด้วย ส าหรับทวีปเอเชียนับว่าโชคดีท่ีมีการสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ
มากที่สุดของโลก โดยมีการสนับสนุนผู้ประกอบการหน้าใหม่ และสนับสนุนการร่วมลงทุน ด้วยระบบอี -
คอมเมิร์ซ และการค้าขายข้ามพรมแดน อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพก็ยังคงไม่สามารถเติบโตไปถึง
ระดับโลกได้ เนื่องจากยังขาดการช่วยเหลือจากผู้น าของภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งกฎระเบียบของภาครัฐที่
ซับซ้อน และยังไม่เอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กเท่าท่ีควร 
  ประการที่สาม โรคระบาดในครั้งนี้เปลี่ยนวิธีการท างานของเราไปอย่างสิ้นเชิง โดยผู้ประกอบการรุ่นใหม่
จะต้องสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ เพราะเทคโนโลยีจะสร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นอิสระ และการค้าผ่าน
โลกโซเชียล ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ประสบความส าเร็จจะเป็นบุคคลที่หาเลี้ยงชีพด้วยธุรกิจออนไลน์  ความ
ยั่งยืนก็จะเป็นสิ่งส าคัญของผู้ประกอบการในอนาคต เทคโนโลยีสีเขียวจะผลักดันให้เกิดคลื่นลูกใหม่ของ
นวัตกรรมโลกจากรถยนต์ไฟฟ้าและแบตเตอรี่  รวมทั้งมีการเติบโตของธุรกิจสตาร์ทอัพ ที่ให้ความส าคัญกับ
สภาพอากาศ ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ คือ คนที่สามารถขับเคลื่อนไปตามคลื่นแห่งนวัตกรรม
ใหม่ได ้
  การที่จะท าใหผู้้เรียนมีความเป็นผู้ประกอบการและมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ประกอบการได้นั้น 
ผู้สอนเป็นส่วนส าคัญท่ีจะเตรียมพร้อมผู้เรียนและจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ โดยมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบในยุคดิจิทัล 
ดังนี้  

1. การใช้กรณีศึกษา/สถานการณ์จ าลองประกอบการจัดการเรียนการสอน 
  ผู้สอนควรเลือกกรณีศึกษาที่มีความทันสมัย น่าสนใจ เข้าใจได้ง่าย และตรงประเด็นมาใช้
ประกอบ อีกทั้งใช้สถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับธุรกิจ   ให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมในชั้นเรียน   การสอนด้วย
สถานการณ์จ าลอง ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะและวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง ฝึกการแก้ปัญหา การ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการท าธุรกิจผ่านการลงมือปฏิบัติ แก้ปัญหาไปพร้อมกับการ
ปฏิบัติ จะท าให้ได้รับประสบการณ์จริงเกี่ยวกับธุรกิจนั้น และสามารถประยุกต์สิ่งที่เรียนไปใช้จริงได้ ดังนี้ 
   1) เลือกตัวอย่าง/กรณีศึกษาส าหรับใช้จัดการเรียนการสอนและท ากิจกรรม ให้ผู้เรียนเห็น
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัจจุบัน เทรด์ในตลาดที่สามารถน ามาออกแบบสร้างเป็นธุรกิจ 
   2) จ าลองการท างานในรูปแบบแบ่งเป็นทีม และจัดล าดับขั้นตอนในการท างาน ผู้เรียนได้
ฝึกการสื่อสารภายในทีม สามารถน าประสบการณ์การท างานเป็นทีม มาต่อยอดไปเป็นผู้ประกอบการที่ดีได้
ในอนาคต 

2. การจัดประสบการณ์การท าธุรกิจจริงให้ผู้เรียน 
  การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนควรให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเขียนแผนธุรกิจ ท าโครงการ หรือธุรกิจ
ขนาดเล็ก ด้วยตนเอง การที่ผู้เรียนได้เริ่มท าธุรกิจจริง ๆ ท าให้มีประสบการณ์ ในอนาคตจะสามารถวาง
แผนการท าธุรกิจของตนเองได้เร็ว อีกทั้งจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนรู้ว่าชอบ มีความต้องการอยากท า
ธุรกิจหรือไม่ ถ้าผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนรู้ตัวว่าอยากท าธุรกิจได้ ก็จะยิ่งสร้างผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ ให้กับสังคมได้เร็วขึ้น  หากผู้เรียนได้รับประสบการณ์ นอกห้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ จะท าให้
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ผู้เรียนเข้าใจและสามารถประยุกต์เอาทฤษฎีที่ได้เรียนไปใช้ในชีวิตจริงได้  โดยผู้สอนสามารถจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
    1) ให้ผู้เรียนเขียนแผนธุรกิจและวางแผนที่จะด าเนินธุรกิจจริง เริ่มจากปัญหา หรือ
ความชอบ แล้วก็เขียนออกมาเป็นแผนธุรกิจแบบย่อ 
    2) ให้ผู้เรียนออกแบบธุรกิจ สร้างสินค้า/บริการของตัวเอง โดยมีทั้งก าหนดโจทย์ให้ และ
ให้ผู้เรียนได้สร้างจากความชอบ ความสนใจ หรือปัญหาที่เจอ 
    3) ให้ผู้เรียนด าเนินธุรกิจจริงตามแผนธุรกิจที่สร้าง ผู้เรียนจะต้องเป็นคนลงทุน วางแผน
และบริหารงาน จ าหน่ายเอง ท าตลาดด้วยตนเองทั้งหมด  โดยให้แบ่งกลุ่มคิดว่าจะขายผลิตภัณฑ์อะไร แล้ว
ให้จ าหน่ายจริงในช่วงกลางวัน หรือในคาบเรียน  ก าไรที่ได้เป็นของนักศึกษา  
    4) ในกลุ่ม ทุกคนต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ เช่น ผู้ท าบัญชี  ผู้ขาย  ผู้เก็บเงิน เป็นต้น   

3. การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความสนใจของตนเอง 
  การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความสนใจของตนเอง รับฟังความคิดเห็นและไม่
จ ากัดกรอบความคิดของผู้เรียน และแนะน าให้ผู้เรียนให้แสวงหากิจกรรมนอกห้องเรียน เพ่ือพัฒนาตนเองตามความ
สนใจ วธิีการที่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ดังนี้ 
    1) ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง วิเคราะห์ความต้องการเป็นผู้ประกอบการของตนเองให้ได้   
จะช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่าในอนาคตอยากประกอบอาชีพอะไรและเลือกสิ่งที่ตรงกับความต้องการ  
   2) วิเคราะห์ตัวเองในด้านประเด็นต่าง ๆ ทั้งความสามารถของตนเอง ธุรกิจที่สร้างขึ้น เพ่ือ
เตรียมแผนในการพัฒนาตนเองและท างานได้อย่างเหมาะสม 

4. การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการให้ผู้เรียน 
   ทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบการนั้นเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนตัดสินใจว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคตหรือไม่ การจะสร้างทัศนคติที่ดีให้กับผู้เรียนได้นั้น ผู้สอนจะต้องท าให้ผู้เรียนเห็น
ประสบการณ์ ความประทับใจในการท าธุรกิจจากผู้ประกอบการ  
   1) สร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ การเริ่มต้นธุรกิจให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
อาจให้ผู้ประกอบการมาเล่าถึงเรื่องราว/ประสบการณ์ในการจะท าธุรกิจให้ผู้เรียนฟังในห้องเรียน และเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ จากผู้ประกอบการเหล่านั้นได้โดยตรง นอกจากจะเป็นการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการแล้วยังช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจได้อีกด้วย หากผู้สอน ไม่
สะดวกที่จะเชิญผู้ประกอบการมาบรรยายในคาบเรียน อาจจะใช้วิธีการเลือกคลิปวิดีโอของผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จให้ผู้เรียนได้ดูและอภิปรายในชั้นเรียนแทนได้ก็เป็นการสร้างแรงบันดาลใจได้เช่นเดียวกัน   

5. การจัดเนื้อหาในรายวิชา ที่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ  
การจัดการเรียนการสอนผู้สอนควรจะเตรียมเนื้อหาที่เป็นพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดตั้งและด าเนิน 

กิจการ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  เช่น ความรู้ด้านการตลาด การบัญชี การจัดการ การบริหาร และการวางกลยุทธ์ 
เนื่องจากธรรมชาติของการเป็นผู้ประกอบการได้ ต้องรู้เรื่องเกี่ยวกับการด าเนินการและขอบเขตของธุรกิจ 
เนื้อหาที่ผู้เรียนควรรู้ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน, การวิเคราะห์ตลาด, กลยุทธ์การขาย, การเงิน เป็นต้น หาก
ผู้เรียนได้รับความรู้และฝึกทักษะ เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการที่เหมาะสม จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเป็น
ผู้ประกอบการสูง  
 
 
   1) ให้ผู้เรียนเรียนทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน 
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   2) การเรียนบูรณาการกับทุกรายวิชาในหลักสูตร โดยอาจารย์ภายในหลักสูตรร่วมกัน
พิจารณารายวิชาที่เหมาะสมกับโจทย์ของชุมชน / สถานประกอบการ และประสานงานก่อนเปิดภาค
การศึกษา 
   3) เรียนรู้ผ่านการบริการวิชาการ งานวิจัย ของอาจารย์ที่ได้ไปท างานกับชุมชน เช่น ใช้
โจทย์จริงจากชุมชน / สถานประกอบการเพ่ือให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับกระบวนการท างาน 
   4) การบูรณาการร่วมกับชุมชนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยไปท ากิจกรรม
กับชุมชนในงานวิจัยและบริการวิชาการของอาจารย์ในหลักสูตร ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาผลิตภัณฑ์ชุมชน น า
โจทย์ปัญหาจากชุมชนมาเป็นโจทย์ในรายวิชา เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง  
   5) เลือกตัวอย่าง ส าหรับใช้จัดการเรียนการสอนและท ากิจกรรมในห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้
เห็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัจจุบัน เทรนด์ในตลาดที่สามารถน ามาออกแบบสร้างเป็นธุรกิจได้ 
  6) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้อบรม หรือแข่งขันประกวดแผนธุรกิจ หรือ บอร์ดเกมเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่ภาครัฐ เอกชนจัดขึ้น เช่น การใช้ Board games ในการจ าลองธุรกิจ  แข่งแผนการสื่อสารการตลาด 
   7) จัดให้มีการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 
   8)  ฝึกการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขายของออนไลน์ Website, E-
Marketplace, Instagram, Line Shopping, TikTok, App Lazada, App Shopee, การออกบูท  เป็นต้น  
   9) ส่งนักศึกษาไปฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการที่ประสบผลส าเร็จ 
(อาจเป็นช่วงเวลา (เลิกเรียน หรือ วันหยุด) 
   10) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยสอดแทรกความรู้หลาย ๆ ศาสตร์ โดยผู้สอนจะมี
เพ่ือนต่างหลักสูตร ก็จะมาช่วยสอนในเนื้อหาที่เก่ียวข้องการเป็นผู้ประกอบการ จัดการเรียนการสอนในภาค
เรียนเดียวกันกับอาจารย์ท่านนั้นเพื่อเชื่อมโยงรายวิชากันได้  

6. ผู้สอนเป็นผู้ประกอบการ 
  ผู้สอนเป็นผู้ประกอบการ มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จะท าให้การจัดการเรียนการ
สอนน่าสนใจ ช่วยกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน อีกทั้งเปิด โอกาสให้
ผู้เรียนได้สอบถามจากผู้มีประสบการณ์ได้โดยตรง 
  1) ผู้สอนฝึกเป็นผู้ขาย ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ถามผู้รู้  แล้วน าความรู้ประสบการณ์ ไป
สอนนักศึกษา ควรฝึกก่อนที่จะเปิดสอนรายวิชานั้น ๆ เช่น ไลฟ์สดขายของใน TikTok  / Facebook  
 2) ผู้สอนท าธุรกิจอยู่แล้ว และน าความรู้/ประสบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
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  -เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM   เพจประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   
  -ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
   

 
 

 
 
 
  ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
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  วันที่ 15 มิถุนายน 2566    ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้วย อ.ดร.ชลิดา ธนนิกุลภรณ์ และคณะ  จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง   มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และให้อาจารย์ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

โครงการจัดการความรู้  
เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๕  มิถุนายน  ๒๕๖๖   
ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 
วิทยากร :  ผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom 

คณาจารย์มทร.ล้านนา น่าน  เข้าร่วม ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
35

Ratchapong Horchairat
 



20 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
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 -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบวนการ km 
  -จัดท าคลิปวีดีโอ 
 
ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

 
 
คลิปวีดีโอ  เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการ 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
   - เชิงปริมาณ มีอาจารย์ทีน่ าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ จ านวน 10 ท่าน  และมีผู้สนใจ มาเข้าร่วม
กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   จ านวน 20 ท่าน 
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8. ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 1. การมีส่วนร่วมของอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ที่มาจากหลายศาสตร์ และ
สามารถท างานร่วมกันจนประสบความส าเร็จได้ 
  2. อาจารย์น าองค์ความรู้ ไปประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. ได้สอบถามไปยังอาจารย์ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อาจารย์ส่วนใหญ่ได้น าไปใช้แล้ว แต่เนื่องจาก
เป็นช่วง summer ระยะเวลาจัดการเรียนการสอนสั้น ท าให้น าไปใช้ประโยชน์บางประเด็นเท่านั้น   
  2. ในวันที่จัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   อาจารย์มีภารกิจหลัก คือ การสอนเป็นหลัก  ท าให้มี
อาจารย์เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 17 ท่าน เจ้าหน้าที่สนับสนุน 3 ท่าน 
  แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการ 
หรือ ได้รับงบประมาณแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่  
  2. ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน 

“เรียนรู้แบบไหน ถูกใจวัย Gen Z” 
 

1. เจ้าของผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
 
2. สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

 ท าความเข้าใจกับเด็กวัย Gen Z 
 Gap ใหญ่ ๆ ของเด็กยุคใหม่กับครูผู้สอน 
 งานใหม่ ๆ ของเด็กวัย Gen Z 
 เดี๋ยวนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 สอนเชิงรุก ให้สนุกแบบ Gen Z 

 
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก มีภาระกิจด้านการเรียนการสอนเป็นภารกิจหลัก 
ซึ่งในปัจจุบันการเรียนที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับนักศึกษา จะต้องประกอบไปด้วย
กระบวนการทางด้าน การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดี  จึงได้จัดท า
โครงการการจัดการความรู้ เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการสร้างหรือใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันการเรียนที่จะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับนักศึกษา GEN Z จะต้องประกอบไปด้วยการศึกษาและท าความเข้าใจ
ในตัวนักศึกษาในยุค GEN Z ท าการค้นหาสิ่งที่เหมาะสมกับการเข้าถึงความรู้ของนักศึกษาในยุคนี้ คัดกรอง
ข้อมูล  สร้างเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้ จึงจะท าให้ผู้เรียนรู้ที่อยู่ในยุค GEN Z ได้มีองค์
ความรู้ที่เหมาะสม ถูกต้อง และน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมของโลกในปัจจุบัน
นี้ได้  จึงได้จัดท าโครงการการจัดการความรู้ เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของ
นักศึกษา GEN Z ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการดังนี้ 
1)  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับเทคนิคการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
2)  ได้องค์ความรู้ในแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z ที่

ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
มีเป้าหมายเชิงปริมาณ คือ 
1) จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 20 คน  
2) ได้องค์ความรู้ส าหรับใช้ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน 1 ประเด็น และ 
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3) มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากร ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง คือ เผยแพร่ผ่านทางเอกสาร และ 
อินเตอร์เน็ต 

มีเป้าหมายเชิงคุณภาพ  
1) บุคลากรมีการน าองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนเรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21  เพ่ือการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพในเชิงปฏิบัติมากข้ึน  

2) มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้ ,สร้างแสวงหาความรู้,
จัดการให้เป็นระบบ,ประมวลและกลั่นกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 

3) มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก ได้จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหาแนว

ทางการปฏิบัติที่ดีในเรื่อง  การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยการน าเทคนิคที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และได้ ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน ที่
ระบุไว้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากชุมชนนัก
ปฏิบัติ  (Communities of Practice หรือ CoP) ซึ่ ง เป็นตัวแทนอาจารย์ผู้สอนใน 3 คณะ คือ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  โดยการ
จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแบบ เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) คือจัดกลุ่มของ
ตัวแทนอาจารย์มาร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ท าความเข้าใจกับเด็กวัย Gen Z 
 Gap ใหญ่ ๆ ของเด็กยุคใหม่กับครูผู้สอน 
 งานใหม่ ๆ ของเด็กวัย Gen Z 
 เดี๋ยวนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 สอนเชิงรุก ให้สนุกแบบ Gen Z 

 
ทั้งนี้ ที่ประชุมได้สรุปองค์ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 โดยการน าเทคนิคที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z โดยรวบรวมจัดท าเป็น 
“แนวปฏิบัติที่ดี ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยการน า
เทคนิคที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z” เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนการสอนตาม
รายละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
46



แนวปฏิบัติที่ด ี
เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z  

ที่ส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21   
 

“สอนอย่างไรให้ถูกใจวัย Gen Z” 
 

การเรียนที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับนักศึกษา GEN Z จะต้องประกอบไปด้วย
การศึกษาและท าความเข้าใจในตัวนักศึกษาในยุค GEN Z ท าการค้นหาสิ่งที่เหมาะสมกับการเข้าถึงความรู้ของ
นักศึกษาในยุคนี้ คัดกรองข้อมูล  สร้างเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้ จึงจะท าให้ผู้เรียนรู้ที่
อยู่ในยุค GEN Z ได้มีองค์ความรู้ที่เหมาะสม ถูกต้อง และน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
 ในการจัดการความรู้ในหัวข้อดังกล่าว จึงได้มีการก าหนดประเด็นในการจัดการความรู้ไว้เป็นดังนี้ 

 ท าความเข้าใจกับเด็กวัย Gen Z 
 Gap ใหญ่ ๆ ของเด็กยุคใหม่กับครูผู้สอน 
 งานใหม่ ๆ ของเด็กวัย Gen Z 
 เดี๋ยวนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 สอนเชิงรุก ให้สนุกแบบ Gen Z  

 
 

ท าความเข้าใจกับเด็กวัย Gen Z 
 

จากบทความ Personality Traits of Thai Gen Z Undergraduates:  Challenges in the EFL 
Classroom? ( Sriprom, Rungswang, Sukwitthayakul, & Chansri, 2019:  p. 170- 172)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย
คุณลักษณะของ Gen Z ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม (Entrepreneurship and innovation) Gen Z มีความ
ระมัดระวังทางการเงินมากกว่าเมื่อเทียบกับ Millennial Generation คนรุ่นนี้สามารถหารายได้จาก 
YouTube แอปพลิเคชันบนมือถือ Facebook และมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  

2. นักวิจารณ์ (Criticizer) Gen Z มีแนวโน้มที่จะพิจารณา ตั้งค าถามและวิพากษ์วิจารณ์ทุกอย่าง 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยหรือแสดงความไม่เห็นด้วยบ่อยครั้งโดยปราศจากการตัดสิน 
ลักษณะนี้ อาจส่งผลให้พวก Gen Z เป็นคนใจร้อน ไม่ค่อยเชื่อฟัง และต้องการการตอบสนองความพึงพอใจ
ในทนัที  

3. ช่วงความสนใจสั้น (Short attention span) ใน Gen Z พวกเขาเติบโตขึ้นโดยใช้อินเทอร์เน็ต
และรับรู้โลกจากภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต จึงท าให้คนรุ่นนี้เมื่อเทียบกับคนรุ่นอ่ืนจึงมีข้อจ ากัดในช่วง
ความสนใจ ดังนั้น “การท าให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงประเด็น” จึงเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างข้อมูลหรือ
ข้อความส าหรับคนยุคนี้ 

4. ต้องการความพึงพอใจทันที (Instant gratification) การใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมที่มีอุปกรณ์
สื่อสารต่างๆตลอดเวลาสามารถ ท าให้ Gen Z คาดหวังความพึงพอใจในทันทีและกลายเป็นผู้ที่แยกตัวออก 
จากสังคม และอาจรู้สึกเจ็บปวดหรือท้อแท้จากเนื้อหาหรือการสื่อสารที่ได้รับรู้ ซึ่งสามารถน าไปสู่ปัญหาทาง
จิตวิทยาที่เรียกว่า “โรคสมาธิสั้น (Attention deficit hyperactivity disorder: ADHD)”  
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5. ท างานได้หลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking) Gen Z มีแนวโน้มที่จะท างานหลายอย่างได้ดีใน
เวลาเดียวกัน เนื่องจากวิถีชีวิตของพวกเขาที่ฝังอยู่ในสื่อและการสื่อสาร การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี  และ
แอปพลิเคชัน social media อย่างกว้างขวางสามารถน าไปสู่การขยายตัวของพฤติกรรมการท างานหลายอย่าง
พร้อมกันในกลุ่มคน Gen Z โดยที่สามารถผสมผสานตัวเองเข้ากับเทคโนโลยีสลับกับการท างาน  

6. ขาดการท างานร่วมกัน (Lack of collaboration) Gen Z ชอบท างานคนเดียว แม้ว่าพวกเขา
จะดูฉลาดกว่า ก ากับตนเองได้มากกว่า และเร็วกว่าในแง่ของการประมวลผลข้อมูลเมื่อเทียบกับรุ่นก่อน ๆ แต่
พวกเขาอาจไม่ใช่ส่วนหนึ่งของทีม  

7. การขาดทักษะในการสื่อสาร (Lack of communication skills) ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงที่ท า
หน้าที่เป็นตัวเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้ Gen Z คุ้นเคยกับการมีเครือข่ายมากกว่าจะฝังตัวอยู่ใน
กลุ่มทางสังคม สิ่งนี้มีแนวโน้มที่จะท าให้การสื่อสารแบบ face-to-face ในกลุ่ม Gen Z ลดลง นอกจากนั้นยัง
ถูกวิจารณ์ว่ามีทักษะการเขียนที่ไม่ดีเนื่องจากพวกเขาเติบโตมาในยุคของการเขียนผ่าน social media 

8. ความภักดีและความใจกว้าง (Loyalty and open-mindedness) ลักษณะของ Gen Z จาก
การศึกษาของ See miller และ Grace พบว่าคนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะซื่อสัตย์ต่อเพ่ือน มีน้ าใจต่อผู้อ่ืนและต่อ
ประเด็นทางสังคม พวกเขายังเปิดใจรับความแตกต่างและชอบที่จะคงไว้ซึ่งความประทับใจในตัวเอง  

การที่ Gen Z เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ จนถูกเรียกว่า เป็นเด็กยุคดิจิทัล เป็นยุคที่เด็ก
ทัว่โลกมีอะไรหลายๆ อย่างที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้เกิดการเชื่อมต่อกันได้ง่ายและ
รวดเร็วเกิดการยอมรับและเรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเรื่องภาษาและเชื้อชาติ เกิดความคิด ทัศนคติ 
พฤติกรรม ความต้องการ และลักษณะนิสัยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน Gen Z มีทักษะในการสื่อสารค่อนข้าง
ต่ า เนื่องจากมีพฤติกรรม การเรียนรู้และศึกษาทุกข้อสงสัยผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุยสื่อสารกับคน
รอบข้าง เด็กรุ่นนี้เป็นมนุษย์ข้อมูลและสถิติ มีนิสัยติดโลกออนไลน์ ท าให้การรับข่าวสารเป็นไปอย่างทันท่วงที 
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมคิดเร็วท าเร็ว ไม่ชอบการรอคอย ก่อนท าอะไรต้องหาข้อมูลออนไลน์ก่อนเพ่ือหลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาดให้มากที่สุด ต้องการค าอธิบายมาก ต้องการเหตุผล รู้สึกว่าต้องเข้าใจกับทุกเรื่องในชีวิต ต้องการมี
ส่วนร่วมในครอบครัว และต้องการตัดสินใจในชีวิตตนเอง 

จากการศึกษาดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปลักษณะพฤติกรรมของผู้เรียนที่อยู่ในวัย GEN Z ได้ดังนี้คือ 
1. เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี การเข้าถึงเทคโนโลยีท าให้ Gen Z ต้องพ่ึงพาสิ่ง

เหล่านี้มากขึ้นส าหรับกิจกรรมต่างๆ
2. วิธีการเรียนรู้ของ Gen Z เปลี่ยนแปลงไป โดยชอบการเรียนรู้ร่วมกันจากสิ่งพิมพ์และออนไลน์

มากกว่าการอ่านหนังสือหรือต ารา 
3. ชอบสื่อที่ใช้งานง่ายและโต้ตอบได้ ด้วยความเป็นคนท างานหลายอย่าง(Multitaskers) ในคราว

เดียวกัน Gen Z จึงมีความต้องการอุปกรณ์ที่ ช่วยให้พวกเขาท าหลาย ๆ อย่างได้ในเครื่องเดียว  โดยมีการ
ออกแบบที่เรียบง่าย และโต้ตอบได้ ตัวอย่างเช่น โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์หน้าจอสัมผัสอย่าง iPad ที่ ดึงดูดเด็ก ๆ 
เนื่องจากขนาดและการใช้งานง่าย นอกจากนั้นยังรวมถึงแพลตฟอร์มโซเชียล  ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถโพสต์
ข้อความ รูปภาพ ลิงค์เสียง วิดีโอสไลด์โชว์ ฯลฯ ไปยังบล็อกที่ก าหนดเองในบัญชี Twitter หรือ Facebook 
โดยใช้แอปพลิเคชันง่ายๆ 

4. มีความรับผิดชอบต่อสังคม Gen Z เกิดมาในโลกที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและด้วยการเปิดรับ
ทรัพยากรที่หลากหลายมากขึ้นพวกเขาจึง คาดว่าจะมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น การเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ ขนาดใหญ่ท าให้ Gen Z ตระหนักถึงความท้าทายในยุคปัจจุบัน เช่น การก่อการร้าย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น 
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5. เชื่อมต่อตลอดเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ และเว็บไซต์เครือข่ายสังคมท าให้ Gen Z  
สามารถเข้าถึงเป็นประจ าได้มากขึ้นผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ Gen Z ให้ความส าคัญกับการเชื่อมต่ออย่าง
ต่อเนื่องกับเพ่ือนผ่านอินเทอร์เน็ต การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีผ่านโทรศัพท์มือถือ และเว็บไซต์เครือข่าย
สังคม และเพ่ือนเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจของพวกเขา ซึ่งรวมถึงการเปิดรับวัฒนธรรม ภาษา
และความคิดในวงกว้าง ท าให้เด็กหลายคนรู้สึกว่า  Social Network ส าคัญกว่าชีวิตด้านอ่ืน ๆ รวมถึง
ครอบครัว 
 

Gap ใหญ่ ๆ ของเด็กยุคใหม่กับครูผู้สอน 
 
 

จากการน าเสนอของเว็บไซต์ https://www.eef.or.th/article-understand-child-psychology-
131221 โดย ครูพิม ณัฏฐณี สุขปรีดี นักจิตวิทยาพัฒนาการ ได้น าเสนอบทความในหัวข้อ “เปลี่ยนตัวเอง
อย่างไร ให้เป็นคุณครูยุคใหม่ ที่เข้าใจจิตวิทยาเด็ก” ไว้ดังนี้ 

...การเป็นครูในศตวรรษท่ี 21 ควรต้องมีความรู้ทางด้านวิชาการที่ต้องแม่นย าแล้ว ยังต้องมีความรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนที่แตกต่างจาก “นักเรียน” ในแบบที่เคยเข้าใจมาในอดีตอีกด้วย เพราะผู้เรียน
ในปัจจุบันนี้ สามารถที่จะเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้จากหลากหลายช่องทาง รวมถึงยังมีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับหรือรอการถ่ายทอดจากครูเพียงทางเดียว 

ครูยุคใหม่จึงมิใช่ครูที่เรียนเก่งที่สุด ท่องจ าได้ดีที่สุด ท าให้นักเรียนได้คะแนนสูงสุด หากแต่ว่าเป็นครูที่
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนได้ สามารถรักษาความกระหายใคร่รู้ของเด็กๆ ไ ว้ได้ และเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการสร้างบริบททางสังคมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้กับนักเรียนที่มีความแตกต่างหลากหลาย 

โดยมีหลักการพ้ืนฐานในการน าความรู้ทางด้านจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในห้องเรียนเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

หลักการที1่ จิตวิทยาของค าพูด : ครูพูดเช่นไร เด็กเชื่อเช่นนั้น เมื่อการรับรู้ความสามารถในตัวเอง
ของเด็กเป็นผลมาจากการแสดงออกของครู 

หลักการข้อแรกที่เป็นเรื่องส าคัญอย่างมากต่อผู้เรียนก็คือ เรื่องของชุดความคิด หรือ Mindset ที่เด็กมี
ต่อตนเอง โดยทั่วไปแล้วความเชื่อหรือความคิดที่เด็กแต่ละคนมีต่อตนเองจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ  

o ความเชื่อแบบยึดติด (Fixed Mindset)  
o ความเชื่อแบบเติบโต (Growth Mindset)   

ความเชื่อที่น่าเป็นห่วงส าหรับผู้เรียนก็คือความเชื่อแบบ Fixed Mindset หรือความคิดที่ว่า  “ตนเอง
เป็นเช่นนั้น ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้” ซึ่งผู้เรียนจะพัฒนาชุดความคิดไปในทิศทางใดนั้น ครูผู้สอน
มีส่วนส าคัญอย่างมาก หรือเรียกได้ว่า ครูคือผู้มีส่วนช่วยในการสร้างปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาที่เรียกว่า 
“ความคาดหวังสร้างความเป็นจริง” ให้กับเด็ก ๆ นั่นเอง 

หลักการที่ 2  จิตวิทยาพัฒนาการ : เมื่อเด็กแต่ละคนเติบโตไม่เท่ากัน ความคาดหวังและการวัดผล
จึงต้องแตกต่าง 

พัฒนาการของเด็กแต่ละคน โดยเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ หรือเชาวน์ปัญญา เป็นสิ่งที่ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับอายุหรือขั้นพัฒนาการของเด็กเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยอื่นๆ อีกหลายอย่างที่ส่งผลให้เด็ก
แต่ละคนมีพัฒนาการที่แตกต่างกัน  อาจมีความเป็นไปได้ว่า เด็กบางคนสามารถพัฒนาได้ถึงขั้นที่สูงกว่า 
ในขณะที่บางคนอาจจะยังพัฒนาไม่ถึงขั้นที่ควรจะเป็น และการท าความเข้าใจในความแตกต่างนี้จะท าให้
ครูผู้สอนมีมุมมองต่อทั้งเด็กและตนเองในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ประการแรก เมื่อครูเข้าใจว่าเด็กแต่ละคนมีพัฒนาการที่ไม่เท่ากัน ก็จะไม่ตัดสินตีตราว่าเด็กคนโง่ เด็ก
คนใดฉลาด เพราะเด็กแต่ละคนอาจจะมีช่วงเวลาที่เข้าใจในสิ่งที่เราสอนช้าเร็วแตกต่างกันไป  

ประการที่สอง ความเข้าใจในความแตกต่างทางด้านพัฒนาการของเด็กแต่ละคนนี้ ท าให้ครูสามารถที่
จะจัดการวางแผนการเรียนการสอนล่วงหน้าได้ โดยค านึงถึงความหลากหลายเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้หลายวิธี การจัดการเรียนการสอนให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน และการออกแบบระดับความยากง่ายให้แตกต่างกันไปด้วย 

ประการที่สาม เมื่อมีความแตกต่างตั้งแต่ต้น การวัดผลจึงควรแตกต่าง โดยวิธีการอย่างหนึ่งที่ครูยุค
ใหม่สามารถปรับใช้ได้ก็คือ การวัดผลตามพัฒนาการของเด็กแต่ละคน หรือการมุ่งเน้นที่ความพยายามและ
ระดับการพัฒนาเชิงบุคคลเป็นหลัก ซึ่งจะท าให้เด็กๆ รู้สึกกดดันน้อยลง  มีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 
และเป็นโอกาสที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับนักเรียนทุกๆ คนนั่นเอง 

หลักการที่ 3 จิตวิทยาของบรรยากาศ : ไม่ใช่แค่ครูสอนอะไร แต่ครูควรสร้างบรรยากาศที่น่าเรียน
และเหมาะสมอีกด้วย 

นั่นก็คือ การเตรียมความพร้อมของสภาพแวดล้อมในห้องเรียน หรือในพ้ืนที่บรรยาย เพราะด้วยสิ่งที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้และการตอบสนองของมนุษย์นั้นมีหลากหลายปัจจัย และปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ
สภาพแวดล้อมในขณะนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นความร้อน ความเย็น เสียง แสงสว่าง เหล่านี้เป็นต้น 

วิธีการหนึ่งที่จะท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนนั้นเป็นไปในทางบวก หรือการสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนตามความรู้สึกที่เหมาะสม คือการเชื่อมโยงหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนก่อนที่จะเริ่มท าการเรียนการ
สอน หรือเรียกว่าเป็นการ warm-up ไม่ว่าจะเป็นการเริ่มต้นด้วยเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนในรูปแบบ
เรื่องเล่า (ใครๆ ก็ชอบฟังเรื่องเล่า และสมองยังจดจ าเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องราวได้ดีอีกด้วย) หรือจะเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ด้วยการทักแบบสนุกสนานหรือน่าสนใจก็ได้เช่นกัน...  

จากการน าเสนอบทความของเว็บไซต์ https://www.trueplookpanya.com/education/content 
/68571/-teaartedu-teaart-teaarttea เรื่อง “ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคุณลักษณะอย่างไร” 
น าเสนอโดย Plook Teacher เมื่อวันที่  22 ส.ค. 61 ได้น าเสนอข้อมูลดังนี้ 

...บทบาทของครูใน ศตวรรษท่ี 21 ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ได้ให้มุมมองเก่ียวกับเรื่องนี้ๆ ไว้ว่า  
ครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องกลับมาดูการศึกษาโดยรวมของเราได้ปฏิรูปการศึกษาที่เน้นทักษะ เพ่ือ
น าไปสู่การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้ของเด็กไทยใหม่ ให้รู้จักการ
สร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จักแยกแยะ รู้จักประยุกต์ วิจัยค้นคว้า สร้างผลงาน วางแผนและประมวลผลเป็น 
ซึ่งตัวแปรที่ส าคัญในเรื่องนี้ก็คือ ครหูรือผู้สอนนั่นเอง  โดยผู้สอนควรมีคุณลักษณะส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
             1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ ครูจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ต่างๆที่มี มาใช้ในการ
สร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ 
            2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ครูจะต้องสอนให้เด็กมีทักษะกระบวนการคิด โดยสามารถ
คิดวิเคราะห์ในเรื่องต่างๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ 
            3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน ครูจะต้องเป็นคนมี
วิสัยทัศน์ เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้เด็กตกผลึกทาง
ความคิดได้ด้วยตัวเอง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
            4. ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ๆ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดีข้อเสียให้ผู้เรียนได้  ครู
จะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาได้หลากหลาย และสามารถชี้ให้เด็กเห็นถึงข้อดีข้อเสีย และการ
ใช้เทคโนโลยีต่างๆอย่างเหมาะสม 
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            5. มีทักษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ครูจะต้องส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้เด็กตามวัยและให้เด็กพัฒนาอย่างเต็มที่ตามศักยภาพของเด็กและเน้นให้เด็กเปลี่ยนจากเป็นผู้รับ 
กลายเป็นผู้พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
            6. ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืนๆท าเพื่อสังคม ครูควร
จะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลหนึ่งในสังคมที่ช่วยให้สมาชิกใน
สังคมนั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบัติตนต่อตนเองแปละสังคมที่เหมาะสม   
            7. มีบทบาทน าด้านการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน และในวิชาชีพ ร่วมกับ
ผู้บริหารและชุมชนมากขึ้น  

จากคุณลักษณะทั้ง 7 ข้อที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ลักษณะของครูในยุคศตวรรษ 21 นั้น เรื่องของการ
ใช้เทคโนโลยีและการสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักคิดและนักพัฒนา ถือเป็นหัวใจหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้  
ซึ่งเป็นไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ครูจะเป็นผู้สอนอย่างเดียวเหมือนเมื่อก่อนไม่ได้ จะต้องให้เด็กเรียนรู้
ด้วยตนเองด้วย โดยที่ครูออกแบบการเรียนรู้ เป็นผู้แนะน า  และอ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้ให้กับเด็ก 
ทั้งนี้เพ่ือให้เด็กสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งการสร้างสรรค์ด้วยตัวเองนี้คือ
แนวทางส าคัญแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มันถึงเวลาแล้วที่เราต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับการศึกษาไทยเป็นอย่างยิ่ง... 
 
 

งานใหม่ ๆ ของเด็กวัย Gen Z 
 

คน Gen Z ซึ่งมีความคาดหวังต่อการท างาน ต่อสถานที่ท างานเปลี่ยนแปลงไปจากคน Gen อื่นๆ 
จากการส ารวจของสมาคมแห่งชาติว่าด้วยปัญญาชนมัธยมศึกษา (National Society of High School 
Scholars -NSHSS) ผลการส ารวจ ความสนใจเรื่องอาชีพปี 2022  จากสมาคมฯ เจาะลึกถึง “แรงจูงใจใน
อาชีพ” ส าหรับ สมาชิกของ Gen Z ซึ่งครอบคลุมบุคคลที่เกิดระหว่างปี 1997 ถึง 2012 เผยให้เห็นข้อกังวล
และความชอบของคนในวัยมัธยมและวัยอุดมศึกษา  

ผลส ารวจพบว่ามากกว่าหนึ่งในห้าของผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ 22) บอกว่ามีประสบการณ์ที่ไม่ดี
เกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันทางเชื้อชาติและการเลือกปฏิบัติมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ  การปฏิบัติที่เท่า
เทียมกันส าหรับพนักงานทุกคนที่มีเชื้อชาติและเพศต่างกันส าคัญสุดส าหรับ Gen Z ตามมาด้วยคุณภาพชีวิต 
ความยืดหยุ่น/การปรับตัวของนายจ้าง และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ขณะเดียวกันลักษณะการเลือกอาชีพการงานที่เปลี่ยนไปของ Gen Y และ Gen Z ผลส ารวจท าให้
เห็นได้ชัดเจนว่าคนรุ ่นใหม่ให้ความส าคัญกับความสุขมากกว่าอาชีพการงาน และประมาณ 56% ของ 
Generation Z และ 55% ของคนรุ่นมิลเลนเนียลตามล าดับ กล่าวว่าพวกเขาจะลาออกจากงานหากการ
ท างานนั้นรบกวนชีวิตส่วนตัวของพวกเขา 

ด้วยลักษณะและมุมมองของคน Gen Z ท าให้เกิดอาชีพใหม่ๆ มากมาย  และหลายๆ อาชีพก็ก าลัง
เริ่มเป็นที่ต้องการของตลาด จึงรวบรวมอาชีพมาแรงแห่งยุคที่น่าจับตามองที่ตลาดทั่วโลกต้องการ เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมเพ่ือใช้ชีวิตในโลกเทคโนโลยี นวัตกรรม เครื่องจักร และหุ่นยนต์ได้ในอนาคต 
อาชีพมาแรงส าหรับคนGen Z  

ปัจจุบันมีอาชีพใหม่ ๆ และหลากหลาย ซึ่งตัวอย่างอาชีพที่มาแรงและเหมาะสมกับ Gen Z มีดังนี้  
1. ผู้ประกอบการด้าน E-Sports 
ทุกวันนี้เกมสามารถสร้างรายได้จนถึงขั้นกลายเป็นอาชีพได้ โดยการเติบโตของ E-sports ยังสามารถ

สร้างเงินได้อย่างมหาศาลในอุตสาหกรรมเกม ซึ่งกีฬา E-Sport ครอบคลุมไปถึงไปหลายงาน ได้แก่ นักพากย์
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เกม (Game Caster) หรือผู้บรรยายการแข่งขัน ทีมงานถ่ายทอดสด (Live Streaming) เจ้าของสถานที่ใช้
จัดการแข่งขัน นักออกแบบเกม ผู้ดูแลเกม (Game Master) ผู้จัดการทีม โค้ช นักวิเคราะห์ เป็นต้น 

2. วิศวกรด้าน AI /machine learning 
ยุคที่ทุกอุตสาหกรรมต้องการประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning จนท าให้แทรกซึมเข้าไปใน

ชีวิตประจ าวันของเรา อาชีพนี้จึงเป็นที่รองรับเพ่ือพัฒนาโปรดักส์ของแต่ละองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เมื่อความ
ก้าวล้ าของเทคโนโลยี AI และ Machine Learning  รุดหน้าอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ความต้องการผู้เชี่ยวชาญ
ด้านนี้เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 

3.วิศวกรสิ่งแวดล้อม (Environmental Engineer) 
งานที่น าเอาศาสตร์ความรู้ของหลักการทางวิทยาศาสตร์และทางวิศวกรรมเ พ่ือปรับปรุง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเพ่ือให้มีน้ าอากาศและดินที่เหมาะสมกับมนุษย์และสิ่งมีชีวิต อ่ืนๆและเพ่ือใช้
วิธีการควบคุมสถานที่มลพิษที่ก่อให้เกิดมลภาวะได้อย่างถูกต้อง ตามหลักการทางวิศวกรรม เช่น โรงงาน โรง
บ าบัดน า้เสีย โรงก าจัดขยะ อนุรักษ์พลังงานและการควบคุมของเสีย  เป็นต้น 

4. Full stack developer 
อาชีพ Full stack developer อีกหนึ่งอาชีพที่ต้องการในตลาดงานอย่างมากในขณะนี้ เนื่องจากเป็น

ต าแหน่งที่ มีความสามารถ ทักษะที่หลากหลาย โดยต้องมีพ้ืนฐานทั้ง Front-End Developer และ Back-End 
Developer ผู้ที่จะท าในต าแหน่งนี้ได้ต้องมีทักษะอ่ืนๆ ประกอบด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น UX/UI, DevOps, 
Docker, Database (SQL, NoSQL), middleware tools และ web server configuration เป็นต้น  

5. Data Scientist 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล อาชีพมาแรงแห่งยุคที่ตลาดทั่วโลกต้องการ ซึ่งมีหน้าที่ท างานวิเคราะห์ Big 

Data หรือข้อมูลจ านวนมหาศาลในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ สร้างสรรค์โปรโมชัน พัฒนาผลิตภัณฑ์ และยังช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคมากข้ึน 

ดังนั้น การเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่งและปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง จะกลายเป็นสิ่งส าคัญของ
เด็กยุคใหม่ที่จะช่วยให้พวกเขาเติบโตอย่างมั่นคงในโลกยุคดิจิทัลนี้ 

 
 
 
 

เดี๋ยวนี้! เรือพายต้องกลายเป็น Speed Boat 
 

จากพฤติกรรมของเด็ก GEN Z ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้มีแนวความคิดในการการออกแบบการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เรียน Gen Z โดยมีรูปแบบดังนี้ 

1. ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้น "การมีปฏิสัมพันธ์/โต้ตอบ (interaction)” เช่น 
การออกแบบห้องเรียน โต๊ะเรียนที่หันหน้าเข้าหากันเพื่อสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ การรวมเทคโนโลยี Interactive 
ที่ผู้เรียน สามารถโต้ตอบในลักษณะเดียวกับที่พวกเขาท าในโลกเสมือนจริงของพวกเขา รวมถึงการตอบสนอง
ความต้องการข้อมูลแบบทันทีอีกด้วย 

2. ผู้สอนต้องพยายามท าให้ผู้เรียนเกิดการตระหนักว่าเขาต้องรู้เพราะเหตุใด และโน้มน้าวให้เขา
อยากรู้ (การสร้างแรงจูงใจ) ใช้กิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) สิ่งที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึงคือ
ผู้สอนไม่สามารถสอนทุกอย่างที่ต้องการให้ผู้เรียนรู้ได้ แต่ควรเน้นวิธีการเรียนรู้และท าความเข้าใจใน Concept 
ที่จ าเป็น 
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3. ส ารวจและเข้าใจองค์ประกอบของเทคโนโลยี สื่อสังคม และเครือข่ายสังคมออนไลน์  ที่ผู้เรียน
สนใจและน าองค์ประกอบเหล่านั้นมาใช้ในการเรียนการสอน บูรณาการเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอน เช่น ใช้วิธีการสอนด้วยภาพ (Visual-Teaching Methods) และวิธีการมีส่วนร่วมที่ให้ผลอย่างรวดเร็ว 
(Quick-Result Participatory Methods) 

4. สร้างความตระหนักให้กับผู้เรียนGen Z ถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับผลที่ตามมาจากการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่เคยได้ยินหรือได้อ่านมา รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลมากเกินไป โดยที่ผู้เรียนอาจไม่รู้
ว่าท าไมพวกเขาไม่ควรโพสต์ข้อมูลที่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนหรือ Bully ผู้อื่นบนโซเชียล การที่ผู้เรียน 
Gen Z อาจไม่ใส่ใจรายละเอียดเท่าที่ควร ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้เวลามากขึ้น ในการช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้วิธีคิด
วิเคราะห์ การกรองข้อมูลและใช้ข้อมูลที่ได้ส าหรับการตัดสินใจที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

5. ใช้กลยุทธ์นวัตกรรมการสอนในเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
5.1 ใช้ Web Searches, Web Games และการใช้โซเชียลมีเดียที่เหมาะสม  
5.2 ให้ผู้เรียนค้นหาวิดีโอเกี่ยวกับหัวข้อที่เรียน หรือสร้างวิดีโอที่จะตอบสนองความสนใจและ 

ความเชี่ยวชาญของผู้เรียน 
5.3 การแนะน า videos, online cyclopedias และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียน 

เข้าถึงวิธีการท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
6. ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบหลากหลาย เช่น 

6.1 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning Model) ที่ผสมผสานระหว่าง 
อินเทอร์เน็ตที่สนับสนุนประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน และในห้องเรียนการสอนน าโดยผู้สอนในชั้น
เรียน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนส าหรับการสื่อสารทั้งส่วนบุคคลและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้  

6.2 ใช้วิธีการสอน เช่น Simulation ระบบการตอบสนองผู้เรียน  
6.3 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เกม กรณีศึกษา และกิจกรรมทีมท่ีเข้ากับแผนการเรียน  
6.4 ใช้ Flipped Classroom โดยให้ผู้เรียนท าการอ่าน ทบทวนวิดีโอ เนื้อหา ฯลฯ ก่อนเริ่ม 

ชั้นเรียนและประยุกต์ใช้เนื้อหาในชั้นเรียน  
6.5 ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ Active Learning 

โดยคณาจารย์ในแต่ละคณะฯ มทร.ล้านนา พิษณุโลก ได้ท าการเรียนการสอนในรายวิชาในหลักสูตร
ในทุกรายวิชาตามรูปแบบของเนื้อหาที่เหมาะสม โดยการพิจารณาเทคนิคท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนที่สุดไปใช้ใน
กระบวนการสอนด้วย 

สอนเชิงรุก ให้สนุกแบบ Gen Z 

เทคนิคการจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กวัย Gen Z แบบ Active Learning 
การเรียนการสอนแบบ Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการท ากรณีศึกษา เป็นต้น  

โดยกิจกรรมท่ีน ามาใช้ควรช่วยพัฒนาทักษะการ คิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร/
น าเสนอ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม และผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น
แล้ว ยังต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันด้วย อีกท้ังผู้สอนควรลดบทบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่
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ผู้เรียนในลักษณะของการบรรยายลง และเพ่ิมบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะท า
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้  

ลักษณะของการเรียนแบบ Active Learning 
1. เป็นการพัฒนาศักยภาพการคิดการแก้ปัญหาและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดระบบการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้โดยมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

ในรูปแบบของความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน  
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด  
4. เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศสู่ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์และประเมินค่า  
5. ผู้เรียนได้เรียนรู้ความมีวินัยในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
6. ความรู้เกิดจากประสบการณ์และการสรุปของผู้เรียน  
7. ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 

ตัวอยา่งวิธีการสอนที่เน้นการเรียนแบบ Active Learning 
1. แบบระดมสมอง (Brainstorming)  
2. แบบเน้นปัญหา/โครงงาน/กรณีศึกษา (Problem/Project-based Learning /  

Case Study)  
3. แบบแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing)  
4. แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think – Pair – Share)  
5. แบบสะท้อนความคิด (Student’s Reflection)  
6. แบบตั้งค าถาม (Questioning-based Learning)  
7. แบบใช้เกม (Games-based Learning) 

การประยุกต์ใช้เทคนิคและวิธีการสอนส าหรับผู้เรียนใน Gen Z 
1. การบูรณาการแบบ PBL

PBL หรือ Problem-Based Learning คือการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยเป็นการน า
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในรายวิชาต่าง ๆ มาเป็นตัวน าในการเรียนรู้ หรือการน าปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันมาเป็นกรณีศึกษาให้ผู้เรียนได้ท าการคิด วิเคราะห์ เพ่ือค้นหาสาหตุของปัญหา และน าไปสู่
แนวทางไปการแก้ไขปัญหาได้ในที่สุด โดยทั้งนี้ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนหน้าชั้นเรียน เป็นผู้ดูแล
กระบวนการและผู้สร้างสถานการณ์ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย  

2. เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้
ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาและการเลือกรูปแบบการเรียนจะท าให้ครูสามารถออกแบบหน่วยการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล (personalized learning) ได้ เช่น มีการแบ่งรูปแบบ
ชั่วโมงการเรียนรู้เป็นหลายช่วง ได้แก่ ชั่วโมงเรียนรู้ผ่านจอส าหรับผู้เรียน โดยค านึงถึงพัฒนาการด้านร่างกาย 
(ปัญหาด้านสายตา) และพัฒนาการด้านสังคม (ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน) ชั่วโมงการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีบ้านจากการ
ท าใบงาน ชิ้นงาน ค้นคว้าด้วยตัวเอง และชั่วโมงท่ีผู้สอนและผู้เรียนท ากิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน 

3. รูปแบบการสอน 
การปรับเนื้อหาวิชา การบ้าน การสอบ หาวิธีการรูปแบบไหนที่จะเหมาะสมกับผู้เรียน โดยการจัดการ

เรียนรู้แบบ Active Learning สามารถใช้ได้กับผู้เรียนทุกระดับ ทั้งการเรียนรู้เป็นรายบุคคล การเรียนรู้แบบ
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กลุ่มเล็ก และการเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นตัวช่วยส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่สุด  

4. เทคโนโลยีการศึกษาช่วยเสริมกิจกรรมระหว่างการสอน 
ในระหว่างเรียนต้องมีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้สึกสนุก เพ่ิมความสนใจและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถาม

ข้อสงสัยมากขึ้น แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยในการส่งงานหรือการน าเสนองาน ส่วนวิชาที่เป็นโครงงานที่
ต้องมีการติดตาม ก็จะมีการก าหนดระยะเวลาในการนัดหมายออนไลน์เป็นกลุ่ม ๆ ยกตัวอย่างเช่น  

- การสร้างค าถามในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค าถามหลายตัวเลือกโดยสามารถใช้ข้อความ รูปภาพ หรือ
วิดีโอมาใช้ในการตั้งค าถาม 

5. การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการสอน 
ผู้สอนต้องเรียนรู้ทักษะการใช้อุปกรณ์การสอนให้คล่องแคล่ว โดยสิ่งส าคัญที่ผู้สอนต้องนึกถึง คือ 

วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้เรียนที่จะต้องเรียนรู้และน าเครื่องมือต่าง ๆ มา
ประยุกต์กับการสอน เช่น การใช้ Presentation Files การใช้วีดีโอคอล การรับ-ส่งเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ   
 โดยการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเด็กวัย Gen Z เพ่ือเป็นการสร้างความสนใจในการเรียน
ให้กับผู้เรียนที่มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยมีการใช้กระบวนการทางการใช้สื่อเทคโนโลยีทางด้าน
การเข้าสังคมหรือที่เรียกว่า Social Media มาเป็นสื่อที่ส าคัญในการให้ข้อมูลความรู้ และนอกจากนี้ควรมีการ
วัดและประเมินกระบวนการเรียนรู้ที่ออกแบบวิธีการดังกล่าวมาอีกด้วย  
 
การประเมินผลการเรียนการสอน  

การประเมินผลนั้นยึดหลักการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในระหว่างการประเมินที่เสริมพลังตาม
สภาพจริง หรือเรียกว่า  Empowerment Evaluation  เป็นการประเมินที่ให้ความส าคัญกับการน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาผู้เรียนและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 การประเมินที่เสริมพลังตามสภาพจริง มีหลักการที่ส าคัญ ได้แก่ 
     1. การให้ประเมินหลายฝ่าย เช่น ผู้สอนประเมินผู้เรียน ผู้เรียนประเมินตนเอง หรือการประเมินโดยผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น  
     2. การใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ การประเมินจากผล
การปฏิบัติ การทดสอบ หรือการรายงานตนเองของผู้เรียน เป็นต้น  
     3. ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องหลายช่วงเวลา เช่น การประเมินก่อนเรียน การประเมินหลังเรียน การ
ประเมินระหว่างเรียน และการประเมินติดตามผล เป็นต้น  
     4. การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์  โดยที่ควรออกแบบการประเมินผลการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  
  การประเมินการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน มีแนวทางการประเมินเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียน ดังนี้  

    1. Assessment for learning มีลักษณะเป็นการประเมินในขณะการจัดการเรียนรู้ 
    2. Assessment as learning เป็นการประเมินตนเองของผู้เรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 
    3. Assessment of learning เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ภายหลังสิ้นการจัดการเรียนรู้  

     ซึ่งแนวทางการประเมินทั้ง 3 แนวทางดังกล่าว ผู้สอนควรเลือกใช้ให้เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน  
  ในด้านการประเมินผลการเรียนรู้นั้น ผู้สอนควรประเมินให้ครอบคลุมทั้งด้านกระบวนการเรียนรู้หรือที่
เรียกว่า Process assessment ผลการเรียนรู้ หรือที่เรียกว่า  Product assessment  และความก้าวหน้า
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ทางการเรียนรู้หรือที่เรียกว่า Progress assessment แล้วน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเป็น
รายบุคคลต่อไป  
     ดังนั้นการประเมินจึงควรเปลี่ยนการประเมินจาก เชิงรับเป็นการประเมินเชิงรุก โดยให้ผู้เรียนประเมิน
ตนเองให้มากขึ้น ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ได้มากกว่า
การประเมินแบบเชิงรับ ที่ผู้เรียนต้องรอให้ผู้สอนประเมินแต่เพียงอย่างเดียว  
      นอกจากนี้การให้ Feedback ยุคใหม่ ยังใช้การสื่อสารเชิงบวกด้วยความจริงใจ ช่วยกระตุ้น Passion 
เสริมสร้าง Growth mindset และส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับเด็กวัย Gen Z ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การให้ข้อมูลเพ่ือให้
ผู้เรียนไปเรียนรู้ต่อยอดด้วยตนเองหรือที่เรีกว่า Feed forward ที่เป็นการสร้างศักยภาพผู้เรียน ในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานอีกด้วย  
  ซึ่งเทคนิคส าหรับการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน คือ การให้
ผู้เรียนถอดบทเรียนของตนเอง โดยตอบค าถามหลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ประการตามล าดับ ไดแ้ก่ 

    1. ความรู้สึกที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้เป็นอย่างไร  
    2. สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้คืออะไร  
    3. จะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร  
ซึ่งการให้ผู้เรียนถอดบทเรียนของตนเองจะช่วยท าให้การจัดการเรียนรู้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่ง

ผู้สอนควรพิจารณาน าไปใช้ในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนดว้ย 
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7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

ตัวช้ีวัดของโครงการ  
เชิงปริมาณ  
1) จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 20 คน  
2) ได้องค์ความรู้ส าหรับใช้ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน 1 ประเด็น  
3) มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากร ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง คือ เผยแพร่ผ่านทางเอกสาร  

และผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
เชิงคุณภาพ  
1) บุคลากรด้านการเรียนการสอนมีการน าแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับ 

การเรียนรู้ของนักศึกษา GEN Z ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาเพ่ือการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพในเชิงปฏิบัติให้สอดคล้องกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

2) มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน  
3) มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 
8. ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 

8.1 ปัจจัยด้านผู้สอน 
1) ผู้สอนต้องมีการประยุกต์เนื้อหารายวิชาที่สอน กับการใช้เทคนิคและวิธีการในรูปแบบใหม่ 

ที่เกิดขึ้น โดยสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก  เช่น การสร้าง
แบบทดสอบในรูปแบบเกมที่กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของนักศึกษา GEN Z ให้มากขึ้น เป็นต้น 

2) ผู้สอนต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการ 
สอนได้อย่างมคีรบถ้วนและมีประสิทธิผล  

3) ผู้สอนต้องมีความมุ่งม่ันและยอมรับในการใช้เทคนิควิธีการในรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับ 
การเรียนการสอนของนักศึกษา GEN Z ในปัจจุบัน 

8.2 ปัจจัยด้านผู้เรียน 
1) ผู้เรียนต้องมีความตั้งใจในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ มีวินัย และมีการแสวงหาความรู้ 

เพ่ิมเติม 
2) ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมในชั้นเรียน สามารถท างานเป็นทีม กล้าแสดงความ 

คิดเห็น และยอมรับในความเห็นของคนอ่ืน 
8.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและทรัพยากร 

1) มหาวิทยาลัยสนับสนุนในด้านความพร้อมของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการเรียนการสอน  

2) มีการน าผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่ 
สอดคล้องกับการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้ในการสอนร่วมด้วย 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 - บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรม KM มีภารกิจหลายด้าน ท าให้การด าเนินกิจกรรมไม่เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาได้อย่างครบถ้วนตามที่ก าหนด (เวลาในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยเกินไป) 

 
***** 
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ภาพประกอบ 
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แน ทางการปฏิบัต ิ
ประเด็นองคค ามรู :  เทคนิคการจัดการเรียนการ อนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z  

ที่ งเ ริม มรรถนะของนกั ึก าใน ต รร ที่ 21 
 

ช่ือ น ยงาน / พ้ืนท่ี  คณะบริ ารธุรกิจและ ิลป า ตร ม า ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิ ณุโลก 
 

1. ลักการและเ ตุผล (ปญ า ัตถุประ งค เปา มาย) 
กลุม Generation Z (GEN Z) คือกลุมคนท่ีเกิดตั้งแตช งป พ. . 2538 – 2552 เติบโตและเรียนรูมา

พรอมค ามเจริญกา นาทางเทคโนโลยี งผลใ ผูเรียนกลุมนี้มีค าม ามารถในการเรียนรู ร มท้ังมีทัก ะ
การ ืบคนขอมูลไดอยางร ดเร็  ดังนั้นเพ่ือเตรียมค ามพรอมดานการเรียนการ อนท่ี ามารถตอบโจทยและ
เขากับพฤติกรรมการเรียนรูของกลุม GEN Z ใ ไดมากท่ี ุด ผู อนจึงมีบทบาท ําคัญในการเชื่อมตอกับผูเรียน 
Gen Z ด ยค ามเขาใจ และเตรียมค ามพรอมดานการ ึก าท่ีตอบโจทยและเขากับพฤติกรรมการเรียนรูของ
ผูเรียนกลุมนี้ ดังนั้น ผู อนใน ต รร ท่ี 21 จึงมีบทบาทเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีไมใชผู อนและบรรยายใน
ชั้นเรียนเทานั้น แตมีบทบาทเปนผู นับ นุนการเรียนรู (Facilitator) และใ ขอมูลเพ่ิมเติมท่ี งเ ริมการเรียนรู 
และผู อนตองมีปฏิ ัมพันธกับผูเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนค ามคิดแกกัน นอกจากนั้น ผู อนจําเปนตองมีการ
แลกเปลี่ยนและถายทอดองคค ามรูดานเทคนิคการจัดการเรียนการ อนและการ ิจัยใ แกกันและกัน เพ่ือ
พัฒนาการ อนใ ตอบโจทยผูเรียน Gen Z ตลอดจน าแน ทางปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการ อนเพ่ือ
กระตุนการเรียนรูของผูเรียน GEN Z ใ  ามารถเรียนรูและ ําเร็จการ ึก าเปนบัณฑิตท่ีพึงประ งคตอไป 

2. แน ทางการใช “เทคนิคการจัดการเรียนการ อนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z ท่ี งเ ริม
มรรถนะของนัก ึก าใน ต รร ท่ี 21” ท่ีอาจารยใน ลัก ูตร/ าขา ิชานํามาใช   

กลุม ิชา ุขภาพ ไดจัดการเรียนการ อนในราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ การเรียนการ
อน อาจารยผู อน ใชเทคนิค Active Learning เพ่ือกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z โดยเนนใ 

ผูเรียนมี  นร มและมีปฏิ ัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูผานการปฏิบัติท่ี ลาก ลายรูปแบบ เชน การ
ิเคราะ  การ ังเคราะ  การระดม มอง การแลกเปลี่ยนค ามคิดเ ็น และการทํากรณี ึก า เปนตน โดย

กิจกรรมท่ีนํามาใชค รช ยพัฒนาทัก ะการคิด ิเคราะ  การคิดอยางมี ิจารณญาณ การ ื่อ าร/นําเ นอ และ
การใชเทคโนโลยี าร นเท อยางเ มาะ ม โดยราย ิชานี้ เนนการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน (Activity-
Based Learning) เปนการใ นัก ึก าทํากิจกรรมเพ่ือท่ีจะฝก รือพัฒนาผูเรียนใ เกิดการเรียนรูใ บรรลุ
ัตถุประ งค รือเปา มายท่ีกํา นด และเนนการเรียนรูเชิงประ บการณ (Experiential Learning) งเ ริม

ใ ผูเรียนเกิดการเรียนรูจากกิจกรรม รือการปฏิบัติ 
ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ไดจัดกิจกรรมในราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนา

ภา าอังกฤ  อาจารยผู อนไดมอบ มายกิจกรรม Project-based learning ใ นัก ึก า ลัก ูตร
ภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ชั้นปท่ี 3 ดําเนินกิจกรรมถายทอดค ามรูเรื่อง คํา ัพทภา าอังกฤ ใน
ชี ิตประจํา ัน ใ กับนักเรียนชั้นประถม ึก าปท่ี 3  โรงเรียน ัดธรรมเก ตร ตําบลบานกราง อําเภอเมือง 
จัง ัดพิ ณุโลก ันท่ี 10 มกราคม 2566 โดยนัก ึก าเปนผูลงมือปฏิบัติตั้งแตการ างแผนงาน ไปจนการ
รุปผลการดําเนินงาน โดยมีอาจารยผู อนทํา นาท่ีใ คําปรึก าและช ยใ คําแนะนําในการดําเนินงาน 
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กิจกรรม Project-based learning 
ณ โรงเรียน ัดธรรมเก ตร ตําบลบานกราง อําเภอเมือง จัง ัดพิ ณุโลก 

 
ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจไดจัดการเรียนการ อนในราย ิชา BBABA238 การ

จัดการการผลิต ใ กับนัก ึก าระดับปริญญาตรีเทียบโอนชั้นปท่ี 3 โดยไดนํา ื่อออนไลนท่ีมีเนื้อ า อดคลอง
ในราย ิชานํามาใ  ึก าได ิเคราะ กอนเขา ูเนื้อ าจริง เนื่องจากนัก ึก า GEN Z จะใ ค าม นใจ ื่อ
ออนไลนมากก าเอก าร ตํารา โดย ื่อออนไลนท่ีใช คือ YouTube ชอง Tigercry Channel และ ชอง าร
คดีเติมเต็มค ามรอบรู ซ่ึงจุดเดนของ ื่อออนไลนท่ีเลือกใช คือ 1) เนื้อ าในรายการ ามารถ อดแทรกในบท
ตาง ๆ ของราย ิชาการจัดการการผลิตได 2) ผูดําเนินรายการเปนบุคคลท่ีมีชื่อเ ียงและนัก ึก าใ ค าม
นใจ 3) การดําเนินรายการอธิบายกระบ นการ การบริ ารจัดการของโรงงานอุต า กรรมตาง ๆ ไดอยาง

ละเอียด โดยระ างการรับชม ื่อออนไลนจะใ นัก ึก าได ิเคราะ เปนช ง ๆ และแ ดงค ามคิดเ ็น 
จากนั้นพอ ิ้น ุดการรับชมใ นัก ึก านําค ามรูท่ีไดไปปรับรูปแบบของอุต า กรรม รือธุรกิจการผลิต
ประเภทอ่ืน ๆ กอนท่ีผู อนจะ รุปเพ่ือเชื่อมโยงเขา ูเนื้อ าในราย ิชา แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
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โรงงานผลิตน้ําตาลทราย 
ท่ีมา: Tigercrychannel 

 

 
โรงงานผลิตน้ําถ่ัวเ ลือง 
ท่ีมา: Tigercrychannel 

 

 
การผลิตธนบัตร ไมอัด และ ปนช็อตไฟฟา 

ท่ีมา: ารคดีเติมเต็มความรอบรู 
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การผลิตกระดา ชําระ แบตเตอรรี่ และ จักรยานเ ือมอบ 

ท่ีมา: ารคดีเติมเต็มค ามรอบรู 
 

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ไดจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือคน าแน ทางการปฏิบัติท่ีดีใน
เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการ อนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z ท่ี งเ ริม มรรถนะของ
นัก ึก าใน ต รร ท่ี 21 และไดดําเนินการตามกระบ นการจัดการค ามรูครบ 7 ข้ันตอน โดยเครื่องมือการ
จัดการค ามรูท่ีใชคือกระบ นการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากอาจารยผู อนใน ลัก ูตร ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจ
ดิจิทัล คณะบริ ารธุรกิจและ ิลป า ตร  

โดยท่ีประชุมได รุปประเด็นการเรียนรู จําน น 3 ประเด็น ไดแก  
1. การทําค ามเขาใจรูปแบบการ ึก าใน ต รร ท่ี 21 และทําค ามเขาใจนัก ึก า GEN Z  
2. ิธีการ อนท่ีกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z ท่ี งเ ริม มรรถนะของนัก ึก าใน ต รร

ท่ี 21  
3. การประเมินผลการเรียนการ อน รือการปฏิบัติงานจากการใชเทคนิค ิธีการ อนในรูปแบบตาง ๆ  

ท้ังนี้ท่ีประชุมได รุปประเด็น เทคนิคการจัดการเรียนการ อนท่ีเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z 
โดยร บร มองคค ามรูท่ีมีจัดทําเปน “แน ปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการ อนท่ีเพ่ือกระตุนการเรียนรูของ
นัก ึก า GEN Z ท่ี งเ ริม มรรถนะของนัก ึก าใน ต รร ท่ี 21” เพ่ือเปนแน ปฏิบัติท่ีดีในการเรียนการ
อนตามรายละเอียดตอไป  

แนวปฏิบัติท่ีดี 
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนักศึกษา GEN Z 

ท่ีสงเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จ า กบทค าม  Personality Traits of Thai Gen Z Undergraduates: Challenges in the EFL 

Classroom? (Sriprom, Rungswang, Sukwitthayakul, & Chansri, 2019: p.170-172) ไ ด อ ธิ บ า ย
คุณลัก ณะของ Gen Z ไ  8 ประการ ดังนี้  

1. เปนผูประกอบการและนวัตกรรม (Entrepreneurship and innovation) Gen Z มีค าม
ระมัดระ ังทางการเงินมากก าเม่ือเทียบกับ Millennial Generation คนรุนนี้ ามารถ ารายไดจาก 
YouTube แอปพลิเคชันบนมือถือ Facebook และมีค ามเชี่ย ชาญดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  

2. นักวิจารณ (Criticizer) Gen Z มีแน โนมท่ีจะพิจารณา ตั้งคําถามและ ิพาก  ิจารณทุกอยาง 
ร มถึงการแ ดงค ามคิดเ ็นอยางเปดเผย รือแ ดงค ามไมเ ็นด ยบอยครั้งโดยปรา จากการตัด ิน 
ลัก ณะนี้ อาจ งผลใ พ ก Gen Z เปนคนใจรอน ไมคอยเชื่อฟง และตองการการตอบ นองค ามพึงพอใจ
ในทันที  

3. ชวงความสนใจส้ัน (Short attention span) ใน Gen Z พ กเขาเติบโตข้ึนโดยใชอินเทอรเน็ต
และรับรูโลกจากภาพและเ ียงผานอินเทอรเน็ต จึงทําใ คนรุนนี้เม่ือเทียบกับคนรุนอ่ืนจึงมีขอจํากัดในช ง
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ค าม นใจ ดังนั้น “การทําใ เขาใจงายและเขาถึงประเด็น” จึงเปนกุญแจ ําคัญในการ รางขอมูล รือ
ขอค าม ํา รับคนยุคนี้  

4. ตองการความพึงพอใจทันที (Instant gratification) การใชชี ิตใน ภาพแ ดลอมท่ีมีอุปกรณ
ื่อ ารตาง ๆ ตลอดเ ลา ามารถ ทําใ  Gen Z คาด ังค ามพึงพอใจในทันทีและกลายเปนผูท่ีแยกตั ออก 

จาก ังคม และอาจรู ึกเจ็บป ด รือทอแทจากเนื้อ า รือการ ื่อ ารท่ีไดรับรู ซ่ึง ามารถนําไป ูปญ าทาง
จิต ิทยาท่ีเรียก า “โรค มาธิ ั้น (Attention deficit hyperactivity disorder: ADHD)” 

5. ทํางานได ลายอยางพรอมกัน (Multitasking) Gen Z มีแน โนมท่ีจะทํางาน ลายอยางไดดีใน
เ ลาเดีย กัน เนื่องจาก ิถีชี ิตของพ กเขาท่ีฝงอยูใน ื่อและการ ื่อ าร การใชงานอุปกรณเทคโนโลยี และ
แอปพลิเคชัน social media อยางก างข าง ามารถนําไป ูการขยายตั ของพฤติกรรมการทํางาน ลายอยาง
พรอมกันในกลุมคน Gen Z โดยท่ี ามารถผ มผ านตั เองเขากับเทคโนโลยี ลับกับการทํางาน 

6. ขาดการทํางานรวมกัน (Lack of collaboration) Gen Z ชอบทํางานคนเดีย  แม าพ กเขา
จะดูฉลาดก า กํากับตนเองไดมากก า และเร็ ก าในแงของการประม ลผลขอมูลเม่ือเทียบกับรุนกอน ๆ แต
พ กเขาอาจไมใช  น นึ่งของทีม  

7. การขาดทัก ะในการ ื่อ าร (Lack of communication skills) ด ยเทคโนโลยีข้ัน ูงท่ีทํา
นาท่ีเปนตั เชื่อมปฏิ ัมพันธระ างบุคคล ทําใ  Gen Z คุนเคยกับการมีเครือขายมากก าจะฝงตั อยูใน

กลุมทาง ังคม ิ่งนี้มีแน โนมท่ีจะทําใ การ ื่อ ารแบบ face-to-face ในกลุม Gen Z ลดลง นอกจากนั้นยัง
ถูก ิจารณ ามีทัก ะการเขียนท่ีไมดีเนื่องจากพ กเขาเติบโตมาในยุคของการเขียนผาน social media  

8. ความภักดีและความใจกวาง (Loyalty and open-mindedness) ลัก ณะของ Gen Z จาก
การ ึก าของ Seemiller และ Grace พบ าคนกลุมนี้มีแน โนมท่ีจะซ่ือ ัตยตอเพ่ือน มีน้ําใจตอผูอ่ืนและตอ
ประเด็นทาง ังคม พ กเขายังเปดใจรับค ามแตกตางและชอบท่ีจะคงไ ซ่ึงค ามประทับใจในตั เอง  

การท่ี Gen Z เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีใ มๆอยูเ มอ จนถูกเรียก า เปนเด็กยุคดิจิทัล เปนยุคท่ีเด็ก
ท่ั โลกมีอะไร ลายๆ อยางท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการ ื่อ ารทําใ เกิดการเชื่อมตอกันไดงายและ
ร ดเร็ เกิดการยอมรับและเรียนรู ัฒนธรรมท่ี ลาก ลายท้ังในเรื่องภา าและเชื้อชาติ เกิดค ามคิด ทั นคติ 
พฤติกรรม ค ามตองการ และลัก ณะนิ ัยท่ีเปนไปในทิ ทางเดีย กัน Gen Z มีทัก ะในการ ื่อ ารคอนขาง
ต่ํา เนื่องจากมีพฤติกรรม การเรียนรูและ ึก าทุกขอ ง ัยผานอินเตอรเน็ตมากก าการพูดคุย ื่อ ารกับคน
รอบขาง เด็กรุนนี้เปนมนุ ยขอมูลและ ถิติ มีนิ ัยติดโลกออนไลน ทําใ การรับขา ารเปนไปอยางทันท งที 
งผลใ เกิดพฤติกรรมคิดเร็ ทําเร็  ไมชอบการรอคอย กอนทําอะไรตอง าขอมูลออนไลนกอนเพ่ือ ลีกเลี่ยง

ขอผิดพลาดใ มากท่ี ุด ตองการคําอธิบายมาก ตองการเ ตุผล รู ึก าตองเขาใจกับทุกเรื่องในชี ิต ตองการมี
 นร มในครอบครั  และตองการตัด ินใจในชี ิตตนเอง  

จากการ ึก าดังกลา  ทําใ  ามารถ รุปลัก ณะพฤติกรรมของผูเรียนท่ีอยูใน ัย GEN Z ไดดังนี้คือ  
1. เติบโตมาพรอมกับอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี การเขาถึง เทคโนโลยีทําใ  Gen Z ตองพ่ึงพา ิ่ง 

เ ลานี้มาก ํา รับกิจกรรมตาง ๆ  
2. วิธีการเรียนรูของ Gen Z เปล่ียนแปลงไป โดยชอบการเรียนรูร มกันจาก ิ่งพิมพและออนไลน 

มากก าการอาน นัง ือ รือตํารา  
3. ชอบ ื่อท่ีใชงานงายและโตตอบได ด ยค ามเปนคนทํางาน ลายอยาง(Multitaskers) ในครา  

เดีย กัน Gen Z จึงมีค ามตองการอุปกรณท่ี ช ยใ พ กเขาทํา ลาย ๆ อยางไดในเครื่องเดีย  โดยมีการ
ออกแบบท่ีเรียบงาย และโตตอบได ตั อยางเชน โนตบุกและอุปกรณ นาจอ ัมผั อยาง iPad ท่ี ดึงดูดเด็ก ๆ 
เนื่องจากขนาดและการใชงานงาย นอกจากนั้นยังร มถึงแพลตฟอรมโซเชียล ท่ีช ยใ ผูใช ามารถโพ ต
ขอค าม รูปภาพ ลิงคเ ียง ิดีโอ ไลดโช  ฯลฯ ไปยังบล็อกท่ีกํา นดเองในบัญชี Twitter รือ Facebook 
โดยใชแอปพลิเคชันงาย ๆ  

4. มีความรับผิดชอบตอ ังคม Gen Z เกิดมาในโลกท่ีใ ใจ ิ่งแ ดลอมและด ยการเปดรับทรัพยากร
ท่ี ลาก ลายมากข้ึนพ กเขาจึง คาด าจะมีค ามรับผิดชอบตอ ังคมมากข้ึน การเขาถึงแ ลงขอมูลออนไลน 
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ขนาดใ ญทําใ  Gen Z ตระ นักถึงค ามทาทายในยุคปจจุบัน เชน การกอการราย การเปลี่ยนแปลง ภาพ
ภูมิอากา  เปนตน  

5. เช่ือมตอตลอดเวลาผานอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และ เว็บไซตเครือขาย ังคม ทําใ  Gen Z 
ามารถเขาถึงเปนประจําไดมากข้ึนผานชองทางการ ื่อ ารตาง ๆ Gen Z ใ ค าม ําคัญกับการเชื่อมตออยาง

ตอเนื่องกับเพ่ือนผานอินเทอรเน็ต การ งขอค ามโตตอบแบบทันทีผานโทร ัพทมือถือ และเ ็บไซตเครือขาย
ังคม และเพ่ือนเ ลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอการตัด ินใจของพ กเขา ซ่ึงร มถึงการเปดรับ ัฒนธรรม ภา า

และค ามคิดใน งก าง ทําใ เด็ก ลายคนรู ึก า Social Network ําคัญก าชี ิตดานอ่ืน ๆ ร มถึง
ครอบครั   

จากพฤติกรรมของเด็ก GEN Z ดังกลา  ทําใ มี แน ค ามคิดในการการออกแบบการเรียนรู ํา รับ
ผูเรียน Gen Z โดยมีรูปแบบดังนี้  

1. ควรมีการจัด ภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเนน "การมีปฏิ ัมพันธ/โตตอบ (interaction)” เชน 
การออกแบบ องเรียน โตะเรียนท่ี ัน นาเขา ากันเพ่ือ รางการมีปฏิ ัมพันธ การร มเทคโนโลยี Interactive 
ท่ีผูเรียน ามารถโตตอบในลัก ณะเดีย กับท่ีพ กเขาทําในโลกเ มือนจริงของพ กเขา ร มถึงการตอบ นอง
ค ามตองการขอมูลแบบทันทีอีกด ย  

2. ผู อนตองพยายามทําใ ผูเรียนเกิดการตระ นักวาเขาตองรูเพราะเ ตุใด และโนมนาวใ เขา
อยากรู (การ รางแรงจูงใจ) ใชกิจกรรมท่ีไดลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) ิ่งท่ีผู อนจะตองคํานึงถึงคือ
ผู อนไม ามารถ อนทุกอยางท่ีตองการใ ผูเรียนรูได แตค รเนน ิธีการเรียนรูและทําค ามเขาใจใน Concept 
ท่ีจําเปน  

3. ํารวจและเขาใจองคประกอบของเทคโนโลยี ื่อ ังคม และเครือขาย ังคมออนไลน ท่ีผูเรียน
นใจและนําองคประกอบเ ลานั้นมาใชในการเรียนการ อน บูรณาการเทคโนโลยีเปน  น นึ่งของการเรียน

การ อน เชน ใช ิธีการ อนด ยภาพ (Visual-Teaching Methods) และ ิธีการมี  นร มท่ีใ ผลอยางร ดเร็  
(Quick-Result Participatory Methods)  

4. รางความตระ นักใ กับผูเรียน Gen Z ถึงการเรียนรูเก่ีย กับผลท่ีตามมาจากการตร จ อบ
ค ามถูกตองของขอเท็จจริงท่ีเคยไดยิน รือไดอานมา ร มถึงการแบงปนขอมูลมากเกินไป โดยท่ีผูเรียนอาจไมรู
าทําไมพ กเขาไมค รโพ ตขอมูลท่ีละเมิดค ามเปน  นตั ของผูอ่ืน รือ Bully ผูอ่ืนบนโซเชียล การท่ีผูเรียน 

Gen Z อาจไมใ ใจรายละเอียดเทาท่ีค ร ผู อนจําเปนตองใชเ ลามากข้ึน ในการช ยใ ผูเรียนเรียนรู ิธีคิด
ิเคราะ  การกรองขอมูลและใชขอมูลท่ีได ํา รับการตัด ินใจท่ีดีและเ มาะ มท่ี ุด  

5. ใชกลยุทธนวัตกรรมการ อนในเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ เชน  
5.1 ใช Web Searches, Web Games และการใชโซเชียลมีเดียท่ีเ มาะ ม  
5.2 ใ ผูเรียนคน า ิดีโอเก่ีย กับ ั ขอท่ีเรียน รือ ราง ิดีโอท่ีจะตอบ นองค าม นใจและ 

ค ามเชี่ย ชาญของผูเรียน  
5.3 การแนะนํา videos, online cyclopedias และแ ลงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจะช ยใ ผูเรียน 

เขาถึง ิธีการทํางานตามท่ีไดรับมอบ มาย  
6. ใชรูปแบบการเรียนรูแบบ ลาก ลาย เชน  

6.1 รูปแบบการเรียนรูแบบผ มผ าน (Hybrid Learning Model) ท่ีผ มผ านระ าง 
อินเทอรเน็ตท่ี นับ นุนประ บการณการเรียนรูนอก องเรียน และใน องเรียนการ อนนําโดยผู อนในชั้น
เรียน เพ่ือตอบ นองค ามตองการของผูเรียน ํา รับการ ื่อ ารท้ัง  นบุคคลและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู  

6.2 ใช ิธีการ อน เชน Simulation ระบบการตอบ นองผูเรียน  
6.3 การเรียนรูโดยใชปญ าเปนฐาน เกม กรณี ึก า และกิจกรรมทีมท่ีเขากับแผนการเรียน  
6.4 ใช Flipped Classroom โดยใ ผูเรียนทําการอาน ทบท น ิดีโอ เนื้อ า ฯลฯ กอนเริ่ม 

ชั้นเรียนและประยุกตใชเนื้อ าในชั้นเรียน  
6.5 ใช ิธีการเรียนรูแบบ Active Learning  
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ซ่ึงจากเทคนิคดังกลาว ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล มทร.ลานนา พิ ณุโลก ไดทําการเรียนการ
อนในรายวิชาใน ลัก ูตรในทุกรายวิชาตามรูปแบบของเนื้อ าท่ีเ มาะ มในแตละวิชาโดยการพิจารณาจาก

ผู อนและนําเทคนิคท่ีเ มาะ มกับผูเรียนท่ี ุดไปใชในกระบวนการ อนดวย 
 

ภาพประกอบ 
กิจกรรม การจัดการค ามรู  

ั ขอ “เทคนิคการจัดการเรียนการ อนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z 
ท่ี งเ ริม มรรถนะของนัก ึก าใน ต รร ท่ี 21” 
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3. วิธีการ/ กระบวนการ/ เครื่องมือการจัดการความรูท่ีใช   
ระยะเตรียม ขณะสอน ระยะประเมินผล 

กลุม ิชา ุขภาพ ราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ 
1. กํ า น ด โ จ ท ย เ พ่ื อ ใ 

นัก ึก าไดแ ดง ักยภาพ
ค าม ามารถในการ คิด 
ระดม มอง  ร ม ถึ งกา ร
ออกแบบ ราง รรคผลงาน 

2. แบ ง กลุ ม  4 -5  คน  เ พ่ื อ
ร า ง ร รค ผลการ เลื อก

กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
โปรแกรมการออกกําลังกาย 

1. ใ แน คิด ยกกรณี ึก า 
เพ่ือกระตุนค าม นใจ และ
อภิปรายร มกัน อาจารยมี
นาท่ี coaching 

2. ใ  นั ก ึ ก า เ รี ย น รู ทุ ก
กระบ นการในการทํางาน 
ได เ รี ยนรู ก า รรั บผิ ดชอบ
ร มกันรูจักการทํางานเปน
ทีม 

3. แบง นาท่ีค ามรับผิดชอบ
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ออกแบบโปรแกรมการออก
กําลังกาย ทุก ัปดา  

1. ใ คะแนนเปนกลุมเ พ่ือใ 
นัก ึก าเกิดค าม ามัคคี 
เ ีย ละ ร มมือร มใจกัน
ทํางาน ใ งานกลุมออกมาด ี

2. โดยดูจากประ ิทธิภาพและ
ประ ิทธิ ผลของผลงานท่ี
นัก ึก าทําออกมา 

3. ประเมินผลการเรียน 

ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนาภา าอังกฤ  
- ก.ย. 65 ผู อนเตรียม มคอ.
3 และแผนการดําเนินงาน 

- ต . ค .  65 – ธ . ค .  65 
มอบ มายโครงการ และ
คําแนะนํ า ในการดํ า เนิ น
กิจกรรมใ กับนัก ึก า 

- ม.ค. 66 ประเมินผลการจัด
กิจกรรม การประเมินตนเอง
ของผูเรียน และการใ ขอมูล
ยอนกลับเ พ่ือพัฒนาการ
เรียนรูตอไปในอนาคต  

ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจราย ิชา BBABA238 การจัดการการผลิต 
1. แบงเนื้อ าในราย ิชาเปน

 นย อย  ๆ  และ เตรี ยม
กิจกรรมแทรกค่ันเนื้อ า 

2. คัด เลือก ื่ อประกอบการ
อ น ท่ี มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด
อดคลองกับเนื้อ าราย ิชา 

1.  งเ ริมใ นัก ึก ามี  น
ร ม 

2. รางการดึงดูดใจในการเขา
ชั้นเรียน/Motivation/ 
Attention 

3. แนะนําแ ลงค ามรูเพ่ิมเติม
ใน น ยเรียนนั้น 

1. รุปประเด็น ําคัญร มกัน 
2. การเปดรับฟงค ามคิดเ ็น

จากนัก ึก า 

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนการสอน  
1. กํา นดราย ิชา  
2. ึก ารายละเอียดราย ิชา  
3. จัดทําแผนการ อนราย

ัปดา   
4. ิเคราะ เนื้อ าใน น ย

เรียน  
5. จัดทํา ื่อการ อนในรูปแบบ

ของเทคโนโลยี ื่อผ มท่ี
อดคลองกับเนื้อ าใน
น ยเรียน  

กระบวนการเรียนการสอน  
ใชกลยุทธนวัตกรรมการสอนใน
เทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ  
1. ใช Web Searches, Web 

Games และ Social Media 
เชน Facebook, Line, 
TikTok, YouTube 
ประกอบการเรียนการ อน  

2. ใ ผูเรียนคน า ิดีโอเก่ีย กับ
ั ขอท่ีเรียน รือ ราง ิดีโอ

ท่ีตรงและเ มาะ มกับ
เนื้อ าในการเรียนการ อน  

การประเมินผลการเรียนการ
สอน  
1. ใชการทด อบเปน ลัก 

ขอ อบท่ีใชในการทด อบมี
ท้ังขอ อบแบบเลือกตอบ
และขอ อบแบบเขียนตอบ 
ใช ิธีการทด อบท่ี
ลาก ลาย ไดแก การใช

โปรแกรม ําเร็จรูป ท้ัง
รูปแบบออนไลน และ
รูปแบบท่ีไมไดเชื่อมตอใน
คอมพิ เตอรเครือขาย 
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ระยะเตรียม ขณะสอน ระยะประเมินผล 
3. การแนะนํา videos, online 

cyclopedias และ
แ ลงขอมูลอ่ืน ประกอบ 
โดยใ ผูเรียนเขาถึง ิธีการ
ทํางานตามท่ีไดรับมอบ มาย  

(ออฟไลน) โดยใ ผูเรียน
อบในชั่ โมงในระยะเ ลา
ั้น ๆ  

2. การ ัดและประเมินผลใน
การประเมินภาคปฏิบัติ เนน
การประเมินตาม ภาพจริง 
ใชแบบประเมินการ
ปฏิบัติงาน แบบบันทึก
ผลงาน และแบบบรรยาย
การปฏิบัติงาน  

3. ประเมินผลงานโดย ิธีการ
จัด งงาน ใชการถาย ีดี
ทั น การถายรูปภาพผลงาน 
การบันทึกเ ียง  

 
4. การแนะนํา การสงเสริมสมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และสนับสนุนผูเรียน   

กลุม ิชา ุขภาพ จัดการเรียนการ อนในราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ กระตุนใ 
นัก ึก าเรียนรูการทํางานอยาง ราง รรค การฝกการคิด ิเคราะ  ังเคราะ  อยางเปนระบบร มถึงการ
ทํางานเปนทีม ามารถแกปญ าร มกันไดอยางมีประ ิทธิภาพและงานมีผล ําเร็จจตาม ัตถุประ งค 

ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล จัดการเรียนการ อนในราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนา
ภา าอังกฤ  ค ร งเ ริมใ นัก ึก าไดเรียนรูเก่ีย กับการ างแผนงาน การทํางานเปนทีม ร มถึงการคิด
ิเคราะ และแกไขปญ า 

ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจ จัดการเรียนการ อนในราย ิชา BBABA238 การ
จัดการการผลิต โดย งเ ริมใ นัก ึก าไดเรียนรูผาน ื่อตาง ๆ ที่เ มาะ มและคอย อดแทรกเนื้อ าทาง
ิชาการซึ่งจะทํานัก ึก ามี มาธิจดจอในราย ิชาเพิ่มมากขึ้น ร มถึงตองพยายามใ นัก ึก าแ ดงค าม

คิดเ ็น รือมี  นร มในการเรียนการ อนอยาง มํ่าเ มอเพื่อใ นัก ึก าตื่นตั ระ างการเรียนการ อน
ตลอดเ ลา 

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จากการประชุม ามารถ รุปแน ทางการ งเ ริมคุณลัก ณะของคน
ใน ต รร ท่ี 21 คือ เปนนักคิด ิเคราะ  นักแกปญ า นัก ราง รรค นักประ านค ามร มมือ รูจักใชขอมูล
และขา าร เรียนรูด ยตนเอง นัก ื่อ าร ตระ นักรับรู ภา ะของโลก เปนพลเมืองทรงคุณคา และมีพ้ืน
ฐานค ามรู เ ร ฐกิจและการคลัง ซ่ึง รุปเปนคุณลัก ณะใน 3 ดาน ดังนี้  

1. คุณลัก ณะดานการทํางาน ไดแก การการปรับตั  และค ามเปนผูนํา  
2. คุณลัก ณะดานการเรียนรู ไดแก การชี้นําตนเอง การตร จ อบการเรียนรูของตนเอง  
3. คุณลัก ณะดาน ีลธรรม ไดแก ค ามเคารพผูอ่ืน ค าม ื่อ ัตย ํานึกพลเมือง  
ซ่ึงจากคุณลัก ณะดังกลา ท่ีผูเรียน GEN Z ค รจะมีจึงมีขอแนะนําในการเรียนการ อนเพ่ือ งเ ริม

รรถนะของผูเรียนใ เ มาะ มใน ต รร ะท่ี 21 ไดดังนี้  
1. กํา นด ัตถุประ งคการเรียนรูจากค ามตองการของผูเรียน เพ่ือ รางแรงจูงใจใ เกิดค าม 

กระตือรือรนในการพัฒนาตั เองไป ูเปา มายนั้น ผู อนอาจเริ่มจากการช นพูดคุย าผูเรียน างแผนอนาคต
ไ อยางไรบาง จากนั้นจึงอธิบายใ เ ็นถึงค าม ําคัญของค ามรูและทัก ะท่ีผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือบรรลุ
เปา มายนั้น  

2. มีการบูรณาการเนื้อ า ิชาท่ีตองเรียนกับค าม นใจของผูเรียน ซ่ึง ามารถนําไปปรับใชไดกับทุก 
ราย ิชา เชน ถาจะ อนคณิต า ตรคอมพิ เตอรใ กับผูเรียนท่ีชอบในดานการออกแบบภาพเปนพิเ  ก็ค ร
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เชื่อมโยง อง ิ่งนี้เขาด ยกัน โดยอาจเริ่มจากยกตั อยางภาพท่ีผูเรียน นใจข้ึนมา แล า ิธี อดแทรกค ามรู
ทาง ลักการประม ลผลภาพด ย ลักการทางดานคณิต า ตรคอมพิ เตอรเขาไปใน ั ขอนั้น  

3. ค รตองมีการลงมือปฏิบัติเพ่ือใ เกิดทัก ะ เพราะการเรียนรูท่ีไดผลดีมักเกิดจากการลงมือทําซํ้า 
จนเชี่ย ชาญ และ ามารถพัฒนาตอยอดไดจากประ บการณของตนเอง  

4. ค รใชเทคโนโลยีช ย นับ นุนในการเรียนการ อน และการคนค าเพ่ิมเติมโดยตั ผูเรียนเอง 
โดยปจจุบันมีเทคโนโลยีการ ึก ามากมายท่ีถูกพัฒนาข้ึนและใชกันอยางแพร ลาย ามารถนํามาประยุกตใช
เพ่ิมแรงดึงดูด รือจูงใจใ กับการเรียนการ อนได เพ่ือ รางบรรยากา ใ ผูเรียนรู ึก าไดมีปฏิ ัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนใน ังคมมากข้ึน  

5. ค รมีการจัดทําผลงานจริงเพ่ือ ัดผล ลังผานกระบ นการเรียนรูแล  ค รมีผลงานออกมาใน 
รูปแบบใดรูปแบบ นึ่ง เพ่ือใช ัดผล ัมฤทธิ์จากการเรียนรู 

5. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ)  
กลุม ิชา ุขภาพ ราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ  

เชิงคุณภาพ  
- นัก ึก ารอยละ 80 มีค ามกระตือรือรนและ ามารถเลือกกิจกรรมและออกแบบ

โปรแกรมการออกกําลังกาย ออกมาไดอยางมีประ ิทธิภาพ 
เชิงปริมาณ 
- นัก ึก ารอยละ 90 มีระดับคะแนนตั้งแตคอนขางดี (C+) ข้ึนไป 

ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนาภา าอังกฤ   
เชิงคุณภาพ  
- นักเรียนชั้นประถม ึก าปท่ี 3 โรงเรียน ัดธรรมเก ตร ต.บานกราง อ.เมือง จ.พิ ณุโลก 

ผูรับการถายทอดค ามรูคํา ัพทภา าอังกฤ ในชี ิตประจํา ัน มีค ามพึงพอใจตอ
กิจกรรมท่ีจัดใ  ท่ีระดับ 4.75 

เชิงปริมาณ 
- มีกิจกรรม Project-based learning จําน น 1 กิจกรรม  
- ผูเรียนมีค ามพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมถายทอดค ามรูคํา ัพทภา าอังกฤ ใน

ชี ิตประจํา ัน ท่ีระดับ 5.00 
ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจ ราย ิชา BBABA238 การจัดการการผลิต  

เชิงคุณภาพ  
- นัก ึก ามีค าม นใจในเนื้อ าราย ิชาท่ีนานข้ึน 
- นัก ึก ามี  นร มในการเรียนการ อนเพ่ิมข้ึน 
เชิงปริมาณ 
- นัก ึก ามีผลคะแนนจากการทําแบบทด อบทายบทท่ีดีข้ึน  

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ  
- จําน นผูเขาร มโครงการ 4 คน 
- ไดองคค ามรู ํา รับใชในการพัฒนาดานการเรียนการ อน 1 ประเด็น 
- มีการเผยแพรค ามรูใ แกบุคลากร จําน น1 ชองทาง คือ ผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
เชิงปริมาณ 
- ไดเทคนิคการเรียนการ อนท่ีเ มาะ มกับการเรียนรูของนัก ึก า GEN Z  
- บุคลากรดานการเรียนการ อนมีการนําแน ปฏิบัติท่ีดีในการใชเทคนิคท่ีเ มาะ มกับ

การเรียนรูของนัก ึก า GEN Z ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการ อนของนัก ึก า
เพ่ือการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตใ มีคุณภาพในเชิงปฏิบัติใ 
อดคลองกับการ ึก าใน ต รร ท่ี 21 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565

73



- มีการนําแน ปฏิบัติท่ีดีไปใชประโยชน 
 
6.  การ ัดและประเมินผล (ประ ิทธิภาพการ อน, การมี  นร มของนัก ึก า) กอนและ ลังการใช 

กลุม ิชา ุขภาพ ราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ  
กอนใช  
- นัก ึก ารอยละ 60 มีค ามกระตือรือรนและ ามารถเลือกกิจกรรมและออกแบบ

โปรแกรมการออกกําลังกายออกมาไดอยางมีประ ิทธิภาพ 
- นัก ึก ารอยละ 70 มีระดับคะแนนตั้งแตคอนขางดี (C+) ข้ึนไป 
ลังการใช 
- นัก ึก ารอยละ 80 มีค ามกระตือรือรนและ ามารถเลือกกิจกรรมและออกแบบ

โปรแกรมการออกกําลังกายออกมาไดอยางมีประ ิทธิภาพ 
- นัก ึก ารอยละ 90 มีระดับคะแนนตั้งแตคอนขางดี (C+) ข้ึนไป 

ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนาภา าอังกฤ  
ดําเนินการ ัดและประเมินผลจากการ ังเกตพฤติกรรมของผูเรียนระ างการจัดการเรียนการ อนแบบ 
Projected-based learning พบ า นัก ึก าฯ มีค าม นใจและกระตือรือรนในการจัดกิจกรรม รูจักการ
างแผนงาน มอบ มายงาน การทํางานอยางเปนระบบ และรับผิดชอบตอ นาท่ีไดอยางดี 

ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจ ราย ิชา BBABA238 การจัดการการผลิต ดําเนินการ
ัดและประเมินผลจากการ ังเกตพฤติกรรมของนัก ึก า พบ า นัก ึก ามี มาธิระ างการเรียนการ อน

นานข้ึน ร มถึงมี  นร มในการเรียนการ อนเพ่ิมข้ึน เชน การตอบคําถาม การแ ดงค ามคิดเ ็น อีกท้ัง
นัก ึก าเลนโทร ัพทมือถือระ างการเรียนการ อนนอยลง 

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลดําเนินการวัดและประเมินผลตามพฤติกรรมของมาตรฐานและ

ตวัชีว้ดั ดงันี ้

1. ดานค ามรู  
1) ใชการทด อบเปน ลัก ขอ อบท่ีใชในการทด อบมีท้ังขอ อบแบบเลือกตอบ

และขอ อบแบบเขียนตอบ ใช ิธีการทด อบท่ี ลาก ลาย ไดแก การใชโปรแกรม ําเร็จรูป ท้ังรูปแบบ
ออนไลน และ อบในชั้นเรียน  

2) มีการมอบ มายงานเปนกลุม เพ่ือฝกทัก ะในดานการทํางานเปนทีมและทํางาน
ร มกับผูอ่ืน  

3) การทด อบด ยขอ อบแบบเขียนตอบ  
2. ดานทัก ะกระบ นการ  

1) การ ัดและประเมินผลใชการประเมินภาคปฏิบัติเปน ลัก เนนการประเมินตาม
ภาพจริง ใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน แบบบันทึกผลงาน และแบบบรรยายการปฏิบัติงาน  

2) ิธีการจัด งงาน ใชการถาย ีดีทั น การถายรูปภาพผลงาน การบันทึกเ ียง  
3) มีการมอบ มายงานเปนกลุมใ ปฏิบัติงานท้ังท่ี ถาน ึก า เพ่ือจะไดทําการ

ประเมินทัก ะการปฏิบัติงานของผูเรียน  
3. ดานคุณลัก ณะ  

1) การ ัดและประเมินผล ใชการ ังเกตและตร จ อบพฤติกรรมเปน ลัก เครื่องมือ
ัดและประเมินผูเรียนมี ลาก ลายประเภท เชน แบบ ัมภา ณ แบบ ังเกต แบบตร จ อบรายการ และแบบ

ประเมินตนเอง เปนตน  
2) มีการมอบ มายงานใ ผูเรียนปฏิบัติงาน นัด มายร มกันเปนกลุมเพ่ือ ังเกต

พฤติกรรมและตร จ อบคุณลัก ณะของผูเรียน 
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7. ปจจัย ําคัญของค าม ําเร็จในการใช “เทคนิคการจัดการเรียนการ อนเพ่ือกระตุนการเรียนรูของ
นัก ึก า GEN Z ท่ี งเ ริม มรรถนะของนัก ึก าใน ต รร ท่ี 21” ( รุปเปนขอๆ) 

กลุม ิชา ุขภาพ ราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ  
1. เปดโอกา ใ ผูเรียนมี  นร มในกระบ นการเรียนรู ูง ุด 
2. ผูเรียนไดเรียนรูค ามมี ินัยในการทํางานร มกับผูอ่ืน 
3. เกิดค ามรูเกิดจากประ บการณและการ รุปของผูเรียน 

ผูเรียนมี  นร มในการจัดระบบการเรียนรูและ รางองคค ามรูโดยมีปฏิ ัมพันธ
ร มกันใรูปแบบของค ามร มมือมากก าการแขงขัน 

4. ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงค ามคิด ค ามรู ึกของคนอ่ืนท่ีแตกตาง ลาก ลาย ซ่ึงจะช ยใ 
เกิดการเรียนรูท่ีก างข างข้ึน 

ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนาภา าอังกฤ   
1. ผู อนมีการ างแผนการ อนใน มคอ.3 อยางเปนระบบ  
2. ผู อนกระตุนผูเรียนและติดตามค ามกา นาในการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
3. ผู อนเปดโอกา ใ ผูเรียนไดนําเ นอแน คิดในการจัดกิจกรรมอยางเ รี พรอมกับใ 

คําแนะนําเพ่ือพัฒนางานใ ดีข้ึน  
4. นัก ึก าใ ค ามร มมือในการทํากิจกรรมและมีค ามรับผิดชอบตองาน ูง 

ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจ ราย ิชา BBABA238 การจัดการการผลิต  
1. ื่อออนไลนเก่ีย กับการจัดการการผลิตของธุรกิจตาง ๆ ค รเปนธุรกิจท่ีเก่ีย ของกับ

ชี ิตประจํา ันของนัก ึก า รือเปนธุรกิจท่ีแปลกใ มและนา นใจของนัก ึก า จึงจะ
ามารถดึงดูดค าม นใจของนัก ึก า GEN Z ได  

2. เ ลาท่ีใชในการใช ื่อออนไลนตองมีค ามเ มาะ มไมใชเ ลานานจนเกินไป 
3. การใ นัก ึก าทุกคนไดมี  นร มในการถาม-ตอบ รือการใ แ ดงค ามคิดเ ็น 

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จําแนกปจจัย ําคัญไดดังนี้ 
ปจจัยดานผู อน  
1. ผู อนตองมีการประยุกตเนื้อ าราย ิชาท่ี อน กับการใชเทคนิคและ ิธีการใน รูปแบบ

ใ มท่ีเกิดข้ึน โดย รางกิจกรรมการเรียนการ อนท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี าร นเท
เปน ลัก เชน การ รางแบบทด อบในรูปแบบเกมท่ีกระตุนค ามอยากรูอยากเ ็นของ
นัก ึก า GEN Z ใ มากข้ึน เปนตน  

2. ผู อนตองมีค าม ามารถในการถายทอดค ามเขาใจในดานเทคโนโลยีและเทคนิค
ิธีการ อนไดอยางมีครบถ นและมีประ ิทธิผล  

3. ผู อนตองมีค ามมุงม่ันและยอมรับในการใชเทคนิค ิธีการในรูปแบบใ มท่ี อดคลองกับ 
การเรียนการ อนของนัก ึก า GEN Z ในปจจุบัน  

ปจจัยดานผูเรียน  
1. ผูเรียนตองมีค ามตั้งใจในการเรียนรู มีค ามรับผิดชอบ มี ินัย และมีการแ ง าค ามรู 

เพ่ิมเติม  
2. ผูเรียนตองมี  นร มในกิจกรรมในชั้นเรียน ามารถทํางานเปนทีม กลาแ ดงค าม 

คิดเ ็น และยอมรับในค ามเ ็นของคนอ่ืน  
ปจจัยดานการบริ ารจัดการและทรัพยากร  
1. ม า ิทยาลัย นับ นุนในดานค ามพรอมของอุปกรณอิเล็กทรอนิก  เครื่องมือ

เทคโนโลยี ท่ีใชในการเรียนการ อน  
2. มีการนําผลงาน ิจัย รือบริการ ิชาการท่ีมีการใชเทคโนโลยี าร นเท ในรูปแบบท่ี 

อดคลองกับการเรียนการ อนมาประยุกตใชในการ อนร มด ย 
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8. ปญ าอุป รรคและขอเ นอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

กลุม ิชา ุขภาพ ราย ิชา GEBHT601 กิจกรรมเพ่ือ ุขภาพ  
- อาจเกิดอุป รรคดานเ ลาในการเรียนการ อนบางในบางครั้ง จึงค รทําการ อนเพ่ิม าก

นัก ึก าไมเขาอาจผานชองทางท่ีนัก ึก าเลือก คือ online เพ่ือรายงานผลการเตรียมงาน
เปนระยะ เพ่ือจะได าขอ รุปร มกันไดไ ข้ึน 

ลัก ูตรภา าอังกฤ เพ่ือการ ื่อ าร ากล ราย ิชา BOAEC111 การ ัมมนาภา าอังกฤ   
- การกํา นดระยะเ ลาในการจัดกิจกรรมท่ีนัก ึก าตองประ านงานกับโรงเรียนท่ีนัก ึก า

ตอง าช งเ ลาท่ีเ มาะ มและ ะด กท้ัง 2 ฝาย 
ลัก ูตรบริ ารธุรกิจ ิชาเอกการจัดการธุรกิจ ราย ิชา BBABA238 การจัดการการผลิต  
- ื่อออนไลนท่ีใชประกอบการ อนกอนเขา ูเนื้อ าราย ิชาใชเ ลานานเกินไปและบาง  นไม

เก่ีย ของกับเนื้อ าในราย ิชาในบทนั้น ๆ ทําใ เ ียเ ลาและอาจทําใ นัก ึก าไมเขาใน
ประเด็นท่ีตองการจะ ื่อ ารในบทเรียน จึงค รใช ื่อออนไลนใน  นท่ีเก่ีย ของกับเนื้อ า
เทานั้น 

ลัก ูตรเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  
- อาจารยผูเขาร มกิจกรรม KM มีภารกิจ ลายดาน ทําใ การดําเนินกิจกรรมไมเปนไปตาม

กํา นดระยะเ ลาไดอยางครบถ นตามท่ีกํา นด (เ ลาในการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
นอยเกินไป) 

 
***ควรมีภาพประกอบ อาจอยูในแตละ ัวขอก็ได*** 

 
งานการจัดการค ามรูประเด็นยุทธ า ตร :  การจัดการ ึก า ํา รับคนทุกช ง ัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ ู ต รร ท่ี ๒๑  

ฝาย ิชาการและกิจการนัก ึก า โทร. 062 268 4334  
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา 

 
1.เจ้าของผลงาน………สาขาวิทยาศาสตร์ เชียงใหม่………………………………………………………..…………… 
2.สังกัด………คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร…………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา ในด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ เชิง

สังเคราะห์ เชิงสร้างสรรค์ เชิงมโนทัศน์ เชิงวิพากษ์ เชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา จัดอยู่ในหมวดรายวิชาบูรณาการ หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป ระดับปริญญาตรี เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เทคนิคและกระบวนการพัฒนาการฝึกคิดแบบต่าง ๆ 

ทักษะการคิดเพ่ือการแก้ปัญหา หลักการใช้เหตุผล การสร้างแรงบันดาลใจ กระบวนการคิดและแก้ปัญหาโดย

น า ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นกรณีศึกษา  ซึ่งการเตรียมเนื้อหา

สอนในรายวิชาดังกล่าว จ าเป็นต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจในเนื้อหาวิชา ฝึกทักษะ

ทางการคิดในด้านต่าง ๆ การจัดท าคู่มือชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว จะท าให้การสอนมีประสิทธิภาพและ

เป็นไปทิศทางเดียวกัน 
 ดังนั้น สาขาวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว จึงเห็นควรจัดโครงการการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ด้านผลิตบัณฑิต 

โดยเน้นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาบูรณาการ เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยเน้นการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนให้มี

คุณภาพ ตรงกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ระบุไว้ใน มคอ.3 
 วัตถุประสงค์ 

 1)  เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการของสาขาวิทยาศาสตร์ 
2)  เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและน ามาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เป้าหมาย 
เชิงปริมาณ   

1) ได้แลกเปลี่ยนเรียนองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
2) ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 
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เชิงคุณภาพ  
1) ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหาความรู้,

จัดการให้เป็นระบบ,ประมวลและกลั่นกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 
2) มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้)

สาขาวิทยาศาสตร์ เชียงใหม่ ได้ใช้วิธีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการเรียนการสอนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี และได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้

ครบ 7 ขั้นตอน ที่ระบุไว้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้คือแหล่งผู้รู้ในองค์กร ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2566 และ มีการเลือก

ประเด็นความรู้ด้านผลิตบัณฑิต 1 ประเด็น 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการจัดประชุมจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างและแสวงหาความรู้ ในวันที่ 27 

เมษายน 2566

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ผู้รู้ในองค์กรประมวลความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มารวบรวมอย่าง

เป็นระบบ

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ผู้รู้ในองค์กรด าเนินการเรียบเรียง และ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพ

ดี รวมทั้งสรุป ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ด้าน กิจกรรม

การเรียนรู้รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา วันที่ 15 มิถุนายน 2566

5. การเข้าถึงความรู้ มีการน าแนวปฏิบัติที่ดี มาเผยแพร่ผ่านระบบ Ms Teams KM สาขาวิทยาศาสตร์ 

เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติ

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีอาจารย์ 1 ท่าน บุคลากรในหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมเติม

โดยไดร้่วมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม

7. การเรียนรู้ มีบุคลากรในหน่วยงานน าแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเบื้องต้น จ านวน 2 ราย

ภาพกิจกรรม 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ตัวช้ีวัด แผน ผล 

เชิงปริมาณ   
- ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ด้านการผลิต

บัณฑิต ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือ

ตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย 

 
ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

 

 
1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ  

- ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ   

7 ขั้นตอน 
- การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 

1. ได้แนวปฏิบัติที่ดี ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา  
  2. มีคณาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ เชียงใหม่ จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ ดร.ศกุนตลา สายใจ และอาจารย์

ธนิษฐา เกษมุณี ได้น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ปัญหา มาใช้ในการเรียนการสอน

ภาคเรียนที่ 1/2566 สรุปได้ดังนี้ 
- อาจารย์ ดร.ศกุนตลา สายใจ 

 ได้น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอนไปใช้ในการสอนแล้วได้ผลดี โดยปรับเนื้อหา

บางส่วน การยกตัวอย่างให้สอดรับกับกลุ่มนักศึกษาแต่ละสาขา  
 ชุดกิจกรรมประเภทเกมส์ออนไลน์ ไม่ได้น ามาใช้ในการสอน เนื่องจากไม่ถนัด เลยปรับการสอนเป็น

รูปแบบคลิปวิดีโอแทน 
 กิจกรรมการสอนส่วนการคิดเชิงระบบ เมื่อน าไปใช้สอนจริงนักศึกษาค่อนข้างเข้าใจยาก เลยปรับ

รูปแบบกิจกรรมเป็นแบบคลิปวิดีโอ น าเสนออธิบายการคิดจากคลิปตัวอย่าง ท าให้นักศึกษามีความ

เข้าใจมากข้ึน 
- อาจารย์ธนิษฐา เกษมุณี 

 ได้น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอนไปใช้ในการสอนแล้วได้ผลดี ในส่วนทฤษฎีมี

เนื้อหาค่อนข้างมาก บางส่วนมีเนื้อหายากต้องใช้เวลาสอนเยอะ จึงตัดเนื้อหาทฤษฎีบางส่วนออก เช่น 

ทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง เพ่ือให้เนื้อหามีความกระชับ และอธิบายได้ง่าย 
 เน้นกิจกรรมเกมส์ เนื่องจากสนุก มีความกระตือรือร้น มีส่วนร่วม 
 การคิดเชิงระบบ เป็นส่วนที่สอนยากที่สุด ซึ่งการสอนในส่วนนี้ จะน าไปสอดแทรกในช่วงการท า

โครงงานเพ่ือให้นักศึกษามองภาพรวมได้ง่ายขึ้น  
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9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ควรปรับกิจกรรมการสอนส่วนการคิดเชิงระบบ โดยเพ่ิมกิจกรรมเช่น คลิปวิดีโอ หรือสื่อการสอน

รูปแบบอื่น ๆ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายข้ึน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ด ีเร่ือง พัฒนาแนวทางปฏิบัติเทียบโอนหนว่ยกิตการจัดการศึกษา

ร่วมกับสถานประกอบการ 
 

1.เจ้าของผลงาน……งานบริการการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์………………………………………..……………… 
2.สังกัด…คณะวิศวกรรมศาสตร์……………………………....………..………………………………..…..…………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
 ด้วยการจัดการศึกษาในยุคเดิมสถานศึกษาเป็นผู้จัดการสอนเป็นหลักให้แก่บัณฑิต แต่ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวกระโดดมีผลต่อการพัฒนา
ประเทศทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมดังนั้นการขับเคลื่อนประเทศจำเป็นต้องอาศัยแรงงาน ที ่มี
สมรรถนะสูงและมีทักษะกระบวนการคิดซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะตาม
ความต้องการของประเทศดังนั้นสถานศึกษาจึงไม่ใช่แหล่งเรียนรู้หลักเพียงอย่างเดียวซึ่งความรู้ที ่อยู ่ใน
สถานศึกษาอาจไม่เพียงพอต่อการทำงานในโลกอนาคตซึ่งความรู้ในสถานศึ กษาอาจล้าสมัยหารอให้ผู้เรียน
สำเร็จการศึกษาก่อนจึงจะมีโอกาสนำความรู้ออกมาใช้งานและเพื่อให้ผู้สอนในสถานศึกษารู้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวและสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 การเทียบโอนความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือประสบการณ์ของผู้เรียน  เป็นกระบวนหนึ่งในการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการที่เน้นสมรรถนะและผู้เรียนเป็นสำคัญทั้งนี้จึงต้องมี
การประกาศหลักเกณฑ์ในการประเมินที่โปร่งใสถูกต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ โดยกำหนดวิธีการและ
เครื่องมือในการประเมินให้มีความหลากหลาย เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ในการประเมินความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ หรือประสบการณ์ 
 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก่อตั้งขึ ้นโดยมีพันธกิจหลักที่
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เป็นต้นแบบการเป็นนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสังคม ด้วยการที่การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ ไม่เพียงพอต่อ การจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือที่จะสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพสูงตรงความต้องการผู้ใช้บัณฑิตนั้น จึงได้มีการพัฒนา
หลักสูตรและออกแบบการเรียนการสอนโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นสำคัญ จึงได้จัดการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงาน (Work-integratedLearning : WIL) ร่วมมือกับสถานประกอบการจัดการศึกษาร่วมกัน เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสประยุกต์ความรู้  ทักษะการทำงานและทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับอาชีพ ให้เป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติอย่างแท้จริงนั ้น ซึ ่งคณะได้เริ ่มต้น จัดการเรียนการสอนตามความร่วมมือดังกล่าวใน                     
ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นมา และได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมาอย่างต่อเนื่องนั้นพบปัญหาเนื่องจาก
เกิดจากการเรียนซ้ำซ้อนของนักศึกษาซึ ่งบางรายวิชานักศึกษาได้เข้าไปฝึกฝนหรือปฏิบัติงานจริงซึ่ง
ประสบการณ์และความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริงนั้นสามารถนา มาเทียบโอนรายวิชาได้โดยสามารถบริหาร
การจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมความรู้และทักษะเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักศึกษาให้มากขึ้นได้  แต่ที่ผ่าน
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มานั้นยังไม่มีการจัดทำแนวปฏิบัติในการเทียบโอนรายวิชานอกระบบ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบWiL ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันนั้น 

ต่อมาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงได้ระดมความคิดกับผู้ปฏิบัติงานจริง เพื่อจัดทำแนวปฏิบัติการเทียบ
โอนหน่วยกิตจากการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าสู่การศึกษาในระบบสำหรับนักศึกษา
โครงการพิเศษภายใต้ความร่วมมือกับสถานประกอบการ เพื่อให้มีกระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใส่และเชื่อถือได้
เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน โดยได้ส่งแนวปฏิบัติการเทียบโอนผลการเรียนการณีการจัดการศึกษาโครงการพิเศษ
ร่วมกับสถานประกอบการ เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ทราบตั้ งแต่วันที่ 19 สิงหาคม 2564 เป็นต้นมานั้น 
ด้วยหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนได้มีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานและการเรียนร่วมกับสถานประกอบ
ซึ่งใช้ระยะในการปฏิบัติงานสั่งสมประสบการณ์ และการจัดอบรมความรู้ให้กับนักศึกษาในโครงการซึ่งองค์
ความรู้เหล่านี้นักศึกษาสามารถที่จะนำมาเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรายวิชาของหลักสูตรได้ โดยทางหลักสูตร
ได้ให้นักศึกษาดำเนินการเทียบโอนประสบการณ์ซึ่งได้เรียนรู้และปฏิบัติจริงในสถานประกอบการซึ่งมีพี่เลี้ยง
คอยกำกับดูแลและให้การแนะนำระหว่างที่ปฏิบัติงานอยู่ทั้งนี้ เมื่อนักศึกษาได้ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้
ของหลักสูตรเริ ่มได้มีการให้นักศึกษาทำการขอเทียบโอนตามแนวปฏิบัติที ่ทางคณะประกาศไป ซึ ่งใน                     
ปีการศึกษา2565 ได้มีข้อเสนอแนะจากผู้นำไปใช้รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือทะเบียนได้ให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือทำการปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือคู่มือให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 การดำเนินการจัดการความรู้ เรื่อง พัฒนาแนวทางปฏิบัติเทียบโอนหน่วยกิตการจัดการศึกษาร่วมกับ
สถานประกอบการ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ มีการกำหนดหัวข้อ เลือกหัวข้อที่ได้ดำเนินการ
จัดทำแนวปฏิบัติไปแล้วแต่ยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการเพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขั้น 
 2. วางแผนการสร้างและแสวงหาความรู้ 
 2.1 ได้ให้หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลแผนการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการทั้งแผนการ
ปฏิบัติงาน แผนการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 

2.2 การจัดทำแผนการประชุมร่วมกับสถานประกอบการ การศึกษาดูงานสถานประกอบการที ่มี
นักศึกษาในโครงการเข้าไปปฏิบัติงาน 

2.3 มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในส่วนของอาจารย์ที่รับผิดชอบโครงการและการจัดการเรียน
การสอนร่วมกับสถานประกอบการและการพูดคุยแลกเปลี่ยนร่วมกับสถานประกอบการหรือบริษัทต่าง ๆ ที่
คณะหลักสูตรได้ทำความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

2.4 การศึกษา ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาและการเทียบโอน
ผลการเรียนให้กับนักศึกษา 

3. การรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน สร้างเป็นแนวปฏิบัติ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือประสบการณ์ของผู้ขอเทียบโอน กรณีท่ีต้องมี
การประเมินความรู้และประสบการณ์ของผู้ขอเทียบโอน โดยกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินให้มี
ความหลากหลาย เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือประสบการณ์ใน
สาระวิชาเฉพาะทางนั้น   การกำหนดและออกแบบเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเทียบโอนในแต่ละข้ันตอน
ให้มีความชัดเจน เพ่ือเอ้ือต่อการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงวิธีการเทียบโอนแต่ละรูปแบบ ซึ่ง
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เป็นหัวใจสำคัญของการกำหนดแนวปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียนรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการจัด
กาเรียนการสอนของหลักสูตรให้มีรูปแบบที่ถูกต้อง และชัดเจน 

4. สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดีนำไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะ
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานนำองค์ความรู ้ไปใช้โดยการแจ้งเวียนหนังสือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 

5. สรุปข้อเสนอแนะ หรือปัญหาที่ได้รับจากบุคลากรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ได้นำไปปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเทียบโอนความรู้ให้กับนักศึกษาในโครงการจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ 

6. นำองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดทำเป็นขั้นตอนการเทียบโอน (Flowchart) ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน 
 

 

 
 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ 
 
7.ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 ได้แนวปฏิบัติที ่ด ีในการเทียบโอนผลการเรียนให้กับนักศึกษาโครงการความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ ให้เกิดมีการนำไปใช้จริง โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวจะนำไปใช้กับนักศึกษาโครงการความร่วมมือกับ
สถานประกอบการก่อน ซึ่งปัจจุบัน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีหลักสูตรที่จัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ
อยู่ จำนวน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมเกษตรและชีวภาพ, หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมอุตสาหการ 
วศ.บ.วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบควบคุมอัตโนมัติ  ซึ่งมีหลักสูตรที่ได้นำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับการ
เทียบโอนให้กับนักศึกษาจนสำเร็จการศึกษาไปแล้วในปีการศึกษา 2565  
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8.ปัจจัยความสำเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
 1. ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนให้กับนักศึกษาในการจัดการศึกษาร่วมกับสถาน
ประกอบการ 
 2. ผู้เรียนสามารถนาผลการเรียนรู้มาขอเทียบกับเนื้อหาสาระสำคัญของรายวิชาต่าง ๆ ของการเรียน
ในระบบตามหลักสูตรเพ่ือให้ได้หน่วยกิต โดยผู้เรียนสามารถแสดงได้ว่ามีความรู้ ทักษะ และเจตคติของตนเอง 
พร้อมทั้งมีหลักฐานซึ่งแสดงว่าผู้เรียนนั้นมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามจุดประสงค์ หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กาหนดใน
รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาของหลักสูตรที่ผู้เรียนศึกษาอยู่ 

3. เพ่ือให้นักศึกษาไม่ต้องเสียเวลาเรียนในสิ่งที่ตนเองมีความรู้หรือมีทักษะอยู่แล้วอีก 
4. หลักสูตรสามารถใช้เวลาเรียนในส่วนที่นักศึกษาเทียบโอนได้นั้นในการเพิ่มศักยภาพให้กับนักศึกษา

ได้มากข้ึน โดยการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และทักษะให้กับนักศึกษา 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

เริ่มประกาศใช้เพ่ือเทียบโอนให้กับนักศึกษากลุ่มโครงการพิเศษ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2564 ซึ่งหลักสูตรได้นำไปใช้ในการเทียบโอนให้กับนักศึกษาและส่งผลให้กับงานทะเบียนเพ่ือดำเนินการบันทึก
ผลในระบบให้กับนักศึกษาแล้ว ทั้งนี้นั้นได้มีการรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเป็นมีประสิทธิภาพต่อไป โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 

1. ไม่ได้มีการกำหนดเวลาในการยื่นผลชัดเจนทำให้
งานทะเบียนปฏิบัติงานได้ยากและอาจมีผลต่อการ
สำเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

1. ควรจัดทำปฏิทินสำหรับการเทียบโอนความรู้ของ
นักศึกษาโครงการจัดการเรียนการสอนร่วม
ประกอบการและแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ให้กับ
นักศึกษาและหน่วยงานได้รับทราบ 

2. มีความสับสนในการบันทึกผลการเทียบโอนของ
กรรมการเมื่อเอกสารไปถึงทะเบียนแล้วพบว่าส่งผล
มาไม่ถูกต้องทำให้ต้องตีกลับเอกสารเพ่ือให้
ดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องถึงจะสามารถบันทึกผลให้
ได้นั้นซึ่งส่งผลทำให้มีโอกาสบันทึกผลการเทียบโอน
ผิดพลาดหาไม่ทำการตรวจสอบให้ดีและส่งผลให้การ
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความล่าช้าเนื่องจากต้อง
ส่งกลับไปแก้ไข 

2. ควรประชุมหรือทำหนังสือแจ้งเพ่ือรายงานผลการ
ดำเนินงานและชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินงานให้กับ
คณะกรรมการทราบเพ่ือให้คณะกรรมการ
ระมัดระวังและให้มีการตรวจสอบในระดับหลักสูตร
ให้ถูกต้องก่อนส่งผลมายังคณะ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัิที่ดี 
ชื่อผลงาน   แนวทางการสง่เสริม พัฒนาทักษะ และเทคนิคที่จำเป็นในการเป็นผู้ประกอบการ    

 
1.เจ้าของผลงาน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร ์
2.สังกัด คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3.ชุมชนนักปฏิบัต ิ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

 

จากการแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการใหม่สำหรับมหาวิทยาลัย พบว่าการพัฒนา

ผู้ประกอบการใหม่ จากผู้เรียนมหาวิทยาลัย ที่จะเข้ามาช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ ประเทศผ่านการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระในกลุ่ม ผู้เรียนมหาวิทยาลัย ที่มุ่งให้องค์ความรู้

ด้านธุรกิจ และส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษา นักศึกษาผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และกิจกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนให้มี ประสบการณ์การทำธุรกิจทั้งในและนอกสถานศึกษา       

นำความรู้และประสบการณ์ต่อยอดไปเป็น ผู้ประกอบการใหม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการสร้าง อาชีพและสร้าง

รายได้ต่อไปในอนาคต 
หลักสำคัญของการเป็นผู้ประกอบที่ดี 

กระหายสู่ความสำเร็จ (Need for Achievement) 
     ผู้ประกอบการต้องมีความรู้สึกต้องการอย่างแรงกล้าในการทำธุรกิจหรือต้องการประสบ

ความสำเร็จในชีวิต ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญ เนื่องจากหากไม่มีความต้องการนี้  ก็จะไม่มีพลังผลักดันให้

ผู้ประกอบการลุกขึ้นมาดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย โดยความต้องการนี้สังเกตได้อย่างชัดเจนว่าจะไม่

เหมือนกับความต้องการของคนธรรมดาทั่วไป ทั้งความต้องการด้านทรัพย์สินเงินทองชื่อเสียง เกียรติยศ หรือ

เรียกได้ว่า มีความทะเยอทะยานในระดับสูง 
         มีความคิดสร้างสรรค์ และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ 

      การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  หรือมีจิตนาการที่ไม่เหมือนคนอื่น ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ของ

ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จนั้น ต้องเป็นความคิดสร้างสรรค์ที่อยู่ในกรอบที่ผู้ประกอบการสามารถ

นำไปปฏิบัติได้จริงด้วย พวกเขามีความสามารถในการเสาะหาโอกาส จากความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ซึ่งบุคคล

อื่นมองไม่เห็น สามารถนำจิตนาการมาแปลงเป็นความจริงได้ ไม่ว่าเรื่องนั้นจะเป็นเรื่องที่หลายคนคาดไม่ถึง    

ก็ตามคุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จประเภทที่เหนือจากบุคคลทั่วไปอีกอย่าง

คือ การมองบางสิ่งบางอย่างด้วยสัมผัสที่ยิ่งใหญ่ มีแนวคิดมีความฝันในการประกอบธุรกิจที่ยิ่งใหญ่  
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มีความสามารถในการตัดสินใจ  

ผู้ประกอบการก็เป็นบุคคลหนึ่งที่มีความสามารถในการตัดสินใจที่แตกต่างและโดดเด่นจากบุคคลอื่น 

สาเหตุส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่าในตัวผู้ประกอบการทุกคนจะมีสัญชาติญาณหนึ่งที่บ่งบอกว่าเมื่อใดควรตัดสินใจ

และเมื่อใดไม่ควรตัดสินใจโดยเฉพาะการตัดสินใจในภาวะวิกฤติว่าควรจดำเนินการอย่างไรกับธุรกิจหรือในชีวิต

ของตนเองแต่อย่างไรก็ตาม  หากศึกษาให้ดีแล้วจะพบว่า กระบวนการของการตัดสินใจของผู้ประกอบการ  

ล้วนผ่านการกลั่นกรองด้วยดีมาแล้วสิ้นเชิงเป็นผลมาจากการสั่งสมประสบการณ์ในการดำเนินชีวิตที่ผ่านมา

และการตรวจสอบ จากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นนั่นเอง ผู้ประกอบการที่ดีส่วนใหญ่เชื่อว่า ความสำเร็จหรือ

ความล้มเหลวที่เกิดขึ้น ล้วนมาจากการตัดสินใจของตนเองผลของการตัดสินใจ  แม้ว่าจะผิดหรือจะถูกก็เป็น

เรื่องที่ผู้ประกอบการทุกคนยอมรับได้  ถ้าผิดก็ถือเป็นการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ตนเองได้ก้าวสูงขึ้นพร้อมกับการ

สร้างอนาคตที่มั่นคงแต่ถ้าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องแล้วก็ถือว่าเป็นการสร้างความมั่นใจให้เกิดเพิ่มขึ้น ในทาง

ตรงกันข้าม  ก็ยังมีบุคคลบางส่วนที่เชื่อในเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นตัวเอง พวกนี้มักเชื่อโชคชะตา เชื่อในสภาพ

เศรษฐกิจ  สภาพแวดล้อมภายนอก มองว่าปัจจัยภายนอกเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ  หรือเรียกได้ว่าถูกปัจจัย

ภายนอกครอบงำอยูซ่ึ่งคนเหล่านี้ส่วนใหญ่มักไม่ประสบความสำเร็จในฐานะของการเป็นผู้ประกอบการ 
มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่หรือเรียกได้ว่าแทบคนมองว่า   การ

เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติซึ่งจะตรงกับบุคคลทั่วไปที่มองว่าการเปลี่ยนแปลงคือ หายนะ  เพราะมันสามารถ

พลิกชีวิตคนคนหนึ่งจากเคยมีชีวิตที่สุขสบายให้กลายเป็นยาจกได้ในพริบตา  แต่สำหรับมุมมองของ

ผู้ประกอบการถือเป็นเรื่องจำเป็นขอชีวิต บางครั้งหลายคนพยายามค้นหาความเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองอย่าง

กระหายเสียอีกเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะพวกเขามองว่า  การเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาสสำคัญของชีวิตเป็น

จุดเริ่มต้นของสิ่งใหม่ ๆ การใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง

กฎหมายหรือพฤติกรรมของบุคคล  คือหัวใจสำคัญของการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อันเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ

ต้องการอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจไทยที่เกิดขึ้นเมื่อหลายปีที่ผ่านมา ก่อให้เกิดคนตกงาน

เป็นจำนวนมาก หลายกิจการต้องปิดตัวลง  แต่ก็มีจำนวนไม่น้อยที่เริ่มต้นชีวิตโดยเปิดกิจการใหม่ และนั่นก็

คือ  ก้าวแรกของการเปน็ผู้ประกอบการที่ดีและยิ่งใหญ่ในอนาคตนั่นเอง 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เปา้หมาย) 
             การศึกษาในศตวรรษที่  21 ของโลกนั้นมี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นจะต้อง      
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะเยาวชนเพื่อให้ มีความสามารถแข่งขันได้การจัดการศึกษาเพื่อ พัฒนาความ

เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) ของผู้เรียน เป็นหนึ่งในทักษะสำคัญ แห่งศตวรรษที่ 21 
ที่ได้รับความสนใจและมีการ ดำเนินการเพ่ิมมากขึ้น ในการกำหนดเป็นกรอบ แนวคิดและยุทธศาสตร์สำคัญต่อ

การจัดการเรียนรู้ ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษาของ

ประเทศ ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2559 ได้กำหนด ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเพื่อให้ประเทศไทย 
ก้าวพ้นกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ที่เรียกว่า “โมเดลประเทศไทย 4.0” ให้เป็นประเทศรายได้         
สูงปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย ประสิทธิภาพ เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย นวัตกรรม การสร้าง
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ความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนาคนไทย4.0 ที่สอดคล้อง กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศเพื่อสร้าง ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในศตวรรษที่21ผ่าน การปฏิรูปประเทศด้านโครงสร้าง

เศรษฐกิจ การ วิจัยและพัฒนาในระบบการศึกษาควบคู่กันไป โดย เฉพาะอย่างยิ่งนโยบายในส่วนของการ

สนับสนุน วิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ที่สร้างการเปลี่ยนแปลง ด้วยแนวคิดที่แตกต่างและใช้กระบวนการและ 
นวัตกรรมที่ไม่เหมือนใคร ที่มีจุดเด่นคือการ สามารถทำซ้ำ ขยายตลาดได้อย่างไม่มีขีดจำกัด เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มและเติบโตอย่างก้าวกระโดด ด้วยการส่งผ่านคุณค่าและสร้างผลิตภัณฑ์หรือ บริการที่ตอบโจทย์

ความต้องการของผู้ใช้ผ่าน กระบวนการบ่มเพาะและพัฒนาอย่างเป็นระบบ  (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา,2561)จึงต้อง มุ่งสร้างผู้ที่มีการศึกษาดีมีประสบการณ์มีความรู้ ความสามารถ ให้ก้าวเข้ามาเป็น

ผู้ประกอบการ เพราะการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ถือเป็น หัวใจสำคัญในการสร้างธุรกิจใหม่ๆ ขึ้นในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ ให้เติบโตและมีความ เข้มแข็งยิ่งขึ้นตามลำดับ 

 ผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneurs) เป็นผู้ที่มองเห็นโอกาสก่อนบุคคลอื่นในขณะที่ บุคคลอื่น

มองไม่เห็น และเป็นผู้ที่นำมาซึ่งความ เปลี่ยนแปลงให้เกิดคุณค่า (Value) เกิดประโยชน์ ทางด้านการเงิน     

ต่อสังคม ต่อสาธารณชนและ ต่อเศรษฐกิจ (World Economic Forum, 2011) อีกทั้งการมีนวัตกรรม ความ

กล้าเสี่ยง ผู้ประกอบ การมีคุณลักษณะผู้ประกอบการในตัวบุคคล เช่น ความกล้าเสี่ยง การเผชิญและตัดสินใจ

บนความ ไม่แน่นอนของข้อมูลที่มีอยู่จึงทำให้ผู้ประกอบการ แตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่ผู้ประกอบการ  

การพัฒนาผู้ประกอบใหม่จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ สำหรับอาชีวศึกษาที่ควรสนใจเพื่อให้สถานศึกษามี   
ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นในการกำหนดกลยุทธ์การ บริหารที่เหมาะสมได้การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมี ความสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ สำหรับสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในประเทศไทย ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศชาติ เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ได้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ประโยชน์ต่อสถานศึกษาต่อไป  

กลุ่มเป้าหมายผู้เขา้ร่วมโครงการ  
          อาจารย์และเจ้าหนา้ที่คณะศิลปกรรมและสถาปตัยกรรมศาสตร์ จำนวน 25 คน ประกอบด้วย 
          อาจารย์ประจำหลักสูตรสถาปัตยกรรม 
          อาจารย์ประจำหลักสูตรสถาปัตยกรรมภายใน 
          อาจารย์ประจำหลักสูตรทัศนศิลป ์
         อาจารย์ประจำหลักสูตรออกแบบสื่อสาร 
         อาจารย์ประจำหลักสูตรออกแบบอุตสาหกรรม 
         อาจารย์ประจำหลักสตูรสิ่งทอและเครื่องประดับ 
         อาจารย์ประจำหลักสูตรเซรามิก 
         อาจารย์ประจำหลักสูตรเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ ์
         อาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปะและการออกแบบสร้างสรรค์ 

  เจ้าหน้าที่งานด้านวิชาการ  
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมอืการจัดการความรู้ที่ใช้) 
             ความสำเร็จในชีวิต  หลายคนเชื่อว่าผู้ประกอบการสามารถสอนกันได้แต่ในความเป็นจริงการเรียน

การสอนในระบบปัจจุบันได้ทำลายความคิดสร้างสรรค์  ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเป็น  ผู้ประกอบการไปเสีย

แล้ว  ดังนั้นจึงพบว่าบ่อยครั้งที่มีผู้ต้องการเป็นผู้ประกอบการ  (Entrepreneurs)  เป็นจำนวนมาก แต่ไม่รู้ว่า

จะเริ่มต้นอย่างไร  และควรจะทำอะไร  นอกจากนี้หากผู้ที่ต้องการ เป็น ผู้ประกอบการ   ผ่านการทำงาน

ยาวนานมาหลายปีและมีเหตุต้องออกจากงาน   ก็เป็นสิ่งยากยิ่งนักที่จะเริ่มต้นกับการเป็นผู้ประกอบการ

ใหม่ อย่างไรก็ตาม การเริ่มต้น  ถือเป็นก้าวแรกของความสำเร็จ หากไม่คิดที่จะเริ่มต้นจึงยากที่จะรู้จัก

ความสำเร็จ ซึ่งอาจจะต้องผ่านความล้มเหลวครั้งแล้วครั้งเล่า   ผ่านความผิดหวังหลายต่อหลายหน แต่ว่า    

การเป็นผู้ประกอบการที่ดีและประสบความสำเร็ จ จะมีลักษณะร่วมที่ เหมือน ๆ กันหลายประการ             

โดยลักษณะร่วมของผู้ประกอบการที่ดีนี้ ได้แก่ 
1. มีภาระใจแรงกล้า ปรารถนาช่วยเหลือสังคม 
2. คิดดี คิดบวก เห็นโอกาส 
3.การนำเชิงยุทธศาสตร ์
4. ความรู้กว้าง รู้ลึก รู้ไกล 
5. ความเช่ียวชาญในพันธกิจ 
6. วุฒิภาวการณ์ทำงานเป็นทีม 
7. ความสามารถนำความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ 
8. ความสามารถจัดการทางการเงิน 
9. ความสามารถควบคุมและตรวจสอบ 
10. ความสามารถสร้างทีม ขยายทีมได ้
 ผู้ประกอบการที่ดีจะให้ความสำคัญต่อเวลาสูงมาก  เพราะพวกเขาคิดว่าเป็นการได้ผลกำไรที่มี

ผลตอบแทนคุ้มค่า  และไม่ต้องลงทุนใด ๆ เลย เพียงแค่ขยันมากขึ้นอีกเล็กน้อย   หรือเหนื่อยเพิ่มขึ้นอีก

เล็กน้อยเท่านั้น  ไม่ว่าจะเป็นการตื่นเช้าหรือเข้านอนช้ากว่าคนทั่วไป  โดยคิดเสมอว่า  ไม่มีงานอันไหนที่จะทำ

ได้ทันเพราะทุกงานเป็นเรื่องที่เร่งด่วนทั้งสิ้น  และด้วยลักษณะแบบนี้  อาจทำให้พนักงานที่ร่วมงานด้วยเกิด

ความรำคาญเพราะมีทัศนคติที่แตกต่างกันออกไป 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอยา่งที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 - นักศึกษาสามารถนำความรูแ้ละประการณ์การไปใช้ในการประกอบธุรกิจและต่อยอดต่อไป  
โดยมีการสอบถามเพิ่มเติมเล็กน้อยในเรื่องที่นอกเหนือจากคลิปวิดีโอ 
 - นักศึกษาสามารถกลับมาดูย้อนหลังได้ เมื่อไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามเวลา 
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8.ปัจจัยความสำเร็จ   
หลักการบริหารที่ผู้ประกอบการต้องม ี

การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดการ การสั่งการ และการควบคุมกำลัง       

ความพยายามของสมาชิกขององค์กร และใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์กรที่กำหนด

ไว ้
เส้นทางสู่ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

     1.มีความเยือกเยน็สุขุม เที่ยงธรรมและเป็นระเบียบ 
2.มีความยืดหยุ่นในการทำงาน มีความคล่องตัวสูง ยึดมั่นในวัตถุประสงค์และนโยบาย แต่ก็ม ี

     3.บางสถานการณ์ที่ไม่จำเป็นต้องยึดติดอยู่กับกฎระเบียบข้อบังคับ ผู้บริหารต้องรู้ว่านำมาใน 
     4.สิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดกับกิจการ 

5.ต้องแยกความรู้สึกส่วนตัวออกจากงาน 
6.รักความก้าวหน้า 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
      1. นักศึกษามปีระกอบอาชีพอสิระเป็นส่วนใหญ่ 
      2. บัณฑิตทำงานไมต่รงกับสายที่เรียนมา  
      3. นักศึกษายังหาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจน 
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ภาพประกอบการดำเนินโครงการ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การบูรณาการการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส าหรับบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 
1.เจ้าของผลงาน  รองศาสตราจารย์ ดร.ชิติ  ศรีตนทิพย์ 
2.สังกัด  สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัดล าปาง 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดการศึกษาด้านบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
2. เพื่อหาแนวทางในการบูรณาการในด้านการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับภารกิจของสถาบันวิจัย

เทคโนโลยีเกษตร 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ โดยมีนโยบายท่ีผลักดันให้มีการจัดการความรู้ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยท่ีตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและ

น าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานท่ีเกิดจากการ

จัดการความรู้ชองหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เช่ียวชาญ และ

ระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพให้มี

ความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญ

ของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัย จึงได้ร่วมสนับสนุนจัดการศึกษา

ในระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท)  หลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพืชศาสตร์ และสาขา

เทคโนโลยีการเกษตร ภายใต้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา พื้นท่ีล าปาง เพื่อให้การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม

ข้อก าหนดของการบริหารจัดการหลักสูตรวิทยาศาตร์มหาบัณฑิต ทางหลักสูตรพืชศาสตร์จึงมีความประสงค์ใน

การร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินการของคณาจารย์ผู้สอน เพื่อเป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร และเป็นการวางแนวทางในการบูรณาการการพัฒนาการจัด

การศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะได้ด าเนินการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การบูรณาการการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให้ผลการด าเนินงานของหลักสูตรมีความต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อนักศึกษา

อย่างแท้จริง 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร วท.ม.พืชศาสตร์ โดยในปีการศึกษา 1/2566 จัดการเรียนการสอน 

แผน ก และ แผน ข ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Online และ Onsite ท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ การบูรณาการการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2566 การจัดการศึกษาใน

รูปแบบ Online และ Onsite ในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีร่วมกับชุมชน แนวทางและรูปแบบการจัดการศึกษาของ

สถาบันวิจัยเทคโนโลยีการเกษตร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้านการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งใน

เทอม 1/2566 จะทดลองจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษา แผน ข โดยจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี 

แบบ Online และภาคปฏิบัติ แบบ Onsite ในวิชาท่ีต้องเรียนควบคู่กันท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้จบเป็น

รายวิชา ภายในระยะเวลา 1 เดือน ส่วนวิชาอื่นๆ ท่ีเป็นวิชาบรรยายท่ัวไปจัดการเรียนการสอนตามปกติ ท้ังนี้ 

เพื่อลดเวลาลดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน เนื่องจากต้องท างานและเรียนไปพร้อมๆ กัน 
การหาแนวทางและรูปแบบการเป็นหน่วยงานร่วมการจัดการศึกษาของสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร 

เนื่องจากสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตรเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในด้านทรัพยากรด้านการวิจัย ในส่วนของ

พื้นท่ี เครื่องมือ และบุคลากร อาจเป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศึกษาในด้านการสะสมหน่วยกิต ในรูปแบบ 

Online และ Onsite และหน่วยงานสามารถรองรับการจัดการฝึกอบรมทางวิชาการตามความเช่ียวชาญของ

บุคลากรในองค์กร 

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ได้แนวทางการในการบูรณาการในด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน์ ออน

ไซต์ในพื้นท่ีและนอกพืน้ท่ีร่วมกับชุมชน และแนวทางและรูปแบบการเป็นหน่วยงานร่วมการจัดการศึกษาของ

สถาบันวิจัยเทคโนโลยีการเกษตร 

8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
ได้แนวทางการในการบูรณาการในด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน์ ออน

ไซต์ในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีร่วมกับชุมชน และแนวทางและรูปแบบการเป็นหน่วยงานร่วมการจัดการศึกษาของ

สถาบันวิจัยเทคโนโลยีการเกษตร 
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9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
การขับเคล่ือนการจัดการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาพืชศาสตร์ และสาขาเทคโนโลยีการเกษตร ภายใต้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พื้นท่ีล าปาง โดยหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนท่ี

เหมาะสมโดยบูรณาการสู่งานวิจัย ในรูปแบบของการลงพื้นท่ี เพื่อน าไปสู่การท าวิทยานิพนธ์ สามารถเรียนและ

แก้ปัญหาตนเอง โดยมหาวิทยาลัยจะเป็นแหล่งเรียนรู้ อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน สร้างเสริมประสบการณ์

ให้นักศึกษา 
 

ภาพกิจกรรม 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
ด3านการวิจัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  การถอดบทเรียนแนวทางในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

 
1.เจ้าของผลงาน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์และ       
                      เทคโนโลยกีารเกษตร  
2.สังกัด…มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย……………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
           ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

การถอดบทเรียนแนวทางในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
 

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
การจัดการความรู เป็นกลไกที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าใหองคกรสามารถรวบรวม วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ความรูที่เกิดขึ้นและสะสมอยูในองคกรเพ่ือแพรกระจายความรูดังกล่าวไปใชในการพัฒนาคน  
พัฒนางาน และพัฒนาองคกรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาการของปฏิสัมพันธแหงการเรียนรูของบุคลากร

และทีมงาน เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูขึ้นในองคกร การจัดการความรูจึงเป็นหัวใจส าคัญในการน าองคกร

ไปสู่องคกรแหงการเรียนรู 
การวิจัยและบริการวิชาการแกชุมชน เป็นกระบวนการศึกษา คนควา และวิเคราะห์ จากข้อมูล 

และสถานการณ จริง เพ่ือให เกิดองค ความรู เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแก นักศึกษา  
และนอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาทักษะอาจารย์ผู้สอนใหมีความช านาญ และมีองคความรู ในสายอาชีพ 
เฉพาะทาง ทั้งนี้นอกจากการศึกษา คนควาได้ผลการวิจัย เพ่ือน ามาจัดการเรียนการสอนแกนักศึกษาแลว 

อาจารยผู้สอนสามารถน าองคความรูเผยแพรตอสาธารณชน โดยการน าเสนองานวิจัยในงานประชุมวิชาการ

ระดับชาติ และนานาชาติ เพ่ือขยายผลงานทางวิชาการของอาจารยผู้สอน ซึ่งการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
ในวารสารวิชาการซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญสุดท้ายของการท าวิจัย อันเป็นการเผยแพร่ผลงานที่ได้ จากการวิจัย

เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์หลายประการ  การตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ

ได้รับการยอมรับมากที่สุดในวงการวิชาการ ยิ่งท าให้การเผยแพร่กระจายไปในวงกว้างมากขึ้น ยิ่งก่อให้เกิด

ผลประโยชน์มากขึ้น ทั้งเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ใหม่ๆ น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจ  

การสนับสนุนหรือเอ้ืออ านวย เพ่ือให้นักวิจัยจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มักจะมีโครงการผลักดัน

ให้มีผลงานวิชาการที่คุณภาพจ านวนมากขึ้น  โดยทั่วไปหลักการแก้ปัญหาที่ดีนั้นต้องแก้ที่ต้นปัญหา  
และควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่อยู่กับปัญหามาร่วมค้นหาปัญหา เสนอแนะแนวทาง รวมทั้งร่วมวางแผน 
และด าเนินการแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมประเมินผลและใช้ผลประโยชน์จากการด า เนินงาน โครงการนี้  
จึงมีความมุ่งหมายเพ่ือถอดบทเรียนจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการตีพิมพ์ผลงานวิชาการทั้งประสบการณ์
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ทางบวกและประสบการณ์ทางลบ อันน าไปสู่บทเรียนในการพัฒนาแนวทางในการสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมผลงาน

วิชาการระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือพัฒนากระบวนการและหาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
เป้าหมาย 
 นักวิจัยที่มีประสบการณ์ในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

1. เลือกหัวข้อและวัตถุประสงค์: ก าหนดหัวข้อของงานวิจัยหรือบทความที่ต้องการเผยแพร่  
และระบุวัตถุประสงค์ที่ต้องการที่จะสื่อสารหรือเสนอให้ผู้ อ่านได้รับทราบ  โดยการน าเสนอบทความ 
เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมีความส าคัญมาก เนื่องจากวารสาร  
ทางวิชาการในต่างประเทศมีจ านวนมากกว่าวารสารในประเทศไทย ดังนั้นการฝึกฝนการเขียนบทความ 
เป็นภาษาอังกฤษจะเป็นโอกาสที่ดีในการเข้าถึงองค์ความรู้และเผยแพร่ผลงานให้มีนักวิจัยและนักวิชาการ  
ได้รับทราบมากข้ึน ดังนี้ 

- เลือกวารสารที่เหมาะสม: ในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารนานาชาติ เริ่มต้นด้วย  
การค้นหาวารสารที่ เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาของคุณ โดยใช้ท รัพยากรออนไลน์ที่ มีอยู่   
เช่น ฐานข้อมูลวารสาร ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ หรือเว็บไซต์ของสมาคมวิชาการที่เกี่ยวข้อง  
เมื่อค้นหาวารสารที่เหมาะสมแล้ว ควรศึกษาเกณฑ์และข้อก าหนดที่น ามาใช้ในการตีพิมพ์  
เช่น ลักษณะของบทความที่ยอมรับ การจัดรูปแบบบทความ และขั้นตอนในการส่งบทความ  
อีกแนวทางหนึ่งในการเลือกวารสารเพ่ือตีพิมพ์ให้ดูบทความที่เราอ้างอิงว่าตีพิมพ์ในวารสาร

ใดบ้าง เราก็สามารถเลือกส่งวารสารนั้นได้ซึ่งวารสารเหล่านี้จะมีขอบเขตที่ตรงกับงานเรา 
- ศึกษาแนวทางเขียนบทความวิชาการ: ส าหรับการเขียนบทความทางวิชาการเป็นภาษาอังกฤษ  

ควรศึกษาและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้บทความมีคุณภาพและเข้าใจง่าย  
ส าหรับผู้อ่านที่เป็นนักวิชาการอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีพ้ืนฐานภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน คุณสมบัติ

ของบทความที่ดีรวมถึงการใช้ภาษาอย่างชัดเจน การเรียงล าดับความคิดที่เป็นระเบียบ และการ

อ้างอิงที่ถูกต้องตามระเบียบวิชาการ 
- ร่วมงานวิจัยกับนักวิจัยต่างชาติ: การร่วมงานวิจัยกับนักวิจัยต่างชาติช่วยเสริมสร้างโอกาส  

ในการตีพิมพ์วารสารนานาชาติ นักวิจัยจากประเทศอ่ืนอาจมีความช านาญในการตีพิมพ์ 
และเขียนบทความเป็นภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ การร่วมงานวิจัยร่วมกันยังช่วยเปิดโอกาสในการ
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ท างานกับองค์กรวิจัยนานาชาติ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการแชร์และเผยแพร่ผลงานที่มีคุณภาพสูง  
ในวารสารระดับนานาชาติได้ 

- ปรึกษาและตรวจสอบบทความ: ก่อนที่จะส่งบทความของคุณให้วารสารนานาชาติ ควรปรึกษา

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของคุณ เพ่ือให้ได้ค าแนะน าและการตรวจสอบคุณภาพ 
ของบทความ 

2. วางแผนวิจัย: ก าหนดกรอบและแผนงานวิจัยที่เหมาะสมเพ่ือให้งานวิจัยของคุณมีความเป็นระบบ  
รวมถึงการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการที่จะบ่งบอกผลลัพธ์ของงานวิจัย โดยการเผยแพร่ผลงานในวารสาร

ต่างประเทศท่ีอยู่ในฐานตามที่ สกอ.ก าหนด เป็นแนวทางท่ีส าคัญเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักวิจัยต่างประเทศสามารถ

อ้างอิงผลงานที่น่าสนใจของเราได้ หากผลงานที่ดีของเราถูกเผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพสูง นักวิจัยทั่วโลก  
จะมีโอกาสอ่านงานเราและน าไปอ้างอิงในงานของพวกเขาเอง โดยมีความส าคัญดังนี ้

- เพ่ิมโอกาสในการอ้างอิง: การเผยแพร่ผลงานในวารสารต่างประเทศช่วยเพ่ิมโอกาสในการ 
รับการอ้างอิงจากนักวิจัยต่างประเทศ ซึ่งเป็นการยืนยันและรับรองคุณภาพและความน่าเชื่อถือ  
ของงานวิจัยของเรา 

- เข้าถึงองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ: การตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศที่มีชื่อเสียง  
ช่วยให้งานวิจัยของเราเข้าถึงชุมชนวิชาการที่กว้างขวางมากขึ้น นักวิจัยต่างประเทศที่ท างาน 
ในสาขาที่เก่ียวข้องอาจมีโอกาสพบผลงานของเราและน าไปใช้ในงานของพวกเขาเอง 

- สร้างฐานะและความเคารพ: การตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพสูงเสมือนเป็นการรับรอง  
ความเชี่ยวชาญและคุณภาพของงานวิจัยของเรา นักวิจัยท่านอื่น ๆ จะมีความเคารพและความนับ

ถือต่อผลงานของเรามากขึ้น 
3. การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และอธิบายผล และการเขียนบทความ: ด าเนินการส ารวจ

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลและข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนงานวิจัย วิ เคราะห์ข้อมูล  
ที่เก็บรวบรวมและอธิบายผลลัพธ์ของงานวิจัย ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และเริ่มเขียน

บทความตามโครงสร้างที่เหมาะสมของบทความทางวิชาการ ให้มีส่วนสรุปผล , กระท าการวิจัย, วิเคราะห์

ผลลัพธ์, และการอ้างอิงที่ถูกต้อง มีแนวทางดังนี ้
- การเรียนรู้จากเพ่ือน (Peer Assist - PA) เป็นกระบวนการที่เราเรียนรู้จากเพ่ือน และเพ่ือน 

ก็เรียนรู้จากเรา โดยเราสามารถสนทนาเกี่ยวกับการตีพิมพ์ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
กับผู้ที่มีความรู้และความสามารถ เพ่ือให้ได้แนวทางและแรงจูงใจในการตีพิมพ์ หากเรา 
เป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ ควรหาอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ  
ถ้าเป็นไปได้ควรหาอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ อาจารย์จะสามารถให้

ความรู้และประสบการณ์ที่ไม่มีในหนังสือหรืองานวิจัยใด ๆ นอกจากนี้ควรเลือกหัวข้อวิจัย 
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ที่มีฐานความรู้เดิมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมและการเรียนรู้มาก่อน 

เพ่ือท าให้งานวิจัยของเราสามารถตีพิมพ์ได้ 
- การสร้างกลุ่มท างานที่มีความสนใจในเนื้อหาทางวิชาการเดียวกันช่วยสร้างแรงบันดาลใจ  

และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ดี นอกจากนี้  ยังสามารถร่วมกิจกรรมวิจัย 
หรืองานสัมมนาที่ เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความร่วมมือและการเรียนรู้จากผู้ เชี่ยวชาญอ่ืน  ๆ  
ในสาขาวิชาที่สนใจ นอกจากนั้นยังสามารถชักชวนนักศึกษาที่มีความรับผิดชอบมาร่วมการพัฒนา

งานวิจัย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดนักวิจัยรุ่นใหม่และช่วยให้นักศึกษาได้มีกระบวนการคิดแบบนักวิจัย  
และนักประดิษฐ์ 

- การอ่านบทความระดับนานาชาติจ านวนมากในสาขาที่ เราสนใจจะช่วยให้เราทราบถึง

ความก้าวหน้าของงานวิจัยในสาขานั้น ๆ และเป็นแนวทางในการระบุจุดที่ยังขาดการศึกษา  
(Gap of knowledge) ซึ่งเราสามารถศึกษาและเติมความรู้ ในช่องว่างดังกล่าวได้  อีกทั้ ง  
การอ่านบทความเป็นจ านวนมากช่วยเพ่ิมทักษะการเขียนบทความของเราเอง โดยเราจะได้ 
ทราบว่าจะใช้ค าศัพท์ใดในการอธิบายประโยคที่เราต้องการ และประโยคใดใช้ Tense อะไร 

ยกตัวอย่างบทความในสาขา Applied mechanics มีการใช้ โครงสร้างไวยกรณ์หลักๆ  
ในบทความ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. Present simple tense, 2. Past simple tense, 3. Present 
perfect tense รวมถึงการใช้โครงสร้างแบบ Passive voice ก็พบในบทความเป็นจ านวนมาก 

ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการเขียนบทความของเราเองได้ 
4. ตรวจสอบแก้ไข และส่งบทความ: ตรวจสอบความถูกต้องทางไวยากรณ์ , การใช้ภาษา  

และความถูกต้องของข้อมูล แก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในเนื้อหาของบทความ แล้วส่งบทความไปยัง

วารสารที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตามขั้นตอนการส่งที่ก าหนดโดยวารสารนั้น ดังนี้ 
- การตรวจสอบเกณฑ์การตีพิมพ์ด้วยการศึกษาวารสารที่สนใจและอ่านบทความที่ตี พิมพ์  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทบทวนและประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่จะไปเผยแพร่ในวารสาร

นั้น ๆ และเลือกวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus หรือ TCI ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของตนเอง  
และศึกษาเกณฑ์ในการส่งบทความวิจัยตีพิมพ์ 

- การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวารสารต่าง ๆที่ตีพิมพ์ เช่น สาขาที่รับตีพิมพ์ ระยะเวลาในการตีพิมพ์ 

มาตรฐานในการตีพิมพ์ เพ่ือป้องกันการตกเป็นเหยื่อของวารสารปลอมหรือเว็บไซต์วารสาร 
ที่ไม่น่าเชื่อถือ 

- การส่งบทความในวารสารคุณภาพสูงระดับ Q1 หรือวารสารชั้นน าในสาขานั้น ๆ หากบทความ

ของเราไม่ถูกปฏิเสธตั้งแต่แรก และเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพบทความ (Review) 
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วารสารจะท าการเชิญผู้ที่ประเมินที่เป็นศาสตราจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญระดับนานาชาติ ซ่ึงท าให้เรา

ได้รับข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นที่มีคุณค่าทีช่่วยในการปรับปรุงงานวิจัยของเราให้ดียิ่งขึ้น 
5. ตอบรับและปรับปรุง: รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน และน าค าแนะน ามาปรับปรุงและพัฒนา

ผลงานเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบที่ดียิ่งขึ้น มีดังนี ้
- การเผยแพร่ผลงานในวารสารต่างประเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลตามที่สกอ.ก าหนดเป็นการเลือก

วารสารที่มีคุณภาพสูง โดยผลงานที่ส่งไปเผยแพร่อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ แต่โอกาส

ที่จะได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิของวารสารมีมาก ผู้วิจัยสามารถพัฒนา

ผลงานจากค าแนะน าเหล่านั้นได้ หากวารสารปฏิเสธบทความวิจัย เราสามารถได้รับข้อแนะน า

ในการปรับปรุง และสามารถส่งบทความใหม่หรือปรับปรุงบทความเดิมตามค าแนะน า เมื่อได้รับ

ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ ควรใช้เวลาในการพิจารณาและปรับปรุงผลงาน

ตามที่เสนอแนะ หากพบว่ามุมมองหรือข้อเสนอแนะเหล่านั้นสามารถพัฒนาผลงานได้อย่าง

มีคุณภาพมากขึ้น คุณสามารถปรับเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ หรือการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือปรับปรุงผลงานให้ดียิ่งขึ้น

- ควรท าความเข้าใจข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจบทความและค้นหาข้อมูลเพ่ือการแก้ไขที่ดี

ยิ่งขึ้นไม่ควรโกรธหรือน้อยใจเมื่อผลงานถูกประเมินว่าไม่ดี  สิ่งที่ต้องท าคือพยายามหาจุดอ่อน

ของตนเอง และแก้ไขและปรับปรุงผลงานให้ดียิ่งขึ้น

- การพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับวิธีคิด

และระบบคุณค่าที่มาจากการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและความรู้ใหม่ กล้าที่จะอ่านค าแนะน า

ทั้งบวกและลบและยอมรับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อปรับปรุงผลงานตนเอง

- การปรับความคิดให้เป็นแง่บวกเพ่ือจัดการกับอุปสรรคและความท้าทายที่เกิดขึ้น เช่น ภาระ

การสอนที่มากเกินไปและเวลาที่จัดสัมพันธ์กับงานวิจัยที่มีไม่เพียงพอ ให้เราปรับความคิด

และให้ก าลังใจในตนเอง และด าเนินต่อไป

- เมื่อเจอข้อจ ากัด เช่น งบประมาณวิจัยจ ากัดหรือขาดเครื่องมือวิจัย ให้เราปรับความคิดใหม่

และท าต่อไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นสมบูรณ์แบบ ให้เราก้าวทันสมัยและหาทางจัดการในสภาวะ

ที่ความสมบูรณ์ไม่เต็มที่

6. แบ่งปันและเผยแพร่: เมื่อบทความของคุณได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร แชร์ผลงานให้ผู้สนใจ

และนักวิชาการอ่ืนเพ่ือเผยแพร่ความรู้และสร้างฐานะของคุณในวงกว้าง  และเพ่ือเปิดโอกาสให้กับตัวเอง 
ในการเรียนรู้สิ่ งใหม่ที่ทันสมัยหรือตามกระแสจากสังคมด้านงานวิจัยภายนอก ควรให้ความส าคัญ 
กับการเข้าร่วมเวทีน า เสนอต่างประเทศหรือการศึกษางานวิจัยจากวารสารต่างชาติที่ เป็นสากล  
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ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่จะเข้าถึงความรู้และแนวคิดที่เป็นที่นิยมในวงกว้าง การเปิดโอกาสดังกล่าว  
จะช่วยให้เราประสบความส าเร็จในงานวิจัยและติดตามกระแสและการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงคุณภาพ    

บุคลากรผู้ร่วมกิจกรรมทราบแนวทางการแนวปฏิบัติที่ดีจึงสามารถน าความรู้ด้านการตีพิมพ์

เผยแพร่ บทความวิจัยไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
7.2  เชิงปริมาณ    

จ านวนกลุ่มเป้าหมายของโครงการ (หน่วยนับ) จ านวน 6 คน 

8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. การส่งเสริมให้บุคลากรท างานวิจัย และมีการเผยแพร่มากขึ้น 
2. กลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
3. การจัดสรรเงินสนับสนุนการตีพิมพ์ 
4. ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์หรือแปลงทดลองที่ใช้ในงานวิจัย 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญหาอุปสรรค 
1. บุคลากรสายวิชาการมีภาระงานสอนมาก ท าให้การก าหนดวันและเวลาในการเข้าร่วมเวที

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ค่อนข้างล าบาก  
2. บุคลากรขาดความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
1. ควรมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช้  เป็นช่องทางสื่อสารแทนการเข้าร่วมพร้อมกัน  

เช่น การประชุมแบบออนไลน์ผ่านระบบ MS Teams หรือ Line 
2. จัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากร 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

 
1.เจ้าของผลงาน    กองการศึกษา   คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2.สังกัด……………มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง…………… 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
 

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้  โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร

และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่เกิดจากการ

จัดการความรู้ชองหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และ

ระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้ มี

ความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญ

ของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน  และพัฒนามหาวิทยาลัย นั้น  
 เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน

ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ การจัดการองค์ความรู้เรื่องเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

ระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน

เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป                  
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน ากระบวนการ

จัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ และพัฒนา
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ฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท า

โครงการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง เรื่องเทคนิคการเขียนบทความ

วิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 
5.1 วัตถุประสงค์ 

1)  เพ่ือพัฒนากระบวนการ การจัดการองค์ความรู้ เรื่องเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่

ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
2)  ให้คณาจารย์สร้างความเข้าใจเรื่องเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

ระดับชาติและนานาชาติเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 
3)  เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้เรื่องเทคนิคการ

เขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
 5.2 เป้าหมาย 

ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ และพันธกิจมหาวิทยาลัย เรื่องเทคนิค

การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อ

องค์กร 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  มีคณาจารย์และนักวิจัย ที่มีศักยภาพและองค์

ความรู้ที่สามารถด าเนินงานสามารถผลิตงานวิจัย สร้างองค์ความรู้สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพ

สามารถพัฒนาไปสู่การสร้าง มูลค่าเพ่ิม และการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์หนึ่งที่จะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย คือการ สร้างเสริมองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการการเขียนบทความวิจัยเพ่ือ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  และเชิญผู้เชี่ยวชาญภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ล าปาง ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 ท่าน ดังนี้ 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  รศ.ดร.วันไชย  ค าเสน  และผศ.ดร.จิรพนธ์  ทาแกง  ตัวแทนคณะ 

วิศวกรรมศาสตร์ให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมเสวนาดังนี้  
1.1  เทคนิคการหาวารสารในการตีพิมพ์   

   -  หาวารสารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก 
1.2   เทคนิคการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 

  -  การตีพิมพ์ต้องเขียนให้ครบองค์ประกอบการเขียนบทความ 
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รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  ผศ.ดร.ดารารัตน์  ธาตุรักษ์  ตัวแทนคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

ให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมเสวนาดังนี้ 
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3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ดร.ลชินี ปานใจ  ตัวแทนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

ให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมเสวนาดังนี้ 
1.  ประสบการณ์ในการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่างประเทศ 

 2.  การเลือกวารสารส าหรับตีพิมพ์ 
 3.  อุปสรรคในการตีพิมพ์ 
 4.  การรับมือกับสถาณการ์ต่างๆ ก่อนและหลังการ submit 
 5.  ตัวอย่าง comments จาก reviewers 
 6. สิ่งที่อยากให้มหาวิทยาลัยผลักดัน 
 

1.  ประสบการณ์ในการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่างประเทศ 
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ตัวอย่างการหา Journal ส าหรับตีพิมพ์ 
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สิ่งท่ีควรตรวจสอบก่อนเลือกวารสารส าหรับตีพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ดร.ปรัศนีย์  กองวงศ์  ตัวแทนคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร ให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมเสวนาดังนี้ 
 
ประสบการณ์ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่างประเทศ-ในประเทศวารสารระดับนานาชาติ จ านวน = 4 เรื่อง

วารสารระดับชาติ = 1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Submission 4 journal 
➝Editor proof 3 times  
➝Q2 
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➝Submission 7 journal 

➝Editor proof 4 times  

➝SCOPUS Q2 
 
 
 
 
 
 
 
 
➝Submission 5journal 

➝Editor proof 2 times  

➝TCI 2 
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อุปสรรคในการตีพิมพ์  
-  การก าหนดคุณภาพของวารสารจากแหล่งทุน 
-  การ review paper เพ่ือหาแนวทางการเตรียม manuscript 
-  ผลการทดลองที่ไม่เป็นไปตามการคาดหมาย 
-  ความมุ่งม่ัน และอดทนในการ review และการเขียน manuscript 
-  การท าความเข้าใจกับ format ของส านักพิมพ์ เช่น การเขียนเอกสารอ้างอิง 

 
การรับมือเมื่อโดน reject จากส านักพิมพ์  

-  ส่ง submit กับวารสารที่ม ีscope ตรงกับงานที่สุด (ดูจาก keywords) 
-  ไม่คาดหวัง ได=้แก้ไข/ ไม่ได้(Editor reject) =ส่งที่อ่ืน 
-  ถ้าเจอ reviewer reject ต้องยอมรับ และนาข้อเสนอแนะไปแก้ไข ปรับปรุง และส่งที่อ่ืน 
-  ปรับแก้หัวข้อเรื่องให้มีความน่าสนใจ หรือดึงดูดใจมากข้ึน 
 

ตัวอย่าง comment ที่ท าให้แก้ไขได้ แก้ไม่ได้ 
-  ให้เปลี่ยนวิธีการทดสอบตัวอย่าง หรือให้ท าแลบเพ่ิมที่ต้องใช้เวลานาน  
-  ใช้การอธิบาย หรือขยายความเพ่ือให้ reviewer เข้าใจในประเด็นที่เราต้องการสื่อถึง 
-  บาง comment เป็นแค่ค าถามที่ต้องการค าตอบ ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขเนื้องานเสมอไป 

 
4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ผศ.ดร.ว่าที่ร้อยตรีทนงศักดิ์ สัสดีแพง   ตัวแทนคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร ให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมเสวนาดังนี้ 
 
ความจ าเป็นของการตีพิมพ์บทความวิชาการ 

- ต่อตนเอง เช่น ต าแหน่งวิชาการ ชื่อเสียงในสาขา/อาชีพ การขอทุน 
- ต่อมหาวิทยาลัย เช่น QS, THE, ASIC 
- ต่อสังคมและประเทศชาติ เช่น แก้ปัญหาสังคม เพิ่มรายได้ สร้างนวัตกรรมใหม่ ฯลฯ 
QS World University Rankings (QS) การจัดอันดับสถาบันการศึกษาท่ัวโลกโดย Quacquarelli 

Symonds เป็นการจัดอันดับเดียวที่ได้รับการยอมรับจาก International Ranking Expert Group (IREG) 
(“QS World University Rankings,” 2021) QS ใช้เมทริกซ์ทั้งหมด 6 ตัวในการค านวณเพื่อจัดอันดับ

สถาบันการศึกษาทั่วโลก เมทริกซ์ท้ัง 6 ตัว (QS World University Rankings – Methodology, 2021) 

ได้แก่ 
Academic reputation (40%) 
Employer reputation (10%) 
Faculty/Student Ratio (20%) 
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Citations per faculty (20%) วิเคราะห์ข้อมูลรายการอ้างอิงจากฐานข้อมูล Scopus ของ Elsevier  
International faculty ratio/International student ratio (5% ต่อกลุ่ม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The Times Higher Education World University Rankings (THE) 

THE เป็นสถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากทั่วโลกที่เน้นการท าวิจัย ซึ่งประเมินภาพรวมสมรรถนะ

ความสามารถจากภารกิจหลักส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การสอน , การวิจัย, ชื่อเสียงของงานวิจัย, จ านวนนักศึกษา

และบุคลากรต่างชาติ และการถ่ายทอดความรู้ โดยทั้ง 4 ด้านถูกประเมินโดยตัวชี้วัดทั้ งหมด 5 ตัวหลัก ได้แก่ 

Teaching, Research, Citations, International Outlook, และIndustry Income หลักและวิธีการค านวณ

และประเมินนี้ใช้มาตั้งแต่ปี 2011 ในปี 2015 มีการเปลี่ยนแปลงที่มาของข้อมูลในตัวชี้วัด Citations มาเป็น 

Field Weighted Citation Impact หรือ FWCI จากฐานข้อมูล Scopus โดย Elsevier ก่อนหน้านี้จนถึงปี 

2014 ข้อมูล Citations ได้จาก Web of Science (THE World University Rankings 2020, 2019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
120



ขั้นตอนการวางโครงในการเขียนบทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โปรแกรมช่วยจัดการเอกสารอ้างอิง : Mendeley 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
121



โปรแกรมช่วยจัดการเอกสารอ้างอิง : Zotero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการให้ได้มาซึ่งบทความ (Research article + Review article) 

- มี เวลา (ก าหนดเวลาให้ตัวเอง) 
- มี“ของ” ที่น่าสนใจ ใหม่ (Novelty) 
- มี skill ด้านภาษา (ส่งให้ Prof. ต่างประเทศ, ส่งตรวจสถาบันภาษา) 
- มี ตังค์ 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงปริมาณ  

(1) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ด าเนินการกลั่นกรองและประมวลผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 40 คน  
(2) ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ เรื่องเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสารระดับชาติและนานาชาติเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจ มหาวิทยาลัย จ านวนไม่น้อยกว่า 1 
เรื่อง  
7.2 เชิงคุณภาพ  

(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
(2) ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้, สร้างแสวงหาความรู้, 

จัดการให้เป็นระบบ, ประมวลและกลั่นกรองความรู้, การเข้าถึงความรู้, การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การ

เรียนรู้)  
(3) มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์  

 
8. ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
1.  เทคนิคการหาวารสารในการตีพิมพ์   
 -  หาวารสารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก 
 -  เข้าพิมพ์หาจาก TCI thaijo (หรือ https://tci-thailand.org/) เลือกฐานข้อมูล tci,  เลือกจาก

สาขาที่เก่ียวข้อง, เลือกวารสาร  ดูขอบเขตของวารสารอย่างละเอียด (เพราะแต่ละวารสารจะก าหนดไม่

เหมือนกัน)  
 - สิ่งที่ต้องระวังอีกอย่างคือ Research Methodology  ถ้าแบบสอบถามงานวิจัยของเรา มีคน เป็น

ผู้ตอบ อย่าลืมท าหนังสือขอรับรองจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์  หรือหากใช้สัตว์/ซากสัตว์ สิ่งมีชีวิตที่มีระบบ

ประสาทก็ต้องขอจริยธรรมการท าวิจัยในสัตว์ด้วย 
 
2. เทคนิคการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
 -  การตีพิมพ์ต้องเขียนให้ครบองค์ประกอบการเขียนบทความ 
 -  การน าระบบ Ai เข้ามาช่วยในการแปลบทความ 
 -  ทบทวนวรรณกรรมใหม่ เพ่ือหา Content ของงานวิจัยใหม่ที่จะท า เพื่อให้ได้ตัวแปรที่สอดคล้อง

ออกมาเป็น  กรอบแนวคิดงานวิจัย Content ที่เราจะท า ต้อง ทันสมัย ทันเหตุการณ์ของโลกปัจจุบัน ที่ส าคัญ 

ท าแล้ว ต้อง เกิดประโยชน์ (Impact) ในวงกว้าง ใช้ระยะเวลาในการ เริ่มต้น ตั้งแต่ Review ได้ตัวแปร เก็บ

ข้อมูล ทดสอบสถิติ ฯลฯ 
 - การเผยแพร่ที่ช่วยสร้างความม่ันใจให้นักวิจัยมือใหม่ (เริ่มทาวิจัยได้ 1-2 ปี) ตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ 

proceeding หรือ กลุ่มวารสารเกิดใหม่ 
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- วารสารที่ช่วยให้นักวิจัยมือกลางตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ Open assess (ส่วนใหญ่มีค่า Page charge) 

และ TCI กลุ่ม 1 

-  วารสารที่นักวิจัยมือโปรเลือกตีพิมพ์ ควรเลือกจากดัชนีวารสาร เช่น Impact factor, Journal 

quartile score (Q), SJR เปน็ต้น 

-  วารสารที่ควรเลือก 

https://journalfinder.elsevier.com/ 

https://journalsuggester.springer.com/ 

www.letpub.com 

https://tci thailand.org/?p= 3796 

https://clib.psu.ac.th/clibhome/archive-pr-news/584-2018-04-24-07-36-31.html 

-  วารสารที่ควรระวังแต่ไม่ห้าม 

https://beallslist.net/ 

          http://eprints.rclis.org/43525/1/Predatory%20Journal%20lists.pdf 
3. ขั้นตอนการเขียนบทความที่จะตีพิมพ์ 

 3.1  เขียนบทความภาษาไทย 

 3.2  เปลี่ยนเป็นภาษาอังกฤษ 

 3.3  หาวารสารที่จะตีพิมพ์ 

 3.4  จัดรูปแบบบทความและเพ่ิมการอ้างอิงของบทความที่จะตีพิมพ์ 

 3.5  ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

 3.6  Submitting 

 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญหาอุปสรรค 
 -  ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ไม่มีงบประมาณสนับสนุน 

 -  ด้านการใช้ภาษา  Grammar 

 -  การถูก Reject บทความวิจัย 

 -  ด้านครุภัณฑ์ที่ไม่ทันสมัย 

 -  ขาดความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

 -  ภาระงานที่เยอะเกินไปท าให้ไม่มีเวลาในการเขียน paper  

 -  การก าหนดคุณภาพเอกสารจากแหล่งทุน 

 -  งบสนับสนุนผลงานตีพิมพ์ ไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนในแต่ละปีการศึกษา 

 -  เวลาที่สนับสนุนในการท าวิจัย  สัดส่วน  การเรียนการสอน : งานวิจัยไม่เหมาะสม 

 -  วุฒิการศึกษาของนักวิจัยที่ต่ ากว่าปริญญาเอก อาจมีปัญหาในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
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9.2 แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 -  ควรอนุมัติให้อาจารย์สามารถลาไปผลิตงานวิจัยนอกพ้ืนที่ได้ เช่น หมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการ

อนุญาตให้ลาท าต ารา/หนังสือได้โดยไม่หักเงินเดือน 
 -  ควรมีหน่วยงานหรืองบสนับสนุนการตรวจภาษา และผู้เชี่ยวชาญส าหรับแก้ Grammar ส าหรับ

paper ที่จะตีพิมพ์ 
 -  ควรสนับสนุนให้จัดอบรม ออกใบประกาศเก่ียวกับการจริยธรรมการท าวิจัยในสัตว์และมนุษย์ทุกปี 
 -  สร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 -  ควรสนับสนุนจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาให้ความรู้ ในด้านการเขียนบทความ  ด้านภาษา  สถิติท่ี

เหมาะสมกับงานวิจัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
 
1. เจ้าของผลงาน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นงนุช  เกตุ้ย,  อาจารย์ดร.ปัทมา  จันทร์เรือง,  ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ดร.ชาญยุทธ์  กาญจนพิบูลย์, อาจารย์สุรชัย  อ้ิมทับ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันวิภา  ปานศุภวัชร, อาจารย ์
พัชราภรณ์  หงส์สิบสอง,  อาจารย์สุขสวรรค์  ค าวงศ์, นางณปภัช พันธุ์แก้ว   
2. สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
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5. ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
  ผลงานวิชาการจะได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประเทศเมื่อมีการเผยแพร่สู่
นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ ผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่อยู่ในฐาน TCI โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์คุณภาพ
วารสารวิชาการว่าจะต้องมีคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกและตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการพร้อมทั้งมีการ
ประเมินคุณภาพและความถูกต้องทางวิชาการของบทความก่อนที่จะตอบรับให้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ ดังนั้นบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยจึงต้องมีรูปแบบ วิธีการที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์การเขียนบทความท่ี
ต้องอาศัยความรู้และทักษะอย่างดีในการเขียน แต่ตามความเป็นจริงพบว่า ยังมีบทความวิจัยหลายบทความที่ยัง
ขาดมาตรฐาน คุณภาพและความถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนบทความที่ดีท าให้บทความหลายๆ บทความ
ไม่ได้รับการพิจารณาตอบรับให้เผยแพร่ในวารสารได้ ทั้ง ๆ ที่บางงานวิจัยมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการมาก ซึ่งแต่ละศาสตร์ต่างก็มีลักษณะเฉพาะในการเขียน ดังนั้นการให้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์
การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการที่ถูกต้องกับผู้ที่ก าลังจะเขียนบทความต่าง ๆ แก่อาจารย์และ
นกัวิชาการในมหาวิทยาลัย และบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่คิดว่าตนเองยังขาดประสบการณ์ใน
เรื่องนี้ ก็จะเป็นการช่วยให้งานวิชาการท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประเทศได้มีโอกาสในการเผยแพร่ 
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  การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่เป็นที่
ยอมรับในวงวิชาการ และเป็นดัชนีที่ชี้วัดคุณภาพและผลส าเร็จของงานวิจัย ซึ่งที่ผ่านมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา ได้มีแนวทางสร้างแรงจูงใจให้แก่อาจารย์ นักวิจัย ให้ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติ
และนานาชาติอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการเขียนบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาตินั้น เป็นทักษะที่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝน อาจารย์นักวิจัยที่มีศักยภาพในการท างานวิจัย แต่ยังไม่มี
ผลงานตีพิมพ์นั้น อาจเนื่องมาจาก ความไม่มั่นใจในการเขียน และต้องการความรู้ความช านาญในการเขียน
เพ่ือให้สามารถสื่อสาร ได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ  
  จากจ านวนสถิติ บทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  2  ปีย้อนหลัง โดยปีพ.ศ. 2563 จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 98 คน มีบทความ
วิจัยและบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารระดับชาติและนานาชาติ  จ านวน  21 เรื่อง   โดย
มีผลรวมค่าถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าเท่ากับ 8  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.58    และ 
ปีพ.ศ. 2564  จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 99 คน  มีบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ได้รับการตี พิมพ์เผยแพร่
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  จ านวน 24 เรื่อง โดยมีผลรวมค่าถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าเท่ากับ 9.6  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 จากคะแนนเต็ม 5   จะเห็นได้ว่าคณาจารย์มีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติน้อยมาก  
 เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  มหาวิทยาลัยเทคฺโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จึงมีความสนใจที่จะจัดการความรู้ 
เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือเป็นแนวทางการเขียน
บทความวิจัยในการน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ และตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติให้กับคณาจารย์ 
บุคลากร ให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวทาง เทคนิคการน าเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ 
และการเขียนบทความวิจัยให้สามารถเขียนอย่างถูกขั้นตอน ถูกต้องตามหลักวิชาการ และเป็นแนวทางที่จะ
ช่วยเพิ่มจ านวนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้สูงขึ้น  อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ และสร้างความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็น เทคนิคการเขียนบทความวิจยัเพ่ือ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ   

  เป้าหมาย 
  1. คณาจารย์เขียนบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้นจากปี 2564  
จ านวนมากกว่า 24 เรื่อง  โดยมีผลรวมค่าถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.5  

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
           มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ โดยมีอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ร่วมกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ 

 ใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนของ กพร.   
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
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1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดความรู้จากคณาจารย์ที่มีเทคนิค
การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ เล่าให้คณาจารย์อ่ืน ๆ ฟังว่าท าอย่างไร และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบ 

2. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาสิ่งดี ๆ ที่แต่ละคน
มีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้าง ๆ ใน
เรื่องที่จะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   

 
   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   คร้ังที่ 1  วันที่ 26 ตุลาคม 2565 

  
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น  
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  การบ่งชี้และคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
1. ให้ทุกคนร่วมกันเสนอประเด็น

    สรุป จ านวน 7 เรื่อง ดังนี้ 
  - ก าหนดกรอบวิจัยและวางแผนอย่างไรให้ปัง ! 
  - เคล็ดไม่ลับ ! กับการจัดการเอกสารเบิกจ่ายงบประมาณวิจัย   
  - ท าความเข้าใจกับค่าตัวชี้วัด (Index factor, H-Index, Quantile, etc.) 
  - เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
  - จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยที่ดี (How to find out the problem?) 
  - ท าวิจัยอย่างไร ให้ก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
  - แหล่งเผยแพร่บทความวิจัย/วิชาการใดน่าสนใจส าหรับเรา 
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2. จัดท าแบบส ารวจ ให้คณาจารย์ในมทร.ล้านนา ร่วมโหวดเรื่องท่ีต้องการให้จัดการความรู้
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 ขอบเขตของ KM   
  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าประเด็นยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยจะน าการ
จัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพื่อสร้างนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ ส าหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม ประเทศ  

เป้าประสงค์  
-เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ 
-เพ่ือเพ่ิมศักยภาพศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 

  -เพ่ือสร้างเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมในลักษณะจตุรภาคี 
  -การยอมรับในระดับนานาชาติด้านวิชาการ วิจัย และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนและ
อุตสาหกรรม          
  -เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สร้างค่านิยมร่วม 
   องค์ความรู้ที่ได้   
    เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
   
  การตัดสินใจเลือกเพราะ   
  1. สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพื่อสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ ส าหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม 
ประเทศ  
  2. ผลการโหวตเรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ  
มีจ านวนคณาจารย์โหวตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.9 %  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ด้านการวิจัย 
คร้ังที่ 2 วันที่ 17 พฤศจิกายน  2565 เวลา  15.00  น. 

     ณ ห้องพักวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
ประชุมสรุปผลจากการส ารวจ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

  จากการท าแบบส ารวจหัวข้อที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในปีงบประมาณ 2566  ผลการส ารวจ ที่มี
คะแนนร้อยละมากที่สุด คือ  เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ  คิดเป็นร้อยละ 27.9 

 
หัวข้อ จ านวนคนที่เลือก ร้อยละ 

- ก าหนดกรอบวิจัยและวางแผนอย่างไรให้ปัง ! 3 7 
- เคล็ดไม่ลับ ! กับการจัดการเอกสารเบิกจ่ายงบประมาณวิจัย   5 11.6 
- ท าความเข้าใจกับค่าตัวชี้วัด (Index factor, H-Index, 
Quantile, etc.) 

5 18.6 

- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติ 

12 27.9 

- จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยที่ดี (How to find out the 
problem?) 

6 14 

- ท าวิจัยอย่างไร ให้ก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 8 11.6 
- แหล่งเผยแพร่บทความวิจัย/วิชาการใดน่าสนใจส าหรับเรา 2 4.7 
- Checklist ก่อนส่งบทความวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
นานาชาติ 

2 4.7 

 43 คน 100 
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จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ :    การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง 
  คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  ให้ครบทุกคน ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งหมดไว้ โดยยังไม่ต้องสรุป
ประเด็น   ดังนี ้
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 3 วันที่ 7 ธันวาคม 2565 เวลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
ผศ.นงนุช เกตุ้ย กล่าวสรุป จุดเริ่มต้นของเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
  1. ตัวตนของตนเอง (นักวิจัย)  
  2. แหล่งทุนงบประมาณที่จะมา support ให้เราได้น าผลงานไปวางในวารสารต่าง ๆ   
  3. เครือข่ายที่ดี เครือข่ายต่างสาขา  
  4. เครื่องมือที่ดีในการสร้าง เช่น Latex  Overleaf   
  5. การที่เราจะวาง content ด ีๆ  ส าหรับบทความ เนื้อหาต้องแน่น ต้องมีความพร้อมในการ
ตีพิมพ์  
    
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 4 วันที่ 21 ธันวาคม  2566 เวลา  15.00  น. 
     ณ ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
  ผศ.นงนุช เกตุ้ย กล่าวสรุป เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
  - เริ่มต้นจาก การรู้ตัวตนของตัวเอง รู้ว่าชอบอะไร อยากท าอะไร   
  - อ่านเยอะๆ หาจุดด้อย จุดเด่น  เขียนในเรื่องที่เราสนใจ   
  - เริ่มแรกอาจเขียนเป็น literature review ก่อน  
  - ดูงานของคนอ่ืน แล้วดูว่าตรงไหนที่จะสามารถท าต่อยอดงานได้บ้าง  
  - สร้างเครือข่ายภายนอก ผู้ที่มีชื่อเสียง 
  - หาทุนวิจัย บูรณาการร่วมกัน  
  - การเลือกรูป กราฟ สิ่งที่น าเสนอ ดูรูปแบบของวารสาร  
  - ผู้ร่วมวิจัย สามารถเขียนบทความวิจัยได้ เนื่องจากงานวิจัยมีวัตถุประสงค์หลายข้อ อาจจะมาแบ่ง
กันมาใครจะเขียนบทความวิจัย ในวัตถุประสงค์ข้อไหนบ้าง   
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งท่ี 5 วันที่ 11 มกราคม  2566 เวลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
ผศ.นงนุช เกตุ้ย กล่าวสรุป เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
  - การก าหนดหัวเรื่อง  ต้องอ่านเยอะๆ และต่อยอดให้งานของเราน่าสนใจ 
  - เริ่มจากมีโครงการวิจัยก่อน และน ามาเขียนบทความ  
  - ต้องมคีวามร่วมมือกับเครือข่าย  
  - ศึกษาข้อมูลรายละเอียดของวารสาร ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ใครเป็นบรรณาธิการ ใครเป็นคน
อ่าน เรารู้จักใครบ้าง  
  - ศึกษา paper ว่าเขียนแบบไหน มีรูปแบบใด  
  - ศึกษาวารสาร ว่าจะ descriptive อย่างเดียว หรือ อาจต้องมีข้อมูลสถิติร่วมด้วย  
  - บทความที่มีการผสมผสาน บูรณาการ 
  - ค้นหาฐาน TCI แต่ละกลุ่มก่อน  
  - ศึกษารูปแบบ แนวทางการเขียนของ journal 
  - โทรไปสอบถามบรรณาธิการของแต่ละวารสาร เพื่อสอบถามเวลาในการลงวารสาร 
 
 
 

 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 

ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
ครั้งที่ 6 วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2566 เวลา  15.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
-วางโครงในการเขียนบทความวจิัย 
-ใช้โปรแกรมช่วยจัดเอกสารอ้างอิง : Mendeley / Zotero 
เขียน paper ตัวช่วยส าหรับเขียนบทความวิจัยอีกอันหนึ่ง คือ Science Research writing  
-ต้องรักในการเขียน  
-การเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
-วารสารที่เหมาะสมกับเนื้อหาทีต่ีพิมพ์ 
-ศึกษารูปแบบของวารสาร 
-การใช้ภาษาที่เหมาะสม 
-แหล่งอ้างอิงต้องทันสมยั นา่เชือ่ถือ 
-หาผู้ทรงคุณวุฒิตรงกบัศาสตร์ของเร่ืองที่เราเขียน 
-การคัดลอกผลงาน ต้องรู้จักปรบัเปลี่ยนใส่ความเปน็ตัวเราลงไป 
-มี Mindset มุ่งมั่น ตัง้ใจ  
-การเลือกวารสารที่เหมาะสม ตรงกับสาขาของเร่ืองที่จะท า 
-มีการพูดคุยกับเครือข่าย 
-ดูก าหนดการออกวารสาร รายเดือน รายปี  
-หาผู้เชี่ยวชาญมาอ่านและตรวจสอบคุณภาพ 
-การตั้งชื่อเร่ือง ต้องน่าสนใจ 
-ดูว่าปัจจบุันมีหัวข้อใดที่นา่สนใจ 
-สืบค้น อ่านเยอะๆ   
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
  - ในวันที่ 20 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดประเภท  
จัดหมวดหมู่ความรู้  
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  - ในวันที่  20 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
ผลจากการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3  และขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ  ขั้นตอนที่ 3-4  

วันที่ 20 มีนาคม 2566 เวลา   
ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
147

Ratchapong Horchairat
 



23 

ผลลัพธ์จากขั้นตอนที่ 3-4 
ได้สรุปองค์ความรู้ เร่ือง 

เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

1. การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างขวัญก าลังใจ 

-การวางเป้าหมายให้กับตนเอง เช่น การขอต าแหน่งวิชาการ การเขียนต ารา 

-การได้รับรางวัล การได้รับการสนับสนุน เมื่อมีการเผยแพร่ผลงาน 

-การสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง  
-การสร้างแรงบันดาลใจ การให้รางวัล การเชิญชวนจากหน่วยงานต้นสังกัด 
-การน าผลการด าเนินงานบริการวิชาการมาเป็นงานวิจัยได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับคนท างาน

บริการวิชาการ 

2. การมีแหล่งทุนสนับสนุน การสร้างเครือข่าย

-การสร้างเครือข่ายระหว่าง สถาบัน ภาคเอกชน 
-การสร้างเครือข่ายระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา 
-การบูรณาการข้ามศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความหลากหลายทางวิจัย วิชาการ 
-การได้รับความน่าเชื่อถือเมื่อมีทุนสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนสนับสนุน 

3. แนวทางการเลือกวารสาร

-เข้าใจในงานตนเอง สอดคล้องกับวารสาร 
-เขียนให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร 
-เขียนให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารนั้น ๆ 

-เลือกวารสารเพื่อตีพิมพ์ (พิจารณาจากขอบเขตและคุณภาพ) 
-ส ารวจความถี่ในการเผยแพร่ของวารสารแต่ละปี 
-ตรวจสอบรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ บรรณาธิการ 
-ตรวจสอบวารสารจากแหล่งเผยแพร่ทีถู่กจัดด้วยสมาคมวิชาชีพตามสายงานวิจัยนั้น ๆ 
-สืบค้นวารสารบทความวิจัย ย้อนหลังที่เผยแพร่ในวารสารนั้น ๆ 
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4. เคล็ดลับการเขียนเนื้อหาในบทความวิจัย/วิชาการ 

 
-ศึกษาและท าความเข้าใจองค์ประกอบแต่ละหัวข้อในบทความวิจัย/วิชาการ 
-วางแผนโครงร่างวารสาร โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย/วิชาการ 
-ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย/วิชาการ (รู้เขา รู้เรา)   

-ตั้งชื่อหัวข้อ เขียนเนื้อหาให้ทันสมัย 
-เริ่มเขียนหัวข้อจากผลการทดลองก่อน (วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล) 
-เลือกใช้เครื่องมือทางสถิติ วิเคราะห์ให้เกิดความน่าเชื่อถือ 
-มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ 
-เขียนเนื้อหาให้เกิดความเชื่อมโยง 
-อ้างอิงบทความวิจัย/วิชาการ จากแหล่งวารสารวิจัยนั้น ๆ ที่จะเผยแพร่ (งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต้อง

ย้อนหลังไม่เกิน 10 ปี) 
-เลือกใช้เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการเขียน เช่น  การตรวจไวยากรณ์ การแปลภาษา การสร้างบทความ

อัตโนมัติ (Latex, Overleaf, Microsoft word) เป็นต้น 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
  -เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM   เพจประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   
  -ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
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  ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
  วันที่ 12 มิถุนายน 2566    ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สุพิณ แสงสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
ให้อาจารย์ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

โครงการจัดการความรู้  
เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ในวันจันทร์ที่ ๑๒  มิถุนายน  ๒๕๖๖   
ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุพิณ  แสงสุข  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (วิทยากร)  
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
 -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบวนการ km 
  -จัดท าคลิปวีดีโอ 
 
ผลลัพธ์ที่ได้ 
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คลิปวีดีโอ  เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
   - เชิงปริมาณ มีอาจารย์ทีน่ าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และผลจากการน าไปใช้ประโยชน์ คือ ได้ส่ง
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ และมีผู้สนใจ มาเข้าร่วมกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   จ านวน 24 ท่าน 
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8. ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 1. การมีส่วนร่วมของอาจารย์ทั้ง 3 คณะ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ที่มาจากหลายศาสตร์ และ
สามารถท างานร่วมกันจนประสบความส าเร็จได้ 
  2. อาจารย์น าองค์ความรู้ ไปประยุกตใ์ช้ในด้านการวิจัย  การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติ 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. ได้สอบถามไปยังคณาจารย์ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  มีอาจารย์ที่ท าอยู่แล้วและต่อยอดจนส าเร็จ 
แต่เนื่องจากระยะเวลาที่ให้อาจารย์ทดลองใช้ มีระยะเวลาน้อย  จึงไม่เห็นผลลัพธ์ได้ครบทุกท่าน  
  แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. มีการติดตามคณาจารย์ที่น าองค์ความรู้ไปใช้ว่าในปี 2566 เป็นต้นไป จะมีคณาจารย์เขียนบทความ
วิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ มีจ านวนเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างไรบ้าง และติดตามคะแนน
เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น จากเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ.) 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace ส าหรับงานวิจัย 

 
1.เจ้าของผลงาน  งานวิจัยและบริการวิชาการ กองการศึกษาพิษณุโลก 
 
2.สังกัด งานวิจัยและบริการวิชาการ กองการศึกษาพิษณุโลก 
 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 

เทคนิคของ ChatGPT, AI Friend และ Scispace เพื่อให้ทุกท่านเข้าในใจได้ดีขึ้น เม่ือต้องใช ้
ChatGPT, AI Friend และ Scispace แล้วทุกท่านจะเลือกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการ 

ChatGPT คือ นักวิเคราะห์ข้อมูล  
Scispace คือ นักประพันธ์  

 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก เป็นสถาบันการศึกษาท่ีจะพัฒนาการศึกษา
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ ท้ังในระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เสริมสร้างการ
วิจัย ส่งเสริมการศึกษาด้านวิชาชีพและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม รวมถึงการจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนา
ก าลังคนให้มีคุณสมบัติพร้อมท่ีจะประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติ  ในปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มีการพัฒนามากขึ้น การน าเทคโนโลยีใหม่ช่วยในการพัฒนาข้อ
ข้อเสนอโครงการวิจัยจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยนักวิจัยหาข้อมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้เร็วขึ้น  การใช้ ChatGPT 
Plus นอกจากการใช้ plugin ท่ีช่วยให้ GPT-4 สามารถอ่านข้อมูลไฟล์ pdf ได้แล้ว Code interpreter เป็น
อีกเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยอ่านข้อมูลไฟล์ได้ โดยเฉพาะหากมีไฟล์หลายไฟล์ก็สามารถ zip รวมเป็นไฟล์เดียว
เพื่อให้ upload ไปคราวเดียวกันได้ ในการวิจัยซึ่งต้องเริ่มต้นจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต เราจึงสามารถใช้
ประโยชน์เพื่อการวิจัยนี้ได้ ดังนั้นทางคณะกรรมการจัดการความรู จึงไดเลือกรียนรู้ การใช้ ChatGPT, AI 
Friend และ Scispace ส าหรับงานวิจัยมาเปนหัวขอในการจัดการความรู ในครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) 
เสริมสร้างความรู้และทักษะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 2) 
เวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานวิจัยระหว่างนักวิจัยในมหาวิทยาลัย 3) เกิดการบูรณาการการท างาน
วิจัยร่วมกันของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   และได้ก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ คือ บุคลากรมีองค์
ความรู้ท่ีน ามาพัฒนาผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์  เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการผลิตผลงานวิจัย   และ
เพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ ในการสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มท่ี 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม การน าองค์ความรู้มาพัฒนาผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์  เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการ
ผลิตผลงานวิจัย 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
เคร่ืองมือการจัดการความรู้  
คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ประชุมหารือเพื่อก าหนดการใช้เครื่องเครื่องมือในการจัดการ

ความรู้ท่ีใช้  การเลือกประเภทการประเภทของข้อมูลในการท า Knowledge Management แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดังนี้ 

1. Explicit Knowledge หรือ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง:  
เป็นข้อมูลความรู้ท่ีได้ผ่านกระบวนการคิดและกล่ันกรองมาแล้วจนกลายมาเป็นชุดความรู้ท่ัวไป ซึ่ง

มักจะอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆ เช่น เอกสาร คู่มือ หรือต ารา เป็นต้น เป็นความรู้ท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย หาอ่านได้จากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ อินเทอร์เน็ต คู่มือ ฯลฯ 

2. Tacit Knowledge หรือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน: 
เป็นความรู้ส่วนตัวของแต่ละคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ พรสวรรค์ รวมถึงสัญชาตญาณ

ด้วย นับว่าเป็นอะไรท่ีปัจเจกมากๆ และอาจเรียบเรียงออกมาให้เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก ถึง
แบบนั้นก็อาจยังสามารถพัฒนาและแบ่งปันให้คนอื่นไ ด้อยู่ เหมือนกัน  (Teachme Biz , Knowledge 
Management เคล็ดลับสร้างองค์ความรู้ในองค์กรสู่การเติบโตอย่างมั่นคง , 2022 ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความแตกต่างของ Explicit vs Tacit Knowledge 
 

 คณะกรรมการฯลงความเห็นเลือกใช้ประเภทท่ี 2 คือ Tacit Knowledge หรือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน 
หลังจากนั้นจึงร่วมกันก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม โดยการเลือกใช้ กิจกรรมโชว์แอนด์แชร์  เป็นเวทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และได้ร่วมกันก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมีส่วนกับวิทยากร และคณะกรรมการ ก าหนดให้
อาจารย์ ท้ัง 3 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ท้ังให้รวมไปถึงกลุ่มเจ้าหน้าท่ีในส านักงาน เจ้าหน้าท่ีวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย และ
นักศึกษา สามารถเข้าร่วมกรรมในครั้งนี้ได้ เพื่อร่วมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ท่ีสามารถน าไปใช้พัฒนาผลงาน
วิชาการ ผลงานนักศึกษา ต่อไปได้ 
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และโชว์แอนด์แชร์ การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace ส าหรับงานวิจัย 
 วิทยากรโดย ดร.เดือนแรม แพ่งเกี่ยว 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 หน่วยงานวิจัยในฐานะท่ีอยู่ใกล้ชิด คอยสนับสนุนข้อมูลงานวิจัย หรือประเด็นงานวิจัยท่ีสามารถ
พัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยให้แก่อาจารย์  การน าองค์ความรู้มาใช้จึงเป็นเรื่องท่ีสามารถน ามาใช้ได้จริง  และ
การรับทราบข้อมูลข่าสารของอาจารย์ได้อย่างท่ัวถึง ดังนั้นจึงเป็นข้อดีในการท่ีจะน าองค์ความรู้ไปเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานด้านวิจัยได้เป็นอย่างดี   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เวทีการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ เรื่อง การใช้ ChatGPT, AI Friend และ Scispace 
ส าหรับงานวิจัย มาเผยแพร่ และสามารถน ามาพัฒนาเป็นข้อเสนอโครงการ จ านวน 1 โครงการ 
 โครงการ การส่งเสริมศักยภาพผู้น าการเปล่ียนแปลงเพื่อพลิกโฉมการจัดการขยะมูลฝอยติดเช้ือและ
ขยะมูลฝอยอันตรายด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบันทึกวีดีโอเผยแพร่ผลงานองค์ความรู้ 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

2.  การวิเคราะห์ประเด็นการจัดการองค์ความรู้   เลือกประเด็นความรู้ ท่ีสามารถวัดผลส าเร็จและ
น าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด 
 3.  การสรุปองค์ความรู้ จะต้องได้ประเด็นท่ีชัดเจน เน้นความเข้าใจและสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานและความต้ังใจท่ีจะน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  จัดเวทีแลกเปล่ียน
ให้แก่นักวิจัย  เพื่อเพิ่มประสบการณ์ 
 5. มีหน่วยงานวิจัยท่ีน าองค์ความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดประชุม การให้
ค าปรึกษาแก่อาจารย์  การพบปะพูดคุย โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ทราบ และสามารถน าไปปฏิบัติตามได้  
   
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 แนวทางการพัฒนา  การน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการสังเคราะห์เรื่อง การใช้ ChatGPT, AI Friend 
และ Scispace ส าหรับงานวิจัย ไปเผยแพร่ให้แกอาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านงานวิจัย ตลอดจนการพัฒนาเป็นข้อเสนอโครงการวิจัยหรือ
โครงการบริการวิชาการเพื่อขอรับทุนจากแหล่งทุนท้ังภายในและภายนอกต่อไป  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การวิจัยและการบริการวิชาการ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย

เพ่ือตอบโจทย์อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Economy)  
และล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna)” 

 
1.เจ้าของผลงาน คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนางานวิจัยและ

นวัตกรรมอย่างมืออาชีพ เพื่อสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ และงานสร้างสรรค์  ส าหรับ
การยกระดับ ชุมชน สังคม ประเทศ 

 
2.สังกัด คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) แนวทางการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ (Creative Economy) และ ล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna) 

5.ความเป็นมา   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ได้ให้ความส าคัญกับการแสวงหาทุนวิจัยที่ประกาศรับข้อเสนอ

โครงการทั้งภายในและภายนอก ซึ่งนักวิจัยของคณะฯ ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ส่งข้อเสนอโครงการเพ่ือ

ขอรับทุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่จากพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบ

โจทย์ตามความต้องการพัฒนาและการยกระดับทั้ง ชุมชน สังคม ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย  
ให้มีคุณภาพต้องมีการวิเคราะห์ประเด็น รวมถึงเทคนิคการเขียนข้อเสนอจากนักวิจัยอาวุโส และนักวิจัยที่ได้รับ

ทุนอย่างต่อเนื่อง จนได้แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือน ามาพัฒนาข้อเสนอโครงการ การเรียนการสอน การท างาน การ

จัดท าผลงานทางวิชาการ ฯลฯ และการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ถือ

เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยของคณะฯ ได้เผยแพร่ให้สาธารณชนรับรู้ และเป็นที่รู้จักมากขึ้น ดังนั้นคณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ จึงมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ด้านวิจัยให้กับ

อาจารย์ หรือบุคลากรของคณะฯ ตลอดจนการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนจากแหล่งทุนภายนอก

และการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลงานบริการวิชาการในระดับชาติ

หรือนานาชาติ โดยได้ร่วมเสนอความคิดเห็นและจัดการความรู้ ในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาข้อเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อตอบโจทย์อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Economy) และ ล้านนาสร้างสรรค์ 

(Creative Lanna)” 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Plan  
1. คณะกรรมการการจัดการความรู้  
ประชุมวิเคราะห์ประเด็นความรู้ด้านแนว 
ทางการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์  (Creative Economy) 
และ ล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna) 
 

- สร้างความเข้าใจในเรื่องอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

(Creative Economy) และ ล้ านนาสร้ า งสรรค์  

(Creative Lanna)และแนวปฏิบัติในการการพัฒนา

ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตสาหกรรม

สร้างสรรค์  (Creative Economy) และ ล้านนา

สร้างสรรค์ (Creative Lanna) 
Do 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ประชุมและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการพัฒนา

ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตสาหกรรม

สร้างสรรค์  (Creative Economy) และ ล้านนา

สร้างสรรค์ (Creative Lanna) 

- ได้ความรู้และแนวทางในการพัฒนาข้อเสนอ

โครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

(Creative Economy) และ ล้ านนาสร้ า งสรรค์  

(Creative Lanna) 
 

Do 
3. สรุปประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการจัดแบ่งเป็น

หมวดหมู่ 
-  จั ดประชุม เ พ่ือสรุปและจัดประเด็นความรู้          

ของการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Economy) และ 

ล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna) 
Check 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
คณะกรรมการการจัดการความรู้จัดเวทีกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็น 

- คณะกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันปรับปรุง

เนื้อหาให้มีคุณภาพและจัดท าในรูปแบบเอกสารให้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
5. การเข้าถึงความรู้ 
เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

- เสนอผู้บริหารรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ                                
- ประชาสัมพันธ์ให้ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์

สายวิชาการ และ สายสนับสนุน ผ่านช่องทาง

Website หนังสือเวียน บอร์ด ปชส. Group Line 
Facebook ข่าวสาร ภายในคณะฯ                                        
-  จั ดกิ จกรรมส่ ง เสริ มการมี ส่ ว นร่ ว ม  ได้ แก่                

การมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่นประเภทเสริมสร้างทุน

วิจัยจากภายนอก รวมถึงรางวัลพ่ีเลี้ยงนักวิจัยดีเด่น 

ที่มีส่วนในการให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาในรูปแบบ

ต่างๆ  
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6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

เอกสาร ช่องทางต่าง ๆ   

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์/นักวิจัย 

คณะกรรมการจัดการความรู้ และผู้บริหารงานวิจัย

ของคณะฯ เ พ่ือให้ข้อเสนอแนะและสนับสนุน       

เพ่ือการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Economy) และ 

ล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna) 
Action 
7. การเรียนรู้ 
- การน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
และการติดตามผลการน าไปใช้ 

- เตรียมการติดตามผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ใน

ด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Economy) และ 

ล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna) ไปปฏิบัติใช้

จริ ง  ส่ งผลให้การเขียนข้อเสนอโครงการเ พ่ือ               

ขอทุ น วิ จั ย จ ากภาย ในและภายนอกอย่ า ง มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีจ านวนอาจารย์/

นักวิจัยที่น าองค์ความรู้ไปใช้จริง คาดว่าเป็นไปตาม

เป้าหมาย อย่างน้อยจ านวน  2 คน ซึ่งเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 
-  ประชุม  วิ เคราะห์  สั ง เคราะห์  องค์ความรู้           

ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด้ จ ริ ง แ ล ะ เ ป็ น ไ ป                

ตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
 

 
7.ผลสัมฤทธิ์  
เชิงคุณภาพ 

นักวิจัยทราบแนวทางการแนวปฏิบัติที่ดีจึงสามารถน าความรู้ด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการไปปรับใช้ใน

การปฏิบัติงานจริง และสามารถเสนอชื่อเข้ารับการพิจารณารางวัลนักวิจัยดีเด่นประเภทเสริมสร้างทุนวิจัยจาก

ภายนอกรวมถึงรางวัลพ่ีเลี้ยงนักวิจัยดีเด่น ที่มีส่วนในการให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็น

แบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงาน 
เชิงปริมาณ 

จ านวนบุคลากรที่น าเอาองค์ความรู้ไปปรับใช้จริงคาดว่าเป็นไปตามเป้าหมาย อย่างน้อย จ านวน  2 คน 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ   
1. นักวิจัยได้แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

(Creative Economy) และ ล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna) 
2. นักวิจัยได้แนวปฏิบัติที่ดีในการขอทุนวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
3. นักวิจัยมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย โดยมี ระบบจัดการความรู้ (KM) ซึ่งมี

คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมอย่างมือ

อาชีพ เพ่ือสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ และงานสร้างสรรค์ ส าหรับการยกระดับ ชุมชน สังคม ประเทศ

สร้างแนวปฏิบัติที่ดี รวมถึงระบบพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษานักวิจัย ที่ช่วยแนะน าแนวทางที่ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพในการท าข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก 

ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นขององค์ความรู้ไปสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเรียนการสอนต่อไป 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญหาอุปสรรค 

1. นักวิจัยให้ความสนใจในการพัฒนาทักษะในการท าวิจัยที่สามารถน าไปสู่การรับทุนสนับสนุนการท า

วิจัยจากหน่วยงานภายนอกน้อย 
2. โอกาสที่จะได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกน้อย 
3. การประกาศทุนสนับสนุนการวิจัยล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
4. งานวิจัยไม่สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน และไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี 
5. จ านวนผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติน้อย 
6. ในเขตพ้ืนทีจ่ะมีคณะนักวิจัยไม่ครบทุกคณะ  
7. ภาครัฐแยกส่วนกันท างาน 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
- หน่วยงานส่งเสริม และสนับสนุนให้นักวิจัยเกิดความสนใจในการสืบค้นแหล่งทุนที่ประกาศรับทุน

สนับสนุนการท าวิจัยจากหน่วยงานภายนอกเพ่ิมมากขึ้น 
- นักวิจัยเตรียมข้อเสนอโครงการที่สนใจ พร้อมปรับเนื้อหาตามประกาศของแหล่งทุนที่ตรงกับความสนใจ 

และความถนัด 
-  ทราบก าหนดการประกาศ รวมถึงเงื่อนไขต่างๆ ของแหล่งทุน อาทิ หัวหน้าโครงการต้องเป็นผู้บริหาร

ของหน่วยงาน 
- มีเครือข่ายคณะนักวิจัยในมหาวิทยาลัยเดียวกันในศาสตร์ต่างๆ เนื่องจากแหล่งทุนจะเปิดรับงานวิจัยที่มี

การบูรณาการข้ามศาสตร์ อาทิ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ต้นน้ า) คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร (กลางน้ า) และคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ (ปลายน้ า) 
- มีคณะนักวิจัยในด้านใด ให้หาทุนวิจัยด้านนั้นๆ 
- การออกแบบกรอบวิจัยตามความต้องการของแหล่งทุน 
- การออกแบบข้อเสนอโครงการอยู่บนพ้ืนฐานของผู้ประกอบการที่สามารถน าไปต่อยอดทางธุรกิจได้ 
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- ค าส าคัญท่ีควรมีอยู่ในชื่อโครงการ อาทิ “เชิงสร้างสรรค์”, “ดึงคุณค่าสู่มูลค่า” 
-  ชื่อโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน 

-  ชื่อเรื่องอาจธรรมดาแต่แสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ในรายละเอียดในข้อเสนอโครงการ 
-  ก าหนดวัตถุประสงค์ข้อเสนอแผนงานวิจัยให้ครอบคลุมโครงการวิจัยย่อย 
-  ศึกษาวัตถุประสงค์ของแหล่งทุนที่สนใจและมีความเป็นไปได้สูง 
- พัฒนาข้อเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนสนับสนุนในระดับงบประมาณท่ีสูงขึ้น ไม่เพียงแต่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เท่านั้น สามารถเน้นด้านการบริการควบคู่ไปด้วย 
- ก าหนด ระดับความพร้อมของเทคโนโลยี TRL (Technology Readiness Level) ให้ชัดเจน ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในในการชี้ความพร้อมของเทคโนโลยีตามบริบทการใช้งาน “เป็นระดับความพร้อมของ

เทคโนโลยี ไม่ใช่ระดับความยากของเทคโนโลยี” ให้ชัดเจน 
- ก าหนด ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) ผลกระทบ (impact) ให้ชัดเจน 
-  เขียนค าส าคัญใหม่ในข้อเสนอโครงการ อาทิ “ความรุ่มรวยทางวัฒนธรรม” 
- ในเขตพ้ืนที่จะมีคณะนักวิจัยไม่ครบทุกคณะ สามารถอาศัยเครือข่ายนักวิจัยในหน่วยงานที่รู้จักกันท า

ให้ผลลัพธ์ดีขึ้นได้ 
- มีที่ปรึกษาโครงการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก การจ้างที่ปรึกษาภายนอกโดยเฉพาะ ในด้านออกแบบ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
- การตอบค าถามผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนพิจารณาทุนสนับสนุนโครงการวิจัย ต้องตอบด้านผลผลิต 

กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบ การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 
- มีการแบ่งสัดส่วนการด าเนินงานโครงการวิจัยของคณะนักวิจัย 
- เรียงล าดับข้อเสนอโครงการให้เหมาะสม อาทิ เริ่มต้นด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี น าไปสู่การส่งเสริม

การตลาด ท้ายที่สุดเป็นการจัดท า Application 
- ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
- เลือกลุ่มผู้ประกอบการที่มีทัศนคติที่พร้อมเติบโตและพัฒนาไปข้างหน้า (Growth Mindset) พร้อม

ปรับเปลี่ยน 
- เลือกกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ค่อยเชี่ยวชาญ มีความตั้งใจและพร้อมปรับเปลี่ยนได้จนเกิดพลังของความคิด

สร้างสรรค์ (Power of Creativity) 
- งานวิจัย บทความวิจัย การขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ สามารถเริ่มจากงานบริการวิชาการได้ 
- เสนอขอรับทุนวิจัยภายนอกในจ านวนงบประมาณท่ีน้อย แต่ด าเนินการในพ้ืนที่เดิม 
- ทุนอีราสมุส+ (Erasmus+) เป็นทุนที่น่าสนใจจากสหภาพยุโรป หรือ EU ที่ให้โอกาสมากมายในการท า

วิจัยในยุโรปแกก่ับนักวิจัย เจ้าหน้าที่ และมหาวิทยาลัยจากทั่วโลก 
- ช่วงเดือนเมษายน ของทุกปี แหล่งทุน อาทิ บพค. , บพข. จะประกาศทุนวิจัยจ านวนมาก 
- ก าหนดชื่อโครงการที่เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตทางการเกษตร ที่มีราคาตกต่ า หรือ

ส่งออกไม่ได้ช่วง COVID จะได้รับความสนใจจากแหล่งทุน 
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- ก าหนดชื่อโครงการที่เก่ียวกับมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการผลิตด้านอุตสาหกรรม 

ตลอดจนด้านการบริการ 
- ความสามารถในการมองภาพแบบบูรณาการด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
- ข้อเสนอโครงการด้านการบัญชีต้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของโครงการวิจัยต่อเศรษฐกิจ 
- ข้อเสนอโครงการด้านงานวิจัยเชิงพาณิชย์ ต้องมีความเกี่ยวข้องกับเรื่อง Return on Investment หรือ 

ROI กล่าวคือ อัตราส่วนแสดงผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนในรูปของตัวเลข เพ่ือช่วยให้เห็นว่า

การลงทุนครั้งนี้คุ้มค่าหรือไม่ จึงน ามาใช้ได้กับการลงทุนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในช่วงเกิดปัญหาสภาพ

การเงิน 
- ข้อเสนอโครงการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมเป็นอีกหัวข้อที่แหล่งทุนให้ความสนใจ 
- ข้อเสนอโครงการด้านการท่องเที่ยวควรเพ่ิมแนวคิดทางการตลาดเข้าไปช่วย 
- ข้อเสนอโครงการที่เกี่บงข้องกับสถานประกอบการเชิงพาณิชย์และการท่องเที่ยว 
- ข้อเสนอโครงการด้านการสื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมีมัคคุเทศก์น้อยมาเกี่ยวข้อง 
- ข้อเสนอโครงการควรแสดงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน และนักศึกษา 
- ข้อเสนอโครงการควรแสดงถึงการใช้ช่องทาง Online อาทิ Facebook Line ในการท าการตลาด 

Online (Digital Marketing) และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ควรศึกษาทฤษฎีคติชนวิทยา แล้วน าไปปรับใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ 
- ควรศึกษาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) หรือการสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม 

รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของสังคม ถือเป็นหัวใจหลักของการออกแบบโครงการวิจัย เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมทางสังคม 
- หาโอกาสเข้าร่วมโครงการเดี่ยว/โครงการย่อย หรือ แผนงานวิจัยกับนักวิจัยที่มีประสบการณ์ 
- มีกระบวนการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญ (RAA) Review ทบทวนกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ผู้ประกอบการ ผู้น า

ชุมชนเจ้าหน้าที่รัฐ Analyze วิเคราะห์วัตถุประสงค์ APPLY องค์ความรู้ที่ได้จากโครงการวิจัย และน ามา

ต่อยอดพัฒนาข้อเสนอโครงการใหม่ 
- การด าเนินงานวิจัยสามารถด าเนินงานร่วมกับงานบริการวิชาการ อาทิ U2T ในการน าความคิด

สร้างสรรค์ไปประยุกต์กับงานวิจัยได้ การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา รูปลักษณ์และเพ่ิมคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์  
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5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 ภาระงานด้านวิจัย ถือเป็นภาระงานหนึ่งที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่ระบุไว้ในข้อตกลงและแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการ ซึ่งการด าเนินงานด้านวิจัยที่ให้ได้ผล

งานทางวิชาการที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนได้ และสามารถใช้ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการ จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดไว้ 
 การเขียนโครงร่างเพ่ือขอทุนวิจัย เป็นประตูแรกท่ีสนับสนุนให้เกิดงานวิจัย น าไปสู่การผลิตผลงานทาง

วิชาการต่าง ๆ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมเพ่ือให้สามารถขอทุนวิจัยได้นั้นถือเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น สาขา

วิทยาศาสตร์ จึงได้ เลือกประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจั ย โดยเลือกทุนวิจัยประเภท 

Fundamental Fund เป็นเวทีให้นักวิจัยที่ เคยได้รับทุนวิจัย Fundamental Fund ในปีที่ผ่านมา มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน สร้างแนวทางเตรียมความพร้อมขอทุนวิจัย 
 วัตถุประสงค์ 

 1)  เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาประสิทธิภาพด้านวิจัย 
2)  เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านการท างานวิจัย ผลักดันให้เกิดการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน 
เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ   
- ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ด้านการวิจัย ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย จ านวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ  

1) ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหาความรู้,

จัดการให้เป็นระบบ,ประมวลและกลั่นกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 
2) มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
สาขาวิทยาศาสตร์ เชียงใหม่ ได้ใช้วิธีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีใน

การท างานวิจัยภายใต้เกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการ

ความรู้ครบ 7 ขั้นตอน ที่ระบุไว้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้คือแหล่งผู้รู้ในองค์กร ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2566 และ มีการเลือก

ประเด็นความรู้ด้านวิจัย 1 ประเด็น  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการจัดประชุมจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างและแสวงหาความรู้แบบออนไลน์ 

ในวันที่ 28 เมษายน 2566 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ผู้รู้ในองค์กรประมวลความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มารวบรวมอย่าง

เป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ผู้รู้ในองค์กรด าเนินการเรียบเรียง และ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพ

ดี รวมทั้งสรุป ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ด้าน การเตรียม

ความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 2568 วันที่ 13 มิถุนายน 2566 
5. การเข้าถึงความรู้ มีการน าแนวปฏิบัติที่ดี มาเผยแพร่ผ่านระบบ Ms Teams KM สาขาวิทยาศาสตร์ 

เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  บุคลากรในหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมเติมโดยได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นในที่ประชุมสาขาวิทยาศาสตร์ 
7. การเรียนรู้ มีบุคลากรในหน่วยงานน าแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเบื้องต้น จ านวน 2 ราย 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ตัวช้ีวัด แผน ผล 

เชิงปริมาณ   
- ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ด้านการวิจัย ใน

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

ยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย 

 
ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

 

 
1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ  

- ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ   

7 ขั้นตอน 
- การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
ครบ 7 ขั้นตอน 

 
2 คน 

 
8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 

1. ได้แนวปฏิบัติที่ดีด้านประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 2568 
2. มีคณาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ เชียงใหม่ จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์อัมพิกา ราชคม และอาจารย์รัตนา 

อระภักด ีได้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้ 
- อาจารย์อัมพิกา ราชคม 

 ได้น าแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 2568 มาใช้

ในการขอทุนวิจัยของตนเอง โดยได้วางแผนการเขียนโครงร่างงานวิจัยให้อยู่ให้ช่วงกรอบเวลาการยื่น

ขอทุน และสามารถส่งข้อเสนอในระบบได้ทันตามก าหนด 
 การเขียนโครงร่างงานวิจัยควรเขียนให้ตรงกับหัวข้องานวิจัยที่ก าหนด และควรหาความร่วมมือร่วมกับ

นักวิจัยต่างสถาบัน เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
- อาจารย์รัตนา อระภักดี 

 ได้น าเทคนิคแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอทุนวิจัย Fundamental Fund 
2568 ไปใช้ขอทุนวิจัย และสามารถส่งข้อเสนอในระบบได้ทันตามก าหนด 
 การเขียนงบประมาณวิจัย ควรเขียนเผื่อไว้กรณีงบประมาณถูกตัดลดลง โดยอาจเขียนงบประมาณแบ่ง

ไว้ 2 ส่วน หากส่วนใดถูกตัดงบประมาณ จะได้น าอีกส่วนมาปรับข้อเสนอได้รวดเร็ว 
 เชิญชวนให้คณาจารย์ทุกคนขอทุนวิจัยนี้ เพราะเป็นทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยที่ขอได้ง่าย และส่วน

ใหญ่จะพิจารณาได้รับทุนเกือบทุกโครงการ 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

เสนอให้คณาจารย์ที่ก าลังจะขอทุนวิจัยในปีถัดไป ควรเตรียมพร้อมเขียนโครงร่างวิจัยไว้ล่วงหน้า 

เนื่องจากก าหนดการการส่งข้อเสนอขอทุนวิจัยค่อนข้างกระชั้นชิด นอกจากนี้ยังมีทุนวิจัยประเภทอ่ืน ๆ ที่

สามารถยื่นขอทุนวิจัยได้เช่นกัน เช่น ทุน บพท. /SPU/ Talent Mobility  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  การจัดการความรู้งานวิจัยภายในสู่การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

 
1.เจ้าของผลงาน……ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์..........................……………………… 
2.สังกัด…………คณะวิศวกรรมศาสตร์......................................………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีเวทีการขอทุนวิจัยทั้งภายในและ

ภายนอก  ทั้งนี้การนำผู้มีประสบการณ์มาแชร์ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ในการขอทุนวิจัยภายนอก เป็นปัจจัย

สำคัญที่สามารถ ผลักดันให้อาจารย์/นักวิจัย สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์และสามารถต่อยอดในการ

ขอทุนวิจัยภายนอก ให้ได้รับทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 ฝ่ายงานวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ดำเนินงานตามนโยบายของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือผลิต

นักศึกษา บัณฑิต  ออกไปรับใช้สังคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคณะวิศวกรรมการศาสตร์มีจุดมุ่งหมายการดำเนินงาน

เพ่ือสนันสนุนงานด้านวิจัย และบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการวิชาการแก่สังคม  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์จึงได้เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการความรู้ KM เพื่อพัฒนาความรู ้และ

พัฒนาทักษะด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hand on) จึงได้จัด “โครงการจัดการองค์ความรู้ (KM) ด้านการ

วิจัย”  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน ทั้งในด้านวิชาการและงานวิจัย โดยเน้นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 

เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพด้านการวิจัยให้มีคุณภาพมากขึ ้น และรวบรวมองค์ความรู ้ที ่ได้เผยแพร่ออกสู่

สาธารณชน   
 วัตถุประสงค์การจัดโครงการ 

1. เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management)   

2. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดคุณภาพ 
3. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
4. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนได้ทำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันรับทราบการ

ดำเนินงาน ปัญหา และข้อเสนแนะของบุคคลอื่น ๆ นำข้อเสนอแนะที่ ดีไปพิจารณา

ปรับปรุงและพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
217



6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 ฝ่ายวิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้จัดเวทีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

จัดการความรู้งานวิจัยภายในสู่การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก และได้ดำเนินการตามกระบวนการจัดการ

ความรู้ที่ระบุไว้ในแผนงาน โดยเครื่องมือการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1.การบ่งชี้ความรู้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ และมีการเลือกประเด็นความรู้ด้าน

งานวิจัย 1 ประเด็น คือ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้งานวิจัยภายในสู่การขอทุนวิจัยจากแหล่งทนุ

ภายนอก” 

 2. ทางฝ่ายงานวิจัยและบริการวิชาการได้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดการความรู้งานวิจัยภายใน

สู่การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก โดยได้มีการเชิญ ผู้มีประสบการในการขอทุนวิจัยภายนอกได้แชร์

ประสบการณ์การเขียนข้อเสนอโครงการ ปัจจัยที่ทำให้ได้ทุน เทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการ รวมถึง

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเขียนข้อเสนอ ข้อควรระวัง  
 3.ผู้เข้าร่วมประชุมได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือเรียนรู้ถึงประเด็นการเขียนข้อเสนอ  
 4.สรุปประเด็นการเรียนรู้ เรียบเรียงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5.สรุปประเด็นและเสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์ให้กับผู้บริหารทราบ  
 6.นำประเด็นความรู้ เผยแพร่ผ่านสารสนเทศ บนเว็ปไซต์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้และนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ได้ทำการถอดองค์ความรู้แนวทางการขอทุนภายนอก ดังนี้ 

1. เขียนโครงร่างของข้อเสนอโครงการ (Outline) แบบคร่าวๆ 
2. สืบค้นงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่มีการพิมพ์ในช่วงที่ผ่านมา 
3. จัดสรรเวลาให้เพียงพอต่อการเขียนข้อเสนอโครงการ 
4. เริ่มเขียนข้อเสนอโครงการตามแผนการที่วางไว้ 
5. อ่านตรวจทานอย่างละเอียดอย่างน้อย 1-2 ครั้ง 
6. การเลือกแหล่งทุนที่จะส่งข้อเสนอโครงการ และการแก้ไขข้อเสนอโครงการตามข้อเสนอแนะของ 

Reviewers 
7. วางแผนการทำวิจัยเพื่อเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยครั้งต่อไป 

8.ปัจจัยความสำเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 ปัจจัยสำคัญ “การเขียนข้อเสนอโครงการ” มีปัจจัยสำคัญ 4 M  ดังนี้ 

1. M Money ทุนวิจัยจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก  
2. M Man  นักศึกษา นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย เพื่อนร่วมวิจัย 
3. M Machine อุปกรณ์และเครื่องมือทำวิจัย 
4. M Management การบริหารจัดการ 3 M ที่ได้กล่าวมา 
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9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ความไม่พร้อมของเครื่องมือ นักศึกษา และทุนวิจัย  
 

***ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละหัวข้อก็ได้*** 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการณ์องค์ความรู้เพ่ือตอบโจทย์ของแหล่งทุน 

 
1. เจ้าของผลงาน งานวิจัย คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. สังกัด คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ          ด้านการผลิตบัณฑิต 
                            ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์มีคณาจารย์และนักวิจัย ที่มีศักยภาพและองค์ความรู้ที่สามารถดำเนิน

งานวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ อยู่มาก แต่ยังต้องเพิ่มโอกาสประสบความสำเร็จในการเสนอหัวข้อวิจัย โดยมีการนำเอาศาสตร์

ความรู้แขนกอ่ืน ๆ มาประกอบการเสนอหัวข้อวิจัยร่วมกับอาจารย์และนักวิจัยคณะศิลปะกรรมสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งนับ

ได้ว่าการจัดทำโครงการวิจัยที่มีแหล่งองค์ความรู้ที่หลากหลายนั้น จะช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งตัวบุคคลและองค์กรได้เป็น

อย่างดี  

ดังนั้น เพื่อส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ ที่สามารถนำไปสู่การได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ คณะศิลปะกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จึงมีการจัดการความรู้ใน เรื่อง "กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอ

โครงการวิจัยแบบบูรณาการณ์องค์ความรู้เพ่ือตอบโจทย์ของแหล่งทุน" โดยเน้นประเด็นหัวข้อการจัดการความรู้ที่มา

จากประสบการณ์จริงในการทำงานวิจัยต่าง ๆ เป็นหลักสำคัญ โดยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก คณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้ 
(1) การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านวิจัย ครั้งที่ 1 ภายใต้หัวข้อย่อยเรื่อง "การขอแหล่งทุนภายนอก 

ประเด็นสำคัญในการเขียนข้อเสนอโครงการ อย่างไรให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแหล่งทุน ภายนอก" โดย 

อ.อจิรภาส์ ประดิษฐ์ (อาจารย์ประจำหลักสูตรสถาปัตยกรรม) ซึ่งได้แบ่งประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 

1.ประเด็นสำคัญในการเขียนข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 2.เขียนอย่างไร

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแหล่งทุน และสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากผู้เชี ่ยวชาญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนากร สร้อยสุวรรณ ตำแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี มทร.ล้านนา ซึ่งมี

ประสบการณ์ในด้านงานวิจัยภายนอก ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง และสภาพเศรษฐกิจในระดับจังหวัด 

และองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ  
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(2) การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านวิจัย ครั้งที่ 2 ภายใต้หัวข้อย่อยเรื่อง "การเขียนงานวิจัยเชิง

สร้างสรรค์อย่างไรให้ได้ทุน" โดย น.ส.ปาริชาต เกษมสุข (นักวิจัย ประจำหน่วยวิจัยฯ คณะศิลปกรรม) ซึ่งได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแชร์ประสบการณ์ขอทุน จาก สำนักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
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(3) การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านวิจัย ครั้งที่ 3 ภายใต้หัวข้อย่อยเรื่อง "กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอ

โครงการวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้ ของแหล่งทุนภายนอก อย่างไรให้ได้รับทุน" โดย อาจารย์อจิรภาส์ 

ประดิษฐ์ (อาจารย์ประจำหลักสูตรสถาปัตยกรรม) ด้วยกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 1.

จดุเน้นส่วนสำคัญ ในตัวข้อเสนอโครงการ 2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีเคยได้รับทุนจากภายนอก 

  

  
 

(4) การดำเนินการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (KM) ด้านวิจัย ครั ้งที ่ 4 โดยจัดให้มีการบรรยายจากอาจารย์ผู ้มี

ประสบการณ์ในการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย จำนวน 2 ท่าน จำนวน 2 หัวข้อดังนี้ 1. อ.อจิรภาส์ ประดิษฐ์ 

อ.สังกัดหลักสูตรสถาปัตยกรรม คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มทร.ล้านนา หัวข้อ "กลยุทธ์ การ

เขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์วารสารในระดับชาติ และระดับนานาชาติ"    ท่านที่ 2. อาจารย์สิริวิชย์ พังสุวรรณ 

อาจารย์สังกัด สาขาการออกแบบ คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หัวข้อ  “การออกแบบตัวละคร

จากตำนานเรื่องเล่าผีล้านนาสู่การสร้างสรรค์งานศิลปะมัลติมีเดียเพื่อเผยแพร่อัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม”  
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(5) การจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้านวิจัย ครั้งที่ 5 โดยจัดบรรยายก่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาก

ผู้มีประสบการณ์ภายในคณะศิลปกรรมฯ จำนวน 2 ท่าน 1. ผศ.รองรัตน์ ระมิงค์วงศ์ สังกัดหลักสูตร เซรามิก 

คณะศิลปกรรมฯ ภายใต้หัวข้อ "การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  การเขียนข้อเสนอ โครงการจากแหล่งทุน

ภายนอก กรอบวิจัย ชุมชนนวัตรกรรม หน่วยงาน (บพท.)" และ 2. อาจารย์ภาสินี ศิริประภา หลักสูตรเซรา

มิก คณะศิลปกรรมฯ  "การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเขียนข้อเสนอ โครงการแหล่งทุนภายนอก "กรอบ

วิจัย Local Enterprises หน่วยงาน (บพท.)"   
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5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

ที่มาและปัญหา  
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและนำไป

ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอด

ความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนพัฒนาความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้

ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับ

วิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปจัดการ

ความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า นำพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป นั้น  
ในการนี้ คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงได้

เล็งเห็นความสำคัญและประโยชน์จากการจัดการความรู้  จึงได้นำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพ สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้

อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีการนำไปใช้  
ประโยชน์ หรือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมีเป้าประสงค์ 1. มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการนำไปใช้

ประโยชน์หรือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 2. เพื่อสร้างเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาน

ประกอบการ จึงได้จัดทำโครงการการจัดการความรู้ภายใต้หัวข้อ “กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณา

การณ์องค์ความรู้เพื่อตอบโจทย์ของแหล่งทุน” ซึ่งได้มีการกำหนดประเด็นเรื่องการเขียนบทความวิจัยและบทความ

วิชาการ เพื่อให้ได้รับแหล่งทุนสนับสนุนทั้งภายในและภายนอก จากการค้นหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ การสร้างและ

แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ และนำมาจัดให้เป็นความรู้อย่างระบบ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าถึงความรู้ 

พร้อมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนก่อให้เกิดการเรียนรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดีต่อไปได้ในที่สุด    

วัตถุประสงค์  
1)  เพ่ือส่งเสริมอาจารย์และนักวิจัยในการพัฒนาการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการแบบบูรณาการองค์

ความรู้เสนอต่อแหล่งทุน 
2)  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการผลิตผลงานวิจัย งาน

สร้างสรรค์และนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองเป้ายุทธศาสตร์คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ  

- อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จำนวน 25 คน  

เป้าหมาย  
1) เกิดความร่วมมือระหว่างอาจารย์และนักวิจัยในการหาแหล่งทุน และทำข้อเสนอให้ได้รับทุน จากท้ังแหล่งทุน

ภายใน และแหล่งทุนภายนอก 
2) เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการนำองค์ความรู้ไปใช้ในการผลิตผลงานวิจัยงานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ต่อยอดไปสู่

การพัฒนาการศึกษาของคณะฯ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
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การจัดการองค์ความรู้ด้านวิจัย ของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์มีกระบวนการที่ช่วยให้

เกิดการพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการกับความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ดังนี้  

(1) การบ่งชี้ความรู้  
ช่วงริเริ่ม : เป็นช่วงของการเริ่มต้นการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 
การประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้ เพื่อกำหนดประเด็น การพิจารณาว่าจะทำ

อย่างไรให้การจัดการความรู้ขององค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยจะคัดเลือกว่าจะใช้เครื่องมืออะไร และขณะนี้เรามีความรู้

อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร โดยอาจจะพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์เป้าหมายคือ อะไร 

โดยทางคณะกรรมการการจัดการความรู้ได้สรุปหัวข้อในการจัดการความรู้ของคณะศิลปะกรรมและสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ ได้แก่ กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการณ์องค์ความรู้เพื่อตอบโจทย์ของแหล่งทุน  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือต่อยอดหัวข้อการจัดการความรู้จากปี 2565 ในเรื่อง “การเขียนหัวข้อวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้

ให้ได้ร ับทุน” ให้อาจารย์และนักวิจัยสามารถนำเอาองค์ความรู ้ที ่ได้จากการรับฟังและขอคำปรึกษาจากผู ้มี

ประสบการณ์ที่หลากหลาย จนสามารถท่ีจะลงมือปฏิบัติเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย หรือดำเนินงานวิจัยที่ท้าทายมาก

ยิ่งขึ้น และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกได้  

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
ประชุมและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านงานวิจัยระหว่างคณะกรรมการ  KM งานวิจัย และอาจารย์ /

นักวิจัย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภายใน และภายนอกคณะฯ ร่วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประสบการณ์ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

กับงานวิจัยและการบริการวิชาการ ในแต่ละศาสตร์มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  โดย

กำหนดให้มีผู้จดบันทึกและผู้ควบคุมเวลาตลอดระยะเวลาที่ประชุม ภายใต้หัวข้อหลัก “กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอ

โครงการวิจัยแบบบูรณาการณ์องค์ความรู้เพ่ือตอบโจทย์ของแหล่งทุน” โดยมีประเด็นดังนี:้-  
(1) การขอแหล่งทุนภายนอก ประเด็นสำคัญในการเขียนข้อเสนอโครงการ อย่างไรให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายของแหล่งทุน ภายนอก  
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(2) การเขียนงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์อย่างไรให้ได้ทุน 
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(3) กลยุทธ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้ ของแหล่งทุนภายนอก อย่างไร

ให้ได้รับทุน 
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(4) กลยุทธ์ การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์วารสาร ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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(5) แลกเปลี่ยน ประสบการณ์การเขียนข้อเสนอโครงการที่ได้รับทุน 
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(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
การจัดหมวดหมู่ คลังความรู้ในด้านการเขียนหัวข้องานวิจัยแบบบูรณาการองค์ความรู้ให้ได้รับทุน ได้แก่  

- ลำดับการนำเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ในรูปแบบเวทีระดับชาติ หรือนานาชาติ 
- จัดระบบการค้นหาผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่  จากวันที่ได้รับการตอบรับการ

ตีพิมพ์ โดยหน่วยงาน หรือองค์กร 
- การจัดวางตำแหน่งด้วยจำนวนผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ หรือการได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคม หรือผลงานที่ทำร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้   
- การนำประเด็นในแต่ละครั้งมาสรุป และกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำมาเรียบเรียง และ

ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพ และจัดทำในรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(5) การเข้าถึงความรู้  
- เป็นการทำให้ผู ้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ สะดวก โดยการใช้พวกระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) และการประชาสัมพันธ์บน Web site, Facebook page, Line 
- จัดทำเป็นเอกสาร, e-document โดยการนำข้อมูลเก็บไว้ในระบบจัดเก็บออนไลน์ Google Drive 

สามารถแชร์ และเข้าใช้งานได้ทุกเมื่อ 
หนังสือเวียน 
- การอบรม, สัมมนา 
- การสอนงาน 
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- ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยแบ่งได้สองกรณีได้แก่  
- ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยการจัดทำเป็น

เอกสาร ฐานความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ผ่าน หน้า web page คณะศิลปกรรมฯ, การแชร์ข้อมูลผา่น

กลุ่มติดต่อสื่อสาร Social media เช่น Line, Facebook page, google drive ฯลฯ 
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- ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่ถูกถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ

เผยแพร่ในรูปแบบลายลักษณ์อักษร ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดและจัดเก็บไว้ใช้เพื่อศึกษาต่อได้ 
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(7) การเรียนรู้  
- การเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ การนำเอาความรู้ไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ และ

ไดม้าซ่ึงความรู้ทีส่ามารถหมุนเวียนไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
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- การให้ความสำคัญของการออกแบบกระบวนการในเรื่องของ Conceptual framework และ One page 
Conceptual framework เพื่อใช้เป็นเหมือนตำราหรือหนังสือในการทำงาน สามารถแสดงภาพให้เห็นถึงความ

สอดคล้องและเข้าใจได้ง่าย 
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- กระบวนการสาธิต และแสดงตัวอย่างวิธีการที่สามารถนำไปปฏิบัติด้วยตนเอง 
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- กระบวนการจำลองการทำงานจริงขึ้นมา และนำไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ (Up team process) 
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- การสร้างเครือข่ายองค์ความร ู ้และความร่วมมือ สามารถสร้างเป็นตัวช ี ้ว ัดผลผลิตในงานว ิจัย 

(Conference) 
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- การทำ Forum การเอาประเด็นที่สงสัยหรือประเด็นที่ไม่เชี่ยวชาญมาพูดคุยโต้ตอบกันร่วมกับผู้ เชี่ยวชาญ 

และสกัดเป็นองค์ความรู้ 
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7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

หน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงปริมาณ  
1) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ดำเนินการกลั่นกรองและประมวลผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 25 คน  

2) ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการผลิตงานวิจัยงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อตอบสนอง

ยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย จำนวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

7.2 เชิงคุณภาพ  

1) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

2) ได้ดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหาความรู้,จัดการให้เป็น

ระบบ,ประมวลและกลั่นกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้) 

3) มีการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
 
8. ปัจจัยความสำเร็จ (สรุปเป็นหัวข้อหลัก 2 กระบวน 1. หัวใจสำคัญในการเริ่มเขียนข้อเสนอโครงการ 2. Key 
Factor ปัจจัยสำคัญในการเพิ่มโอกาสรับทุน )  
8.1 หัวใจสำคัญในการเริ่มเขียนข้อเสนอโครงการ 

8.1.1 ความสนใจและความถนัดในการดำเนินงานวิจัย (Core Research Competency) 

- Theoretical Research 

- Action Research 

8.1.2 การค้นหาแหล่งทุนเป้าหมายที่เหมาะสมกับความถนัด หรือตรงกับหัวข้อวิจัยและความเชี่ยวชาญ 

(Professional Practice)  

 - แหล่งทุนภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 - แหล่งทุนจากองค์กรรัฐ อื่น ๆ 

 - แหล่งทุนจากบริษัท องค์กรอิสระ หรือ แหล่งทุนต่างชาติ 

8.1.3 การออกแบบกระบวนการดำเนินงานวิจัยให้ตรงกับเป้าหมาย และมุ่งเน้นการทดลองและค้นหากระบวนใหม่ 

8.1.4 นำเสนอภาพแนวคิดการดำเนินงานวิจัย และแนวคิดกระบวนการทำงานอย่างชัดเจนและสอดคล้อง 

8.2 Key Factor ปัจจัยสำคัญในการเพิ่มโอกาสรับทุน 

 8.2.1 แนวคิดและกระบวนการทำงานที่สอดคล้องระหว่างเป้าหมายผู้ให้ทุนและการเชื่อมโยงองค์ความรู้ วิธีการใน

การดำเนินงานและเครื่องมือดำเนินงานระดับสากล 

 - UNESCO – World Heritage City, Creative City, Lifelong Learning และ SDGs 

 - Urban Resilience หรือ ความสามารถในการฟ้ืนฟูสภาพของเมือง และอ่ืน ๆ  

 8.2.2 การเขียนข้อเสนอให้กระชับ และตรงต่อเป้าหมายของผู้ให้ทุน โดยใช้เทคนิค Key Word 

 8.2.3 การออกแบบกระบวนการที่มุ่งเป้าการบูรณาการที่มีความต่อเนื่อง 

 8.2.4 ความสามารถในการตอบตัวชี้วัด 

 - Output, Outcome และ Impact ที่สอดคล้องตั้งแต่สมมุติฐานงานวิจัย 

- ระดับความพร้อมทางเทคโนโลยี (Societal Readiness Level: SRL) 
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- ระดับความพร้อมทางสังคม (Societal Readiness Level: SRL) 
8.2.5 งบประมาณ กระบวนการดำเนินงาน และผลที่ได้จากงานวิจัยจับต้องได้และสมเหตุสมผล 

9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญหาและอุปสรรค 
(1) บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในการเสนอขอทุนวิจัยจากภายนอก 
(2) ความสนใจในการทำงานวิจัยยังอยู่ในกรอบการขอตำแหน่งทางวิชาการ มากกว่าการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน 
9.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
(1) มีการจัดอบรมทำความเข้าใจในหัวข้อวิจัยในแต่ละครั้ง เพื่อให้บุคลากรที่สนใจได้ทราบถึงกระบวนการ และ

ขั้นตอนการเสนอขอทุนวิจัยจากภายนอกได้ 
(2) ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน จากงานวิจัย เพ่ือให้บทเรียน

มีความทันสมัย และเพ่ือให้บุคลากรพัฒนาความเชี่ยวชาญในศาสตร์เฉพาะตนได้ดียิ่งขึ้น 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การพัฒนางานวิจัยด้านเกษตรและอาหารสู่การเป็นงานวิจัยรับใช้สังคม 

 
1.เจ้าของผลงาน สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
2.สังกัด สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

1. เพื่อให้นักวิจัยรุ่นใหม่รู้จักเครื่องมือในการท าวิจัยในพื้นท่ีด้านเกษตรและอาหาร 
2. มีแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการท าวิจัยรับใช้สังคม 

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายท่ีผลักดันให้มีการจัดการความรู้ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยท่ีตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร

และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานท่ีเกิดจากการ

จัดการความรู้ชองหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เช่ียวชาญ และ

ระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพให้มี

ความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญ

ของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรในสถาบันวิจัย

เทคโนโลยีเกษตรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาส

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เช่ียวชาญ และระหว่างหน่วยงานตลอดจน

สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ไปพัฒนารูปแบบและแนวทางการ

ส่งเสริมการท างานรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ชัดเจน ครอบคลุมในประเด็น

ยุทธศาสตร์ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เป็นเครื่องมือใน

การพัฒนางานเพิ่มประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยรับใช้สังคมต่อไป 
ซึ่งสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตรได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายใน

หน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท าโครงการการจัดการ
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ความรู้สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร เรื่อง การพัฒนางานวิจัยด้านเกษตรและอาหารสู่การเป็นงานวิจัยรับใช้

สังคม และหวังท่ีจะให้บุคลากรในสถาบันวิจัยเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) อย่างแท้จริงของชุมชน

หรือสังคมในพื้นท่ี และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วนท้ังในระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกันเอง และ

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถาบันวิจัยเป็นผู้สามารถท างานรับใช้สังคมได้อย่างมีคุณภาพ 
2. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีประเด็นการท างานรับใช้สังคมและ

สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการท างานรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

1. มีแนวทางในการจัดการหาข้อมูลในพื้นท่ี เพื่อหาปัญหาท่ีแท้จริง สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
2. จัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ส าหรับพื้นท่ีท่ีต้องการพัฒนา  
3. สามารถน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับพื้นท่ี และเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
4. สามารถน าส่ิงท่ีพบเจอปัญหา น าไปพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย  

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ได้องค์ความรู้ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมทางด้านเกษตรและอาหาร ท่ีใช้ได้กับพื้นท่ีอย่างแท้จริง 

8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. มีความเข้าใจในแนวทางการท างานด้านงานวิจัยรับใช้สังคม ท่ีมาจากงานวิจัยจริงท่ีท าของสถาบันวิจัย

เทคโนโลยีเกษตร 
2. ได้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพัฒนาพื้นท่ี  
3. เข้าใจถึงกลไกในการท างานรับใช้สังคมท่ีน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับพื้นท่ี และเป็นท่ียอมรับของ

ชุมชน 
4. เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถน าไปพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย  

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
การให้พนักงานในมหาวิทยาลัยได้ท างานวิจัยได้ด้วยตัวเอง โดยมีอาจารย์นักวิจัยเป็นพี่เล้ียง  
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
ด3านการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  แนวปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ผ่านระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้าน

การเงิน พัสดุ และงบประมาณ (ERP) 
 

1. เจ้าของผลงาน :  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร   
                         คณะวิศวกรรมศาสตร   และหน่วยงานสนับสนุน 

2. สังกัด  :   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 การถอดบทเรียนขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ผ่านระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้าน

การเงิน พัสดุ และงบประมาณ (ERP) ของแต่ละหน่วยงาน 

5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค  เป้าหมาย) 
การเดินทางไปราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงรายแต่ละ

หน่วยงานมีขั้นตอนที่แตกต่างกัน ซึ่งบางส่วนเป็นแนวปฏิบัติที่ดีอยู่แล้ว แต่ยังมีบางขั้นตอนที่ท าให้เกิดความ

ล่าช้า เข้าใจไม่ตรงกันในกระบวนการ และไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและทิศทางเดียวกัน รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดการ

น าผลการเดินทางไปราชการมาใช้ประโยชน์ ดังนั้นเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีที่ถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

รวมทั้งเกิดประสิทธิภาพกับผู้ไปราชการและหน่วยงานสังกัด จึงควรมีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีหรือที่

ด าเนินการของแต่ละส่วนงานมาสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ผ่านการจัดการความรู้ ซึ่งคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดการ

สร้างประสิทธิภาพในการท างานด้านการเดินทางไปราชการของแต่ละหน่วยงานต่อไป  
 

5.1 วัตถุประสงค  
   1. เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดวิธีการขออนุมัติเดินทางไปราชการจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
  2. เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการและมวีิธีหรือขั้นตอนที่สามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและงานที่ได้ 
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          5.2 เป้าหมาย 
บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน มทร.ล้านนา เชียงราย 
 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 การจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน

ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือหารูปแบบขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ ปีการศึกษา 2565 มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ และประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 

เพ่ือจัดท าแผนการค้นหาความรู้จากตัวบุคคล และก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
2. ก าหนดประเด็นการจัดการองค์ความรู้ และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ และใช้เทคนิค

การเล่าเรื่อง (story telling) จากหน่วยงานสนับสนุนแต่ละคณะ กอง 
3. รวบรวมเรื่องเล่าจากตัวแทน จัดพิมพ์ และเรียบเรียงข้อความจากเรื่องเล่าในรูปแบบฟอร์มเรื่องเล่า

อย่างเป็นทางการ  
4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากตัวแทน โดยคณะกรรมการการจัดการความรู้  
5. สรุปปัจจัยที่เก่ียวกับรูปแบบการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ปีการศึกษา 2565 และจัดท ารูปเล่ม

รายงาน 
6. ถ่ายทอดแนวทางการจัดรูปแบบการขออนุมัติเดินทางไปราชการปีการศึกษา 2565 ผ่านเว็บไซต์ 

KM.rmutl.ac.th และการถ่ายทอดผ่านช่องทาง e-office บันทึกข้อความเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้กับคณะ

และหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
 
7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงคุณภาพ    

  1. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีแนวทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการ และน าเทคโนโลยีไปใช้ใน

การขออนุมัติเดินทางไปราชการเพ่ิมข้ึน 
 7.2  เชิงปริมาณ    

 1. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 2. ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 1 เรื่อง 

8.ปัจจัยความส าเร็จ   
   1. แต่ละหน่วยงานมีแนวทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 

2. บุคลากรได้น าวิธีการขออนุมัติเดินทางไปราชการไปใช้ในการขออนุมัติเดินทางไปราชการยิ่งขึ้น 
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3. ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
4. ความถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพของขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
5. ผู้บริหารมีการส่งเสริม และพัฒนาขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1. ความเข้าใจในขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการยังไม่เหมือนกัน 
2. บุคลากรยังขาดการประชาสัมพันธ์หรือท าความเข้าใจในขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
3. หลังจากการเดินทางไปราชการเสร็จสิ้น ไม่มีการน าผลมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
10. ผลการจัดการองค ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน 

จากการจัดกิจกรรม KM การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ

ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  เพ่ือหารูปแบบการขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ ปีการศึกษา 2565 โดยวิธีการสัมภาษณ์ ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (story telling) จากบุคลากรจากทั้ง 3 
คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจและศิลป

ศาสตร์ รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ พบแนวทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการ โดยแยกเป็น 2 ประเด็น

หลัก ได้แก่  
1.รูปแบบสะท้อนผลสัมฤทธิ์  

1.1 ก าหนดขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการชัดเจน 
1.2 รายงานผลสัมฤทธิ์การเดินทางไปราชการเพื่อประเมินผล 

2.ขั้นตอน 
2.1 บุคลากรที่ประสงค์เดินทางไปราชการแจ้งเจ้าหน้าที่ที่จัดท าการเดินทางไปราชการของ

แต่ละหน่วยงาน พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือเชิญ รายละเอียดการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
2.2 เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือขออนุมัติไปราชการ น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ คณะ กองการศึกษา การเงิน กองทรัพยากร ส านักงานบริหาร 
2.3 เมื่อได้รับอนุมัติ ท าหนังสือขอยืมเงินทดรองราชการผ่านส านักงานคณะและการเงิน 
2.4 เมื่อไปราชการเสร็จสิ้นผู้เดินทางจะต้องด าเนินการส่งคืนเงินยืมทดรองราชการต่อหน่วย

การเงิน 
2.5 ผู้ที่ได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการการจัดท ารายงานการเดินทางไปราชการพร้อม

ส่งคืนเงินยืมทดรองราชการ(ถ้ามี) ให้หน่วยการเงิน 
2.6 ก าหนดให้ผู้เดินทางไปราชการรายงานผลที่ได้จากการเดินทางไปราชการเพ่ือประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้ 
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จากขั้นตอนที่ได้พบว่าปัจจัยที่เป็นแนวทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการทั้ง 2 ประเด็นมี

รายละเอียดและมีความคล้านกันตามแต่ละคณะและหน่วยงาน แต่มีประเด็นขั้นตอนที่แตกต่างกันบางประเด็น 

ซึ่งช่วยให้การเดินทางไปราชการของบุคลากรมีความถูกต้อง มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีทั้งตัวผู้ขอและหน่วยงานสังกัด 

ดังนั้นจึงน าเสนอแนวทางการขออนุมัติเดินทางไปราชการโดยมีรายละเอียดดัง ตารางที่ 1 
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สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
1. บุคลากรที่ประสงค์เดินทางไปราชการแจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีจัดท าการเดินทางไปราชการของแต่ละหน่วยงาน 

พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือเชิญ รายละเอียดการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
2. เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือขออนุมัติไปราชการ น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

คือ คณะ กองการศึกษา การเงิน กองทรัพยากร ส านักงานบริหาร 
3. เมื่อได้รับอนุมัติ ท าหนังสือขอยืมเงินทดรองราชการผ่านส านักงานคณะและการเงิน 
4. เมื่อไปราชการเสร็จสิ้นผู้เดินทางจะต้องด าเนินการส่งคืนเงินยืมทดรองราชการต่อหน่วยการเงิน 
5. ผู้ที่ได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการการจัดท ารายงานการเดินทางไปราชการพร้อมส่งคืนเงินยืมทดรอง

ราชการ(ถ้ามี) ให้หน่วยการเงิน 
6. ก าหนดให้ผู้เดินทางไปราชการรายงานผลที่ได้จากการเดินทางไปราชการเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ได้ 
7. กรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการเดินทางไปราชการและสรุปผล 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การด าเนินการการขอเดินทางไปราชการมีประสิทธิภาพ 
1. ก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน รวดเร็ว 
2. แจ้งหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการในลักษณะเดียวกัน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

 
1. เจ้าของผลงาน กองการศึกษาร่วมกับกองบริหารทรัพยากร 
2. สังกัด   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

4.1 วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 ปัจจุบันการปฏิบัติงานขององค์กรมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งาน เพ่ืออ านวยความสะดวก  
ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานรูปแบบเดิมเป็นการปฏิบัติด่องานที่น าเอา

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ ซึ่งเป็นการยกระดับการปฏิบัติงานและการให้บริการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ในการบริหารจัดการ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงและ

ปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลงอีกด้วย นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของ

องค์กรมีสิ่งที่มุ่งหวังจากการปฏิบัติงาน คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ 

ความสามารถและความพร้อมในการท างาน ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และเป้าหมายความส าเร็จของงาน 

เสร็จทันกรอบระยะเวลา ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลมีวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีการ

น าเทคนิคด้านเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้หรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน  
 ดังนั้น บุคลากรต้องมีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อมาใช้ในการพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ มีการพัฒนาและน าความรู้ ทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น การน า

เทคโนโลยีทันสมัยมาปรับใช้ในองค์กร ต้องมีการวางแผน เตรียมความพร้อมความรู้ความเข้ าใจให้แก่บุคลากร

ทุกระดับในองค์กร เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีความพร้อมที่สามารถ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสมการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องเทคนิคการ

ปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลนั้น จึงเป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนแนวคิดและเทคนิคของ

แต่ละบุคคลในการปฏิบัติงาน ท าให้ได้เทคนิคและน าไปปรับใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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การจัดการความรู้เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ด าเนินการจัด

กิจกรรมเติมเต็มความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้จนได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการ เทคนิคการ

ปฏิบัติงาน ผลการด าเนินการจัดการความรู้ดังกล่าว ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีองค์ความรู้และแนวคิด

ใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ การมีเทคนิคในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยให้สามารถท างานรวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการท างาน ส่งผลให้ได้องค์กรมีประสิทธิภาพ 

และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
 

วัตถุประสงค์ของการใช้เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
- เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
- เพ่ือให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
- เพ่ือใหแ้นวทางและพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ของการใช้เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3. เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
4. ท าให้งานมีคุณภาพส าเร็จตามเป้าหมายและตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
5. ท าให้ทราบถึงเทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและปรับใช้ให้เหมาะกับงานที่รับผิดชอบ 
6. มีการออกแบบวิธีการปฏิบัติงานใหม่และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้ทันสมัยในยุคดิจิทัล 
7. ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ น ามาปรับใช้ในการท างานแบบเชิงรุก  

เพ่ืออ านวยความสะดวกและช่วยให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้รวดเร็ว 
8. มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ สามารถน าศักยภาพของตนเอง มาใช้ในการ

ท างานให้ส าเร็จได้ 
9. การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติ ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน 
10. ท าให้มีการบริหารจัดการและการบริหารเวลาในการท างานเป็นล าดับขั้นตอน  
11. ท าให้มองเห็นโอกาสหรือทางเลือกเพ่ิมเติม น ามาใช้ให้เหมาะสมกับงานที่รับมอบหมาย ช่วยในการ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
12. การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน สามารถท างานได้ไวขึ้นหรือท างานแทนกันได้ 
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
6.1 ขั้นตอนกระบวนการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 

6.1.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ เวียนแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ 
รับทราบ 

6.1.2  ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ในวันที่ 30 มีนาคม 2566 ณ  
ห้องประชุมกองการศึกษา  อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง เพ่ือคัดเลือก

ประเด็นความรูแ้ละบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย หัวข้อที่ได้รับการคัดเลือก คือ  เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และร่วมกันจัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ (KM Action Plan) 
6.1.3  คณะกรรมการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับฟัง

แนวทางการจัดท าแผนและการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้   
6.1.4  วางแผนการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน  1  

ครั้งต่อปี 
6.1.5  คณะกรรมการเข้าร่วมประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมสมองเล่าประสบการณ์

การท างาน และเทคนิคในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล โดยมีผู้จดบันทึกข้อมูล    
6.1.6 คณะกรรมการเข้าร่วมประชุมจัดการองค์ความรู้ เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการระดม 

ความคิดมากลั่นกรองให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน ปรับปรุงการใช้ภาษาหรือการใช้ค าพูดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 

เพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6.1.7 สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดีน าไปเผยแพร่ใน 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
6.1.8 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทาง 

Online เช่น Line กลุ่ม Facebook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง และแจ้งเวียน

หนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.1.9 คณะกรรมการสรุปข้อเสนอแนะ หรือปัญหาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้น าเทคนิคไป

ปฏิบัติงาน มาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการปรับใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
6.1.10 บุคลากรและคณะกรรมการแต่ละงานด าเนินการน าองค์ความรู้มาจัดท าคู่มือการ 

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและสื่อสารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกท่ีมารับบริการ

ให้มีความเข้าใจง่าย ถูกต้อง และรวดเร็ว  
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 6.2 แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 แนวปฏิบัติที่ดี   (Best Practice)  หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์กร 
ประสบความส าเร็จ น าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น  ๆ และมี

หลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และ

ประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอก สามารถน าไปใช้ประโยชน์

ได ้(วิจารณ์ พานิช, 2548) 
 จากกระบวนการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นการจัดการความรู้เรื่อง “เทคนิคการปฏิบัติงานให้

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” มีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวข้องกับระบบออนไลน์ 
ของมหาวิทยาลัย สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงระบบออนไลน์อ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละประเด็นจะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิธีการปฏิบัติงาน ด้านปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบ ERP และระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Office)  โดยระบบ ERP เป็นระบบบริหารจัดการด้านการคลังและพัสดุ ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ท างานเกี่ยวกับงบประมาณ การจัดซื้อ/จัดจ้างต่าง ๆ การยืมเงิน ท าให้การท างานสะดวกคล่องตัวมากขึ้น มี

ล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน  ส่วนระบบ E-Office เป็นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการจัดการด้านเอกสาร มี

ฟังก์ชันที่ใช้งานได้ง่าย สามารถติดตามเอกสารได้ ระบบนี้บุคลากรเข้าใช้งานได้ จึงช่วยให้การท างานสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น งานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังลดการใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ได้  นอกจากนี้ ด้านสื่อ

โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ Facebook แบบกลุ่มและเพจ กลุ่ม Line รวมถึงการใช้โทรศัพท์ 

และด้านระบบออนไลน์อ่ืน ๆ จะเป็นเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระบบอีเมลมหาวิทยาลัย และระบบ HR ดังนั้น การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” ท าให้เกิดแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีที่จะน าไปใช้ดังต่อไปนี้ 
 

หัวข้อแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
1. วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิค

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีวิธีการ

ปฏิบัติงานหรือเทคนิค แบ่งตามระบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   
1. ระบบ ERP วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้ 

1) มีคู่มือการใช้งานระบบ ERP จากงานพัสดุล าปาง ใช้ประกอบการ

ท างาน  
2) ศึกษาการใช้งานจากคู่มือพร้อมทั้งใช้งานระบบบ่อยครั้ง จะท างาน

ได้คล่องแคล่วและรวดเร็วขึ้น  
3) มีความเข้าใจการท างานของระบบ มีข้ันตอนการท างานชัดเจน  
4) ท างานตามระบบจัดซื้อจัดจ้าง ใช้ใบเสนอราคาประกอบการ

ด าเนินการในระบบ ERP ใช้ในการขออนุมัติสั่งซื้อ 
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หัวข้อแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
5) กรณีการซื้อของสด ของงานฟาร์ม ต้องท าการขอใช้เงินยืม พร้อม

ทั้งขออนุมัติจัดซื้อก่อน  
6) การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อควรสืบราคาก่อนจากร้านค้าหลาย ๆ 

ร้าน จากนั้นน าใบเสนอราคามาขออนุมัติ จัดซื้อในระบบ ERP  
ถ้าวงเงินเกิน 5,000 บาท ต้องท าใบสั่งซื้อ/จ้าง แต่ถ้าวงเงินไม่เกิน 

5,000 บาท สามารถขอยืมเงินได้  
7) ร้านค้าน าของมาส่งพร้อมใบส่งของประกอบชุดพร้อมตรวจรับและ

ส่งชุดที่งานการเงิน  
8) กรณีเงินเกิน 10,000 บาท ถ่ายรูปวัสดุที่จัดซื้อให้ครบถ้วนพร้อม

กับกรรมการตรวจรับ 
9) ตั้งฏีกาหลังจากรับงานจากงานพัสดุ และตั้งฏีกาจ่ายเงินร้านค้าโดย

ร้านจะได้รับเงินภายใน 3 วันท าการ 
10) การปฏิบัติงานระบบ ERP จึงต้องมีการบริหารจัดการ จัดล าดับ

ความส าคัญของงาน และบริหารจัดการเวลาในการท างาน 
2. ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) วิธีการปฏิบัติงานหรือ

เทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  
1) ระบบเข้าใช้งานได้ง่าย สะดวกต่อการรับส่งเอกสารรวดเร็ว  
2) ระบบมีฟังก์ชันการใช้งานเป็นล าดับขั้น สามารถติดตามส่งต่อ

เอกสารได ้
3) ลดระยะเวลาในการส่งเอกสารตามคณะต่าง ๆ 
4) ระบบมีการติดตามงานได้ตามล าดับขั้นตอน มีการรับ -ส่ง 

ด าเนินการส่งหนังสือในฝ่ายงาน พร้อมทั้งระบุรับทราบ 
5) ส่งเอกสารได้ไว กรณีลาพักร้อน เข้าดูหนังสือได้แม้ลาหยุด 
6) กรณีลาประเภทต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เรียนรู้

งานร่วมกัน สามารถท างานแทนกันได้ 
3. สื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิค

ในการใช้งาน ดังนี้  
1) การจัดตั้งกลุ่มไลน์ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประสานงานและ

แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
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2) กา ร จั ด ตั้ ง ก ลุ่ ม Facebookใ นหน่ ว ย ง า นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ

ประสานงานและแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
3) ใช้งานกลุ่มไลน์เป็นหลักในการประชาสัมพันธ์งานในกลุ่ม และมี

กลุ่มหัวหน้างานเพื่อติดตามงานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มงาน 
4) คณะต่าง ๆ มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ของคณะ รวมถึงกลุ่มย่อยของ 

แต่ละสาขา ใช้แจ้งงานและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
5) คณะต่าง ๆ มีการตั้งกลุ่ม Facebook ใช้แจ้งข้อมูลงานต่าง ๆ ซึ่ง

การใช้ Facebook จะแสดงข้อมูลว่าข่าวสารที่แจ้งไปมีใครเข้ามา

อ่านแล้วบ้าง และใครที่ไม่ได้เข้ามาอ่าน 
6) บางท่านไม่ใช่สื่อสังคมออนไลน์หรือไม่สะดวกเข้าใช้งานสลับกัน 

ต้องใช้โทรศัพท์ในการแจ้งงานหรือข้อมูลข่าวสารแบบส่วนตัว 
7) งานบริการส าหรับการขอจองรถใช้งานราชการต่าง ๆ มีกลุ่มไลน์

ใช้สอบถามการขอใช้รถ 
8) การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการท างาน ก่อให้เกิดโอกาสใน

การท างานให้เข้าบริบทกับงานที่รับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนการ

ท างานแบบเชิงรุกมากขึ้น หาแนวทางในการพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมาย 
4. ระบบออนไลน์อื่น ๆ วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  

1) ระบบ HR เป็นระบบที่เข้าไปดูข้อมูลส่วนตัว การเข้าดูเงินเดือน 

การกรอกข้อมูล การเลื่อนขั้นเงินเดือน หนังสือรับรองรายได้ 

ข้อมูลการปฏิบัติงาน และข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ จึงเข้าถึงข้อมูล

ได้ง่าย ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในการขอข้อมูลจากงานบุคลากร  
2) ระบบเว็บไซต์มหาวิทยาลัย สามารถเชื่อมต่อไปยังหน่วยงานต่าง 

ๆ ภายในได้ ท าให้เห็นข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
3) เว็บไซต์ผู้ดูแลของคณะ/หน่วยงาน เข้าดูเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมข้อมูล

เข้าในระบบได ้
4) อีเมลของมหาวิทยาลัย สามารถอัพโหลดข้อมูลได้ในปริมาณมาก 

รวมถึงไฟล์ขนาดใหญ่ได้ เหมาะส าหรับจัดส่งหนังสือราชการ อีก

ทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูลใน Onedrive ได ้
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5) ระบบออนไลน์อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงซอฟแวร์ต่าง ๆ ที่

มหาวิทยาลัยจัดซื้อ ต้องมีการศึกษาความรู้ใหม่ๆ รอบด้านจาก

หลากหลายช่องทาง และน าความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการท างาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคจากการ

ใช้ เทคโนโลยีดิ จิทั ล ในการ

ปฏิบัติงาน 

ระบบ ERP มีปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1) การเข้าใช้งานระบบพร้อมกันจ านวนหลายบัญชีไม่ได้ ต้องใช้เวลา

ในการท างานนานขึ้น 
2) ระบบใช้งานพร้อมกันไม่เสถียร เพราะทั้งหมด 6 เขตพ้ืนที่มี

จ านวน 32 บัญชีเข้าใช้งาน อาจจะมีการเข้าใช้งานพร้อมกัน 
3) ระหว่างการท างานผ่านระบบหากหยุดไปสักพัก ระบบจะท าการ

ตัดไม่สามารถท างานต่อได้ 
4) เครื่องคอมพิวเตอร์เก่าหรือช ารุด ท างานไม่ต่อเนื่อง ท าให้งานที่

ได้รับมอบหมายล่าช้าได้ 
5) การเลือกร้านค้าใหม่บางครั้งไปติดต่อขอใบเสนอราคาเลย ไม่

สามารถท าขออนุมัติจัดซื้อได้ ร้านค้าใหม่หรือคู่ค้าใหม่ของ

มหาวิทยาลัยต้องมาผูกคู่ค้ากับงานพัสดุก่อน มาเช็คประสานงาน

กับพัสดุก่อนเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า เพราะต้องท าระเบียน

ผู้ค้าใหม่ในระบบ 
6) ใบส่งของบางฉบับไม่มีผู้รับของ /ผู้ส่งของ ต้องตีกลับไปเซ็น ใบสั่ง

จ้างบางฉบับต้องมีอากรแสตมป์ (1 ,000 = 1 บาท) ขออนุมัติ

อย่างไรต้องซื้อแบบนั้น สืบราคาให้แน่นอนก่อนท าการขออนุมัติ 

ทางคณะสามารถท าบันทึกเสนอชื่อเจ้าหน้าที่พัสดุมาเพ่ิม เพ่ือให้

ด าเนินการเร็วขึ้น และถ่ายรูปพัสดุที่ซื้อเท่านั้น กรณีที่ซื้อเงิน 

10,000 บาทข้ึนไป 
7) ส่งชุดเอกสารในช่วงสิ้นเดือนมีข้อจ ากัดของระบบ GFMIS ไม่

สามารถตั้งฎีกาได้ 3 วันสุดท้ายก่อนสิ้นเดือน 
8) วัสดุที่ใช้ในการเรียนการสอน ต้องซื้อด้วยเงินยืม ซึ่งบางรายการ

ราคาไม่ตรงกับที่ขออนุมัติ ท าให้ต้องกลับไปแก้ไขแล้วท าใหม่เกิด

ความล่าช้า 
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9) เงินยืมของคณะ สามารถยืมได้แค่คนเดียว เวลาด าเนินการต้อง

เคลียร์เงินยืมเดิมก่อน จึงต้องรอคิวตามล าดับ ท าให้งานล่าช้า 
10) อาจารย์บางท่านด าเนินการซื้อของด้วยตนเอง ควบคุมการท างาน

ไม่ได้ ในกรณีที่ราคาไม่ตรงกับที่ขออนุมัติหรือมีข้อผิดพลาดบาง

ประการ ท าให้ด าเนินการส่งเอกสารล่าช้า 

ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) มีปัญหาและอุปสรรคจากการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ผู้ใช้ไม่ค่อยเข้าใช้งาน 100 % บางท่านยังคงท างานด้านเอกสาร

รูปแบบกระดาษคงเดิม 
2) บัญชีในการเข้าใช้งานมีน้อย ท าให้บุคลากรบางท่านยังเข้าใช้งาน

ระบบไม่ได้ 
3) บางบัญชีสิทธิ์การใช้งานไม่สามารถเปิดดูหนังสือในระบบได้  
4) การส่งหนังสือบางกลุ่มงานไม่ได้ส่งตามล าดับขั้นตอน กลุ่มงานต้น

เรื่องหนังสือต้องเรียงล าดับการส่งตามข้ันตอน 
5) ผู้ใช้ในระบบไม่เปิดดูหนังสือในระบบ ท าให้ไม่ทราบหนังสือที่ส่ง

ให้ 
6) หัวหน้างานไม่ใช้งานระบบ ยังคงท างานแบบเดิม ในรูปแบบ

กระดาษพิมพ์ออกมาแล้วเซ็นเอกสาร ต้องสแกนเข้าระบบเพ่ือท า

การส่งอีกครั้ง เป็นการท างานซ้ าซ้อน  
7) หนังสือด้านการเงินและงบประมาณจะเป็นการท าหนังสือ 

รูปแบบเอกสารเหมือนเดิม 
8) การส่งหนังสือในระบบ แจ้งไปยังหัวหน้าสาขาหรือหัวหน้า

หลักสูตร ไม่สามารถเปิดดูหนังสือได้ และยังใช้งานระบบไม่เป็น 

สื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ มีปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) บุคลากรบางท่านไม่เข้าไปเปิดอ่านข่าวสารในกลุ่ม ต้องมีการแจ้ง

ส่วนตัวอีกครั้ง บางครั้งต้องโทรศัพท์ติดต่อโดยตรงหรือแจ้ง 
ผู้ใกล้ชิด 
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2) บางท่านยังไม่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จึงยากต่อการติดต่อ

ประสานงาน บางท่านไม่ใช้ทั้ง Line และ Facebook แจ้งติดต่อ

งานไม่ได้ 
3) ต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในสถานการณ์ต่าง  ๆ  

วิเคราะห์ปัญหาในการท างาน และศึกษาสถานการณ์ต่าง ๆ และ

ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน แจ้งข่าวสารให้รวดเร็วที่สุด  

ระบบออนไลน์อื่น ๆ มีปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ไม่มีผู้ดูแลระบบที่ชัดเจน ยังไม่สามารถด าเนินการสร้างระบบ

บริการต่าง ๆ ได้ 
2) การประชาสัมพันธ์ลิงก์ไปยังหน่วยงานอ่ืนไม่ได้ เพราะไม่มีผู้ดูแล

แน่นอน 
3) ผู้ดูแลระบบไม่ได้ตรวจสอบข้อมูล อัพเดตข้อมูล และการตอบ 

ตกลงอนุมัติ เพ่ือแสดงข้อมูลในเว็บ 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการ

ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ ERP มีดังนี ้
1) การส่งเอกสารควรส่งชุดก่อนสิ้นเดือนอย่างน้อย 1 สัปดาห์  

หากส่งช่วงในการท าเงินเดือนอาจจะติดขัดล่าช้า เอกสารที่เป็น

เงินยืมจะส่งทีง่านการเงินต้องใช้ใบเสร็จด้วย 
2) ต้องท าการสืบราคาจากร้านค้าก่อนการขออนุมัติ การขออนุมัติ 

ใบจัดซื้อต้องตรงกับใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อของร้านค้า  
3) ตรวจเอกสารให้ครบถ้วนก่อนส่งทุกครั้ง เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า 
4) อยากให้มีการจัดอบรมให้กับอาจารย์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

เพราะบางท่านยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องการจัดซื้อวัสดุแล้วไม่

ตรงตามใบขออนุมัติจัดซื้อ ท าให้เกิดความยุ่งยากในการแก้ไข 
5) ข้อมูลผู้ขาย (การเบิกจ่าย) ก่อนที่จะออกใบสั่งซื้อ/จ้าง ให้ทาง

คณะ/กลุ่มงาน/กอง น าเลขประจ าตัวผู้ เสียภาษีของร้านค้า 
(รายใหม่) มาเช็คกับทางพัสดุว่าได้เป็นผู้ค้ากับทางมหาวิทยาลัย

ก่อน เพราะการท าข้อมูลผู้ขายต้องแนบใบสั่งซื้อ/จัดจ้างไปยังคลัง

จังหวัด เพ่ือท าการขออนุมัติข้อมูลหลักผู้ขาย และถ้าในระบบของ

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
264



หัวข้อแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
กรมบัญชีกลางมีหน้าหนังสือที่เคยสร้างไว้หลายบัญชี ต้องขอ

เอกสารบัญชีทุกตัวในระบบ GF ขออนุมัติทุกบัญชี 
6) บันทึกขอเพ่ิมเจ้าหน้าที่พัสดุเพ่ือให้การด าเนินงานรวดเร็วขึ้น ไม่

ต้องรอกัน งานจะได้ไม่เกิดความล่าช้า 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ E-Office มีดังนี้ 
1) ขอให้มีการจัดอบรมการใช้งานระบบของระดับหัวหน้าสาขา

และหัวหน้าหลักสูตร 
2) ควรมีการจัดอบรมผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ อีกครั้ง  
3) ควรเพ่ิมผู้ใช้งานให้สามารเข้าใช้งานได้ทุกคน เพ่ือลดการใช้

กระดาษ และสะดวกในการค้นหาหนังสือ 
4) ควรกระตุ้นให้ผู้ใช้เข้าใช้งานเพ่ิมข้ึนและเป็นประจ า 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ มีดังนี ้
1) การใช้ Facebook จะเห็นว่าการแจ้งข่าวสารในกลุ่มว่ามี

ใครเข้ามาอ่านข่าวสารบ้าง และไม่เข้าอ่านบ้าง 
2) การส่งไฟล์หรือรูปภาพในไลน์ มีระยะเวลาจ ากัด หากนาน

เกินไป ท าให้ไม่สามารถเข้าไปดูได้ ควรส่งทาง Messenger 
ของ Facebook น่าจะดีกว่าในการใช้งาน 

3) การส่งไฟล์ถ้าไฟล์ไม่ใหญ่มาก ส่งใน Messenger ของ 

Facebook จะดีกว่าส่งใน Line เพราะสามารถย้อนกลับไป

โหลดไฟล์นั้นได้ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบออนไลน์อ่ืน ๆ มีดังนี้ 
1) การส่งงานแบบเป็นทางการ ควรส่งหนังสือราชการโดยใช้

อีเมลของมหาวิทยาลัย จะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า 
2) อยากให้มีการท าแฟ้มประเมินในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลด

การใช้กระดาษโดยการบันทึกงานในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล แล้ว

อัปโหลดขึ้นไปให้หัวหน้างาน เพ่ือประเมินโดยไม่ต้องใช้แฟ้ม 
3) อยากให้มีการกรอกการขอใช้บริการต่าง ๆ เช่น การขอใช้

รถแบบออนไลน์ ตอบกลับมาแบบออนไลน์เพ่ือทราบคิวรถ 

เช่น อีเมลหรือOnedrive ออนไลน์ได้ 
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4) เว็บไซต์ ควรมีผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ 
5) การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ให้ทันยุคดิจิทัล อยากให้

เพ่ิมเติมระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบจองห้องประชุม ให้

ครอบคลุมทุกห้อง, ระบบจองรถราชการ ให้ทุกคนสามารถ

ดูสถานการณ์ขอใช้รถได้ และพัฒนาบุคลากรให้สามารถ

ดูแลระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6) ใบแจ้งซ่อมฝ่ายบริการพร้อมทั้งใบประเมินรูปแบบ QR 

Code ควรเข้าสู่ระบบออนไลน์ ปัจจุบันยังใช้งานแบบ

กระดาษอยู่ 
7) ระบบอีเมลของมหาวิทยาลัย สามารถอัปโหลดข้อมูลได้

จ านวนมาก บุคลากรทุกส่วนงานควรใช้งานอย่างเต็มที่ และ

ควรมีการจัดอบรมวิธีการใช้งานให้รับทราบโดยทั่วกัน 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) ควรมีการรวบรวมปัญหาอุปสรรคของแต่ละส่วนงานในการ

ใช้งานทุก ๆ สิ้นปีงบประมาณ  
2) ส าหรับหน่วยงานที่ต้องการบริการทั้ งนักศึกษาและ

คณาจารย์ ควรให้บริการอย่างรวดเร็ว เพ่ืออ านวยความ

สะดวกให้แก่ผู้รับบริการ  
3) ระบบ ERP, ระบบ E-office, Social Media มาใช้ประกอบ

กับการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานนับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

และผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทุกคน 

 
7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

 7.1 บุคลากรสายสนับสนุนมีการน าองค์ความรู้ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและเกิดประสิทธิภาพ

ต่อองค์กร 
7.2 บุคลากรสายสนับสนุน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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8. ปัจจัยความส าเร็จ  
 8.1 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 8.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกส่วนงาน 

8.3 การพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ 

ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
 8.4 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นอย่างเหมาะสม 
 8.5 การส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 
 8.6 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและทักษะด้านต่างๆ น าเทคนิคมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
8.7 บุคลากรทุกคนมีการน าเทคนิคไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ

เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จตามแผนการท างาน 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 9.1 งานบุคลากร ควรจัดโครงการอบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรบรรจุไว้ในแผนการด าเนินการ

ของแต่ละปี ว่าบุคลากรจะควรเข้าอบรม/สัมมนาปีละ 1 ครั้ง สามารถน าประโยชน์ที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
9.2 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

 9.3 มีข้อจ ากัดทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ ขาดความทันสมัย ท าให้การปฏิบัติงานได้ไม่เต็มศักยภาพ  
               ส่งผลให้งานไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ตั้งไว้ 
 9.4 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย บางระบบยังไม่ได้พัฒนาให้ทันสมัย ส่งผลให้      

ระบบไม่เสถียร ท าให้การปฏิบัติได้ไม่เต็มศักยภาพ  
 9.5 บุคลากรควรปรับกรอบความคิด (Mindset) และปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่ไม่ใช่เป็นการ

เพ่ิมภาระงาน โดยใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน เพ่ืออ านวยความสะดวกในทุก

หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
 9.6 มหาวิทยาลัยควรจัดการอบรมพัฒนาทักษะการใช้งานงานระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจก่อนการใช้งานจริง เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
 9.7 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกท่านเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิมให้เป็นรูปแบบดิจิทัล มีการ

วางแผน ติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง  
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน  เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.เจาของผลงาน  คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) กองบริหารทรัพยากรตาก  

             รวมกับ คุณชัย   วศินวงศสวาง 
2.สังกัด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 
     ดานการวิจัย 
           ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสําเร็จ) 

 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก  เปนหนวยงานจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาภายในจังหวัดตาก มีภารกิจในการจัดการศึกษาทั้งระดับประกาศนียบัตร และระดับปริญญา 
มีหนวยงานภายในประกอบดวย  2 กอง  4  คณะ  โดยหนวยงานระดับกองเปนหนวยงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา  โดยมีหนวยงานภายในสังกัด ตั้งแตระดับฝาย  งาน  สวนงาน   สําหรับหนวยงาน 4 คณะ  มี
ภารกิจในการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  มีหนวยงานภายในสังกัด
ตั้งแตระดับ  คณะ สาขา สาขาวิชา(หลักสูตร/แผนก)  ซึ่งแตระดับมีหัวหนาเปนผูกํากับดูแลภายในหนวยงานที่
ตนเองรับผิดชอบ (ใหดูตามโครงสรางองคกร)  

การดําเนินการจัดซื้อจัดจางในแตละหนวยงาน มีวิธีการควบคุมและการกํากับที่แตกตางกัน  
รวมถึงความรูความเขาใจในการจัดซื้อจัดจางของผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชาในแตละระดับไมเหมือนกันและ  
ไมเทากัน   ทําใหแตละคนใหความสําคัญไมเทากัน  ประกอบกับบางหนวยงานมีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น   
ในขณะท่ีบางหนวยงานมีสายการบังคับบัญชาเพียงชั้นเดียวหรือนอยชั้นกวา ก็อาจปฏิบัติไมเหมือนกัน  

ดังนั้น กองบริหารทรัพยากรตาก จึงดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง เทคนิคการจัดซื้อวัสดุ
อยางมีประสิทธิภาพ และไดเผยแพรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเว็บของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา ตาก https://tak.rmutl.ac.th/ มีขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาวสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพไดจริง ดังนี้ 

1) หนวยงานสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การบริหารพัสดุ และการควบคุมพัสดุไดอยาง
ถูกตอง   

2) หนวยงานมีแนวทางไวใชอางอิงในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางภายในหนวยงานไดอยางถูกตอง
และเปนแนวทางเดียวกัน และเพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่ยังไมเคยปฏิบัติงานดานพัสดุมากอน หรือปฏิบัติอยู
แลวแตยังเขาใจคลาดเคลื่อน 

3) งานพัสดุมีแนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดซื้อวัสดุใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
ตามสายการบังคับบัญชา  อํานาจการอนุมัติ  อนุญาต หรืออํานาจสั่งการ   
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4) งานพัสดุสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางไดตามแผนที่กําหนดไวตามไตรมาส 
      

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 
5.1 หลักการและเหตุผล 

งานพัสดุ งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากรตาก เปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่หลักใน
การจัดซื้อจัดจาง  ทั้งคาวัสดุ  คาครุภัณฑ คาที่ดินและสิ่งกอสราง โดยจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจนประกาศ มติคณะรัฐมนตรี  หรือขอกําหนดและนโยบายตาง ๆ 
ที่คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดใหปฏิบัติ หรือ
ขอกําหนดที่หนวยงานอื่นกําหนดใหปฏิบัติ ไมวาจะเปนคณะกรรมการปองกันและปราบการทุจริตแหงชาติ 
เปนตน นอกจากนี้ยังตองปฏิบัติตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของดวย  ประกอบกับ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา ตาก มีหนวยงานจัดการเรียนการสอน จํานวน 4 คณะ และหนวยงานสนับสนุน จํานวน 2 กอง  
รวม 6 หนวยงานหลัก  ซึ่งแตละคณะประกอบดวย หนวยงานสนับสนุนวิชาการและหนวยงานจัดการเรียนการ
สอนระดับสาขาและหลักสูตรอีกจํานวนมาก  หนวยงานระดับกองประกอบหนวยงานระดับกองอีกกองละ 4 
งาน  จึงมีหนวยงานที่มีความตองการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารงานภายใน
หนวยงานจํานวนมาก  โดยมีงานพัสดุ งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากรตาก ทําหนาที่ในการจัดซื้อจัด
จางใหแตละหนวยงานเพียงหนวยงานเดียว  ทําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือผูตองการใชพัสดุยังไมมีความ
เขาใจกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเพียงพอและถูกตอง ทําใหอาจปฏิบัติ
ผิดระเบียบ ประกอบกับมีหนวยงานจํานวนมาก แตละหนวยงานอาจมีวิธีคิดและวัฒนธรรมองคของตนเอง มี
การจัดการเรียนการสอนท่ีไมเหมือนกัน ใชวัสดุอุปกรณที่ไมเหมือนกัน ทําใหการปฏิบัติอาจไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปในทิศทางเดียวกัน จําเปนตองกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับการ
จัดซื้อจัดจางหรือคูมือการจัดซื้อจัดจางโดยเฉพาะการจัดซื้อวัสดุเพื่อใชสําหรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งตอง
ใชในการจัดการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับหลักการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ คือ  คุมคา  โปรงใส  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตรวจสอบได   

5.2 วัตถุประสงค 
  5.2.1  เพ่ือใหหนวยงานสามารถใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุสําหรับ
จัดการเรียนการสอนและสนับสนุนวิชาการ 
  5.2.2  เพ่ือใหหนวยงานสามารถจัดซื้อวัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.2.3  เพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อวัสดุไปในทิศทางเดียวกัน 
  5.2.4  เพ่ือใหเกิดความคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และตรวจสอบได 

5.3 เปาหมาย 
  5.3.1  เพื่อใหเจาหนาที่หรือผูรับผิดชอบในการจัดซื้อวัสดุของแตละหนวยงานมีคูมือและ
แนวทางที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
  5.3.2  เพ่ือใหการจัดซื้อวัสดุมีประสิทธิภาพ คุมคา สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามความ
ตองการใชงาน 
  5.3.3  เพื่อใหการจัดซื้อวัสดุมีขั้นตอนที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูที่ใช) 
 6.1 ข้ันตอนกระบวนการในการคนหาแนวปฏิบัติที่ดี 
  1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู และเวียนแจงคําสั่งใหคณะกรรมรับทราบ 
  2. ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 เพื่อ
ดําเนินการระดมความคิดคัดเลือกหัวขอประเด็นความรู ประจําป 2566 โดยคณะกรรมการจัดการความรู 
รวมกับ คุณชัย  วศินวงศสวาง นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ ศึกษานโยบายดานการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย ศึกษาระเบียบกฎหมายตาง ๆ คนควาหาขอมูล คนหาตัวอยาง ตลอดจนประเด็นอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ ในหัวขอเรื่อง เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการรจัดการความรู รวมกัน
จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)   
  3. คณะกรรมการจัดการความรู ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณคุณชัย  วศินวงศ
สวาง เจาหนาที่พัสดุ  และรวมกับคุณชัย  วศินวงศสวาง เพื่อเรียบเรียงขอมูลใหเปนระบบ โดยสรุปเปนขั้นตอน
กระบวนการจัดซื้อวัสดุ ดังนี้ 
   3.1 หนวยงานผูขอซื้อดําเนินการ 
        - มีการวางแผน สํารวจความตองการ ตรวจสอบ แยกประเภทวัสดุ 
        - จัดพิมพรายการขอซื้อวัสดุ (ใบ PR) 
   3.2 งานพัสดุดําเนินการ 
        - ตรวจสอบความถูกตองของรายการ จัดหาผูขายตามรายการวัสดุแตละ
ประเภท 
        - ออกใบสั่งซื้อ แจงผูขาย บันทึกขอมูลใน E-GP และ GFMIS 
        - ผูขายสงมอบคณะกรรมการตรวจรับ 
        - จัดทําเอกสารการเบิกจาย/ตั้งหนี้ ขออนุมัติจากผูมีอํานาจ   
        - จัดทําเอกสารใบขอเบิก จัดทําใบสงเบิก 
   3.3 ระยะเวลาการดําเนินงาน ใหเปนไปตามระเบียบ 
  4. คณะกรรมการจัดการความรู ดําเนินการจัดประชุมเจาหนาที่ ประจําคณะ สาขา หลักสูตร 
ทั้ ง  4 คณะ (คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร   คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการเกษตร และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร) และหนวยงานภายในกองการศึกษาตาก 
และกองบริหารทรัพยากรตาก ที่ปฏิบัติงานดานพัสดุ เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 เพื่อประชุมหารือแนวทาง
ปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการจัดการความรูรวมกันจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี คูมือ เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ ประมวลผลและกลั่นกรองภาษา เรียบเรียงหัวขอในคูมือใหอยูในรูปแบบภาษาเปนมาตรฐาน 
ดังนี้ 
   4.1 สวนที่ 1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
    - กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 
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     - ความหมายและคํานิยาม 
    - หลักการจัดซื้อจัดจาง 
    - วิธีการจัดซื้อจัดจาง 
    - การเปดเผยขอเสนอของผูยื่นขอเสนอ 
    - การวางแผนการจัดซื้อจัดจาง 
    - การจัดซื้อจัดจาง 
    - หลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณ 
    - การพิจารณาสิ่งของที่จัดเปนวัสดุและครุภัณฑตามหลักการจําแนก
ประเภทรายจายตามงบประมาณ 
   4.2 สวนที่ 2 แนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
   4.3 สวนที่ 3 แบบฟอรมเอกสารที่เกี่ยวของ 
  5. คณะกรรมการจัดการความรู ดําเนินการจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในวันที่ 
26 พฤษภาคม 2566 โดยเชิญผูมีประสบการณงานพัสดุจากสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ตาก มาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับเทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  6. คณะกรรมการจัดการความรูดําเนินการปรับปรุงคูมือเทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ และไดเผยแพรประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานภายใน มทร.ลานนา ตาก ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
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ระบบและกลไกการจัดการความรู 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 

ประจําปการศึกษา 2566 

 

หน่วยงาน กองบริหารทรัพยากรตาก 

รวบรวมความรู้และแนวปฏิบตัิที�ดีมาพัฒนาและจัดเก็บเป็น
ระบบ  เผยแพร่เป็นรายลักษณอ์ักษร 

ค้นหาแนวทางที�ดีตามประเดน็ความรู้และเผยแพร่ความรู้ไปสู่
บุคคลากรกลุ่มเป้าหมายที�กาํหนด 

กาํหนดประเด็นความรู้เป้าหมายของการจดัการความรู้ 
และกาํหนดบุคคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

จัดทาํแผนจัดการความรู้ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ 

เสนอแผน ฯ 
ต่อที�ประชุม 

คณะกรรมการ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผน 
การจัดการความรู้ตอ่ผู้บริหาร 
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ปฏิทินการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2566 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ปปฏิทิน 2565 2566 

ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 
ปการศึกษา ปการศึกษา 2565 66 

กิจกรรมการดําเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. แตงตั้ งคณะกรรมการ/
ค ณ ะ ทํ า ง า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  

             

2. ประชุมคณะกรรมการ/
ค ณ ะ ทํ า ง า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู เพื่อ 
- กําหนดประเด็นการจัดการ

ความรู 
- จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู 

             

3. สงสําเนาแผนการจัดการ
ความรูใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตาก จํานวน 1 ชุด 

             

4 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะทํางาน KM มอบหมาย
ผู รั บผิ ดชอบตามประเด็น
ความรู ในแผนการจัดการ
ความรู และ 

             

5 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะทํางาน KM ดําเนินงาน
ตามแผนการจัดการความรู 
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ระยะเวลาดําเนินการ 
ปปฏิทิน 2565 2566 

ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 
ปการศึกษา ปการศึกษา 2565 66 

กิจกรรมการดําเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

6 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะทํางาน KM ติดตามผล
การดําเนินงานตามประเด็น
ความรูที่ระบุไวในแผนการ
จัดการความรู (อยางนอย 2 
ครั้ง) 

             

7. เลขาคณะกรรมการ/เลขา
คณะทํางาน KM สรุปผลและ
รายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการความรู เสนอตอ 
รองอธิการบดี ผานประธาน
คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
(อยางนอย 1 ครั้ง) 

             

8. คณะทํางานการจัดการ
ความรู สงผลงาน(แนวปฏิบัติ
ที่ดี) เขาประกวดตามที่ มทร.
ล านนา กํ าหนด/ เข าร วม
ป ร ะ ก ว ด กั บ ห น ว ย ง า น
ภายนอก 

             

 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ไดรับ การเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 
 1. บุคลากรสายสนับสนุน รอยละ 90  ไดรับคูมือ เทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. บุคลากรสายสนับสนุน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. บุคลากรสายสนับสนุน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิคการจัดซื้อวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ 
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8.ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 
 1. สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการจัดการความรู 
 2. สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญขององคความรูดานเทคนิคการการจัดซื้อวัสดุอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. มีการสื่อสารที่ดี รวมมือรวมใจกันทํางาน และเกิดความปรองดองระหวางบุคลากร 
 4. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ  
 
9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 
 - บุคลากรขาดความรูความเขาใจองคความรูที่มีอยูในตนเอง ตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาอบรมทักษะการจัดการความรู 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดการความรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 

 

1. เจ้าของผลงาน นางณปภัช พันธุ์แก้ว, นายพงษ์พันธุ์ ธรรมลังกา, นายธีระพล ท้าวถึง,  
นายปิยะพงษ์  วงศ์ตุ้ย, นายณัฐวุฒิ สุทธหลวง, นางสาวเอ้ืองเหนือ นิกรพันธุ์, นางสกาวเดือน เมฆวิไล    
 
2. สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
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5. ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
  ปัญหา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  ในแต่ละปีการศึกษา จะมีการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 
จ านวนหลายกิจกรรม  ที่ผ่านมามักจะพบปัญหาเรื่อง ผู้ที่จะท าหน้าที่พิธีกร บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มี
ความสามารถและประสบการณ์ในการท าหน้าที่พิธีกร มีจ านวนน้อยมาก  การจัดโครงการ/กิจกรรม ใน
บางครั้งได้จัดขึ้นพร้อมกัน และจัดอย่างต่อเนื่อง  บุคลากรที่จะมาท าหน้าที่พิธี กรจึงมีไม่เพียงพอ  ท าให้
ผู้รับผิดชอบโครงการจ าเป็นต้องรับหน้าที่พิธีกรด้วยตัวเองทั้งหมด หลายคนขาดทักษะในการพูด พูดแต่ละครั้ง
ติด ๆ ขัด ๆ หรือมีความประหม่าเกิดขึ้น แต่จ าเป็นต้องด าเนินการให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไป  เพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น บุคลากรกองการศึกษาน่านและกองบริหารทรัพยากรน่าน จึงเห็นความส าคัญของการน า
กระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ
จัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ใน
หน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมในประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ  ซึ่งมีองค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม่  รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนาการพูดและการพัฒนาบุคลิกภาพ  ยกระดับการ
พูดบนเวที ในฐานะพิธีกรให้เป็นมืออาชีพต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับตัวเอง และน าพา
มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป    
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับ
หน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
  เป้าหมาย 
  1. เจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานของกองและคณะ น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ในการท าหน้าที่
พิธีกร อย่างน้อยกองและคณะ ละ 2 คน 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
           มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ กองการศึกษาน่าน 

 ใช้กระบวนการ 7 ข้ันตอนของ กพร.   
           มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งกองและคณะ เข้า
ร่วมกิจกรรม 

 ใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนของ กพร.   
 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดความรู้จากบุคลากรที่เคยท า

หน้าที่พิธีกร มาเล่าให้คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
2. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาสิ่งดี ๆ ที่แต่ละคน

มีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้าง ๆ ใน
เรื่องที่จะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   
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   ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   ครั้งที่ 1  วันที่ 24 พฤศจิกายน  2565 
1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น  

 
ก าหนดประเด็น เขียนแผนการด าเนินงาน 
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การบ่งชี้และคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
      ขอบเขตของ KM   
      ขอบเขต KM ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า องค์
ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่ ที่ควรจะได้รับการจัดการความรู้ คือ เรื่อง  เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : 
เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
      ยุทธศาสตร์ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
 
      เป้าประสงค์  
      -เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรมีธรรมาภิบาลมากข้ึนภายใต้แผนพัฒนาความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลัยในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
      -บุคลากรมีความพึงพอใจในการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
      -พัฒนา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ประชาคมมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
      -มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการบริหารจัดการ  
การเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
      องค์ความรู้ที่ได้  : องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : 
เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
 

 
 จัดประชุมระดมสมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้  เพื่อก าหนดประเด็นความรู้  
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ประธานให้ทุกคนร่วมกันเสนอประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ของปีงบประมาณ 2566     
  น ำหัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เสียงส่วนใหญ่   
  การตัดสินใจเลือกเพราะ   
  1. สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ขอมหาวิทยาลัย 
  2. ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียม
ความพร้อมและเทคนิคการพูด 
  3. พบปัญหาที่มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุน ในการฝึกฝนบุคลากรให้ท าหน้าที่พิธีกรใน
กิจกรรม/โครงการ ที่รับผิดชอบหรือโครงการของมหาวิทยาลัยที่จัดขึ้น 
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2.  ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้   
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  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : กำรเล่ำเรื่อง   
  คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความ
พร้อมและเทคนิคการพูด  โดยพูดให้ครบทุกคน วนไปแต่ละรอบ  ผู้บนัทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งหมดไว้ โดยยงัไม่
ต้องสรุปประเด็น   
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 2 วันที่ 13 ธันวาคม  2565 เวลา  11.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
1. การเตรียมตัว  
   - เนื้อหาและค าพูดในงานที่รับเป็นพิธีกร 
   - การซ้อมพูด 
   - การไปดูสถานที่จัดงานล่วงหน้า จะได้รู้ต าแหน่งที่จะยืน ทดสอบไมโครโฟน 
   - การศึกษา Theme ของงาน เพื่อให้แต่งกายให้เหมาะสมกับงาน 
   - ไปถึงสถานที่จัดงานก่อนเวลา เพ่ือเตรียมตัว ส ารวจความพร้อมของเวที ทดสอบ
ไมโครโฟน 
 2. บุคลิกภาพ 
   - มีความม่ันใจในตนเอง 
   - มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นธรรมชาติ 
   - กระฉับกระเฉง 
   - มีน้ าเสียงที่นุ่มนวล ชวนฟัง พูดไม่ติดขัด ไม่สั่นเครือ 
   - ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย 
   - มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
   - มีความสนใจและศึกษาความรู้ต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 
   - ศึกษาและเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากพิธีมืออาชีพในสถารนการณ์จริง 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 3 วันที่ 12 มกราคม  2566 เวลา  10.30  น. 

           ณ ห้องประชุมกองการศึกษาน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
ผู้เข้าร่วมเล่าประสบการณ์ และการได้ศึกษาความรู้มาบางส่วน ในเรื่องของ 
  -การทักทายผู้เข้าร่วมงาน 
  -การจับไมค์ 
  -การพูดประโยคเริ่มต้นและทดลองปฏิบัติ 
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การฝึกปฏิบัติ การพูดและการใช้ไมค์ก่อนเริ่มเรียนรู้   

 

 

 

นายพงษ์พันธ์ ธรรมลังกา 

 

 

 ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักษณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่หลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดชัดเจน เว้นวรรคตอน ฟังแล้วรื่นหู เสียงใสๆ  
2. ขณะพูด ใช้เสียงหนัก-เบา สูง-ต่ า  การหยุดหายใจเล็กน้อย
ก่อนหรือหลังค าพูดที่ส าคัญๆ 
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นางสาวเอื้องเหนือ นิกรพันธุ์ ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักษณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่หลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดชัดเจน ฟังแล้วรื่นหู เสียงใสๆ นุ่มนวล  
2. สีหน้ายิ้มแย้ม สบตาผู้รับฟัง  
3. ขณะพูดใส่ความกระตือรือร้นลงในในน้ าเสียง มีเสียงสูง – ต่ า  
มีการเว้นจังหวะการพูด  

นางณปภัช พันธุ์แก้ว ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักษณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. ใช้มือทั้งสองข้างจับไมค์  
2. ไมค์จ่อปากเกินไป   
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-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดติดขัด สายตาไม่ได้มองที่ผู้ฟัง   
2. เสียงเบา พูดเร็วไป 
3. พูดเอ้อ – อ้า บ้างเล็กน้อย    

นายธีระพล ท้าวถึง   ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักษณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่หลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดติดขัดเล็กน้อย มีอมยิ้มขณะพูด    
2. พูดราบเรียบ 

นายณัฐวุฒิ สุทธหลวง  
 
 

ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 
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-ลักษณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่หลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดไปยิ้มไป พูดเสียงเดียวยาวเป็นประโยค   
2. มีหลุกหลิกนิดหน่อย ดูตื่นเต้น 

 

นายปิยะพงษ์ วงศ์ตุ้ย 
 

ครั้งที่ 1 การจับไมค์พูด   

 
จากการปฏิบัติ 

-ลักษณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่หลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดเสียงเดียวยาวเป็นประโยค  พูดแล้วยิ้ม มีพูดติดขัดเล็กน้อย  
2. พูดเหมือนอ่าน หรือท่องจ า พูดราบเรียบ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 4 วันที่ 26 มกราคม  2565 เวลา  10.30  น. 

           ณ ห้องประชุมกองการศึกษาน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 

 
      บทพูดของกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  จากผู้มีประสบการณ์ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 5 วันที่ 20  กุมภาพันธ์  2566  เวลา  10.30  น. 

           ณ ห้องพระพิรุณ2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
สรุป  ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
    บุคลิกภาพของพิธีกรและข้อพึงระวัง 
    การเตรียมความพร้อมของพิธีกร 
    การใช้เสียง 
   และฝึกปฏิบัติ 
ล าดับขั้นตอนการเริ่มท าหน้าที่พิธีกร  
1. เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
  1.1 แนะน าตัวเอง ชื่อ-สกุล สังกัดกอง/คณะ..... 
  1.2 แจ้งก าหนดการ 
  1.3 แจ้งรายละเอียดของรายการ 
  1.4 เป็นผู้ด าเนินการอภิปรายและอ่ืน ๆ 
2. เป็นผู้เริ่มกิจกรรม 
  2.1 กล่าวทักทาย ต้อนรับเชิญเข้าสู่โครงการ/กิจกรรม 
  2.2 เชิญเข้าสู่พิธี ด าเนินรายการต่าง ๆ แล้วแต่กิจกรรม 
  2.3 เชิญ เปิดงาน – ปิดงาน 
3. เป็นผู้เชื่อมโยงกิจกรรม 
  3.1 กล่าวเชื่อมโยงเหตุการณ์ตามล าดับ 
  3.2 แจ้งให้ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการ 
  3.3 แจ้งขอความร่วมมือ 
  3.4 กล่าวเชื่อมโยงรายการให้ชวนติดตาม 
  3.5 เป็นผู้ส่งเสริมจุดเด่นให้งานหรือกิจกรรมและบุคคลส าคัญในงาน 
  3.6 กล่าวจุดเด่นของโครงการ 
  3.7 กล่าวแจ้งผลรางวัล การมอบของที่ระลึก รางวัล การเชิญถ่ายรูป และอ่ืน ๆ 
4. เป็นผู้สร้างสีสัน 
  4.1 ให้ข้อมูลที่น่าสนใจ 
  4.2 มีมุขข าเป็นระยะ ๆ 
5. เป็นผู้แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
  5.1 กล่าวชี้แจงกรณีบุคคลส าคัญไม่สามารถมาร่วมโครงการ/กิจกรรมได้  
  5.2 กล่าวท าความเข้าใจกรณีต้องเปลี่ยนแปลงก าหนดการ  
  5.3 หากบุคคลส าคัญท่ีจะมามอบของที่ระลึก ไม่ได้มาร่วมกัน สามารถเปลี่ยนแปลงให้บุคคลอื่น ๆ 
มามอบแทนได้  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 6 วันที่ 28 กุมภาพันธ์  2566 เวลา  14.00  น. 

           ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
สรุป  ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกซ้อมการเป็นพิธีกร ในโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา  โดยมีนางสาวเอ้ือง
เหนือ นิกรพันธุ์  มาเป็นผู้ฝึกซ้อม และร่วมแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ : รวบรวมข้อมูล จัดประเภท จัดหมวดหมู่ความรู้ สร้างและ
ออกแบบข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  - ในวันที่ 23 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ5 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  ในวันที่  23 มีนาคม 2566   คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสาร
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
รูปภาพกิจกรรม วันที่ 23 มีนาคม 2566   

. 
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ผลจากการด าเนินการขั้นตอนที่ 3 – 4  
ข้อมูลได้รวบรวม จัดท าเป็นรูปเล่มเอกสาร เพื่อเผยแพร่  (ตัวอย่างน าเสนอบางส่วน)  
 
8 ข้ันตอนหลักส าหรับพิธีกรจัดโครงการอบรม 
 ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมอบรม โดยขั้นตอนนี้ผู้ท าหน้าทีพิ่ธีกรอาจเดินส ารวจ
บรรยากาศการลงทะเบียนเพื่อน ามาใช้ในการพูดคุย สร้างบรรยากาศในการทักทายที่ขณะที่ท าหนาที่พิธีกร 
หรือเพ่ือหาเรื่องราวไปใช้ในการพูดคุย และอย่าลืมประเมินหรือวิเคราะห์ผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายที่มา
ร่วมงาน เพื่อน าไปประกอบการเตรียมข้อมูล หรือระดับของการสื่อสาร  
  ขั้นตอนที่ 2 การกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมอบรม (กล่าวในนามของหน่วยงานที่จัดอบรม) แสดง
ความยินดีต้อนรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าเสนอข้อมูลภาพรวมของงาน ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมอบรม
เพ่ือการปฏิบัติร่วมกันในพิธีเปิด 
  ขั้นตอนที่ 3 การกล่าวรายงานต่อประธานในพิธีเปิด   เปน็ขั้นตอนที่ต้องใช้ความละเอียด เพราะ
เป็นกิจกรรมที่เป็นทางการและเป็นการให้เกียรติต่อผู้เป็นประธาน  โดยปกติผู้บริหารของหน่วยงานที่จัด
โครงการจะเป็นผู้กล่าวรายงาน แต่ในบางครั้งอาจมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการ เป็นผู้กล่าวรายงาน   
สว่นประธานพิธีเปิดจะเป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 
  ค ากล่าวรายงาน ควรประกอบด้วย  
  - การกล่าวทักทายค าข้ึนต้นว่า เรียนท่าน.... ตามด้วยต าแหน่งอย่างเป็นทางการ   
  - กล่าวขอบคุณประธานที่ได้ให้เกียรติมาเป็นประธานหรือที่สละเวลามาร่วมงาน โดยผู้รายงาน
กล่าวในนามของหน่วยงานที่จัดหรือในนามผู้เข้าร่วม   
  - เนื้อหาการรายงาน ควรรายงานถึงท่ีมา หรือเหตุผลความจ าเป็นในการจัดงาน โดยสรุปอย่างย่อ 
เนื่องจากปัญหาอุปสรรคอะไร ความจ าเป็นอะไร หรือเนื่องจาก ความส าคัญของงาน หรือได้รับมอบหมาย
ให้ด าเนินการอะไร อันเป็นที่มาของการจัดงาน  บอกถึงวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ระยะเวลา สถานที่
ด าเนินการ  
  - กล่าวถึงวิทยากรที่กรุณามาถ่ายทอดความรู้ 
  - กล่าวถึงความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากบุคคล/องค์กร หรือหน่วยงานที่ร่วมด าเนินการ  
  - เชิญประธานให้โอวาท มอบแนวทาง หรือมอบนโยบาย และกล่าวเปิดงาน 
  ขั้นตอนที่ 4 พิธีกรเชิญประธานในพิธีกล่าวเปิดโครงการ การใช้น้ าเสียง บุคลิก ลักษณะและ
ท่วงท านอง 
การพูดคุยต้องชัดเจน  
  ค ากล่าวเปิด  เป็นการกล่าวในบทบาทผู้บริหาร เป็นการกล่าวให้โอวาท ให้แนวทาง  หรือนโยบาย 
การด าเนินงาน การย้ าให้เห็นความส าคัญ หรือความจ าเป็นในการด าเนินงานในการจัดโครงการ  
ประกอบด้วย 
  - การทักทาย โดยเรียงล าดับ ผู้มีต าแหน่งส าคัญมาร่วมเป็นเกียรติ แต่ถ้าไม่มี หรือ ทักผู้กล่าว
รายงานก่อน อาจทักทายเป็นกลุ่มต าแหน่ง และสุดท้ายกลุ่มท่ีอาจไม่ได้เอ่ยถึง ใช้ค าว่า ท่านผู้มีเกียรติ 
ทุกท่าน 
  - แสดงความรู้สึก รู้สึกเป็นเกียรติ รู้สึกยินดี หรือดีใจ ใช้กับกรณีท่ีเป็นงานภายใน  
  - ส่วนต่อไป เป็นการให้โอวาท หรือมอบนโยบาย ข้อคิดเห็น ความส าคัญของงานหรือความส าคัญ
ของบุคคลที่เข้าร่วมงาน  
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  - การเสนอแนวคิดหรือความคิดเห็น ต่อการด าเนินงานว่าเป็นประโยชน์อย่างไร งานนี้เกิดผล
กระทบหรือผลดีกับใคร อะไรบ้าง 
  - ให้ค าแนะน า หรือเน้นถึงสิ่งที่ผู้เข้าร่วมจะต้องท าหรือต้องตระหนัก 
  - กล่าวขอบคุณ ผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ผู้ให้การสนับสนุนทั้งหมด และอาจขอบคุณผู้มา
ร่วมงาน ที่เสียสละเวลา หรือให้เกียรติมารร่วมงาน 
  - กล่าวเปิด ส่วนใหญ่จะใช้ค าว่า “บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว จึงขอเปิดงาน......, เปิดการอบรม, 
เปิดการสัมมนา.... ณ บัดนี้    
  ขั้นตอนที่ 5 พิธีกรกล่าวแนะน าวิทยากรและเชิญวิทยากรบรรยาย  พิธีกรต้องตรวจสอบชื่อและ
ต าแหน่ง และชื่อหน่วยงานให้ถูกต้อง  
  - กล่าวแนะน าวิทยากร ชื่อ นามสกุล  ต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์  
  หลังจากบรรยาย/กิจกรรมด าเนินการเสร็จสิ้น  
 ขั้นตอนที่ 6 ขอบคุณวิทยากร  
          ขั้นตอนที่ 7 พิธีกรเชิญประธานจัดงานมอบเกียรติบัตร มอบรางวัล ขอที่ระลึก (ถ้ามี) 
  ขั้นตอนที่ 8 พิธีกรเชิญประธานจัดงานกล่าวปิดโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
  -เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM ไลน์เจ้าหน้าที่คณะและกอง 
เป็นต้น   
  -ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
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ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    (จัดเวทีสนทนา) 
  วันที่ 31 พฤษภาคม 2566  ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้วย โดย คุณทัตติ  งานอ่อน  ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ เทศบาลเมืองน่าน 
  มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และให้บุคลากรประจ าคณะและกอง เข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 

 
โครงการการจัดการความรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร เตรียมความพร้อมและ

เทคนิคการพูด 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2566  ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา   
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู ้
 -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบวนการ km 
  -จัดท าคลิปวีดีโอ 
 

ตู่มือ เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
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จัดท าคลิปวีดีโอ (ตัวอย่างภาพในคลิป) 
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7. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ)

บุคลากรที่เข้าร่วมท าหน้าที่พิธีกร และสามารถท าหน้าที่พิธีกรได้จริงในโครงการต่าง ๆ 
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8. ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 1. ได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน ในการฝึกบุคลากรให้ท าหน้าที่พิธีกร  
  2. เจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานกองและคณะ ได้มีโอกาสได้มาแลกเปลี่ยนความรู้กัน และน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ในการท าหน้าที่พิธีกร 
   
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  ปัญหา 
  1. บุคลากรส่วนใหญ่ ไม่มีความม่ันใจในการท าหน้าที่พิธีกร ไม่มีความพร้อม ไม่กล้าที่จะท าหน้าที่ 
 จึงท าให้มีบุคลากรสายสนับสนุนที่สนใจจ าปฏิบัติจริง มีจ านวนน้อย     
  
  ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรประสานไปยังคณะ ก่อนการจัดกิจกรรม 3 วัน เพ่ือสอบถามจ านวนผู้เข้าร่วมในวันที่จัด
กิจกรรม  
  2. ควรสอบถามราคาค่าจ้าง หากต้องการคลิปวีดีโอที่สวย น่าสนใจ หรือมีลูกเล่นหลากหลาย ราคา
ค่าจ้างก่ีบาท  และศึกษารูปแบบวีดีโอก่อน ที่จะน าไปเสนอราคา  
   

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
308

Ratchapong Horchairat



บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานสารบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในและภายนอก   

 
1.เจ้าของผลงาน กองบริหารทรัพยากร และกองการศึกษา   
2.สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
          ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
   4.1 หนังสือราชการ มี 6 ชนิด คือ 
 4.1.1 หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีการ ใช้กระดาษครุฑ เป็นหนังสือ
ติดต่อระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอ่ืนซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือมีถึงบุคคลภายนอก 
 4.1.2 หนังสือภายใน คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกว่าหนังสือภายนอก เป็นหนังสือ
ติดต่อภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใช้กระดาษบันทึกข้อความ 
 4.1.3 หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วนราชการระดับ
กรมข้ึนไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการ ระดับกองหรือผู้ได้รับมอบหมาย เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อก ากับใช้ ใน
กรณีท่ีไม่ใช่เรื่องส าคัญ ได้แก่ การขอรายละเอียดเพ่ิมเติม การส าเนาหนังสือ สิ่งของ เอกสาร การตอบรับทราบ
ที่ไม่เกี่ยวกับราชการส าคัญ หรือการเงิน การแจ้งผลงานที่ด าเนินการไปแล้ว การเตือนเรื่องที่ค้าง เรื่องหัวหน้า
ส่วนราชการระดับกรมขึ้นไปก าหนดโดยท าเป็นค าสั่ง ให้ใช้หนังสือประทับตรา 
 4.1.4. หนังสือสั่งการ มี 3 ชนิด ได้แก่ ค าสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 
 4.1.5 หนังสือประชาสัมพันธ์มี 3 ชนิด ได้แก่ ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว 
 4.1.6. หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้ในราชการ มี 4 ชนิด ได้แก่ หนังสือรับรอง รายงานการ
ประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืน 
   4.2 ลักษณะของหนังสือราชการที่ดี 
 4.2.1 เนื้อความสมบูรณ์ ชัดเจน  
 4.2.2 ใช้ถ้อยค ากะทัดรัด ได้ใจความ 
 4.2.3 ใช้ถ้อยค าเป็นภาษาราชการที่สุภาพ  
 4.2.4 ตรงตามวัตถุประสงค์  
 4.2.5 โน้มน้าวให้ผู้รับหนังสือปฏิบัติตามได้ 
   4.3 ขั้นตอนการเขียนหนังสือราชการ  
   4.3.1 ศึกษารูปแบบของหนังสือราชการประเภทต่าง ๆ ให้ถูกต้องและแม่นย า 
 4.3.2 ศึกษาท าความเข้าใจหนังสือราชการแต่ละเรื่อง  
 4.3.3 จับประเด็นส าคัญและย่อเรื่อง  
 4.3.4 เลือกใช้ถ้อยค าและส านวนการเขียน  
 4.3.5 เรียบเรียงและตรวจทานข้อความการใช้ตัวสะกด ตัวการันต์ และวรรคตอนให้ถูกต้อง 
   4.4 หลักปฏิบัติในการเขียนหนังสือราชการ  
 4.4.1 เขียนให้ถูกต้อง โดยเขียนให้ถูกแบบ ถูกเนื้อหา ถูกหลักภาษาและถูกความนิยม  
 4.4.2 เขียนให้ชัดเจน โดยชัดเจนในเนื้อความ ชัดเจนในวัตถุประสงค์ และกระจ่างในวรรคตอน  
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 4.4.3 เขียนให้รัดกุม  โดยเขียนมีความหมายแน่นอน ไม่มีช่องโหว่ให้โต้แย้ง  
 4.4.4 เขียนให้กะทัดรัด โดยเขียนให้สั้นกระชับ ไม่ใช่ข้อความฟุ่มเฟือยโดยไม่จ าเป็น  
 4.4.5 เขียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเขียนให้ผู้รับหนังสือเข้าใจว่าผู้มีหนังสือไปต้องการอะไรจะให้ 
ผู้รับปฏิบัติอย่างไร และโน้มน้าวจูงใจใหผู้รับหนังสือปฏิบัติตามนั้น  
   4.5 โครงสร้างหนังสือติดต่อราชการ  ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้   
       4.5.1 ส่วนหัวเรื่อง 
        4.5.2 ส่วนเนื้อเรื่อง 
        4.5.3 ส่วนจุดประสงค์ของเรื่อง 
        4.5.4 ส่วนท้ายเรื่อง 
   4.6 การตั้งค่าในการพิมพ์  
        4.6.1 การตั้งระยะขอบหน้ากระดาษ  
            - ขอบซ้าย (ก้ันหน้า) 3 เซนติเมตร ขอบขวา (ก้ันหลัง) 2 เซนติเมตร ในกรณีที่มีความจ าเป็น อาจ
ปรับระยะได้ตามความเหมาะสม โดยให้ค านึงถึงความสวยงามและรูปแบบหนังสือเป็นส าคัญ 
          - ขอบบน 2.5 เซนติเมตร ขอบล่างประมาณ 2 เซนติเมตร  
        4.6.2 การตั้งระยะบรรทัด ให้ใช้ค่าระยะบรรทัดปกติ คือ 1 เท่า หรือ Single การกั้นค่าไม้บรรทัดระยะ
การพิมพ์อยู่ระหว่าง 0 – 16 เซนติเมตร ในกรณีที่มีความจ าเป็น อาจปรับระยะได้ตามความเหมาะสม โดยให้
ค านึงถึงความสวยงามและรูปแบบหนังสือเป็นส าคัญ (ไม่เคร่งครัดแต่ไม่ควรน้อยกว่า 2 เซนติเมตร) 
  4.7 ขนาดครุฑและขนาดตัวอักษร   
        - หนังสือภายนอกก าหนดขนาดครุฑไว้ 3 เซนติเมตร   
        - หนังสือภายใน (บันทึกข้อความ) ก าหนดขนาดครุฑไว้ 1.5 เซนติเมตร   
    ขนาดตัวอักษรมาตรฐานคือ 16 พอยต์ ไม่ควรใช้ตัวเล็กกว่านี้ เพราะจะท าให้อ่านยาก 
   4.8 การพิมพหนังสือราชการที่มีหลายหน้า 
       กระดาษ A4 1 หนา สามารถเขียนหรือพิมพได้ 24 - 25 บรรทัด หากมีหลายหนา หน้าต่อไปไม่ใช
กระดาษตราครุฑ และใหพิมพเลขหนาไว กึ่งกลางด้านบน (-2-) ใหพิมพค าต่อเนื่องงที่จะยกไปพิมพหนาใหม่ไว
มุมขวาด้านล่างของหนานั้นแลวตามด้วยจุด 3 จุด ระยะการพิมพควรเหลือยกไปอย่างน้อย 2 บรรทัด ก่อนค า
ลงท้าย ใช้กับหนังสือภายในและภายนอก หากเป็นหนังสือค าสั่ง หน้าต่อไปไม่ใชกระดาษตราครุฑ และใหพิมพ
เลขหนาไวกึ่งกลางด้านบน (-2-) ใหพิมพ์เครื่องหมายทับ(/)ไว้ข้างหน้าค าต่อเนื่องที่จะยกไปพิมพหนาใหม่ไวมุม
ขวาด้านล่างของหนานั้นแลวตามด้วยจุด 3 จุด ระยะการพิมพควรเหลือยกไปอย่างน้อย 2 บรรทัด ก่อนค าลง
ท้าย 
   4.9 หลักการเขียนหนังสือราชการ 
        4.9.1 การเขียนให้ถูกต้อง  
        1) ถูกตามแบบ 
                2) ถูกเนื้อหา 
        3) ถูกหลักภาษา 
                4) ถูกความนิยม 
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        4.9.2 การเขียนให้ชัดเจน 
                1) ชัดเจนในเนื้อความ 
                2) ชัดเจนในจุดประสงค์ 
                3) กระจ่าง 
        4.9.3 การเขียนให้รัดกุม 
        4.9.4 การเขียนให้กะทัดรัด 
        4.9.5 การเขียนให้บรรลุจุดประสงค์และเป็นผลดี 
 
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 

การติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานจ าเป็นต้องใช้ลายลักษณ์อักษรในการสื่อสาร
เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของสารนั้นอย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเขียนหนังสือ
ราชการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากต้องใช้ในการสื่ อสารอย่างเป็นทางการ
ถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก่อนที่จะทราบถึงหลักในการเขียนหนังสือราชการ จะต้องท าความเข้าใจ
ความหมายและชนิดประเภทของหนังสือราชการตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และระเบียบงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 ซึ่งได้
จ าแนกหนังสือราชการไว้ 6 ชนิด ได้แก่ หนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ 
หนังสือประชาสัมพันธ์ และหนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าข้ึนหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ  
 ปัจจุบันยังมีบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ โครงสร้าง การใช้
ภาษาราชการและแบบฟอร์มที่ถูกต้อง ท าให้การเขียนหนังสือราชการ ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตาม
ความเข้าใจของตนเอง ส่งผลให้เกิดการตีความหมายของสารที่คลาดเคลื่อน และเกิดข้อสงสัยถึงรูปแบบการ
เขียนหนังสือราชการที่ถูกต้อง  
ซึ่งการเขียนหนังสือราชการจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการสื่อสารที่จะต้องมีความหมายที่ดี ถูกต้อง ชัดเจน 
และสามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ตรงกันส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ของหนังสือ 
บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเขียนหนังสือราชการตามระเบียบ
งานสารบรรณเป็นอย่างดี รวมถึงมีเทคนิคการเขียน การใช้ภาษาในการเขียน การเลือกใช้ถ้อยค า ประโยค 
ส านวนภาษาต้องเขียนให้ถูกต้องตามรูปแบบหลักการ กระชับ และตรงประเด็น ผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจตรงกัน 
โดยเป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ 
 1) บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องด้านงานสารบรรณเพ่ิมข้ึน 
 2) สามารถปฏิบัติงานสารบรรณได้อย่าง ถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
 3) การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถสื่อสารความหมายได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงประเด็น และสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือ
การจัดการความรู้ที่ใช้) 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

6.1 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
6.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ที่สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย 
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และด้านการบริหารจัดการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ ประกอบด้วย ข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา,  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา,  พนักงานราชการ, ลูกจ้างประจ า และ ลูกจ้าง
ชั่วคราว จากการระดมความคิดสามารถก าหนดประเด็นความรู้ ด้านการบริหารจัดการ คือ  การพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานสารบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในและภายนอก  และร่วมกันจัดท าแผนการ
จัดการองค์ความรู้ (KM Action Plan) 

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยจัดให้มีการประชุมวางแผนการสร้างและแสวงหาความรู้
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้ จ านวน 4 ครั้ง ต่อปี ซึ่งก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เดือนละ 2 
ครั้ง ทุกวันพุธ สัปดาห์ที่ 1 และ 3 ของเดือน เวลา 15.00 – 16.00 น. 

6.4 ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย คุณอ านวย เป็นผู้
คอยอ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ โดยต้องเชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู้บริหาร (“คุณ
เอ้ือ”) และ “คุณลิขิต” คือผู้ที่ท าหน้าที่จดบันทึก ในกิจกรรมจัดการความรู้  

6.5 ด าเนินการสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปลงในเว็บไซต์ KM RMUTL ของมหาวิทยาลัยฯ 
6.6 คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ น าองค์ความรู้ที่ได้จากการระดมความคิดมากลั่นกรองให้เป็น

หมวดหมู่เดียวกัน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์เหมาะสม  รวมถึง
ตรวจสอบการใช้ภาษาที่ถูกต้อง และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเป็นหมวดหมู่ โดยการใชประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี คู่มือ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) เพ่ือใหบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการใช้ประโยชน์ หรือต้องการเพ่ิมพูนความรู้ 
สามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว    

6.7 ด าเนินการทดลองใช้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน มทร.ล้านนา พิษณุโลก โดยประชาสัมพันธ์ทาง  
Online เช่น ไลน์ข่าวสาร มทร.ล้านนา  พิษณุโลก และแจ้งเวียนหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6.8 น าข้อเสนอแนะ หรือปัญหาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติที่ดี หรือ คู่มือ มา
ปรับปรุง พัฒนาด้านงานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

 7.1 เชิงคุณภาพ 
 

จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานสารบรรณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในและภายนอก  คณะกรรมการจัดการความรู้ เล็งเห็นว่าการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในครั้งนี้ส่งเสริมให้เกิดการน าความรู้ฝังลึกลงไปสู่การปฏิบัติจริง บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
สามารถพัฒนาทักษะความสามารถของแต่ละคนเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจ
มหาวิทยาลัย ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากบุคลากรได้มีการน าความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้มาปรับใช้หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานและมีความพร้อมที่จะพัฒนางานด้านการพิมพ์
หนังสือราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 

1. การพิมพ์หนังสือราชการ มีการตั้งค่าระยะการพิมพ์ที่ถูกต้องตามแบบฟอร์ม จากเดิมมีขนาดไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีระเบียบก าหนดมีการยืดและขยายตามความพอใจ 

2. มีการใช้ขนาดตราครุฑตามมาตรฐานที่ระเบียบงานสารบรรณก าหนด โดยไม่ยืดและขยายครุฑไป
ตามพ้ืนที่การพิมพ์ 
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3. การพิมพ์หนังสือราชการ มีการเขียน “ที่” รหัสตัวพยัญชนะและเลขประจ าของหน่วยงานเจาของ
เรื่อง จากเดิมบุคลากรไม่ได้เขียนหรือไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก ปัจจุบันหนังสือราชการทุกฉบับมีการเขียน
รหัสตัวพยัญชนะและเลขประจ าของเจาของเรื่อง และไม่ใช้ค าว่า “พิเศษ” ยกเว้นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน 

4. มีการใช้ถ้อยค าส านวนในการเขียนหนังสือราชการที่ชัดเจน ได้ใจความ ตรงตามวัตถุประสงค์ ของ
หนังสือมากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติได้อ่านและท าความเข้าใจเนื้อหาสาระของเรื่องนั้นอย่างละเอียดเพ่ือจับ
ประเด็นส าคัญของเรื่องนั้น ๆ  

5. มีความเข้าใจการใช้ค าว่า “ด้วย” “เนื่องด้วย” หรือ “เนื่องจาก” ในการเริ่มต้นเนื้อเรื่อง กรณีเป็น
เรื่องใหม่ที่ไม่เคยติดต่อกันมาก่อน  กรณีที่เคยมีเรื่องติดต่อหรือรับรู้กันมาก่อนระหว่างผู้มีหนังสือส่งไปกับผู้รับ
หนังสือนั้น ใช้ค าว่า “ตาม” หรือ “ตามที่” และมีค าว่า “นั้น” หรือ “ความแจ้งแล้วนั้น”อยู่ท้ายเนื้อเรื่อง
ข้อความตอนแรกซึ่งอ้างถึงเรื่องเดิมเสมอ 

6. มีความเข้าใจในการใช้ค าว่า “ไป” และ “มา” ได้ถูกต้องมากขึ้น จากเดิมอาจมีความสับสนในการ
ใช้ระหว่าง ค าว่า “ไป” และ “มา” ซึ่งในการใช้ค านี้ ต้องค านึงถึงผู้รับหนังสือเป็นหลัก  

7. หนังสือราชการมีความถูกต้องมากขึ้น ซึ่งมีการตรวจทานข้อความการใช้ตัวสะกด ตัวการันต์ และ
วรรคตอนให้ถูกต้อง โดยการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติ 

8. การจัดท าหนังสือราชการมีความรวดเร็ว ลดความล่าช้าและทันต่อความต้องการเสนอหนังสือของ
ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแต่ละหน่วยงาน คณะ/กอง/งาน/แผนก สามารถจัดท าหนังสือ
ราชการได้ด้วยตนเอง  

 

7.2 เชิงปริมาณ 
     ได้แนวปฏิบัติที่ดีด้านการปฏิบัติงานสารบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในและ

ภายนอก   จ านวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 
 

8. ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
 8.1 จิตส านึกในการให้บริการ 
 8.2 ความรู้และทักษะของผู้ให้บริการ 
 8.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8.4 การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 8.5 วัฒนธรรมองค์กร 
 8.6 งบประมาณสนับสนุน 
 

9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 

        ปัญหาอุปสรรค 
    1. ขาดบุคลากรที่มีความช านาญ และมีประสบการณ์ด้านงานสารบรรณ 
    2. บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกครั้งเนื่องจากมีภาระงานอื่น ๆ 
    
        ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงาน/เขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
2. ควรมีการทบทวนความรู้ เรื่องระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณเป็นระยะเพ่ือให้บุคลากรได้รับ

ความรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
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แนวปฏิบัติ “เทคนิคการน า OKRs มาใช้ในการพัฒนาบุคคลและองค์กรสู่ความเป็นเลิศ” 
(การใช้ OKRs ในการติดตามการด าเนินงาน) 

 
1. เจ้าของผลงาน   ฝ่ายบริหารและแผนยุทธศาสตร์  

 
2. สังกัด  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 

 ด้านการวิจัย 
 ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 

4. ความเป็นมา 
ปัจจุบันการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็นเรื่องท้าท้ายส าหรับทุกองค์กร ทั้งการบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ การบริหารที่จะช่วยให้องค์กร พัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดคือการบริหารหรือพัฒนาบุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสนับสนุนงานระดับบริหาร 

เมื่อปี 2562 ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานอุดมศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ น า OKRs (Objectives 
and Key Results) ประยุกต์ใช้ในการตั้งเป้าหมายและก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญในลักษณะ Bottom-up 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนา
บุคคลและองค์กร จึงได้สนับสนุนให้บุคลากรน าเทคนิค OKRs (Objectives and Key Results) มาใช้ในการ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาบุคลากรอันจะน าไปการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 
5. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

1) รับเรื่อง เสนอผู้มีอ านาจลงนาม หลังจากที่ได้รับหนังสือ จะต้องท าความเข้าใจกับเนื้อความใน
หนังสือให้ชัดเจน ก่อนที่จะน าเสนอให้ผู้มีอ านาจลงนาม หากระยะเวลาในการด าเนินงานกระชั้นชิด  
ให้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบในทันที 

2) ก าหนดการติดตามการด าเนินงานออกเป็น 3 รอบ โดยก าหนดเวลาในการติดตามและปริมาณงาน
ที่แล้วเสร็จเป็นร้อยละ ดังนี้ 

 รอบที่ 1 (50 & 50) 
ก าหนดเวลาในการติดตาม : หลังจากประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
ร้อยละ 50 ของระยะเวลาด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเวลาในการด าเนินการ  
10 วันท าการ จะติดตามรอบแรกเมื่อผ่านไปแล้ว 5 วันท าการ 
ปริมาณงานแล้วเสร็จ : ข้อมูลหรือปริมาณงานแล้วเสร็จจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
ปริมาณงานหรือข้อมูลทั้งหมด 
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การด าเนินงาน :  สรุปรายละเอียดการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องของเรื่องนั้น ๆ 
ให้ครบถ้วนเพ่ือให้อ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ย่นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
สามารถรวบรวมปริมาณงานแล้วเสร็จได้มากขึ้น โดยเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องน างานมาส่งจะต้อง 
ลงนามและลงวันที่ หรือเจ้าหน้าทีบ่ันทึกการด าเนินการหรือส่งข้อมูลแทนการลงนามของผู้ส่ง 
และต้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น หากมีส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูล จะประสาน
โดยตรงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ : Google sheet หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word ส าหรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 
 

 รอบที่ 2 (30 & 40) 
ก าหนดเวลาในการติดตาม : หลังจากประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 30 ของระยะเวลาด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 10 วันท าการ จะติดตามรอบที่ 2 เมื่อผ่านไปแล้ว 8 วันท าการ  
ปริมาณงานแล้วเสร็จ : ข้อมูลหรือปริมาณงานแล้วเสร็จเพ่ิมจากรอบแรก ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 ของปริมาณงานหรือข้อมูลทั้งหมด (รวม 2 รอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) 
การด าเนินงาน :  เมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องน างานมาส่งจะต้องลงนามและลงวันที่ หรือเจ้าหน้าที่
บันทึกการด าเนินการหรือส่งข้อมูลแทนการลงนามของผู้ส่ง และต้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
หากมีส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูล จะประสานโดยตรงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ : Google sheet หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word ส าหรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 
 

 รอบที่ 3 (20 & 10) 
ก าหนดเวลาในการติดตาม : ติดตามการด าเนินงาน เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 20 ของระยะเวลา
ด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเวลาในการด าเนินการ 10 วันท าการ จะติดตามรอบนี้ 
ในสองวันสุดท้ายก่อนสิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการ  
ปริมาณงานแล้วเสร็จ : ปริมาณงานแล้วเสร็จในรอบนี้จะต้องครบถ้วน พร้อมส าหรับการ
ด าเนินการในล าดับถัดไป 
การด าเนินงาน :  ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลทั้งหมด และน าเสนอผู้มีอ านาจหรือ
ผู้รับผิดชอบในล าดับถัดไปเพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ : Google sheet หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word ส าหรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
316



 
 
6. ปัจจัยความส าเร็จ 

- ผู้ปฏิบัติงานมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามระยะที่ก าหนด เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  

- คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองและ
คุณภาพการปฏิบัติงานในทุกมิติ 

 
4. ผลสัมฤทธิ์ 

- ปริมาณงานที่ด าเนินงานได้ภายในก าหนดเวลามีเพิ่มขึ้น  
- ระหว่างการด าเนินงานสามารถก ากับ ติดตาม ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เนื่องจากบันทึกรายละเอียด
และสถานะของการด าเนินงาน 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สามารถติดตามสถานะของการด าเนินงานได้ด้วยตนเองจากบันทึกรายละเอียด
และสถานะของการด าเนินงาน โดย Google sheet 

 

7. ปัญหา อุปสรรค 
ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับงานท่ีมีระยะเวลาด าเนินงานกระชั้นชิด 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน : เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักให้ได้ชำนาญการ 

 
๑.เจ้าของผลงาน : นางอุมาพร  เจริญธนากุล  นายนคร  คำกิติ และนางสาวปวีณ์สุดา บุษยธานินทร์  
๒.สังกัด : คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
๓.ชุมชนนักปฏิบัติ       ด้านการผลิตบัณฑิต 
        ด้านการวิจัย 
       ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
๔.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

แนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักให้ได้ชำนาญการ  ได้มีการดำเนินการโดย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากผู้ปฏิบัติงาน ระดับชำนาญการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ ในการถ่ายทอดประสบการณ์ การเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลักให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร เพื ่อใช้ในการขอกำหนดตำแหน่งที ่สูงขึ ้น ตามแผน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนในระดับชำนาญการ โดยข้อมูลบางส่วนอ้างอิงจาก

เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง แนวทางการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก (รองศาสตราจารย์สุรชัย ขวัญเมือง) 

ซึ่งสามารถสรุปองค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรได้รับทราบและสามารถนำความรู้ท่ี

ได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้นำเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
 
๕.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

คู่มือปฏิบัติงานหลัก คือเอกสารแสดงเส้นทางการทำงานในงานหลักของตำแหน่ง ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจน
ส้ินสุดกระบวนการ โดยระบุข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน (แนบท้ายประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่อง มาตรฐานการกำหนดตำแหน่งระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้
ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 ฉบับลงวันท่ี 22 ธันวาคม 2553)  

ซึ่งการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักทำให้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่กำหนด ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถทำงานแทนกันได้ สามารถเริ่ ม
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เมื่อมีการโยกย้ายตำแหน่งงาน หรือกระทั้งการรับบุคลากรเข้ามาใหม่
เพื่อปฏิบัติงานแทน  ทำให้ลดขั้นตอนการทำงานท่ีซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานท่ีไม่เป็นระบบ ช่วย
ในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงานปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก ผู้เขียน
จะต้องมีทักษะในด้านการวิเคราะห์ การส่ือสาร ออกแบบและการประเมินผล 
อีกทั้งความสำคัญของคู่มือปฏิบัติงานหลัก นอกจากจะเป็นผลงานที่แสดงความเป็นผู้ชำนาญการ ผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ยังแสดงให้เห็นประจักษ์ว่าเป็นผู้ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ท่ีขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อสังคม พัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเอง
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อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์   

โดยมีวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการดำเนินการ ดังนี้ 
(1) เพื่อให้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักที่ชัดเจน 

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ท่ีแสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของ
คณะ เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ  

(2) บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร สามารถจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

(3) บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ทราบและเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ว่าต้องปฏิบัติงานอะไรก่อนหรือหลัง  รวมถึงสามารถลดข้อผิดพลาดจาการทำงานด้วย 
 
๖.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ได้มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และเทคนิคปฏิบัติที่จะ
ช่วยแก้ไขปัญหา โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิดเห็นร่วมกัน ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การบ่งช้ีความรู้ 
 (1) มีการแต่งตั ้งคณะทำงานด้านการจัดการความรู้ เพื ่อให้การดำเนินการบริหารจัดการ

ความรู้ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ  จึงขอพิจารณาการกำหนดประเด็น
ความรู้ ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ซึ่งในการประชุม
ครั้งท่ี 1 (5 กรกฎาคม 2566) ได้มีการประชุม ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams)  ซี่งท่ีประชุมได้มี
ข้อสรุปในการกำหนดประเด็นความรู้ ในเรื่อง “เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก”    

(2) คณะทำงานด้านการจัดการความรู้  ได้มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan)  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
1 .  บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ส น ั บ สน ุ น ไ ด้
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ถ่ายทอดความรู้ 
สร ้างความเข้าใจในการจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงาน ซึ่งนำใช้ประกอบในการขอ
ตำแหน่งที ่สูงขึ ้น และประกอบการ
ปฏิบัติงานของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร 
2. คณะได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์
ความร ู ้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

อย่างน้อย 5 คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

จำนวนไม่น้อยกว่า 
๑ เรื่อง 

องค์ความรู ้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัต ิงานเพื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง “การ
จัดทำคู่มือปฏิบัติ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร” 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
คณะกรรมการจัดการความรู ้ (KM) ดำเนินการประชุม เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  โดยคณะทำงานด้านการจัดการความรู้ ได้มี

การค้นหาผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน โดยนำผู้ปฏิบัติงานในคณะที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งชำนาญการ  มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
KM SAT 2023 รับฟังและแลกเปลี่ยนในหัวข้อ “สมรรถนะด้านการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คร้ังที่ 1” ในวันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 

 -  นางสาวภาวิณี คำม่วง ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการ ส ังก ัดสำน ักงานคณบดีคณะว ิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยีการเกษตร มทร.ล้านนา เชียงใหม่ 

-  นายสรยุทธ  บุญช่วย  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ชำนาญการ สังกัด
สาขาวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มทร.
ล้านนา เชียงราย 

-  นายชุมพล  พาใจธรรม  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ชำนาญการ สังกัด
สาขาวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มทร.
ล้านนา น่าน 
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KM SAT 2023 รับฟังและแลกเปลี่ยนในหัวข้อ “สมรรถนะด้านการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คร้ังที่ 2” ในวันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 

 -  นางอุมาพร  เจริญธนากุล ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ชำนาญการ ส ังก ัดสำน ักงานคณบด ีคณะว ิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยีการเกษตร มทร.ล้านนา เชียงใหม่ 

-  นางชนิกานต์  คำสมุทร  ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ชำนาญ
การ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ล้านนา 
เชียงราย 

-  นางสกาวเดือน  เมฆวิไล  ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ชำนาญ
การ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ล้านนา 
น่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ดำเนินการช่วยกันสรุปประเด็น ปัญหา ข้อจำกัด และ

ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือ โดยแบ่งตามหัวข้อตามประเด็นความรู้ท่ีสำคัญในแต่ละครั้ง 
นำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้  เพื่อนำองค์

ความรู้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนปัญหา ประสบการณ์ทำงานในประเด็น : เทคนิคการจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงานหลัก 

ขั้นตอนท่ี 4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรียบเรียง และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้งสรุป

ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสารตามมาตรฐาน เพื่อใช้ในการ
ถ่ายทอดและเข้าสู่กิจกรรมการแลกเปล่ียน 
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ขั้นตอนท่ี 5 การเข้าถึงความรู้ 
เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วให้คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ด้านสาย

สนับสนุน ดำเนินการเผยแพร่ 
Push มีการเผยแพร่เอกสารหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ทดลองใช้หรือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
Pull มีการเผยแพร่เอกสารหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านเว็บของคณะ sat.rmutl.ac.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
นำประเด็นความรู้ท่ีได้เผยแพรผ่านสารสนเทศหน้าเว็บของคณะ หรือผ่านช่องทาง YouTube 

เพื่อใหผู้้สนใจมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเพื่อนำมาแก้ไขปรับปรุง 
บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรได้นำความรู้ไปใช้ ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปรับปรุง พัฒนางาน 
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ขั้นตอนท่ี 7 การเรียนรู้ 
การนำความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดทำเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลัก

ดังนี้ 

➢ เพื่อให้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
➢ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร  เมื่อใด และกับใคร
➢ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ว่าอะไรควรทำก่อนหรือหลัง
➢ เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน
➢ เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได้
➢ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำงาน

➢ รายละเอียดของการปฏิบัติงาน
➢ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
➢ ตัวอย่าง คำส่ัง ประกาศ แบบฟอร์มต่าง ๆ (ถ้ามี)
➢ ปัญหา แนวทางในการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

➢ ชัดเจน เข้าใจง่าย
➢ เป็นประโยชน์ในการทำงานและการฝึกอบรม
➢ เหมาะสมกับหน่วยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม
➢ มีความน่าสนใจ น่าติดตาม
➢ มีความเป็นปัจจุบัน (Update) ไม่ล้าสมัย
➢ มีตัวอย่างประกอบ

วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
 

องค์ประกอบของคู่มือปฏิบัติงานหลัก

ลักษณะที่ดีของคู่มือปฏิบัติงานหลกั
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➢ ต้องเป็นงานหลักของตำแหน่ง 
➢ ต้องเป็นงานท่ีปฏิบัติจริง 
➢ ผู้เขียนต้องมีความรู้ และมีความสนใจในเรื่องท่ีเขียน 
➢ ไม่ควรตั้งชื่อคู่มือปฏิบัติงานหลักว่า ความรู้เบื้องต้นหรือหลักการบริหารทั่วไป 

เพราะกว้างเกินไป 
➢ ต้องกระชับ ชัดเจน เพื่อให้เขียนได้ในแนวลึก เจาะลึก อย่างละเอียดลึกซึ้ง 
➢ หลักเล่ียงซ้ำกับผู้อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➢ นำงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ (Job Description) มาพิจารณาว่าทีงานอะไรบบ้าง 
➢ วิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงานหลักของแต่ละงาน ตามท่ีรับผิดชอบ 
➢ นำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามข้อ 2 ปรึกษาเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
➢ กำหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ คำส่ัง ประกาศ แบบฟอร์มต่าง ๆ (ถ้ามี) 

ในแต่ละขั้นตอน 
 
 
 
 
 

คู่มือปฏิบัติงานหลักที่เขียนควรเปน็เรื่องอะไร 

ข้ันตอนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
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➢ อย่าลอกผลงานผู้อื่น โดยไม่อ้างอิง 
➢ อย่างอำพราง แอบอ้างว่าเป็นแหล่งข้อมูลแรก 
➢ การอ้างอิงจะทำให้ผู้อ่านเกิดความศรัทธาในข้อเขียน เป็นข้อยืนยันว่าได้เขียน

จากการอ่างอย่างแตกฉาน  
 
 
๗.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

เชิงปริมาณ 
(1) บุคลากรสายสนับสนุนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในการจัดทำ

คู่มือปฏิบัติ โดยคณะมีคู่มือปฏิบัติงาน จำนวน ๗ คู่มือปฏิบัติงาน 
๑. เรื่อง การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
๒. เรื่อง การปฏิบัติงานห้องปฏิบัติการฟิสิกส์  
๓. เรื่อง กระบวนการเตรียมปฏิบัติการเคมีเพื่อการเรียนการสอน 
๔. เรื ่อง การจัดทำแผนปฏิบัติงานราชการประจำปี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การเกษตร 
๕. เรื่อง การเดินทางไปราชการช่ัวคราวในราชอาณาจักร ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
๖. เรื่อง ทะเบียนรับ-ส่งหนังสือราชการ ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
๗. เรื่อง การประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

(2) ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย จำนวน 1 เรื่อง คือ “เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
หลัก คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร” 

เชิงคุณภาพ 
(๑) ได้ดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน คือ(1)บ่งชี ้ความรู้ (2)สร้าง

แสวงหาความรู้ (3)จัดการให้เป็นระบบ  (4)ประมวลและกลั่นกรองความรู้ (5)การเข้าถึง
ความรู้ (6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ (7)การเรียนรู้ 

(๒) มีการนำแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 ได้แนวปฏิบัติที ่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณะมีการนำการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อนำมาประกอบการขอตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 บุคลากรสายสนับสนุนได้นำเทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน มาพัฒนาคู่มือเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในงานท่ีปฏิบัติได้มากขึ้น 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการเขียน 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
325



๘. ปัจจัยความสำเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
(1) ความร่วมมือของคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) ท่ีมีส่วนร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ 

การถ่ายทอดความรู้ และการปฏิบัติงาน 
(2) การพัฒนาในการปฏิบัติงาน  เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การสั่งสมประสบการณ์และการ

แก้ไขปัญหา การวิเคราะห์งานและการสังเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ 
(3) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีความเข้าใจในงาน

ของตนเองและของบุคคลอื่นมากขึ้น ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และการแก้ไขปัญหาจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนางาน 

(4) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก และ
ทำให้รับทราบปัญหาในการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว ผู ้เขียนได้มีการนำเสนอกับทางผู้บริหารของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร  และได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพี่เลี้ยงในการขอ
ตำแหน่งที ่สูงขึ ้น (ชำนาญการ) เพื ่อทำหน้าที ่ในการให้คำปรึกษา ขอเสนอแนะ กำกับและติดตามกับ
ผู้ปฏิบัติงานทีต้องการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก หรือผู้ท่ีขอรับการประเมินตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 
๙. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
     ปัญหาอุปสรรค 

(1) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ติดภารกิจอื่นทำให้ไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้งได้ เนื่องจากภารกิจงานเป็นงานประจำ และเป็นงานการ
ให้บริการ จึงไม่สามารถหยุดงานดังกล่าวได้ท้ังหมด เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาท่ีจัด 

(2) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร บางท่านยังไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  

(3) เนื ่องจากเป็นการจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 
อุปกรณ์สารสนเทศของบุคลากรอาจมีปัญหา เช่น ไม่มีอุปกรณ์หูฟัง หรือไมค์ ที่ใช้การสื่อสาร
โต้ตอบระหว่างการทำกิจกรรม  หรือคอมพิวเตอร์ที่ล่าช้าเพราะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งชำนาญการ  

ข้อเสนอแนะ 
(1) มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณที่สามารถให้บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ ซึ่งอยู่ต่างพื้นท่ี

มาร่วมทำกิจกรรมแบบ Onsite เพื่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากขึ้น 

เวลา 
ขาดความมั่นใจ 
ขาดประสบการณ์ 
ขาดความถนัด 

ขาดความรู้ ทักษะ 
( ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี / ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูล) 

ขาดแรงเสริม 
ขาดการสนับสนุน 
ขาดท่ีปรึกษา 
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(2) คณะควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมในการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนให้มากขึ้น โดยให้สาย
สนับสนุนได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างบุคลากรเดิม และบุคลากรใหม่ เพื่อ
สร้างสายสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

(3) คณะควรจะมีแนวทางในการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติการเพื่อนำมาปรับใช้ในการทำงาน 

 
 

***ควรมีภาพประกอบ อาจอยูใ่นแต่ละหัวข้อก็ได้*** 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน” 

 
1. เจ้าของผลงาน สำนักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2. สังกัด  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้   
 1) การวิเคราะห์ภาระงานหลักและภาระงานที่ได้รับมอบหมายของบุคลากรสายสนับสนุนบริหารและ
สายสนับสนุนวิชาการ 

๒) การระดมความคิดเห็นความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานหลักและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

๓) สรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนบริหารและสาย
สนับสนุนวิชาการ 
 
5. ความเป็นมา   

ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริหาร
จัดการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างค่านิยมร่วม ดังนั ้น เพื ่อยก ระดับการดำเนินงานของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ เป็นไปตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ และให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งจากการผลการ
วิเคราะห์แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ยังไม่พบว่าแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นอย่างเป็นระบบ และการ
ปฏิบัติอย่างชัดแจน ในการนำผลการดำเนินงานที่ดีของหน่วยงานมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ต่อไป 

 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
 ยังไม่ได้รับแนวทางปฏิบัติที ่ดี เนื่องจากคณะกรรมการได้เล็งเห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนบริหาร และ
สายสนับสนุนวิชาการ ที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน จึงจำเป็นต้องมีการระดมความคิดเห็นแยกตามประเภท 
และการหารือแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างบริหารงาน เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรได้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นด้วย 
 
7. ผลสัมฤทธิ์   

บุคลากรสายสนับสนุนบริหารและสายสนับสนุนวิชาการ ได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ การ
วิเคราะห์ภาระงานหลักและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และการระดมความคิดเห็นความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
328



8. ปัจจัยความสำเร็จ   
 ระดมความคิดเห็นในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนบริหารและสาย
สนับสนุนวิชาการ ที่มีส่วนร่วม ตั้งแต่ระดับคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขา และบุคลากร 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ควรจัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเป็นในการทำงานของบุคลากร 
9.2 ควรจัดโครงการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร และการ

สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาทุกคน 
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กจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาระงานหลักและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
ของบุคลากรสายสนับสนุนบริหารและสายสนับสนุนวิชาการ 

เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2566 
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กิจกรรมการระดมความคิดเห็นความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 
ของบุคลากรสายสนับสนุนบริหารและสายสนับสนุนวิชาการ 

เมือ่วันที่ 22 กันยายน 2566 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน 

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
1.เจ้าของผลงาน ส านักงานคณบดี  คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์  
2.สังกัด…คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
           ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน คณะศิลปกรรมและ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานสู่แนวทางก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช้เป็นเครื่อ งมือในการ

พัฒนางาน  เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า ซึ่งคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้เล็งเห็น

ความส าคัญของการน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ

และ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติ

ด้านพัฒนาองค์กร ซึ่งได้มีการก าหนดประเด็นเรื่องเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการ

ขอรับการประเมิน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จากการ ค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา

ความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดี    
   กระบวนการประเมินค่างานและขั้นตอนการประเมินบุคคล คือกระบวนการวัดคุณค่างานของ

ต าแหน่ง โดยน างานมาเปรียบเทียบกันภายใต้องค์ประกอบที่เป็นตัววัดหลักเพ่ือตีค่างาน โดยมีผลสัมฤทธิ์ของ

งานที่ปฏิบัติได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่

มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน ซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง

ประสงค ์รวมถึงผลงานประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น คู่มือปฏิบัติงานหลัก ที่เป็นเอกสารแสดงถึงเส้นทางการท างาน

ในงานหลักของต าแหน่ง ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของ

กระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฏ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ผลงานประเภทเชิงวิเคราะห์  ที่แสดงถึงผลงานที่แยกแยะ

องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือ

สถาบันอุดศึกษา  รวมทั้งผลงานเชิงสังเคราะห์ที่แสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือองค์ประกอบต่างๆ 

เข้าด้วยกัน โดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างเบื้องต้น เพ่ือให้เกิดแนวทาง

หรือเทคนิคการใหม่ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของคณะหรือมหาวิทยาลัย  
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5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร

และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่เกิดจากการ

จัดการความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และ

ระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้มี

ความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญ

ของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน  และพัฒนามหาวิทยาลัย นั้น  
เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน

ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ การเขียนผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้ในการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานสู่แนวทางก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนางาน  เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

ต่อไป  ซ่ึงคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน ากระบวนการจัดการ

ความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้

ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท าโครงการการ

จัดการความรู้คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ เรื่อง การเขียนผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่

สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งได้มีการก าหนดประเด็นเรื่อง

แนวทางการเขียนผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนจากการ ค้นหาความรู้ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึง

ความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดี    
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วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือพัฒนาการเขียนผลงาน เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 
        คณบดีคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
      2.เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนา

      สมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์พันธกิจมหาวิทยาลัย  
 

         กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ  
1. ผู้บริหารในคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 2 คน  
2. บุคลากรสายสนับสนุน ประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 13 คน 

 
       เป้าหมาย  

1. เกิดการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ และ

บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนางานในองค์กรต่อไป 
2.  ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

ยุทธศาสตร์ และพันธกิจมหาวิทยาลัย ด้านการจัดการความรู้การพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานสู่แนวทางปฏิบัติที่ดี ของส านักงานคณบดีคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม

ศาสตร์  
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

 
 6.1 การวิเคราะห์ค่างาน  
 การวิเคราะห์ค่างาน หมายถึง กระบวนการแยกแยะองค์ประกอบของงาน ภารกิจ ทิศทาง  ลักษณะ

งาน ขอบเขต และหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง เพ่ือวัดคุณค่าของต าแหน่งงาน โดยการน างานทั้งหมด

มาเปรียบเทียบกัน เพ่ือตีค่างานที่ตัวเองท าอยู่และที่ตัวเองจะท าในอนาคตที่ได้รับการแต่งตั้ งให้ ด ารงต าแหน่ง

ระดับสูงขึ้น ภายใต้องค์ประกอบ หลักเกณฑ์การประเมินค่างานของต าแหน่งงานในแต่ละระดับ ต าแหน่ง ซึ่งมี

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
335



ทั้งปริมาณงานในหน้าที่ คุณภาพของงานในหน้าที่ ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง  แนวทางการ

ปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้ความรู้ประสบการณ์ การก ากับตรวจสอบ การตัดสินใจ และ การริเริ่มพัฒนา

แนวทางวิธีการปฏิบัติงาน การประเมินค่างาน คณะกรรมการประเมินค่างาน จะต้องดูจากการเขียนอธิบาย

ชี้แจงของเจ้าตัวผู้ ขอแต่ละต าแหน่งงานของต าแหน่งเดิมกับงานของต าแหน่งใหม่ เป็นอย่างไร อยู่ในล าดับไหน

ของเกณฑ์ คะแนนที่จะได้รับ หากมองพิจารณาแบบตรรกะ ก็จะต้องเขียนอธิบายชี้แจงในต าแหน่งใหม่ให้อยู่

ในช่วงการให้คะแนนล าดับ 3 - 4 ของแต่ละองค์ประกอบจึงจะได้คะแนนสูง หลักการเขียนวิเคราะห์ค่างานให้

ได้คะแนนสูง คือ ต้องเขียนงานของต าแหน่งใหม่แต่ละองค์ประกอบ ให้อยู่ในช่วงล าดับ ๓ และล าดับ ๔ ให้เป็น

รูปธรรม ที่มีหลักฐานเชิงอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ หน้าที่ความรับผิดชอบ ของต าแหน่งใหม่ต้องตรงกับมาตรฐาน      

ก าหนดต าแหน่ง โดยแยกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติการ ด้านวางแผน ด้านประสานงาน และด้านบริการ 

โดยแบ่งเป็น ต าแหน่งเดิม(คอลัมน์ด้านซ้ายมือ) และต าแหน่งใหม่(คอลัมน์ด้านขวามือ) 
ตัวอย่าง แบบฟอร์มประเมินค่างาน  
 

แบบประเมินค่างานของต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ 

------------------------------------------------------------- 
1) ต าแหน่งเลขที่......….. 
     
    ชื่อต าแหน่ง......................................................................................ระดับ..................................................... 
    สังกัด..............................................................................................................................................................  
    ขอก าหนดเป็นต าแหน่ง..........................................................................ระดับ............................................... 
 

2) หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 

1............................................................ ............................. 
............................................................. ............................... 
2............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
3............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
 

1............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
2............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
3............................................................ .............................. 
............................................................. ............................... 
 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ  และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม่ 
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1. คุณภาพของงาน 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

1. คุณภาพของงาน 
............................................................. ............................ 
......................................................................................... 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
............................................................. ............................ 
......................................................................................... 
............................................................. ............................ 
............................................................. ............................ 

 
 4) การก ากับตรวจสอบ 

งานที่ท าในแต่ละเรื่องมีการด าเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ อย่างไรบ้าง           
การวิเคราะห์เป็นเรื่องของ 

๑. ข้อมูลที่เป็นจริง 

๒. งานที่ปฏิบัติมีข้ันตอนอย่างไรบ้าง  ผ่านความเห็นชอบของใครบ้าง 

๓. งานที่ปฏิบัติขั้นตอนใดต้องผ่านการตรวจสอบหรือไม่ผ่านการตรวจสอบ 

๔. งานที่ปฏิบัติต้องรายงานอย่างไร (เวลา) 
 

 5) การตัดสินใจ 
 งานที่ท าในแต่ละเรื่องมีอะไรบ้าง แต่ละข้ันตอนมีการตัดสินใจอย่างไ  เป็นการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน

ที่มีการตัดสินใจ หรือการตัดสินใจค่อนข้างมาก สามารถวางแผนและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และแก้ไข

ปัญหาในงานที่รับผิดชอบ หรือการตัดสินใจ ด้วยตนเองอย่างอิสระ สามารถปรับเปลี่ยนแนวทาง และแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ หรือการ ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างอิสระ ริเริ่มพัฒนาแนวทางและวิธีการ

ปฏิบัติงาน ผู้วิเคราะห์ต้องเขียนเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานย่อยมา เพ่ือบรรายลักษณะงานที่ปฏิบัติ เช่น มี 
การตัดสินในในงานที่ปฏิบัติอย่างไร มีการริเริ่มพัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานอย่างไร มีการปรับเปลี่ยน  
แนวทางการปฏิบัติงานที่ไม่ขัดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และสามารถแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบอย่างไร
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 6.2 การจัดท าผลงานคู่มือการปฏิบัติงาน และเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน   
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คู่มือปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารแสดงเส้นทางการปฏิบัติงาน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุ

ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มีกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง แนวทางแก้ปัญหา มีข้อเสนอแนะ 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน บทวิเคราะห์วิจารณ์ หรือยกตัวอย่างในกรณีศึกษา

และเสนอแนะแนวทางที่ปฏิบัติจริงมาแล้ว  
 รูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย  
 1. หัวเรื่อง 
 2. ประวัติความเป็นมา 
 3. วัตถุประสงค์  
 4. ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 5. ระเบียบ ข้อบังคับ เอกสารหรือทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 6. เทคนิค หรือ แนวทางปฏิบัติงาน  
 7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ  
 การเผยแพร่ ของคู่มือปฏิบัติงาน จะต้องเผยแพร่ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่เสนอขอ 

เผยแพร่หลังจากที่คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแล้ว  
ลักษณะของคู่มือปฏิบัติงานที่ดี  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ชัดเจน  เข้าใจง่าย 

2. เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม  

3. เหมาะสมกับหน่วยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม  

4. มีความน่าสนใจ น่าติดตาม  

5. มีความเป็นปัจจุบัน (Update) ไม่ล้าสมัย  

6. มีตัวอย่างประกอบ   
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ข้อสังเกตุ หากระบุได้ว่าน าคู่มือไปปฏิบัติจริงตั้งแต่เมื่อใด กับหน่วยงานใด มีปัญหาอย่างไร และได้แก้ไขปัญหา

มาแล้วอย่างไร  จะท าให้มีน้ าหนักมากขึ้น  
 

โครงร่างคู่มือการปฏิบัติงาน  
 
 

 
 
 
 

แนวทางการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
 1. เขียนเป็นบท อย่างน้อย 5 บท 
 2. เป็นเรื่องที่ใช้เป็นประโยชน์ สามารถน ามาพัฒนางานได้ 
 3. ท าให้ลดขั้นตอน ประหยัดเวลาในการท างาน 
 4. เป็นภาระงานที่รับผิดชอบ  
 5. มีความรู้ความเข้าใจ ช านาญงานในเรื่องที่ท าเป็นอย่างดี  
 6. สามารถน าไปปฏิบัติและท างานได้  มีการยกตัวอย่างปฏิบัติได้ หรือ ปฏิบัติไม่ได้  
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แนวทางการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  
 

 
 

ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงาน 
  

 1. ได้งานที่มีคุณภาพตามก าหนด 
 2. ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 
 3. แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน 
 4. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทนกันได้ 
 5. สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน 
 6. ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน 
 7. ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ 
 8. ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในการท างาน 
 9. ช่วยให้เกิดความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน 
 10. ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนในการท างาน 
 11. ช่วยลดการตอบค าถามและลดเวลาการสอนงาน 
 12. ช่วยให้การท างานเป็นมืออาชีพ และการปรับปรุงงาน 
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7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
  1. เกิดกระบวนการท างานใหม่ ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการท างาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
 2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ 
 3. บุคลากรในหน่วยงานมีความเชี่ยวชาญในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 4. องค์กร/หน่วยงาน มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 
8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 2. การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การสั่งสมประสบการณ์และการ

แก้ไขปัญหา การวิเคราะห์งานและการสังเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ  
  3. ประโยชน์ที่ได้จากการจัดการความรู้ น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  4. การน าความรู้นั้นๆ ไปใช้ต่อยอดในการท าผลงานต่อไป  

5.มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ด้วยระบบพี่เลี้ยง  มีเจตคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ น า

องค์ความรู้จากรุ่นพ่ีที่มากด้วยประสบการณ์ น ามาต่อยอดองค์ความรู้ให้เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ต่อไป  
 6. ผู้บริหารให้ความส าคัญ ส่งเสริมสนับสนุน และมีนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่ชัดเจน 
 7. มีระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1. บุคลากรขาดความมุ่งมั่น  และแรงจูงใจในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ด้วยภาระงานประจ า

ทีม่ีจ านวนมาก  
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะต้องมีการพบปะ พูดคุยกันหลายครั้ง บางคนมีภารกิจอ่ืนไม่สามารถ 

เข้าร่วมได้ทุกครั้ง 
  3. ต้องกระตุ้น และได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ และบุคลากรจะต้องตระหนักถึง

ความส าคัญและเห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้  
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ภาพประกอบการด าเนินกิจกรรม 
 

ภาพประกอบการและเปลี่ยนเรียนรู้  
เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน 

 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
วันที่ 28 เมษายน 2566  

ณ แอทนาธา เชียงใหม่ ชิคจังเกิล อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
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          ภาพประกอบการและเปลี่ยนเรียนรู้  
เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน 

 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
วันที่ 2 พฤษภาคม 2566  

ณ DIM Café ถนนคลองชลประทาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
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ภาพประกอบการจัดประชุม  การจัดการความรู้คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน 
 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

วันที่ 13 มิถุนายน 2566 
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ภาพประกอบการจัดประชุม  การจัดการความรู้คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

เรื่อง เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน 
 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

วันที่ 16 มิถุนายน 2566 
 
 

 
                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                         
 
 
             
 
                  
 
 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
347



 

บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติในการต่อสัญญาจ้างพนักงาน 

ในสถาบันอุดมศึกษาให้ถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 
 

1.เจ้าของผลงาน…สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มทร.ล้านนา……………………………………… 
2.สังกัด……สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มทร.ล้านนา…………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
           ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 ประเด็นเรียนรู้ คือ แนวปฏิบัติในการต่อสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติในการต่อสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 
มีวัตถุประสงค ์เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปปรับใช้กับการต่อสัญญาจ้างได้อย่างถูกต้อง และเป็นการส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีแนวปฏิบัติท่ีดีในเกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการต่อสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเข้าใจ

ตรงกันและน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องอย่างสมบูรณ์ 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
วิธีการ 

1. ศึกษาการใช้งานของระบบให้เกิดความเข้าใจ  
2. เตรียมข้อมูลส าหรับการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้แก่ผู้เข้าประชุม 

กระบวนการ 
1. ก าหนดวันจัดกิจกรรม  
2. นัดหมายผู้เข้าประชุม 
3. ด าเนินการจัดประชุม 

เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้   
1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
2. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) 
3. การเรียนรู้จากบทเรียนท่ีผ่านมา (Lesson Learned) 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
- มีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 20 คน ผู้เข้าประชุมได้ร่วมรับฟังการถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนเพื่อ

สร้างความเข้าใจถึงปัญหาการปฏิบัติ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข  

8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
- ผู้เข้าประชุมเป็นกลุ่มพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเป็นหลัก และตรงกับหัวข้อท่ีจัดขึ้นท าให้เกิด

ความสนใจเป็นอย่างมากท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้  

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
แนวทางการพัฒนาต่อไป 
กระบวนการในการต่อสัญญาจ้างของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต่อไปอาจจะเป็นการตรวจติดตาม

ข้อมูลในระบบออนไลน์ก็เป็นไปได้ โดยทางมหาวิทยาลัยฯอาจออกแบบให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาทุกคน

มีระบบฐานข้อมูลของตนเองท่ีสามารถน าข้อมูลการปฏิบัติงาน แฟ้มสะสมงาน หรือเอกสารท่ีใช้ประกอบการ

ต่อสัญญาจ้างเข้าสู่ระบบออนไลน์ เพื่อให้กรรมการผู้ตรวจสามารถเข้าไปดูเอกสารในการประกอบการประเมิน

ในแต่ละรอบการประเมินได้ โดยไม่ต้องท าเอกสารท่ีเป็นกระดาษ เพื่อช่วยลดการใช้กระดาษได้อีกทางหนึ่งด้วย    

 

รูปภาพกิจกรรมประกอบ     
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รูปภาพกิจกรรมประกอบ     
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดใีนการตรวจสอบและลดปัญหาการส่งระดับคะแนน I  

ของอาจารย์ผู้สอน 
 

1.เจ้าของผลงาน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
2.สังกัด ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

        ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 1. ได้แนวปฏิบัติให้แต่ละคณะปฏิบัติ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำติดติดตำมกำรส่งระดับคะแนน 

i ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
 2. เจ้ำหน้ำที่งำนทะเบียนมีระบบออกรำยงำนของนักศึกษำที่ติด i เพ่ือส่งรำยงำนให้แต่ละคณะได้

รับทรำบของนักศึกษำที่ติด i จำกภำคกำรศึกษำก่อน แล้วมำลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อย พร้อมแจ้ง

สถำนกำรณช์ ำระเงิน 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

5.1 ความเป็นมา 
ตำมท่ีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรแห่ง

กำรเรียนรู้ โดยมีนโยบำยที่ผลักดันให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ทั่วทั้งมหำวิทยำลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์

ของมหำวิทยำลัย โดยมีกำรรวบรวมควำมรู้ที่มีอยู่ในมหำวิทยำลัย (Tacit Knowledge) ถ่ำยทอดไปสู่บุคลำกร

และน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ำยทอดควำมรู้ภำยในหน่วยงำน เป็นกำรสนับสนุนกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนที่เกิดจำกกำร

จัดกำรควำมรู้ชองหน่วยงำน เพ่ือให้บุคลำกรได้ตระหนัก และเข้ำใจถึงควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำร

จัดกำรควำมรู้มำกขึ้น มีโอกำสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้กับผู้เชี่ยวชำญ และ

ระหว่ำงหน่วยงำนตลอดจนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ครอบคลุมทุกภำรกิจของมหำวิทยำลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำน เพ่ิมประสิทธิภำพให้มี

ควำมก้ำวหน้ำ น ำพำมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหำวิทยำลัยฯ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญ

ของ กำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน พัฒนำคุณภำพและ 

ประสิทธิภำพ และพัฒนำฐำนควำมรู้ภำยในหน่วยงำน และพัฒนำมหำวิทยำลัย นั้น  
 เพ่ือให้บุคลำกรได้ตระหนัก และเข้ำใจถึงควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้มำกขึ้น  
มีโอกำสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ กับผู้เชี่ยวชำญ และระหว่ำงหน่วยงำน

ตลอดจนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม ใน
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ประเด็นยุทธศำสตร์..กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่สู่ควำมเป็นเลิศ...ซึ่งมีองค์

ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำร องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ โดยใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำน เพ่ิมประสิทธิภำพให้มีควำมก้ำวหน้ำ 

น ำพำมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ต่อไป                  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของ กำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้

มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน พัฒนำคุณภำพและ ประสิทธิภำพ และพัฒนำฐำนควำมรู้ภำยใน

หน่วยงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยและบังเกิดผลต่อกำรปฏิบัติด้ำนพัฒนำองค์กร จึงได้จัดท ำโครงกำรกำรจัดกำร

ควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โครงกำรแนวปฏิบัติที่ดีในกำรตรวจสอบและลดปัญหำกำร

ส่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้สอน ซึ่งได้มีกำรก ำหนดประเด็นกำรสร้ำงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้

อำจำรย์ผู้สอน เจ้ำหน้ำที่หลักสูตร น ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้กำรส่งผลกำรเรียนระดับดับ I มีควำมถูกต้อง ลด

ข้อผิดพลำด เพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ให้กำรประมวลผลกำรเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
5.2 วัตถุประสงค์ 
1.  สร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนกำรส่งผลกำรเรียนของนักศึกษำท่ีมีระดับคะแนน I ให้เป็นไปใน

ทิศทำงเดียวกัน 
2. เพ่ือลดปัญหำกำรส่งระดับคะแนนของนักศึกษำที่ได้ระดับคะแนน I ของอำจำรย์ผู้สอน ให้มีควำม

ถูกต้องยิ่งขึ้น  
3. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำ

สมรรถนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 

  5.3 กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ  
 1. บุคลำกร ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

2. อำจำรย์ผู้สอน และเจ้ำหน้ำที่ หลักสูตร 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
หัวข้อที่เลือกมาจัดการ 

1. อาจารย์ผู้สอนไม่ทราบว่านักศึกษาที่ได้ระดับคะแนน I ในภาคการศึกษาก่อนหน้านี้มีการลทะเบียน

หรือรักษาสภาพ จึงไม่ได้ส่งระดับคะแนนแก้ไข I ให้กับนักศึกษาในภาคเรียนที่มีการลงทะเบียนเรียนหรือรักษา

สภาพ ท าให้ระดับคะแนน I ถูกเปลี่ยนเป็น F อัตโนมัติ 
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รูปแสดงขั้นตอนที่เกิดปัญหาส าหรับการการส่งระดับคะแนน I 

 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

1. ออกแบบรายงานที่แสดงข้อมูลของนักศึกษารายที่มีระดับคะแนน I ดังนี้ 
1.1 สถานะการลงทะเบียนของนักศึกษา  
1.2 สถานะการช าระเงิน  
1.3 สถานะการยื่นส าเร็จการศึกษา  

2. พัฒนาเครื่องมือส าหรับออกรายงาน ดังข้อ 1 
3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับส่งให้ สาขา หลักสูตร น าไปปฏิบัติ  
4. จัดท าคู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
5. จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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1. ออกแบบรายงานที่แสดงข้อมูลของนักศึกษารายที่มีระดับคะแนน I ดังนี้
1.1 สถานะการลงทะเบียนของนักศึกษา

1.2 สถานะการช าระเงิน

1.3 สถานะการยื่นส าเร็จการศึกษา
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2. พัฒนาเครื่องมือส าหรับออกรายงาน ดังข้อ 1 
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3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับส่งให้ สาขา หลักสูตร น าไปปฏิบัติ 

เร่ิม

อาจารย์ผู้สอนส่งแบบ อร์มขออนุญำตให้ผลกำรศึกษำเป็น

ไม่สมบูรณ์ (เอกสำร 1) พร้อมแนบรำยงำนรำยชื่อนักศึกษำที่

มีระดับคะแนน I (เอกสำร 2) ภำคเรียนที่ 2 ถึงงำนทะเบียน

โดยตรง

เจ้าหน้าท่ีทะเบียนรับเรื่องด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง

นัก ึกษาลงทะเบียน/รักษำสภำพในภำคเรียนฤดูร้อน

นัก ึกษาช ำระค่ำบ ำรุงกำรศึกษำ/ค่ำธรรมเนียมรักษำสภำพ

เจ้าหน้าที่ทะเบียน พิมพ์รำยงำนรำยชื่อนักศึกษำที่ได้ระดับ

คะแนน I ผ่ำนโปรแกรมตรวจสอบและรำยงำนนักศึกษำที่มี

ระดับคะแนน I หลังเสร็จสิ้นกำรลงทะเบียนและช ำระเงินใน

ภำคเรียนฤดูร้อน (เอกสำร 3)

เจ้าหน้าท่ีทะเบียน ส่งเอกสำรใบรำยงำนรำยชื่อนักศึกษำที่ได ้

ระดับคะแนน I ไปยังสำขำ/หลักสูตร ตำมสำยงำน

อาจารย์ผู้สอนพิมพ์และส่งใบระดับคะแนน ลงนำมเ พำะ

อำจำรย์ผู้สอน ถึงงำนทะเบียนตำมก ำหนดระยะเวลำใน

ปฏิทินกำรศึกษำ (ตรวจสอบรำยช่ือของนักศึกษำที่มีระดับ

คะแนน I ที่อำจำรย์ผู้สอนต้องส่งระดับคะแนน ดังเอกสำร 3) 

งานทะเบียนตรวจสอบและประมวลผลกำรศึกษำ

จบ

งานทะเบียนประกำศผลสอบ และจัดส่งใบรำยงำนผล

กำรศึกษำไปยังสำขำ/หลักสูตร

ลงทะเบียน

ช ำระ

ไม่ช ำระ

ไม่ลงทะเบียน

 าคเรียนท่ี 2

 าคเรียน ดูร้อน

ขั นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบและรายงานนัก ึกษาที่มีระดับคะแนน I

* เพ่ิมใหม่

* เพ่ิมใหม่
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4. จัดท าคู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
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5. จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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ส่วนที่ 2 กิจกรรมการจัดการความรู้ 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ : 
-ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM)  
-คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าหนด 
Knowledge Mapping โดยเน้น
ประเด็น  
(ค าสั่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
(KM) และก าหนดประเด็นความรู้ จัด
แผนและข้อเสนอโครงการ) 

ธ.ค. 65 1. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้(KM) สวท. 
2. จัดท าแผนการด าเนิน
โครงการ 
3. คณะกรรมการจัดการประชุม
เพ่ือก าหนดเป้าหมายของการ
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ตรวจสอบและลดปัญหา การส่ง
ระดับคะแนน I ของอาจารย์
ผู้สอน 

บันทึกเล่าเรื่อง 1 
วันที่ 18 
พฤษภาคม 
2566 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ : 
- คณะกรรมการด าเนินการประชุมจัด
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับ
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จ านวน 2 ครั้ง  
        - ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน 66 
        - ครั้งที่ 2  เดือนพฤษภาคม 66 
         - ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนได้
แสดงความคิดเห็นคนละ 3-5 นาที  
 - บันทึกรายละเอียดความคิดเห็นที่ได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระดาษ
แบบฟอร์ม (แบบฟอร์มบันทึกเรื่องเล่า
และผู้เข้าร่วมกิจกรรม)  

เม.ย. – 
พ.ค. 66 

ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
บันทึกการเล่าเรื่อง จ านวน 2 
ครั้ง 
วันที่ 8 มิถุนายน 2566 
วันที่ 14 มิถุนายน 2566 

บันทึกเล่าเรื่อง 2 
และ 3 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ : 
-คณะกรรมการด าเนินการ และบุคลากร
ในหน่วยงาน ช่วยกันสรุปประเด็นเก็บ
รวบรวมข้อมูล รวบรวมปัญหาที่ผ่านมา 
และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
-น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มา ปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์
ความรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจสอบ
และลดปัญหา การส่งระดับคะแนน I 
ของอาจารย์ผู้สอน 

เม.ย. – 
พ.ค. 66 

จัดเก็บองค์ความรู้จากการ
บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และจัดกลุ่มปัญหาข้อเสนอแนะ 
และน าความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุง
พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แบบสรุป
ข้อเสนอแนะจาก
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ครั้งที่ 3 
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4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ : 
- คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดต่อ และ 
ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้ง
สรุป ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จาก
การ แลกเปลี่ยนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสาร 
มาตรฐานเดียวกัน 

มิ.ย. 66 จัดท าขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีใน
การตรวจสอบและลดปัญหาการ
ส่งระดับคะแนน I ของอาจารย์
ผู้สอน 

  

5 การเข้าถึงความรู้ : 
- เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์
เรียบร้อย แล้วแก่ผู้บริหาร ในการเข้าถึง
องค์ความรู้ 
- คณะกรรมการมีการก าหนดวิธีเข้าถึง
ความรู้ เป็น 2 วิธ ี
วิธีที่ 1 คือ การป้อนความรู้ให้กับ
บุคลากรที่เป็นผู้ใช้ ที่ได้รับผิดชอบงาน 
เพ่ือสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีไป
ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
วิธีที่ 2 คือ การให้โอกาสผู้ที่เกี่ยวข้อง
แจ้งปัญหาการใช้งาน หรือแสดงความ
คิดเห็นให้ค าแนะน าเมื่อน าแนวปฏิบัติที่
ดีไปใช้งาน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์  
Google ฟอร์ม 

มิ.ย. 66 น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ต่อ 
ผอ.สวท. ดังนี้ 
1. คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
2. คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
3. แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
4. Google Form ส าหรับรับ
ฟังข้อเสนอแนะการใช้งาน หรือ
อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความ
สมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 

  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : 
- น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่าน
สารสนเทศ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
แสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
- คณะกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องน าความรู้ไปใช้ เพ่ือแก้ไข
ปรับปรุง  
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. 66 - จัดส่งบันทึกข้อความถึง
ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เพ่ิมเติมเข้า
มา ไปยังคณะ สาขา หลักสูตร 
- จัดท า Google Form ส าหรับ
รับฟังข้อเสนอแนะการใช้งาน 
หรืออ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้
มีความสมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 
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7 การเรียนรู้ : 
- การน าความรู้มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าคู่มือ 
-คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอ
องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการ
ด าเนินการเสนอผู้บริหารเพ่ือประกาศให้
บุคลากร อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง น าไปปฏิบัติ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ลดปัญหา 
ข้อผิดพลาด 

มิ.ย. 66 จัดงานน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานการจัดการองค์
ความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีใน
การตรวจสอบและลดปัญหาการ
ส่งระดับคะแนน I ของอาจารย์
ผู้สอน ร่วมกับ ผู้บริหารและ
บุคลากร ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
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ส่วนที่ 3 เอกสารประกอบผลการด าเนินงาน รูปภาพการด าเนินกิจกรรม และ/หรือเอกสารแนบอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
ภาพการน าเสนอโปรแกรมตรวจสอบและรายงานนักศึกษาติด I 

วันที่ 22 พฤษภาคม 2566  
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)  
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7.ผลสัม ทธิ์  (ผลสัม ทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณ าพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
เผยแพร่องค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติที่ดีในกำรตรวจสอบและลดปัญหำกำรส่งระดับคะแนน I ของอำจำรย์

ผู้สอน ให้แต่ละคณะ ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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Google Form ส าหรับแจ้งปัญหา หรือเสนอแนะ เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการบวนการตรวจสอบและ

รายงานนัก ึกษาที่มีระดับคะแนน I 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ที่ได้จัดกิจกรรมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนได้

มีโอกำสน ำเสนอกำรพัฒนำงำนประจ ำ สู่กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนดี และมี

ประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่งำนทะเบียน และเจ้ำหน้ำที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน

ทะเบียนที่ได้ให้ข้อมูล ให้ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จได้แนวแนว

ปฏิบัติที่ดีในกำรออกหนังสือรับรองกำรนับหน่วยกิตรำยวิชำให้มีควำมรวดเร็ว มีควำมถูกต้องของข้อมูล และมี

กำรเชื่อมโยงรำยวิชำเข้ำกับฐำนข้อมูลในระบบทะเบียนกลำง ลดขั้นตอน ลดควำมยุ่งยำกในงำนของเจ้ำหน้ำที่

งำนทะเบียน และเจ้ำหน้ำที่คณะ/สำขำ/หลักสูตร และส่งผลต่อผู้รับบริกำรที่จะได้รับเอกสำรที่ถูกต้อง รวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

พัฒนำกำรแจ้งเตือนผ่ำนระบบไลน์ที่นักศึกษำผูกไว้กับระบบทะเบียนกลำง กรณีติด I จำกภำคเรียนที่ 

2 แล้วมีกำรลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อน 
 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
369



 
 

1 

บันทึกแนวทางการปฏิบัติทีด่ ี
ชื่อผลงาน โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ  เส้นทางการเดินหน้งสือ 

1. เจ้าของผลงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. สังกัด สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ      ด้านการผลิตบัณฑิต 
            ด้านการวิจัย 
            ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสรุปประเด็นการจัดการความรู้       

ในหน่วยงาน โดยน าประเด็นปัญหา กระบวนการท างาน เส้นทางเดินของหนังสือ ในกระบวนการที่ล่าช้า ซี่งมีสาเหตุ
จากการวางแผนในการด าเนินการเอกสาร จากหน่วยงานต้นสังกัด และกระบวนการท างานในหน่วยงานสถาบันวิจัย
และพัฒนา เพื่อทบทวน ปรับปรุง สรุปขั้นตอน แผนผัง การเดินของหนังสือ  ตลอดจนมีกระบวนการหลายขั้นตอนท า
ให้มีผลกระทบกับกระบวนการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ท าให้ต้องมีการจัดท าผังงาน กระบวนการท างาน และ
เส้นทางเดินเอกสารที่น ามาใช้ในการปฎิบัติงาน และมีการจัดท าคู่มือและแบบฟอร์มที่น ามาประกอบในกระบวนการ
ในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ให้มากยิ่งขึ้น 

5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานในการสนับสนนุและส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการบูรณาการวิจัยร่วมกับการ
เรียนการสอน ภายใต้แนวคิดโรงเรียนในโรงงาน เพื่อสามารถพัฒนางานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และสนองความ
ต้องการของสถานประกอบการ รวมทั้งเป็นการพัฒนาการเรียนการส อน ด้วย Problem based learning 
(PBL)ส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรมแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  (P-Private, P-Public, P-Partnership)
ส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยของ มทร.ล้านนา ร่วมกับสถานประกอบการในเขตภาคเหนือเพื่อเข้าร่วมกับ Northern 
Food Valley ได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการ พัฒนาคน พัฒนา
งาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ บังเกิดผล
ต่อการปฏิบัติงาน ด้านพัฒนาองค์กร ซึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพ ขั้นตอน แผนผัง กระบวนการ การด าเนินงานวิจัยของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นการบริหารจัดการองค์กรอีกระบบหนึ่งที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาให้มี ความทันสมัย 
คล่องตัว จึงต้องก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเอกสาร ของหน่วยงาน  จึงได้จัดท าโครงการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ขั้นตอน แผนผัง กระบวนการด าเนินงานวิจัย ซึ่งได้มีการก าหนดประเด็นเร่ืองการพัฒนาขั้นตอน แผนผงั
ทางเดินเอกสารการวิจัยจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังกล่าว 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

สวพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 

Procedure) 
งานสารบรรณหนังสือรับ 

รหัสเอกสาร ออกวันที่ 

…………………. 

เขียนโดย กลุ่มงานบริหารงาน 
   ทั่วไป 

ควบคุมโดย ผู้อ านวยการ 
สถาบันวิจัย 

อนุมัติโดย ผู้อ านวยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- รับหนังสือเข้า 3 นาที/
เรื่อง 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารและสิ่งแนบ
- ลงทะเบียนรับเลขหนังสือในระบบ

E-office

สมุดทะเบียน
หนังสือรับ 

3 นาที/
เรื่อง 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- ดูรายละเอียดวัตถุประสงค์ของ
หนังสือราชการนั้น
- เกษียนหนังสือเพ่ือเสนอแฟ้มให้ ผอ.

ลงนาม

3 นาที/
เรื่อง 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- เสนอแฟ้มให้ ผอ.เกษียณหนังสือให้
กลุ่มงานที่รับผิดชอบหรืออนุมัติ
หนังสือราชการนั้น

ครึ่งวัน 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- เมื่อ ผอ.เกษียณหนังสือราชการเสร็จ
เรียบร้อยแล้วท าส าเนาหนังสือมอบ
กลุ่มงาน หรือผู้เกี่ยวข้องตามสั่งการ
โดยให้เซ็นรับส าเนาในสมุดรับ
ภายนอกหรือเซ็นรับจากต้นฉบับ

1 ชั่วโมง 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- Scan หนังสือรับและแนบรในระบบ
E-officeพร้อมปิดในระบบ และเก็บ
เอกสาร เพ่ือความสะดวก รวดเร็วใน
การสืบค้น และค้นหา

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

เริ่มต้น 

รับหนังสือเข้า

ศึกษารายละเอียดหนังสือ
ราชการ

เสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณา/อนุมัติ

ส่งหนังสือไปยังกลุ่มงานที่
รับผิดชอบ

Scan หนังสือรับ

จบ 

ตรวจสอบ

ส่งคืน 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
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สวพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 

Procedure) 
งานสารบรรณ 

งานส่งหนังสือออก 

รหัสเอกสาร ออกวันที่ 

…… ……………. 

เขียนโดย กลุ่มงานบริหารงาน 
   ทั่วไป 

ควบคุมโดย ผู้อ านวยการ 
สถาบันวิจัย 

อนุมัติโดย ผู้อ านวยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- รับหนังสือส่งจากกลุ่มงานต่างๆ เพื่อ
ตรวจทาน/ความถูกต้อง

5 นาที 

ส่วนงาน 
สารบรรณ 

- ตรวจทานแก้ไข
 กรณีไม่ผ่าน น ากลับไปแก้ไข

เสนอใหม่
 กรณีผ่าน เสนอ ผอ.ลงนามต่อไป

5 นาที 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- เสนอแฟ้มให้ ผอ.ลงนาม หนังสือส่ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน

½  วัน 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- น าแฟ้มที่ ผอ.ลงนาม แล้ว เพื่อ
ลงทะเบียนหนังสือส่ง พร้อมสแกน
หนังสือแนบในระบบ
E-office

ทะเบียนหนังสือ
ออก 

1 นาที 

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- น าต้นฉบับหนังสือส่งใส่ซองเพ่ือ
น าส่งทางไปรษณีย์ ในกรณีหนังสือ
ส่งภายในหน่วยงานในมทร.ล้านนา
จัดส่งในระบบ E-office

ภายใน  5
นาท ี

ส่วนงานสาร
บรรณ 

- Scan หนังสือส่งเพื่อแนบในระบบ
E=office และเก็บส าเนาในแฟ้ม
เพ่ือความสะดวดและรวดเร็วในการ
สืบค้น และค้นหา

ภายใน 5 
นาท ี

พิจารณา 

เริ่มต้น 

รับเรื่อง/งาน จากกลุ่มงาน
ต่างๆ รวมทั้งหนังสือที่
ผู้อ านวยการสั่งการ

ไม่ผ่าน แก้ไข 

ลงทะเบียนเลขที่หนังสือ
ส่ง

จัดส่งหนังสือ 

จบ 

Scan หนังสือ 

ผ่าน ไม่ผ่าน แก้ไข 
ลงนาม 
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สวพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 

Procedure) 
งานบุคลากร 

การลา HR RMUTL  

รหัสเอกสาร ออกวันที่ 

…… 

เขียนโดย กลุ่มงานบริหารงาน 
   ทั่วไป 

ควบคุมโดย ผู้อ านวยการ 
สถาบันวิจัย 

อนุมัติโดย ผู้อ านวยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ส่วนงาน
บุคลากร 

รับใบลา โดยใบลาต้องผ่านความ
เห็นชอบจากหัวหน้ากลุ่มงาน  

ใบลาพักผ่อน 
ใบลาป่วย 
ใบลากิจ 
ใบลาคลอด 

3 นาที/เรื่อง 

ส่วนงาน
บุคลากร 

- ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารและสิ่งแนบ
- ลงลายมือชื่อของผู้ตรวจสอบ

3 นาที/เรื่อง 

ส่วนงาน
บุคลากร 

อนุญาต 

- เสนอ ผอ.เพ่ือพิจารณา 3 นาที/เรื่อง 

ส่วนงาน
บุคลากร 

- Scan ใบลาพร้อมแนบในระบบ
HR RMUTl

1นาที/ฉบับ 

ส่วนงาน
บุคลากร 

บันทึกข้อมูลการลาในระบบ HR 
RMUTl 

2 นาที/ฉบับ 

เริ่มต้น 

รับใบลา 

Scan  ใบลา 

บันทึกข้อมูลการลา 

จบ 

าพิจารณา

ส่งคืน 

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบ 
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สวพ. 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(Standard Operation 

Procedure) 
งานบคุลากร 

การรายงานลงเวลาปฎิบัตริาชการ                           
HR RMUTL  

รหัสเอกสาร ออกวันท่ี 
 
 

…………………. 

เขียนโดย กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 
ควบคุมโดย ผู้อ านวยการ   
    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
อนุมัติโดย ผู้อ านวยการฯ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมสิายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เกีย่วข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

     

ส่วนงาน
บุคลากร 

 ตรวจสอบการลงเวลา
ปฎิบัติงานของข้าราชการ

และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาใน
ระบบ HR RMUTL 

 5 นาที 

ส่วนงาน
บุคลากร 

 
 

 บันทึกข้อมูลการลา 
การไปราชการ พร้อม
แนบเอกสารในระบบ 
HR RMUTl 

ใบลา 
บันทึกข้อความ อนุมัติ
การเดินทางไปราชการ 

3 นาที/เรื่อง 

ส่วนงาน
บุคลากร 

 
 

 - พิมพ์รายงานการ
ปฎิบัติราชการในระบบ 
HR RMUTl 

-รายละเอียด การลา
พักผ่อน ลาป่วย ลากจิ 
ลีคลอด (เอกสาร
หมายเลข 2) 
-รายละเอียด การ
เดินทางไปราการ 
(เอกสารหมายเลข 3) 

10 นาที 

ส่วนงาน
บุคลากร 

 
 
 

 -ด าเนินการให้ข้าราชการ
และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา              
ลงลายมือช่ือการปฎิบัติ
ราชการ 

ใบลงเวลาปฎบิัติราชการ 2 นาที/ฉบับ 

ส่วนงาน
บุคลากร 

 
 

ผอ. ลงนาม ลงรบัรอง
การปฎิบัตริาชการ 

ใบลงเวลาปฎบิัติราชการ 2 นาที/ฉบับ 

ส่วนงาน
บุคลากร 

 
 

 สแกน ใบลงเวลาปฎิบัติ
ราชการแนบเพื่อส่ง
รายงานการปฎิบัติ
ราชการ ประจ าเดือน  

ใบลงเวลาปฎบิัติราชการ ส่ง ภายในวันท่ี 10 ของเดือน
ถัดไป 

 
 

    

 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบการลงเวลา 

 

บันทึกข้อมูลการลา ไป
ราชการ 

พิมพ์รายงานการปฎิบัติ
ราชการ 

 

ลงลายมือช่ือการปฎิบัตริาชการ 
 

จบ 

Scan 
 

พิจารณา ลงนาม ลงนาม 
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ผู้รับผิดชอบ ผังขั้นตอน ขั้นตอนการเบิกเงินโครงการวิจัย

อาจารย/์
นักวิจัย

อาจารย/์นักวิจัย จัดท าเอกสารเบิกเงินงวด 

ส่งให้คณะ

จนท.วิจัยของ

คณะ/พื้นที่

จนท.ประสานงานคณะตรวจสอบเอกสาร

เบิกเงินงวด

คณะ/พื้นที่
จนท.น าเอกสารเบิกเงินวดเสนอรองคณบดี

และคณบดี  ลงนาม

จนท.วิจัยของ

คณะ/พื้นที่

จนท.ส่งเอกสารเบิกเงินงวดให้กับ

สถาบันวิจัยและพัฒนทางระบบ E-office 
และเอกสารเบิกเงินงวดตัวจริง

งานสารบรรณ

สวพ.
จนท. งานสารบรรณสวพ.รับเอกสารเบิก

เงินงวด

งานการเงิน
งานสารบรรณส่งเอกสารให้กับกลุ่มงาน

บริหารงานวิจัยตรวจสอบ

งานสารบรรณ

น าเสนอรองผู้อ านวยการและผอ.ลงนาม

และส่งให้งานสารบรรณ สวพ.ด าเนินการ

ต่อไป

ขั้นตอนการขออนุมัติเบิกเงินโครงการวิจัย

เริ่มต้น 

  เสนอผู้บริหารคณะ

ลงนาม          

คณะ/พื้นท่ีส่งเอกสารมายงัสวพ. 

สารบรรณสวพ. 

จัดท าเอกสารเบิกเงินงวดโครงการวิจัย 

ตรวจสอบเอกสาร 

  เสนอผู้บริหาร

พื้นที่งนาม          

  ตรวจสอบเอกสาร 

น าเสนอรองผอ.และผอ.สวพ.ลงนาม 

แก้ไข 

แก้ไข 

A 
ไม่อนุมัติ 

แก้ไข 
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ผู้รับผิดชอบ ผังขั้นตอน ขั้นตอนการเบิกเงินโครงการวิจัย

งานสารบรรณ
ส่งเอกสารเบิกเงินงวดทางระบบ E-office 
ไปยังสารบรรณมทร.ล้านนา

งานสารบรรณ

มทร.ล้านนา

เลขาฯ ตรวจสอบเอกสารเบิกเงินงวดและ

น าเสนอรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการพิจารณาอนุมัติ

งานสารบรรณ

มทร.ล้านนา

ส่งเอกสารเบิกเงินงวดทางระบบ E-office 
ไปยังสารบรรณสวพ. และสวพ.ด าเนินการ

สแกนเอกสารลงในระบบฐานข้อมูล

งานสารบรรณ

 สวพ.
ส่งเอกสารเบิกเงินงวดคืนคณะ/พื้นที่ใน

ระบบ E-office และตัวจริง

พ  น าเสนอรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิจัยฯ พิจารณา 

ส่งเอกสารคืนสารบรรณสวพ. 

ส่งเอกสารคืนคณะ/พื้นท่ี    

ส่งเอกสารไปยังงานสารบรรณมทร.

A 

ไม่อนุมัติ 

7แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
376



ถาบันวิจัย
และพัฒนา 

ข้ันตอนการ งเอก ารการดําเนินงานเซ็น ัญญารับทุน ภายใน 

ผูรับผิดชอบ แผนภูมิ ายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธกีารดําเนินการ เอก ารท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ถาบันวิจัย
และพัฒนา 

ราง ัญญารับทุน และ
เอก ารประกอบ เ นอลง
นาม รองวิจัย 

1. ัญญารับทุน นักวิจัยลง

นามแลว 2 ฉบับ

2.บันทึกขอเบิกเงินงวด

3.แผนการใชจายเงิน

4.วจ1.

5.ขอเ นอโครงการท่ีปรับแก
ไขเรียบรอย

 5 วัน 

นักวิจัย/คณะ นักวิจัย ผูประ านงานคณะ
ตรวจ อบความถูกตองและ
ดําเนินการ 

1 วัน 

นักวิจัย/คณะ 
ดําเนินการจัดเตรียมและ ง 
เอก าร งมาท่ี วพ. กลุม 
อํานวยการรับ นัง ือเขา 

1 วัน 

ถาบันวิจัย
และพัฒนา 

กลุมบริ าร ัญญาตรวจ อบ
ความถูกตองและบันทึก
ขอมูลเอก ารและนําเ นอ 
ผอ. วพ ลงนาม 

1 วัน 

วนกลาง 
มทร.ลานนา 

วพ 

กองกลางรับ นัง ือเขาเ นอ
รองวัจัยลงนาม 

2 วัน 

ถาบันวิจัย
และพัฒนา 

งกลับ วพ บันทึกขอมลูท่ี
ถูกตองลงระบบ RIMS 

1 วัน 

ถาบันวิจัย
และพัฒนา 

จัด งเอก ารกลับคณะ/
นักวิจัยดําเนินการตอไป 

1 วัน 

เร่ิมตน

ประกาศทุนท่ีไดรับการ นับ นนุ

จากแ ลงทุน

งนักวิจัยและ 
ผูประ านงานตรวจ อบความถกูตอง 

1.นักวิจัยลงนามใน ญัญารับทุน

2.นักวิจัย ทํา นัง ือขอเปดบัญชีออม

ทรัพย (ตามแบบฟรอมท่ีกํา นดใน

กรณีท่ีตองเปดบัญชี)

รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา
ระบบอยางย่ังยืน  

ลงนาม

การเงิน วพ.ทําเร่ืองโอน

เงินของเขตพ้ืนท่ี 

จบ

ตรวจ อบ

ความถูกตอง 

ตรวจ อบ

ความถูกตอง 
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(ตัวอยาง ัญญา ป 2566) 

ัญญารับทุนอุด นุนวิจัย 

ม าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

------------------------------------------------------------ 
ัญญานี้ทําข้ึน  ณ  ม าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    ตั้งอยูเลขท่ี 128  ถนน วยแกว 

ตําบล ชางเผือก อําเภอ เมือง จัง วัดเชียงใ ม 50300 เม่ือวันท่ี 1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ.2565 ระ วาง

ม าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดย รองศา ตราจารยอุเทน  คํานาน ตําแ นง รองอธิการบดีฝาย

วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ ย า ง ยั่ ง ยื น  ซ่ึ ง ต อ ไ ป นี้  เ รี ย ก ว า  “ ผู ใ  ทุ น ”  ฝ า ย นึ่ ง กั บ 

นาย................................................. ัว นาโครงการวิจัย  ังกัด ......................................  ตั้งอยูเลขท่ี  .... 

ถนน.....  ตําบล.......   อําเภอ........  จัง วัด...........  ซ่ึงตอไปใน ัญญานี้เรียกวา “ผูรับทุน”  อีกฝาย นึ่ง 

ท้ัง องฝายไดตกลงกัน มีขอความดังตอไปนี้ 
ขอ 1  ผูใ ทุนตกลงใ ทุนงานวิจัยประจําปงบประมาณ 2566 แกผูรับทุนประเภท งบอุด นุน 

ชื่อโครงการ..............................................  เปนจํานวนเงิน  ....................... บาท (..................) โดยมีระยะเวลา

ดําเนินการ 1  ป นับตั้งแตวันท่ี  1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565  ถึง วันท่ี  30  เดือนกันยายน  พ.ศ. 2566 
ขอ 2  ผูใ ทุนจะจายเงินใ กับผูรับทุนเปนงวด ๆ ตามท่ีกํา นดไวในแผนการใชจายเงินในการ

ดําเนินการวิจัย (แบบ วจ.1) ท่ีไดรับอนุมัติจาก นวยงานแลว  ตามเอก ารแนบทาย ัญญา  ซ่ึงถือเปน วน

นึ่งของ ัญญานี ้
การรับเงินงวดโครงการวิจัยเปนจํานวน 3 งวดตามรายละเอียดดังนี้ 
เงินอุด นุนเพ่ือการวิจัย งวดท่ี 1  จํานวน  บาท (………………) รือ รอยละ 60 ( ก ิบ)

ของเงินอุด นุน 

เงินอุด นุนเพ่ือการวิจัย งวดท่ี 2  จํานวน  บาท (………………) รือ รอยละ 30 ( าม ิบ)

ของเงินอุด นุน เม่ือผูรับทุน งรายงานความกาว นาของโครงการวิจัยท่ีผานการพิจารณาจาก นวยงานตน

ังกัด รายงานการใชจายเงินอุด นุนและ ลักฐานทางการเงิน ท่ีไดรับในงวดท่ี 1 ใ แกม าวิทยาลัย ภายใน

ระยะเวลาท่ีกํา นด 
เงินอุด นุนเพ่ือการวิจัยงวด ุดทาย จํานวน …………  บาท (………………) รือ รอยละ 10 ( ิบ) 

เม่ือผูรับทุน งรางรายงานฉบับ มบูรณ  รายงานทางการเงินและ ลักฐานการเบิกจายเงินงวดท่ี 2 ท่ียังมิได

นํา ง และเงินเ ลือจาย (ถามี) ใ แกม าวิทยาลัยฯ และใ นํา งรายงานวิจัยฉบับ มบูรณท่ีผานการพิจารณา

คุณภาพจาก นวยงานตน ังกัดภายใน 30 ( าม ิบ) วัน กอน ิ้น ุด ัญญา 
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ขอ 3  ผูรับทุนจะปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ รือ ลักเกณฑ เก่ียวกับการการเบิกจายท่ี

ผูใ ทุนกํา นด รวมท้ังจะปฏิบัติตาม ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ รือ ลักเกณฑ ท่ีกํา นดโดยของ

คณะกรรมการ งเ ริมวิทยาศา ตร  วิจัยและนวัตกรรม ดวย โดยถือวา ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ รือ

ลักเกณฑ ดังกลาว เปน วน นึ่งของ ัญญานี้        

       ขอ 4  ผูรับทุนจะตองดําเนินการวิจัยตามขอตกลงปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติการตามเง่ือนไขของ

การอนุมัติงบประมาณดานวิทยาศา ตร วิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คํารับรองเลขท่ี 

FRB660059/0171 ลงนามวันท่ี 26 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2565 และวิธีการท่ีกํา นดไวในแบบ วจ.1 ากเกิด

ปญ า อุป รรคไม ามารถดําเนินการวิจัยได รือมีความจําเปนจะตองแกไข/เปลี่ยนแปลง ัว นาโครงการ 

ผูรวมโครงการ  แผนงาน รือวิธีการใด ๆ ผูรับทุนตองเ นอตอผูใ แ ลงทุนทราบเพ่ือพิจารณาอนุมัติแกไข

เปลี่ยนแปลง  
กรณีผูรับทุนไม ามารถดําเนินการวิจัยตามโครงการวิจัยใ แลวเ ร็จภายในกํา นดเวลาตามขอ 1 

ผูรับทุนตองชี้แจงเ ตุผล  ภาพปญ า และระบุระยะเวลาท่ีขออนุมัติขยายเวลาดําเนินการวิจัย พรอมท้ังเ นอ

แผนการใชจายเงินในการดําเนินการวิจัยท่ีปรับปรุงใ มตอผูใ ทุนเพ่ือพิจารณา  โดยใ ยื่นเปน นัง ือขอ

อนุมัติขยายเวลาระยะเวลาดําเนินการวิจัยกอนวัน ิ้น ุด ัญญาไมนอยกวา 30 ( าม ิบ) วัน การขยาย

ระยะเวลาดังกลาว ามารถทําได 2 ( อง) ครั้ง ครั้งละไมเกิน 6 ( ก) เดือน  ซ่ึงระยะเวลาท่ีไดรับอนุมัติใ ขยาย

นั้นตองไมเกินปงบประมาณ พ.ศ.2567 ท้ังนี้ ผูใ ทุนขอ งวน ิทธิ์ในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลา

ตามเ ตุและความจําเปน  
ขอ 5 กรณีท่ีผูรับทุนประ งคจะขอยกเลิกโครงการวิจัยใ ทํารายงาน รุปผลการดําเนินการจนถึงวันท่ี

ยุดดําเนินการ และ รุปยอดจํานวนเงินท่ีรับไปและจํานวนเงินท่ีเบิกจายไปแลวท้ัง ิ้นพรอมแจงเ ตุผล ปญ า 

อุป รรคท่ีไมอาจดําเนินการโครงการตอไปไดตอ ัว นา นวยงานตน ังกัดทราบภายใน 15 ( ิบ า) วัน 

นับจากวันท่ี ยุดดําเนินการ 
ากผูใ ทุนพิจารณาเ ็นวา  การขอยกเลิกโครงการของผูรับทุนไมมีเ ตุผลอัน มควร ผูรับทุนตองนํา

ลักฐานการเบิกจายเงินและเงินอุด นุนโครงการวิจัยท่ีไดรับไปแลวท้ัง ิ้น พรอมครุภัณฑ  ท่ีดิน ิ่งกอ ราง

และดอกผล (ถามี) งคืน นวยงานภายใน 15 ( ิบ า) วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงผลพิจารณาจากผูใ ทุน 

เวนแตผูใ ทุนเ ็นวาปญ า อุป รรคในการขอยกเลิกโครงการมีเ ตุผลอัน มควร ใ ผูรับทุนคืนเงินเฉพาะ วน

ท่ียังมิไดเบิกจาย (เพ่ือใชในกิจกรรม/การดําเนินงานของโครงการ) และเงินคงเ ลือของโครงการท้ัง มด นับแต

วันขอเลิกโครงการ พรอมครุภัณฑ  ท่ีดิน ิ่งกอ ราง และดอกผล (ถามี) แกผูใ ทุน 
ขอ 6  ครุภัณฑ รือ ิ่งกอ รางท่ีไดรับอนุมัติจัด าเพ่ือใชในโครงการวิจัย  เม่ือดําเนินการจัด า

เรียบรอยแลว ผูรับทุนตองแจงรายละเอียดรายการ  มูลคาท่ีจัด า  วันเดือนปท่ีไดมาตอ ัว นาเจา นาท่ีพั ดุ

เพ่ือควบคุมตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริ ารพั ดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รือ ระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ รือ ลักเกณฑ ท่ีกํา นดโดยของคณะกรรมการ งเ ริมวิทยาศา ตร  วิจัยและนวัตกรรม 

โดยถือวา ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ รือ ลักเกณฑ ดังกลาว เปน วน นึ่งของ ัญญานี้ และเม่ือ ิ้น ุดการ

ดําเนินงานโครงการวิจัยแลว ผูรับทุนตอง งมอบครุภัณฑ รือ ิ่งกอ รางใ  นวยงานตน ังกัดเพ่ือใชประโยชน

ตอไป 
ขอ 7  ผูรับทุนพรอมท่ีจะใ ผูใ ทุน รือผูแทนของผูใ ทุนเขาติดตามความกาว นาในการดําเนิน 

งานวิจัย  รือผูรับทุนพรอมท่ีจะเขารวมกิจกรรมตามแผนและระยะเวลาท่ีผูใ ทุนกํา นด 
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ขอ 8  กรรม ิทธิ์ในผลงานวิจัย ใ เปนของผูใ ทุน วนผลประโยชนท่ีจะเกิดจากการขายลิข ิทธิ์ 

ิทธิบัตร อนุ ิทธิบัตร รือถายทอดเทคโนโลยีของผลงานวิจัยใ เปนไปตามระเบียบท่ีผูใ ทุนกํา นด 
ขอ 9 ผูรับทุนจะตอง งผลผลิตงานวิจัยตามผลท่ีคาดวาจะไดรับท่ีไดระบุไวในขอเ นอโครงการวิจัย

ภายในระเวลาตามแผนการดําเนินงานวิจัย ากผูรับทุนไม ามารถ งผลผลิตงานวิจัย รือไม ามารถ

ดําเนินการไดตามแผนการดําเนินงานวิจัย จะมีผลตอการพิจารณา นับ นุนทุนวิจัยในปถัดไป 
ขอ 10 ผูรับทุนตองรายงานผลลัพธ และผลกระทบ ของผลงานวิจัย ท่ีไดรับการ นับ นุนงบประมาณ 

จากกองทุน งเ ริมวิทยาศา ตร วิจัยและนวัตกรรม แกผูใ ทุนตอเนื่อง 5 ( า) ป รือตามท่ีผูใ ทุนกํา นด 
ขอ 11  ผูใ ทุนมี ิทธิบอกเลิก ัญญานี้ได  ากผูรับทุนฝาฝน รือมิไดปฏิบัติ นาท่ีความรับผิดชอบใน

ขอใดขอ นึ่งตามท่ีระบุไวใน ัญญา รือมีพฤติการณ/การกระทํา/เจตนา อัน อ/เ ็น/เขาใจไดวาผูรับทุนไม

ามารถดําเนินการตามโครงการวิจัยใ แลวเ ร็จภายในระยะเวลาท่ีกํา นด รือระยะเวลาท่ีไดรับการขยาย 

โดยผูใ ทุนจะมี นัง ือแจงใ ผูรับทุนทราบและถือวาการบอกเลิก ัญญา โดยมีผลในวันท่ีลงนามตามระบุใน

นัง ือบอกเลิก ัญญา  
ขอ 12  เม่ือมีการบอกเลิก ัญญาตามขอ 11  ผูรับทุนจะตอง ง ลักฐานการเบิกจายเงินท่ีไดใชจายไป

กอนวันบอกเลิก ัญญา และรายงานผลการวิจัยเทาท่ีไดดําเนินการไปแลว  พรอมท้ังคืนเงินวิจัยท่ีไดรับไป

ท้ัง มดพรอมครุภัณฑ  ิ่งกอ ราง และดอกผล (ถามี) ใ แกผูใ ทุน เวนแตกรณีท่ีเปนเ ตุ ุดวิ ัย รือเปน

เ ตุใด ๆ อันเนื่องมาจากความผิด รือความบกพรองของผูใ ทุน  รือมีพฤติการณอันใดอัน นึ่งท่ีคู ัญญาไม

ตองรับผิดชอบ  ใ ผูรับทุนคืนเงินทุนอุด นุนวิจัยเฉพาะ วนท่ียังมิไดเบิกจาย (เพ่ือใชในกิจกรรม/  
การดําเนินงานของโครงการ) และเงินคงเ ลือของโครงการท้ัง มด ลังจากวันท่ีบอกเลิก ัญญา พรอมท้ัง

ครุภัณฑ  ิ่งกอ ราง และดอกผล (ถามี) แกผูใ ทุน 
ัญญานี้จัดทําข้ึน 2 ฉบับ  มีขอความถูกตองตรงกัน  คู ัญญาท้ัง องฝายไดอานและเขาใจขอความใน

ัญญานี้โดยตลอด  จึงไดลงลายมือชื่อไวเปน ําคัญ และตางเก็บไวฝายละฉบับ 

    ลงชื่อ……………………………………ผูใ ทุน         ลงชื่อ……………………………….…ผูรับทุน 
          (รองศา ตราจารยอุเทน คํานาน)       (.........................................) 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนาระบบอยางยั่งยืน           ัว นาโครงการ 

ลงชื่อ……………………………………พยาน    ลงชื่อ…………………………………พยาน 
    (ผูชวยศา ตราจารยนพพร  พัชรประกิติ)     (.........................................) 

 ผูอํานวยการ ถาบันวิจัยและพัฒนา   คณบดี/ผูชวยอธิการบดี/ผูท่ีไดรับมอบ มาย 
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 บันทึกขอความ
วนราชการ  ม าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา …………………….  โทร.  .................................

ท่ี  อว ./                                           วันท่ี 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะ ลงนามใน ัญญารับทุนและบันทึกขอความขออนุมัติการเบิกจายเงินงวด

เรียน  อธิการบดีม าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ตาม นัง ือท่ี อว .............................ลงวันท่ี ....................................  ม าวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ไดประกาศผลการ นับ นุนทุนอุด นุนโครงการวิจัย ประจําป  นั้น 

ม าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ………………จึงขอความอนุเคราะ ลงนามใน ัญญา 
รับทุนและบันทึกขอความขออนุมัติเบิกเงินวิจัยงวดท่ี...........ประจําป  จํานวนเงิน...............บาท
โครงการวิจัยเรื่อง...............................................................................................................ดังเอก ารแนบ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

(.............................................................) 
  คณบดี/ผูชวยอธิการบดี ...................... 
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การจัดเตรียมเอกสารงานวิจัยแบบ Fundamental Fund (FF 66) 
1. ถาบันวิจัยและพัฒนา ประกาศผลการพิจารณาโครงการวิจัยท่ีไดรับการ นับ นุนประจําปงบประมาณ

2566
2. นักวิจัยเตรียมดําเนินการ ดังนี้

- จัดทํา ัญญารับทุน จํานวน 2 ฉบับ
 ขอเ นอโครงการจะปริ้นจากระบบ NRIIS   
ขอเ นอโครงการยอยฯท่ีไดปรับแกไขท่ี มบูรณ ตามแบบฟอรมท่ี ง NRIIS  

- จัดทําบันทึกขอความ ขออนุมัติเบิก-จาย งบประมาณโครงการวิจัย 1 ฉบับ
- จัดทําแผนการใชจายเงินโครงการวิจัย วจ 1 จํานวน 1 ฉบับ
- จัดทําแผนเบิก-จาย งบประมาณ จํานวน 1 ฉบับ
- แนบขอเ นอโครงการวิจัยฉบับ มบูรณ จํานวน 2 ฉบับ
- แนบมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยท่ีดําเนินการ (ถามี)
- จัด งกลับมาท่ี ถาบันวิจัยและพัฒนา วันวันท่ี 15 ธันวาคม 2565
- ามารถดาวโ ลดเอก ารเพ่ิมเติมไดท่ี https://rdi.rmutl.ac.th/
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ขั้นตอนการส่งเอกสารการด าเนินงานเซ็นสญัญารับทุน แหล่งทุนภายนอก 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมสิายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ เอกสารที่เกีย่วข้อง ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
แหล่งทุน 
 

 หนังสือแจ้งอนุมัติทุน  
จากแหล่งทุน สกสว.,สปอว., บพท., 
บพข., บพค., สกว., อุทยานวิทย์., การ
ไฟฟ้า., โครงการหลวง., แหล่งทุนอื่นๆ   

1.สัญญารับทุน นักวิจัย

ลงนามแล้ว 2 ฉบับ 
2. ข้อเสนอโครงการที่

ปรับแก้ไขเรียบร้อย 
3.สั่งแต่งตั้งอธิการบด ี
4. หนังสือค าสั่งมอบ

อ านาจรองอธิการบด ี
5. พรบ มหาวิทยาลัย 
6.บัตรประจ าตัวผู้เสีย

ภาษี 
7.สมุดบญัชี ของ

มหาวิทยาลยัฯหรือ

นักวิจัยเปิดในนาม

โครงการตามแหล่งทุน

ก าหนด 

    1 วัน  

นักวิจัย/คณะ 
 
 
 
 
 
 
 

สัญญารับทุน ฉบับบร่าง 
ส่งให้นักวิจัยตรวจสอบ และเอกสารตอบ
รับทุน   

2 วัน หรือ
ตามแหล่งทุน

ก าหนด 

 
 
ส่วนกลาง 
มทร.ล้านนา 
สวพ/นักวิจัย 
 

สัญญารับทุน ข้อเสนอโครงการ 2 ฉบับ  2 วัน 

 
 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 

สัญญารับทุน ข้อเสนอโครงการ 2 ฉบับ   1 วัน 

 
นักวิจัย  
 

1. แบบฟอร์มฉบับเอกสาร 
2. การลงนามแบบอเิล็กทรอนิกส์ 

(ออนไลน์) 

 3 วัน 

 
 
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

  1 วัน 

 
ส่วนกลาง 
มทร.ล้านนา 
 

  1 วัน 

 
 

 1.หนังสือมอบอ านาจลง

นามในหนังสือมอบ

   1วัน 
 
 

เริ่มต้น 

ประกาศทุนท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากแหล่งทุน 

ด าเนินการลงนามในสญัญา 

เตรียมเอกสารตามแหล่งทุน

ก าหนด 

กองกลางส่งหนังสือ ผ่าน สวพ.

แจ้งนักวิจัยด าเนินการเตรียม

เอกสารประกอบและลงนามใน

สัญญารับทุน 

รองอธิการบดีฝ่ายวจิัยและ
พัฒนาระบบอย่างยั่งยืน  

ลงนามสัญญารับทุน 

สวพ.ตรวจสอบ ความ

ถูกต้อง 

สัญญารับทุน ฉบับบร่าง 
ส่งให้นักวิจัยตรวจสอบ และ
เอกสารตอบรับทุน  ความ
ถูกต้อง 

แหล่งทุนส่งเอกสาร

สัญญารับทุน ผ่าน

มหาวิทยาลยัฯ/นักวิจยั 
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ส่วนกลาง 
มทร.ล้านนา 
 

 
   
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

อ านาจ (ตามแบบฟอรม์

ที่ก าหนด) 
2.นักวิจัยลงนามใน

สัญญารับทุน 
3.นักวิจัย ท าหนังสือขอ
เปิดบัญชีออมทรัพย์ 
(ตามแบบฟอรม์ที่
ก าหนด) 
4 .ส าเนาบัตรประชาชน
ของอธิการบดี 
5.ส าเนาบัตรประชาชน
นักวิจัยหัวหน้าโครงการ 

 
 
 
 
 1 วัน 

 

จบ 

สวพ.ด าเนินการส่งเอกสาร

ไปยังแหล่งทุน 

อธิการบดีลงนาม (กรณี

หนังสือมอบอ านาจ) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flow Chart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา

ด าเนินการ 
 
 

  
 

  

งานส่งเสริม
และพัฒนา
งานวิจัย 

 
 
 
 

๑. การท าบันทกึข้อความเชิญชวน
และประชามสัมพันธ์การเปิดรับ
ข้อเสนอโครงการ 

- หนังสือบันทึกข้อความเชิญชวนและ
ประชาสัมพันธก์ารเปิดรับข้อเสนอ
โครงการ 
- แบบฟอร์มข้อเสนอโครงการ 

๒ วัน 
 

 

 ๒. จัดส่งไปยัง พื้นที่ คณะ วิทยาลยั 
สถาบันฯ 
 

- หนังสือบันทึกข้อความเชิญชวนและ
ประชาสัมพันธก์ารเปิดรับข้อเสนอ
โครงการ 
- แบบฟอร์มข้อเสนอโครงการ 

๑ วัน 

 งานส่งเสริม
และพัฒนา
งานวิจัย 

 ๑. นักวิจยักรอกข้อเสนอโครงการใน
ระบบ / หรือจัดท าขอ้เสนอโครงการ
ตามแบบฟอร์ม 

-แบบฟอ์มข้อเสนอโครงการวิจัยตาม
เง่ือนไขของแหล่งทุน 
 

15 วัน 

๒. นักวิจยัจัดท าบันทึกขอ้ความเพือ่
ขออนุมัติลงนามหนังสือน าส่ง
โครงการ 

- บันทึกข้อความหนังสือราชการ 
- หนังสือน าส่งข้อเสนอโครงการวิจัย 
- ข้อเสนอโครงการ จ านวน 1 ชุด (หรือ
ตามเง่ือนไขของแหล่งทุน) 

1 วัน 

งาน
อ านวยการ 

3.สถาบันวิจยัและพัฒนารับเข้าระบบ 
ตรวจสอบความถูกต้อง เสนอ
กองกลางมหาวิทยาลัย 

- หนังสือน าส่งข้อเสนอโครงการวิจัย 
- ข้อเสนอโครงการ จ านวน 1 ชุด(หรือ
ตามเง่ือนไขของแหล่งทุน) 

2 วัน 

4.กองกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา รับเข้าระบบ 
ตรวจสอบความถูกต้อง เสนอลงนาม 
และส่งกลับมาที่สถาบันวิจยัและ
พัฒนา 

- หนังสือน าส่งข้อเสนอโครงการวิจัย 
- ข้อเสนอโครงการ จ านวน 1 ชุด(หรือ
ตามเง่ือนไขของแหล่งทุน) 

2 วัน 

5. สถาบันวจิัยและพัฒนา จัดส่ง
เอกสารกลับคืนต้นสังกัดนักวจิัย 

- หนังสือน าส่งข้อเสนอโครงการวิจัยที่ลง
นามแล้ว 
- ข้อเสนอโครงการ จ านวน 1 ชุด(หรือ
ตามเง่ือนไขของแหล่งทุน) 

1 วัน 

งานส่งเสริม
และพัฒนา
งานวิจัย 

6.นักวิจยัรวบรวมเอกสารแลว้แนบ
เอกสารที่เกี่ยวข้องในระบบ 

-หนังสือน าส่งข้อเสนอโครงการวจิัยที่ลง
นามแล้ว 
-แบบฟอร์มข้อเสนอโครงการวจิัย 
-เอกสารแนบที่เกีย่วข้อง 

1 วัน 

 7.สถาบันวิจยัและพัฒนา ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของขอ้เสนอโครงการ
และเอกสารแนบ 

-ข้อเสนอโครงการในระบบ 

1 วัน 
๘. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา กดรอบรองในระบบ 

-ข้อเสนอโครงการในระบบ 

  
 
 

   

เริ่มตน้ 

สิ้นสุด 

ประกาศประชาสัมพนัธก์ารรับข้อเสนอ

โครงการ 

การจัดส่งข้อเสนอโครงการ 

การจัดส่งข้อเสนอโครงการ 
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ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

การจัดประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ CRCI 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 ริ มต้น 

จัด  า ครงการ แบบ ง.9 

 สน  ิจาร า

 นุมัติ 

จัด     จัดจ้าง 

ประชุมวางแผนด า นินงาน 

แต งตั งค ะกรรมการ 

ประชุมค ะ คร    าย จ้า า ร วม 

การประชาสัม ัน ์  

 ป ดรับบ ความ 

 ิจาร า

บ ความ 

แจ้งผลการ ิจาร า 
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ตรวจส บ

ต้น บับต  ิม ์

ต บรับการ  ้าร วมการประชุม 

จัดตารางน า สน ผลงาน 

จัด าผ ้ รงคุ วุ ิประจ า ้ งน า สน  

Chairman วิ ยากร Guest Speaker 

จัด  า  กสารประก บการประชุม 

 ตร ยมความ ร้ มการจัดงาน 

จัดงานประชุมวิชาการ 

จัด  าสรุปผลการประชุม 

จบ
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พิธ
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การดำเนินงาน : การประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ (CRCI) 
 

 
1. คู่มือ 

 
 
2. ระบบที่ใช้ / แบบฟอร์ม 

2.1 ระบบสารสนเทศ เพ่ือการประชาสัมพันธ์การประชุมวิชาการ www.crci.rmutl.ac.th 
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2.1 ระบบสารสนเทศ เพ่ือการประชาสัมพันธ์การประชุมวิชาการ www.crci.rmutl.ac.th (ต่อ) 

 
 

2.2 ระบบบริหารจัดการบทความของการประชุมวิชาการ 
2.2.1 ระบบรับบทความออนไลน์ (สำหรับผู้เข้าร่วมนำเสนอผลงาน) 

 
 

2.2.2 ระบบประเมินบทความออนไลน์ (สำหรับคณะกรรมการประเมินบทความ) 
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  2.2.3 ระบบบริหารจัดการบทความ (สำหรับคณะกรรมการ สวพ.) 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

  

25แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2565
394



2.3 ระบบประมวลและรายงานผล Power Bi 
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การดำเนินงาน : การประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ (CRCI) 
 

 
1. คู่มือ 

 
 
2. ระบบที่ใช้ / แบบฟอร์ม 
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการบทความ ผ่านระบบ ThaiJO2.0 
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แนวทางปฏิบัติในการขอรับการสนับสนุนไปเสนอผลงานวิจัย ระดับชาติและระดบันานาชาติ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
เสนอพจิารณาอนุมตั ิ

เริม่ตน้ 

นักวิจยั 1. สง่บนัทกึค ารอ้งขออนุมตัเิดนิทางไปเสนอผลงานวจิยั
ต่างประเทศ  
          2. สง่เอกสารประกอบการพจิารณาตาม สวพ. ก าหนด 
          3. เสนอผ่านหน่วยงานตน้สงักดัตามล าดบั ดงันี้ 
 

สาขา/ฝ่าย (A)  

พืน้ที ่ สว่นกลาง 

กองการศกึษา (A) 

สถาบนัวจิยัและพฒันา (C) 

กองคลงั 

ส านกังาน 
รองอธกิารบด ี(B) 

ตรวจสอบ

เงือ่นไข

และ

หลกัฐาน 

คณะ/สวก./วทส./
ส านกั/สถาบนั (B) 

ไมผ่่าน ไมผ่่าน 

สาย

วชิาการ 
สาย

สนบัสนุน

นาร 

สาขา/ฝ่าย (A)  

           7 วนัหลงัไดร้บัใบตอบรบั 

 ไมเ่กนิ 3 วนั (ไมน่บั
วนัหยดุราชการ) 

ไมเ่กนิ 3 วนั (ไมน่บั
วนัหยดุราชการ) 

ไมเ่กนิ 5 วนั   (ไมน่บัวนัหยดุราชการ) 

ไมเ่กนิ 2 วนั   (ไมน่บัวนัหยดุราชการ) 

กองนโยบายและแผน 
ไมเ่กนิ 2 วนั (ไมน่บัวนัหยุดราชการ) กองกลาง เสนอรองอธกิารบดฝ่ีายต่างๆ (ที่
รบัผดิชอบ)  

อธกิารบด ี

ไมเ่กนิ 2 วนั   (ไมน่บัวนัหยดุราชการ) 

รองอธกิารบดฝ่ีายวจิยัและพฒันาระบบอยา่งยัง่ยนื 
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มทร.ลา้นนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Standard Operation Procedure) 

 
งานบริหารโครงการจดัท าวารสาร 

รหัสเอกสาร ออกวนัที ่
 

เขียนโดย  
นส.ณิชกมล โพธ์ิแกว้ 

 

ผูร้บัผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขัน้ตอน/วิธีด าเนนิงาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 

  
 

  
 

ณิชกมล 
 

- เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบจดัท า
โครงการ แบบ ง.9  

- แบบ ง.9 
5 วนั 

อธิการบด ี
อนุมตั ิ

 

 

 

- แผน สวพ. ตรวจสอบโครงการ 
ง.9 และงบประมาณ 
- ส่งกองคลงั ตรวจสอบ
งบประมาณ 
- ส่งกองแผน ตรวจสอบ
งบประมาณ 
- เสนอ รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั
และบริการวิชาการ ตรวจสอบ 
- เสนอ อธิการบด ีอนุมตั ิ

- แบบ ง.9 

 

เจา้หนา้ที่

พสัด ุ  
 

- ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง - เอกสารจา้งเหมา 
10 วนั 

ผูบ้ริหาร

หน่วยงาน 

 

 

- เชิญผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุม
วางแผนการด าเนนิงาน 
- ติดตามแบบตอบรบั 
- เตรียมวาระการประชุม 
- เตรียมอาหาร และสถานที ่
- จดัประชุม  

- หนงัสือเชิญประชุม 
- วาระการประชุม 
- รายงานการประชุม 

10 วนั 

ณิชกมล  

 

- ประสานงานหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อจดัท าค าสั่งแตง่ตัง้

คณะกรรมการ 

- ค าสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการ

ด าเนินงาน 
20 วนั 

ณิชกมล 
 

 

- เชิญประชุมคณะกรรมการ 
- ติดตามแบบตอบรบั 
- เตรียมวาระการประชุม 
- เตรียมอาหาร และสถานที ่
- จดัประชุม  

- หนงัสือเชิญประชุม 
- วาระการประชุม 
- รายงานการประชุม 10 วนั 

ณิชกมล  
 

- เชิญประชุมคณะกรรมการ 
- เตรียมวาระการประชุม 
- จดัประชุม  

- หนงัสือเชิญประชุม 
- วาระการประชุม 
- รายงานการประชุม 

30 วนั 

ณิชกมล 
กอง

ประชาสมัพนัธ ์

 

 

- ส่งหนงัสือประชาสมัพนัธไ์ปยงั
หน่วยงานภายในและภายนอก 
- จดัท าเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธ์
การประชุมวิชาการ 

- หนงัสือประชาสมัพนัธ ์
- โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์

60 วนั 

เร่ิมตน้ 

จดัท าโครงการ แบบ ง.9 

เสนอพิจารณา

อนุมตัิ 

จดัซือ้ จดัจา้ง 

ประชุมวางแผนด าเนินงาน 

แต่งตัง้คณะกรรมการ 

ประชุมคณะกรรมการ 

ประชุมกองบรรณาธิการ 

การประชาสมัพนัธ ์ 
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ผูร้บัผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขัน้ตอน/วิธีด าเนนิงาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ณิชกมล 
 

 

 

- จดัท าระบบรบับทความ
ออนไลน ์
- เปิดรบับทความออนไลน ์

- หนงัสือเชิญชวนส่ง

บทความ 
- โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ 120 วนั 

ผูท้รงคณุวุฒิ

จากหน่วยงาน

ภายใน/

ภายนอก 

 

 

- คดักรอง ตรวจสอบบทความ
เบือ้งตน้ 
- คดัเลือกผูท้รงคณุวุฒิพิจารณา
บทความ 
- ส่งหนงัสือเชิญผูท้รงคณุวุฒิ
พิจารณาบทความ 
- ส่งบทความใหผู้ท้รงคณุวุฒ ิ
- ติดตามผลการพิจารณา  
- จดัท าขอ้มลูสรุปผลการ
พิจารณา 

- ขอ้มลูสรุปผลการ

ประเมิน 

60 วนั 

 

 

 

- แจง้ผลการพิจารณาใหผู้แ้ต่ง  
กรณี ผ่าน ใหแ้กไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะจาก

คณะกรรมการ และใหส่้งกลบั

มาตามก าหนด 
กรณี ไม่ผ่าน ใหแ้จง้ปฏิเสธ

บทความ 

- หนงัสือแจง้ผลการ

พิจารณา ผ่าน/ไม่ผ่าน 

5 วนั 

 
 

 

- รบัไฟลต์น้ฉบบัตีพิมพ ์
- ตรวจสอบตน้ฉบบัตีพิมพ ์
กรณี แกไ้ขถูกตอ้ง จดัท าแบบ

ตอบรบัการเขา้รว่มน าเสนอ 
กรณี แกไ้ขไม่ถูกตอ้ง แจง้ผูแ้ต่ง

ใหแ้กไ้ข และส่งกลบัมาอีกครัง้ 

- ไฟลต์น้ฉบบัตีพิมพ ์

10 วนั 

  
 

- จดัท าเอกสารตอบรบั/ปฏิเสธ 
- จดัส่งหนงัสือตอบรบัเขา้ร่วม 

- หนงัสือตอบรบั 
5 วนั 

  
 

- จดัท ารูปเล่มวารสาร - (ร่าง) เล่มวารสาร 
20 วนั 

 
 

 

- ตรวจพิสจูนอ์กัษร (ตน้ฉบบั) 
วารสาร 

- ไฟลต์น้ฉบบัวารสาร 

10 วนั 

เปิดรบับทความ  

พิจารณา

บทความ 

แจง้ผลการพิจารณา 

ตรวจสอบ

ตน้ฉบบัตีพิมพ์ 

ตอบรบัการตีพิมพ ์

จดัรูปเล่ม 

ตรวจพิสูจน์

อกัษร 
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ผูร้บัผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขัน้ตอน/วิธีด าเนนิงาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 

  
 

- อพัโหลดไฟลใ์นเว็บไซตว์ารสาร - วารสาร 
2 วนั 

ณิชกมล  
 

- สรุปจ านวนบทความ 
- จดัท าขอ้มลูน าเสนอผูบ้ริหาร 

- รายงานการผล

ด าเนินงานโครงการ 
- ขอ้มลูน าเสนอผูบ้ริหาร 

20 วนั 

 
 

  
 

 

เผยแพร่วารสาร 

จดัท าสรุปผลการด าเนินงาน 

จบ 
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การสนับสนุนค่าตอบแทนในการตีพิมพ์บทความวิจัยและเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 

FLOW CHART 

      

 

    
   
  

 

 
        หลักฐานครบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักวิจัยจัดเตรียมเอกสารพร้อมตรวจสอบ 
ให้ถูกต้องครบถ้วน 

 
เสนอเอกสารผ่านคณะที่นักวิจัย

สังกัด 
 

หลักฐานไม่ครบ 
 

เสนอเอกสารผ่าน สวพ. 
(ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน ของ

เอกสาร) 
 

เสนอเอกสารผ่าน กองกลาง 
 

กองกลาง เสนอรองวิจัยฯ พิจารณา 
 

เสนออธิการบดี พิจารณาอนุมัติ 
 

ส่งกลับมายัง สวพ. 
 

สวพ. ส่งเรื่องไปยัง กองคลัง  
เพ่ือด าเนินการโอนเงินสนับสนุนไปยัง

นักวิจัย 
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สถิติข้อมูล การจัดเก็บ (ปีงบประมาณ 2563-2566) 

สรุปรายละเอียดการขอรับสนับสนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2566 
จ านวนบทความที่ขอรับ

สนับสนุนทั้งหมด  

        

ล าดับ คณะ 
บทความ
ระดับชาติ บทความระดับนานาชาติ 

รวม งบประมาณ 
TCI1 TCI2 ACI Q1 Q2 Q3 Q4 สร้างสรรค์ 

1 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 8 9 0 4 4 2 2 0 29  355,108 

2 
คณะวิทยาศาสตร์
และ
เทคโนโลยีการเกษตร 

2 2 0 1 4 1 4 0 14 
207,000 

3 คณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์ 13 12 1 1 1 0 0 0 28  203,100 

4 คณะศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ 

4 1 0 0 0 0 1 3 
9    96,000 

5 สถาบันวิจัย
เทคโนโลยีเกษตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 

6 วิทยาลัยเทคโนโลยี
และสหวิทยาการ 

9 1 0 0 0 0 1 0 11    66,000 

รวม 36 25 1 6 9 3 8 3 91  927,208 
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สรุปรายละเอียดการขอรับสนับสนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2565  
     

ล าดับ คณะ 

บทความ
ระดับชาติ 

บทความระดับ
นานาชาติ รวม 

TCI ISI/SCOPUS (เรื่อง) 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 6 3 9 

2 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร 2 2 4 

3 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 9 0 9 

4 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ 5 0 5 

5 สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร 0 0 0 

6 วิทยาลัยเทคโนโลยีและสห
วิทยาการ 1 0 1 

 รวม 23 5 28 
 
 

สรุปรายละเอียดการขอรับสนับสนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2564  
     

ล าดับ คณะ 
บทความระดับชาติ บทความระดับนานาชาติ รวม 

TCI ISI/SCOPUS (เรื่อง) 
1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 20 6 26 
2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 8 9 17 
3 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 22 1 23 
4 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 - 5 
5 สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร - - - 
6 วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 3 - 3 

 รวม 58 16 74 
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สรุปรายละเอียดการขอรับสนับสนุนการเบิกค่าตีพิมพ์บทความวิจัย ประจ าปี 2563 
     

ล าดับ คณะ 
บทความระดับชาติ บทความระดับนานาชาติ รวม 

TCI ISI/SCOPUS (เรื่อง) 
1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16 8 24 
2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 4 13 17 
3 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 15 0 15 
4 คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3 0 3 
5 สถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร    

6 วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ    

 รวม 38 21 59 
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ล ำดับ ระดับชำติ ระดับนำนำชำติ บรรยำย โปสเตอร์ หมำยเหตุ

1 90 6 85 11
2 8 1 8 1
3 8 7 6 9
4
5 2 1 2 1
6 1 1

108 16 102 22

ล ำดับ ระดับชำติ ระดับนำนำชำติ บรรยำย โปสเตอร์ หมำยเหตุ

1 31 6 32 5
2 26 3 29
3
4 4 4 5 3
5 39 2 28 13
6 8 1 8 1

108 16 102 22รวม

รวมท้ังหมด 124 124

เชียงรำย

น่ำน

ล ำปำง

ตำก

พิษณุโลก

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ประจ าปี 2565
พ้ืนท่ี

พ้ืนท่ี

เชียงใหม่

124 124
สรุปข้อมูลการน าเสนอผลงาน

การสนับสนุนงบประมาณแก่นักวิจัยเพ่ือน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565
ต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

ศิลปกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์

วิทยำลัยเทคโนโลยีและสหวิทยำกำร

สถำบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร

รวม

รวมท้ังหมด

4 คณะ / 1 วิทยาลัย / 1 สถาบัน

คณะ/สังกัด
วิศวกรรมศำสตร์

บริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรเกษตร

สรุปข้อมูลการน าเสนอผลงาน

การสนับสนุนงบประมาณแก่นักวิจัยเพ่ือน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565
ต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ประจ าปี 2565
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ล ำดับ สนับสนุน (บำท) เร่ือง รวม งปม อนุมัติ คงเหลือ

1 2,500 108 254,900
2 5,000 16 71,800

124 326,700 300,000 -26,700รวม

สรุปงบประมาณการน าเสนอผลงาน

รำยละเอียด

ค่ำลงทะเบียนระดับชำติ (1 เร่ือง/คน/ปี)

การสนับสนุนงบประมาณแก่นักวิจัยเพ่ือน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2565
ต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ประจ าปี 2565
งบประมาณ 300,000 (สามแสนบาทถ้วน)

ค่ำลงทะเบียนระดับนำนำชำติ (1 เร่ือง/คน/ปี)
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ขั้นตอนการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

   

ผู้ย่ืนค ำขอฯ จัดเตรียมเอกสำร  
(เสนอผ่านต้นสังกัดส่งมายังสถาบันวิจยัและพัฒนา) 

เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำร 

เลขำฯ/ผู้ที่ได้รับมอบหมำยคัดแยก ภำยใน 3 วันท ำกำร 

แบบยกเว้น แบบเร็ว 

เลขำฯพิจำรณำ กรรมกำร 3 คน 

เห็นชอบ ต้องแก้ไข 

เสนอประธำน 

ออกหนังสือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

ส่งคืนนักวิจัยปรับแก้

ภำยใน 15 วัน 

ส่งคืนเลขำพิจำรณำ 

เห็นชอบ 

เสนอประธำน 

ออกหนังสือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

22 วัน 

เห็นชอบ ต้องแก้ไข 

เสนอประธำน 

ออกหนังสือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

ส่งคืนนักวิจัยปรับแก้

ภำยใน 15 วัน 

ส่งคืนกรรมกำรพิจำรณำ 

เห็นชอบ 

เสนอประธำน 

ออกหนังสือ

รับรอง  
(7 วันท ำกำร)  

22 วัน 

7 วัน 7 วัน 

เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ ประกอบด้วย 
(ดาวน์โหลดเอกสารจาก https://rdi.rmutl.ac.th/page/เอกสารดาวน์โหลด) 
1. แบบฟอร์มการขอรับรองด้านจริยธรรม  
2. แบบข้อเสนอโครงการวิจัย 
3. ประวัตินักวิจัย 
4. เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
5. แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
6. หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
7. เอกสารผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์   
(สามารถเข้ารับการอบรมออนไลน์ได้ที่ https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:NU+NU042+2020/about) 

เอกสำรไม่ครบ/แก้ไข 
 

ติดต่อส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษย์ 
เลขำนุกำร : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทนงศักดิ์  สัสดีแพง  Line ID : tanongsaks  
ผู้ช่วยเลขำนุกำร : นายอมรทัติ  ขันแกว้  Line ID : amorntat.k    โทร. : 091 – 8274527  
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7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ 
    หน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1.  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เก่ียวข้อง  มีแนวปฏิบัติในการทิศทางเดียวกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

7.2  ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง น าความรู้มาปรับใช้ในงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความคล่องตัว 
รวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

7.3  ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับความรู้  และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานตาม 
ขั้นตอน เส้นทาง การเดินทางเอกสารการวิจัย และน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิดการเพิ่มพูน
ความรู้ในขั้นตอน แนวปฏิบัติ และระบบ ระเบียบ ที่ทันสมัย เป็นไปตามปัจจุบัน 

7.4   ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผูท้ี่เก่ียวข้อง ได้แนวการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินงานและประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

8. ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
8.1  ผู้บริหารในหน่วยงานให้ความส าคัญในกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานในแต่ละงาน

 ได้น ามาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการท างาน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
8.2  บุคลากรในแต่ละส่วนงาน ได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานและ 
         ปรับปรุงการท างานให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
8.3  ผู้บริหารและบุคลากร ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานและพัฒนา 
         กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
8.4  มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทันกับสถานการณ์ มาปรับปรุงใช้ในกระบวนการท างานให้มี 
        ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
กระบวนการพัฒนาขั้นตอน แผนผังการเดินทางหนังสือ กระบวนการพัฒนาขั้นตอน แผนผัง             

การเดินทางหนังสือรการวิจัย จะมีระยะเวลาในการเดินทางของเอกสารที่ใช้เวลาที่นาน และมีขั้นตอนหลายขั้นตอนท า
ให้การปฏิบัติงานต้องใช้เวลาในแต่ละขั้นตอน ซึ่งบางครั้งเอกสารมีข้อผิดพลาดที่ต้องด าเนินการแก้ไข ท าให้การ
เดินทางของเอกสารล่าช้ามากขึ้น ดังนั้นเพื่อให้การของหนังสือ  เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ควรมีการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้ความรู้และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน และควรมีการแจ้ง การวางแผนในการ
ด าเนินการเดินของหนังสือให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ด าเนินการไว้ล่วงหน้า เพื่อเพื่อลดการผิดพลาดให้มากข้ึน 
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10. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 

           
 

 
 

***ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละหัวข้อก็ได้*** 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดทำแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow-chart) 

 
1.เจ้าของผลงาน กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
2.สังกัด สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

ผังงาน Flowchart เป็นผังงานที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมอีกทั้งยัง
ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโปรแกรมทำให้เขียนโปรแกรมได้ง่ายขึ้น การเขียน Flowchart นั้นจะใช้สัญลักษณ์
ต่าง ๆ แทนคำอธิบายและกระบวนการทำงานของโปรแกรมในแต่ละส่วนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงสิ้นสุดการทำงาน
ของโปรแกรม เพ่ือให้ผู้พัฒนาโปรแกรมได้เข้าใจแนวคิด และการทำงานที่ชัดเจนมากที่สุด  
5.ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน 

เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้นมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี ่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี ่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน
ตลอดจนสามารถนําความรู้ที ่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม  
ในประเด็นยุทธศาสตร์ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้เล็งเห็นความสำคัญของการนำกระบวนการการ
จัดการความรู ้มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา และได้กำหนดประเด็นความรู ้ เร ื ่อง “การจัดทำแผนผัง 
การปฏิบัติงาน (Flow-chart)” เพื่อให้บุคลากรมีแบบแผนในการปฏิบัติงาน ช่วยลำดับขั้นตอนการทำงานได้
ง่าย ไม่สับสน ตรวจสอบ และแก้ไขงานได้ง่าย เมื่อเกิดข้อผิดพลาด สามารถแก้ไข ทำได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว และช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการทำงานได้อย่างง่าย และรวดเร็วมากขึ้น 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประชุมสร้างความเข้าใจในการเขียน Flow-chart ของงานที่ตนเองได้
รับผิดชอบเพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ในการทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน  และระดมหาความรู้เรื ่อง 
Flow-chart จากแหล่งความรู ้ต่าง ๆ มาแชร์ร่วมกันและนำมาจัดเก็บไว้ใน Google Drive และเพื ่อเป็น
ตัวอย่างในการจัดทำแผนผังการปฏิบัติงานให้แต่ละคนนำมาปฏิบัติและทดลองเขียน Flow-chart ของตนเอง
ขึ้น แล้วนำมานำเสนอวิพากษ์ในที่ประชุม เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุง Flow-chart ของแต่ละงาน 
สร้างเป็นมาตรฐานขั้นตอนแผนผังการปฏิบัติงานของแต่ละงานในสถาบัน พร้อมเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  
และนำข้อมูลที่ได้มาหารือร่วมแลกเปลี่ยนการจัดทำ Flow-chart เพื่อนำมาจัดทำคู่มือการจัดทำแผนผัง 
การปฏิบัติงาน (Flow-chart) ของสถาบัน 
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คู่มือ “แนวทางการเขียนผังงาน (Flowchart) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน” 
 

 
 

สัญลักษณ์การเขียนผังงาน 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมหาความรู้เรื่อง Flow-chart จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาแชร์ร่วมกัน 
และนำมาจัดเก็บไว้ใน Google Drive 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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7.ผลสัมฤทธิ์  
1. บุคลากรมีแบบแผนในการปฏิบัติงานและสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการได้

ง่าย 
2. หากมีการขยายงานต่อจากผังงานเดิมก็สามารถเพิ่มเติมได้ โดยอาศัยได้ดูผังงานเดิมประกอบ  

จะทำให้เข้าใจได้รวดเร็วกว่าการดูรายละเอียดจากโปรแกรม หรือระบบงานเดิม 
3. ช่วยลดขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม และสามารถนำไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่สบสน 

ชว่ยในการตรวจสอบ และแก้ไขโปรแกรมได้ง่าย เมือ่เกดิขอ้ผิดพลาด 
4. ชว่ยในการดัดแปลง แก้ไข ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
5. ชว่ยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการทำงานของโปรแกรมได้อย่างงา่ย และรวดเร็วมากขึน้ 

8.ปัจจัยความสำเร็จ  
1. ความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน มีบรรยากาศของความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและ 

ความสนใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในคณะกรรมการจัดการความรู้ และในกลุ่มบุคลากรของหน่วยงาน 
2. การสนับสนุนของผู้บริหารในการอนุมัติหรือเห็นชอบโครงการทำให้โครงการดำเนินงานได้บรรลุ

ตามวัตถุประสงคท์ี่วางไว้ ผู้บริหารให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3. การระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นหาข้อมูลและการวิพากษ์เพื่อจัดทำคู่มือเฉพาะ

ขึ้นมา 
 

 

 
ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระดมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นหาข้อมูล  

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2566 
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ภาพกิจกรรมการนำเสนอวิพากษ์การการเขียน Flow-chart เพ่ือนำมาจัดทำเป็นคู่มือ  
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566 

 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1. การเขียนสัญลักษณ์ในแผนผังในครั้งแรกอาจมีความสับสน จึงต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 
2. ฝึกให้บุคลากรได้เขียนแผนผังในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจให้มากข้ึน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  เทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ของกองบริหารงานบุคคล 
 

1.เจ้าของผลงาน…………กองบริหารงานบุคคล...............................................................……………………… 
2.สังกัด…………กองบริหารงานบุคคล.......................……………………………………………………………………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในยุทธศาสตร์ที่ 1 
การจัดการศึกษาสำหรับทุกคนทุกช่วงวัย เพื่อการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งแผนการการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal (SDGs) )  มีส่วนในการสร้างชื ่อเสียงให้แก่
มหาวิทยาลัยในระดับโลก และเป็นการนำเสนอว่า มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในระดับชาติและ
ระดับโลก  การเข้าร่วมการจัดอันดับ THE SDGs University Impact Ranking เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญที่จะ
สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยจะเป็นองค์กรที่สำคัญในการขับเคลื่อนสังคมไปสู่
ความยั่งยืนที่สามารถพัฒนาหลักสูตร สร้างการเรียนรู้  สร้างบัณฑิตรุ่นใหม่ เพื่อมาเป็นกำลังสำคัญในการ
ผลักดันเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การทำงานวิจัยร่วมกันทั้งในรูปแบบการวิจัยแบบบูรณาการข้าม
ศาสตร์ (interdisciplinary)  พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะทำให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ ยั่งยืน
อย่างก้าวกระโดด  รวมทั้ง การบริหารจัดการภายในและระบบธรรมาภิบาลก็สามารถนำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) มาประยุกต์ใช้ให้ยั่งยืนได้เช่นกัน   

ดังนั้น  กองบริหารงานบุคคลจึงจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง  เทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล และได้เผยแพร่ให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในเว็ปไซต์กองบริหารงานบุคคล https://personal.rmutl.ac.th/  ซึ่งถือว่าแนวปฏิบัติที่ดี
ดังกล่าวสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง สรุปได ้ดังนี้ 

(1) บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
17 เป้าหมาย  ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

(2) บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล สามารถจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงาน
บุคคล  โดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป้าหมาย (SDGs) ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และถูกต้องตามคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รวมทั้งกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  และประกาศที่เก่ียวข้อง 

(3) บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล สามารถจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ชัดเจน  และมีผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  

(4)  สามารถสนับสนุนเป้าหมายมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนสังคมไปสู่ความยั่งยืน  สร้างการเรียนรู้  
สร้างการบริหารจัดการภายในและระบบธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
โครงการ (Project) เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในหน่วยงาน  การเขียนโครงการ เป็นการเขียนเพ่ือ

ประโยชน์ในการดำเนินงาน  เพราะมีส่วนช่วยให้เกิดการวางแผนการทำงาน การศึกษา การริเริ่มปฏิบัติงาน
ดังนั้น  โครงการย่อมมีบทบาทสำคัญต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โครงการต้องกำหนดวัตถุประสงค์
สอดคล้องกับความเป็นมาของโครงการ  มีความเป็นไปได้ ชัดเจน และเป้าหมายของโครงการต้องประกอบด้วย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ได้กำหนดให้การจัดทำแบบ
เสนอโครงการ/กิจกรรม  ต้องระบุความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย Sustainable 
Development Goal (SDGs)  แต่บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการกำหนดเป้าหมายดังกล่าว  และยังสับสน
ระหว่างพันธกิจ  ภาระงาน  โครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการมีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 
เป้าหมายอย่างไร  รวมทั้ง การจัดทำแผนงบประมาณในการดำเนินงานในโครงการ/กิจกรรม ที่ยังมีข้อผิดพลาด ทำให้
การจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม (ง.๙) ต้องนำมาแก้ไขให้ถูกต้อง  ทำให้การปฏิบัติงานซ้ำซ้อน ลดประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 

ดังนั ้น  กองบริหารงานบุคคล จึงเห็นควรนำการจัดการองค์ความรู ้ที ่อยู ่ในตัวบุคคลที ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง  ๆ รวมทั้งกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือ
สร้างแนวปฏิบัติที ่ดี เกี ่ยวกับการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานบุคคลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  ถูกต้อง  ครบถ้วน ตามยุทธศาสตร์และแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

ที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
2.  เพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน  และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
เป้าหมาย 

บุคลากรในสังกัดกองบริหารงานบุคคล  และบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  รวมถึง
ผู้ที่สนใจนำไปใช้ประโยชน์  ปรับปรุง  และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

กองบริหารงานบุคคล ได้นำแนวทางของ PDCA  มาปรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้ 
การดำเนินงาน  ตอบโจทย์ของหน่วยงานได้ตรงจุด ส่งผลให้การดำเนินงานสอดคล้องกับธรรมชาติของบุคลากร 
ในหน่วยงาน  จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และที่สำคัญ การดำเนินการ 
ได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะทำให้สามารถปรับแผน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมี
การสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากสิ้นสุดกระบวนการจัดการความรู้  ทำให้สามารถเรียนรู้ รูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับหน่วยงาน  และนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะทำให้กิจกรรมดังกล่าวได้รับการพัฒนา
และยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง  ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการดำเนินงาน 
 วางแผนการดำเนินงานดำเนินการจัดการความรู้ของกองบริหารงานบุคคล เริ ่มด้วยการกำหนด
ประเด็นความรู้ที่ต้องการพัฒนา  เพื่อแก้ไขปัญหาผ่านการสนทนากลุ่มของบุคลากรในสังกัดกองบริหารงาน
บุคคล  โดยพิจารณากำหนดประเด็นความรู ้ที ่ต ้องการจัดการความรู ้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขอ ง
มหาวิทยาลัยและพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล  โดยกำหนดประเด็นองค์ความรู้ที่บุคลากรต้องการนำไปทำ
การจัดการความรู้  เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  และมีความจำเป็นเร่งด่วน  จึงเลือกเทคนิคการจัดทำแบบเสนอ
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล โดยดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของกองบริหารงานบุคคล เพื่อร่วมกันจัดทำแผนการจัดการความรู้ตามกระบวนการ
จัดการความรู้  เช่น  เป้าหมายตัวชี้วัด  จำนวนองค์ความรู้  จำนวนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงความรู้  
เป็นต้น  รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการวิธีการและเครื่องมือที่จะนำมาประยุกต์ใช้ ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ยุค New Normal 
 

ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติตามแผนงาน 
 ในการดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู ้  กองบริหารงานบุคคลได้ใช้วิธีเล่าเรื ่องและ
มอบหมายผู้ปฏิบัติหน้าที่จดบันทึกการเล่าเรื่อง  โดยการถอดความรู้จากตัวบุคคลในการบริหารงานบุคคลของ
แต่ละงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเล่าให้คนอื่น ๆ ฟังให้เห็นภาพการปฏิบัติงานจริง  รวมถึงปัญหา  อุปสรรค  
และแนวทางแก้ไขปัญหาที่ได้จากประสบการณ์มาถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  โดยกำหนดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามแผนการดำเนินงาน  และรายงานผลการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล  
รวมทั้งกลั่นรองเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  โดยสรุปเทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล 
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ขั้นตอนการสร้างเทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล 

(1) ศึกษารูปแบบการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม  และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 
เป้าหมาย  และเป้าหมายย่อย 169 เป้าหมาย  รวมทั้งคู่การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงาน  สรุปได้ดังนี้ 

 
ประเด็นที่ใช้วิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ 

1.หัวข้อในแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
(1) ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(2) หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(3) สถานที่ดำเนินงาน 
(4) กำหนดการจัดโครงการ 
(5) หลักการและเหตุผล 
(6) วัตถุประสงค ์
(7) ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ย ั ่งย ืน 17 เป ้าหมาย (ระบุเป ้าหมายหลักและ
เป้าหมายย่อย) 
(8) ความสอดคล ้องประเด ็นย ุทธศาสตร ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
(9) กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ 
(10) งบประมาณ 
(11) แผนปฏิบัติงาน (แผนงาน) แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (แผนเงิน) และตัวชี้วัดเป้าหมายผลผลิต 
(12) ตัวชี้วัดโครงการ (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิง
เวลา  และเชิงค่าใช้จ่าย(บาท)) 
(13) ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Output) 
(14) ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ (Outcome) 
(15) ผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับ (Impact) 
 
 

- เพิ่มคำอธิบาย และตัวอย่าง ในแต่ละหัวข้อของ
แบบเสนอโครงการ/กิจกรรม  เพื ่อสร้างความ
เข้าใจให้กับผู้จัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม
มากขึ้น 
 

2.เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน 17 เป้าหมาย  
และเป้าหมายย่อย 169 เป้าหมาย 

วิเคราะห์ภาระงานในแต่ละงาน ที ่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17  เป้าหมาย และ
เป้าหมายย่อย 169 เป้าหมาย  โดยได้กำหนด
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย  และ
เป้าหมายย่อย 169 เป้าหมาย ที ่สอดคล้องกับ
ภาระกิจของกองบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นที่ใช้วิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ 
3. ศึกษาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
เพ่ือจัดทำงบประมาณ  

- สร ุปการเท ียบตำแหน่งข ้าราชการพลเร ือน 
ใ น ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ พ น ั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาเท่าก ับตำแหน่งข ้าราชการ 
พลเรือนสามัญและสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของแต่ละระดับตำแหน่ง ตามมาตรการ
ประหยัด มทร.ล้านนา  ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. 
ที่ นร 1008/ว 9 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 และ
ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื ่อง การเทียบตำแหน่ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเท่าก ับตำแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2564 
- สรุปอัตราค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับภาระงานงานของกองบริหารงานบุคคล  เช่น  
ค่าเบี้ยเลี้ยง  ค่าที่พัก  ค่าพาหนะ  ค่าเบี้ยประชุม 
และค่าตอบแทน  เป็นต้น 

 
(2) จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยเชิญผู้อำนวยการกองคลัง และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานการ

เบิกจ่าย จากกองคลัง เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องการจัดทำงบประมาณในแบบเสนอโครงการ/
กิจกรรม  ซ่ึงได้นำประเด็นสำคัญในคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ที่เก่ียวข้องกับรายละเอียดการจัด
โครงการที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอย่างเช่น  การฝึกอบรม  สิ่งสำคัญ คือ ประเภทการจัดฝึกอบรม  บุคคลที่มีสิทธิเบกค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม  ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานที่จัดฝึกอบรม  ทั้งนี้ จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  ค่าใช้จ่าย
สอดคล้องกับรายละเอียดเนื้อหาในการฝึกอบรม  เป็นต้น 
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ในการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีประเด็นความรู้ทั้งจากกองบริหารงานบุคคลและกองคลัง 
รวบรวมประเด็นสำคัญและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที ่จะนำมาเ รียบเรียงสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบเนื้อหาของเทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล 
จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของกองบริหารงานบุคคลเพื่อร่วมกันเรียบเรียงเนื้อหา  

รวมทั้งสรุปประเด็นสำคัญ  สร้างเป็น “เทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
(1)   กรณี กำหนดภาระงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย  รวมทั้ง

เป้าหมายย่อยอีก 169 เป้าหมาย  ซึ่งหลายงานมีความสอดคล้องเป้าหมายเดียวกัน  ควรใช้เป้าหมายที่
สอดคล้องกับภาระงานเป็นตัวแปรหลัก  ตามด้วยงานที่มีพันธกิจสอดคล้องกับเป้าหมาย  เพื่อแก้ไขความ
ซ้ำซ้อนของการกำหนดเป้าหมายในแต่ละงาน และให้ผู้จัดทำเกิดความเข้าใจในการเลือกเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

(2) จัดกลุ่มประเภทโครงการ โดยนำข้อมูลโครงการที่ได้รับการอนุมัติในปีงบประมาณที่ผ่านมา  
นำมาวิเคราะห์ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการอ้างอิงเพื่อจัดทำงบประมาณ นอกเหนือจากที่ระบุในคู่มือการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน   

(3) กรณี  การจัดทำงบประมาณการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  ควรเพิ่มประเด็นสำคัญใน
คู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ที่เก่ียวข้องกับรายละเอียดการจัดโครงการ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง 
จากข้อสรุปในขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบเนื้อหาของเทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคล   ที่คณะกรรมการการจัดการความรู ้ของ 
กองบริหารงานบุคคลได้ร่วมกันกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นข้อเสนอแนะ  โดยได้ปรับปรุง/
แก้ไข  ดังนี้ 
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(1) นำเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย  รวมทั้งเป้าหมายย่อยอีก 169 เป้าหมาย  
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของแต่ละงานมาเป็นตัวแปรหลัก ตามด้วยงานที่มีพันธกิจสอดคล้องกับเป้าหมาย   
ตัวอย่างเช่น 

 
(2)  จัดกลุ่มประเภทโครงการ พร้อมเสนอแนะเอกสาร กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการอ้างอิงเพ่ือ

จัดทำงบประมาณ  โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 (2.1) โครงการประเภทการฝึกอบรมและจัดงาน 
 (2.2) โครงการประเภทการจัดการประชุมคณะกรรมการ 
 (2.3) โครงการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้คณะกรรมการตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวอย่างเช่น 
โครงการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการสรรหาพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  

พนักงานราชการ  และลูกจ้างชั่วคราว  ให้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนการสอบ พ.ศ. 2549 

(3) เพ่ิมประเด็นสำคัญในคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มาระบุเป็นเคล็ดลับการจัดทำ
งบประมาณการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  เพ่ือให้ผู้จัดทำโครงการจดจำได้ง่าย ดังนี้ 

(3.1) ให้จัดทำงบประมาณสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  กลุ ่มประเภทการ

ฝึกอบรมให้ชัดเจน (ประเภท ก, ข และบุคคลภายนอก) และแยกประเภทบุคคลที่มีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายใน

การฝึกอบรม เพื่อให้การจัดทำงบประมาณถูกต้องตามคู่มือการเบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  และ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  
(3.2) กรณี การจัดซื้อจัดจ้างต่อครั้งไม่เกิน 10,000 บาท ให้ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างไปก่อนและขอความเห็นชอบภายใน 5 วันทำการ ตามหนังสือที่ กค(กวจ)

0405.2/ว 119 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2561 

เป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 17 เป้าหมาย 

เป้าหมายย่อย ภาระงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้าง
งานเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ 
และการมีงานที่สมควรสำหรับ
ทุกคน 

 

8.5 ส่งเสริมการจ้างงานเต็มที่และมี
ผลิตภาพ และการมีงานที่สมควร
สำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึง 
เยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ 
และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมสำหรับ
งานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน ภายในปี 
2573 
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่
ปลอดภัยและมั่นคงสำหรับผู้ทำงาน
ทุกคน รวมถึงแรงงานต่างด้าว 
โดยเฉพาะแรงงานหญิงและผู้ที่
ทำงานเสี่ยงอันตราย 

• งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
เกี่ยวกับงานสรรหาบุคลากร 

• งานบริหารสวัสดิการ  
เกี่ยวกับงานกองทุนเงินทดแทน 

ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ  กลยุทธ์ที่  
1 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
องค์กรให้มีธรรมาภิบาล ตัวชี้วัดที่ 
17 ความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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(3.3) กรณี จ้างเหมาค่าเอกสาร ค่าพิมพ์เอกสารและสิ่งพิมพ์ ที่ประมาณการไว้ในโครงการ  

เมื่อจะดำเนินการยื่นใบขอซื้อขอจ้างให้ระบุรายละเอียดจำนวนเอกสารตามที่จ่ายจริง เพื่อให้การดำเนินงาน  
เป็นไปด้วยความถูกต้อง  

 ผลการปรับปรุง  ทำให้เทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยของกองบริหารงานบุคคลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมทั้งให้ผู้จัดทำแบบเสนอโครงการจัดทำได้
ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และจัดส่งได้รวดเร็วตามระยะเวลาที่กำหนด 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ  บุคลากรสามารถจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานบุคคล   
โดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป้าหมาย ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
และถูกต้องตามคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รวมทั้งกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง ร้อยละ 90 
 

7.2  เชิงปริมาณ  กองบริหารงานบุคคลสามารถจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และมีผลสำเร็จของการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

 
8.ปัจจัยความสำเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 

8.1  การสร้างเทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ของกองบริหารงานบุคคล มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม  โดยผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้  กลั่นกรองเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  เพื่อให้การปฏิบัติงานดังกล่าวถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็ว    

8.2  หน่วยงานอื่น ๆ สามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  และได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการจักการ
ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งสามารถนำไปต่อยอดโดยการนำไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารด้าน
อ่ืน ๆ เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้อีก 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา  เพื่อให้บุคลากรได้จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลถูกทิศทาง ถูกตำแหน่งงาน  และเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ปัญหาอุปสรรค 
 การจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม เกี่ยวข้องกับงบประมาณในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินการ  
ซ่ึงอาจมีการปรับเปลี ่ยน/ปรับปรุง  กฎ ระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง  เช่น  การเทียบตำแหน่งข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเท่ากับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญและสิทธิการเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของแต่ละระดับตำแหน่ง อัตราการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  อัตราค่าตอบแทน
คณะกรรมการ  เป็นต้น  ซึ่งส่งผลให้เทคนิคการจัดทำแบบเสนอโครงการ/กิจกรรม คลาดเคลื่อน  ซึ่งจะต้อง
แก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง ให้เป็นปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  ที่จะต้องรวบรวมแบบเสนอโครงการ/

กิจกรรม จะต้องแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ  หากมีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง   กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  เพ่ือร่วมกันสร้างแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จริง 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเทคนิคในการเขียนหนังสือราชการหรือการพิมพ์หนังสือ

  ราชการภาษาไทยด้วยโปรแกรมการพิมพ์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
1.เจ้าของผลงาน   กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
2.สังกัด   กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

งานสารบรรณ เป็นกลไกสำคัญในการปฏิบัติงานราชการที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อทุกหน่วยงาน 

ซึ่งเป็นงานพื้นฐานที่ทุกหน่วยงานในองค์ภาครัฐต้องปฎิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ.2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 ซึ่งระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณฯ มีรายละเอียดเพิ่มเติมจากเดิมค่อนข้างมาก เพื่อให้การติดต่อสื่อสารทั้ง

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้องและเคร่งครัด ผู ้ปฏิบัติงานหรือผู ้ที่

รับผิดชอบงานด้านสารบรรณ จึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
งานสารบรรณฯ เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ หากผู้ปฏิบัติงานมี

ความเข้าใจในรายละเอียดและขั้นตอนในการปฏิบัติแล้ว ก็จะสามารถเสนอหนังสือ ได้รวดเร็ว ถูกต้องตาม

ระเบียบฯ  
กองกลาง จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเทคนิคในการเขียนหนังสือราชการหรือการ

พิมพ์หนังสือราชการภาษาไทยด้วยโปรแกรมการพิมพ์ในเครื ่องคอมพิวเตอร์  เผยแพร่ในเว็ปไซต์กองกลาง 

https://center.rmutl.ac.th เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ซึ่งถือเป็น

แนวปฏิบัติที่ดี ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
5.ความเป็นมา   

ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร

และนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการ

จัดการความรู้ของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และ

ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนสามารถนำความรู้ที ่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพให้มี
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ความก้าวหน้า นำพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ได้เล็งเห็นความสำคัญของ การนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน 

พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัยนั้น 
เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้นมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี ่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี ่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน

ตลอดจนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาการบริหารจัการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีองค์ความรู้ที่จำเป็น

ต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และ  
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า นำพา

มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
กองกลางในฐานะหน่วยงานหลักที่ดำเนินการด้านงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย จึง ได้เล็งเห็น

ความสำคัญของการนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้าน

การพัฒนาองค์กร จึงได้จัดทำโครงการการจัดการความรู้ของกองกลาง เรื่อง คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์

และเทคนิคในการเขียนหนังสือราชการหรือการพิมพ์หนังสือราชการภาษาไทยด้วยโปรแกรมการพิมพ์ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์   
วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรใช้การจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ

เทคนิคในการเขียนหนังสือราชการหรือการพิมพ์หนังสือราชการภาษาไทยด้วยโปรแกรมการพิมพ์ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3) เพ่ือให้เกิดความถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ

ทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 
 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
การดำเนินแนวทางสำหรับการปฏิบัติที ่ดี ควรมีการระดมความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมหารือ

ร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ช่วยให้สามารถเข้าใจ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
ทั้งนี้กองกลางได้แนบ ตัวอย่างรูปแบบหนังสือราชการภายใน มาพร้อมนี้  
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รายละเอียดแต่ละหัวข้อ ดังนี ้
 (1) ส่วนราชการ คือ ให้พิมพ์ชื่อส่วนราชการเจ้าของเรื่อง หรือหน่วยงานที่ออกหนังสือโดย

มีรายละเอียดพอสมควร ถ้าส่วนราชการที่ออกหนังสือในระดับกรมขึ้นไป ให้พิมพ์ชื่อส่วนราชการเจ้าของเรื่อง

ทั้งระดับกรมและกอง ถ้าส่วนราชการที่ออกหนังสือในระดับต่ำกว่ากรมลงนาม ให้พิมพ์ชื่อส่วนราชการเจ้าของ

เรื่องเพียงระดับกองหรือส่วนราชการเจ้าของเรื่อง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร (ถ้ามี) และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) เช่น  
        กรณีส่วนราชการที่ออกหนังสืออยู่ระดับกรม ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา  ผู้มีอำนาจลงนามตามกฎหมาย คือ อธิการบดี หรือผู้รักษาราชการแทน อธิการบดีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เช่น “ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา  สำนักงาน

อธิการบดี  โทรศัพท์  0 5392 1444 ต่อ 1015” 
 สำหรับส่วนราชการที่ออกหนังสือในระดับกอง ผู้มีอำนาจลงนาม คือ ผู้อำนวยการกอง  

เช่น  “ส่วนราชการ กองกลาง  งานวินัยและนิติการ   โทรศัพท์  0 5392 1444 ต่อ 1016” 
 หากเป็นส่วนราชการที่ออกหนังสือในระดับงาน/กลุ่ม ผู้มีอำนาจลงนาม คือ หัวหน้า

งาน/กลุ่ม  เช่น “ส่วนราชการ  งานวินัยและนิติการ   โทรศัพท์  0 5392 1444 ต่อ 1016” 
(2) “ที่.................” คือ ให้พิมพ์รหัสพยัญชนะและเลขประจำเจ้าของเรื่อง ตามที่กหนดไว้

ทับเลขทะเบียนส่ง เช่น “หนังสือกองกลาง ที่ อว 0654.15/...” หากหนังสือที่มีถึงผู้รับจำนวนมากโดยมี

ข้อความเดียวกันให้พิมพ์พยัญชนะ “ว” หน้าเลขทะเบียนหนังสือ เช่น “ที่ อว 0654.15/ว 10” 
(3) วัน เดือน ปี  คือ ให้พิมพ์เลขลงวันที่ ชื่อเดือนเต็ม และตัวเลขของปีพุทธศักราชที่ออก

หนังสือ เช่น “25  ธันวาคม  2565” เป็นต้น 
(4) เรื ่อง คือ ให้พิมพ์ชื่อเรื่องย่อที่เป็นใจความสั้นที่สุดของหนังสือฉบับนั้น หากเป็นหนังสือ

ต่อเนื่องให้พิมพ์เรื่องของเจ้าของหนังสือฉบับเดิม กรณีเรื่องมี ๒ บรรทัด ๆ ที่ ๒ ไม่มีเส้นใต้ 
(5) คำขึ้นต้น คือ ให้พิมพ์คำขึ้นต้นตามฐานะของผู้รับหนังสือตามรายการใช้คำขึ้นต้น สรรพนาม 

และคำลงท้ายที่กำหนดแล้วลงตำแหน่งของผู้ที่มีหนังสือนั้นมีถึง หรือชื่อบุคคลในกรณีที่มีถึงตัวบุคคลไม่เกี่ยวกับกับ

ตำแหน่งหน้าที ่
 (6) ข้อความ คือ โดยให้พิมพ์สาระสำคัญของเรื่องให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย หากมีความประสงค์

หลายประการ ให้ยกเป็นข้อ ๆ  ในกรณีที่มีการอ้างอิงถึงหนังสือที่เคยมีการติดต่อกันหรือมีส่งที่ส่งมาด้วย ให้ระบุไว้ใน

ข้อนี้  
 (7) ลงชื่อ คือ ให้ลงลายมือชื่อเจ้าของเรื่อง และให้พิมพ์ชื่อเต็มเจ้าของลายมือชื่อไว้ใต้ลายมือชื่อ 
 (8) ตำแหน่ง คือ ให้พิมพ์ตำแหน่งเจ้าของหนังสือ ในกรณีที่กระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดใด

ประสงคจ์ะกำหนดแบบการเขียนโดยเฉพาะ เพ่ือใช้ตามความเหมาะสมก็สามารถกระทำได้ 
                      (9) รหัส QR Code  คือ สร้างให้มีรหัสข้อมูลและการบันทึกข้อมูลต่างๆ ในกรณีมีข้อมูลหรือ

เอกสารแนบมีจำนวนมากๆ เพ่ือประหยัดกระดาษและพลังงาน 
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(1) ชัน้ความลับหนังสือราชการ  
  สำหรับชั ้นความลับหนังส ือราชการ ตัวอักษรจะประทับ “ตราสีแดง” ไว ้ก ึ ่งกลาง

หน้ากระดาษทั้งด้านบนและด้านล่างทุกหน้าของเอกสาร ส่วนหน้าซองเอกสารเฉพาะด้านบนอย่างเดียวเท่านั้น 

สำหรับหนังสือราชการมีชั้นความลับ 3 ชั้น ดังนี้  
(1) ลับ เปิดเผยทั้งหมด/บางส่วนจะเสียหายต่อรัฐ 
(2) ลับมาก เปิดเผยทั้งหมด/บางส่วนจะเสียหายต่อรัฐร้ายแรง 
(3) ลับท่ีสุด เปิดเผยทั้งหมด/บางส่วนจะเสียหายต่อรัฐร้ายแรงที่สุด  

   
  (2) ชั้นความเร็วหนังสือราชการ  
  ชั้นความเร็วหนังสือราชการ ตัวอักษรจะประทับ “ตราสีแดง” ไว้ที่มุมซ้ายบนของหน้าแรก

และหน้าซองหนังสือ สำหรับหนังสือราชการมีระดับความเร็ว ๓ ประเภท ดังนี้  
(1) ด่วน ปฏิบัติเร็วกว่าปกติ เท่าที่ทำได้ 
(2) ด่วนมาก ปฏิบัติโดยเร็ว 
(3) ด่วนที่สุด ปฏิบัติในทันทีท่ีได้รับหนังสือ 

  (3) วิธีปฏิบัติในการเสนอหนังสือราชการ 
   สำหรับวิธีปฏิบัติในเสนอหนังสือราชการให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   (1) ข้อเท็จจริงหรือเหตุที่ต้องออกหนังสือ 
   (2) ข้อกฎหมายหรือแนวคิด ในกรณีนี้ไม่มีข้อกฎหมายก็ให้เขียนแต่แนวคิด 
   (3) ข้อพิจารณาและความเห็น มีข้อพิจารณาเป็นอย่างไร อาจพิจารณาแล้วให้แจ้ง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   (4) ข้อเสนอที่เป็นวัตถุประสงค์ หากเห็นด้วยก็ให้ลงนามในหนังสือ 
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ตัวอย่าง คำที่นิยมใช้เขียนเป็นภาษาทางการบ่อย ๆ เช่น 

 คำที่นิยม (เป็นภาษาราชการ)       คำที่ไม่นิยม (เป็นภาษาพูด ภาษาโบราณ)  

         แจ้ง                        บอก  
  สนับสนุน  หนุนหลัง 
  จะ  จัก 
  หาก  ถ้า 
  งบประมาณ  เงิน 
  ประกอบ  กอปร 
  เชิญไป(เป็นวิทยากร)  เชิญมา(เป็นวิทยากร) 
  ประสงค์  ใคร่ 
  ตรวจสอบ  ตรวจดู 
  ดำเนินการ  ทำ 
  ประสานงานไปยัง  ติดต่อไปยัง 
  เครือข่าย  รวมกลุ่ม 
  เห็นว่า (เชิญวิทยากร)  พิจารณาแล้วเห็นว่า  
  ขณะนี้  เวลานี้ 
  ขอเรียนเชิญ  เชิญ 
  ขอรับการสนับสนุน  ขอยืม 
  ทดรองจ่าย  ทดลองจ่าย 
  มหาวิทยาลัยเห็นว่า  ทางมหาวิทยาลัยเห็นว่า 
  สิ่งใด อันใด  อะไร 
  ได้หรือไม ่  ได้ไหม 
  เพราะอะไร เหตุใด  ทำไม 

   มิได้ หาได้ไม่ มิอาจ...ได้   ไม่ได้ 
   อนุเคราะห์  ช่วย 
   มิชอบ ไม่สมควร  ไม่ดี 
   ในการนี้ ในกรณีนี้  ในเรื่องนี้ 
   ขณะนี้ บัดนี้  เดี่ยวนี้ 
   เช่นเดียวกัน  เหมือนกัน 
   แล้วเสร็จ เรียบร้อยแล้ว  เสร็จแล้ว 
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7.ผลสัมฤทธิ์  
1) หนังสือราชการมีการจัดทำถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 
2) การเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน แล้วนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
3) เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ ่มต้นจนสิ ้นสุดกระบวนการ ช่วยให้สามารถเข้าใจ วิธีการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
4) ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำไปปฏิบัติและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
5) ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณของแต่ละหน่วยงานลดลง 
6) มีการตระหนักถึงความสำคัญในการใช้องค์ความรู้ต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน 
7) สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้และพัฒนาการทำงานให้เกิดประโยชน์ 
8) ลดการใช้ทรัพยากร และประหยัดงบประมาณ 

 
8.ปัจจัยความสำเร็จ  

1) ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และที่

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 สามารถนำมาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
2) ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
3) ผู้ปฏิบัติงานสามารถถ่ายทอดความรู้ออกมา เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันนี้ นำไปปฏิบัติ

และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ทำให้เข้าใจขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สามารถตรวจสอบและลดข้อขัดแย้งระหว่างการปฏิบัติงานได้ 
4) ผู้ปฏิบัติงานมีการแสดงความคิดเห็น และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อ ให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  
5) หน่วยงานอื่นๆ สามารถนำความรู้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งได้องค์

ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

ปัญหาอุปสรรค 
1) บางหน่วยงานเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานสารบรรณที่รับผิดชอบแทนคนเดิม 

บางครั้งอาจไม่มีการถ่ายทอดความรู้ด้านงานสารบรรณได้อย่างชัดเจน ส่งผลทำให้เกิดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงานและไม่ได้ศึกษาตามระเบียบนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณฯ 
2) ผู้ปฏิบัติงานบางท่านยังใช้รูปแบบหนังสือราชการแบบเดิมๆ ซึ่งไม่ถูกต้องตามระเบียบนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณฯ 
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3) การเสนอหนังสือราชการของบางหน่วยงาน ยังขาดความรอบคอบมีข้อผิดพลาด ทำให้ต้องส่งเอกสาร

กลับคืนหน่วยงานต้นเรื่อง เพ่ือนำกลับไปแก้ไข ทำให้การเสนอหนังสือล่าช้าและใช้เวลานาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
• ควรมีการจัดอบรมงานด้านสารบรรณ เพื ่อปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แนวทางการพัฒนาต่อไป 

• ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้งานด้านสารบรรณให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็น

ประจำ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) 

 
1.เจ้าของผลงาน หน่วยงานเบิกจ่าย 
2.สังกัด กองคลัง สำนักงานอธิการบดี 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน  
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
 แนวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) เป็นองค์ความรู ้ที ่ถูก
กลั่นกรองมาจากการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ การสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้าน
การเบิกจ่าย เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ  
เนื ้อหาของแนวปฏิบัติที ่ดีจะอธิบายและสร้างความเข้าใจเพื ่อให้ผู ้ร ับบริการสามารถจัดส่งเอกสารเพ่ือ
ประกอบการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย ลดปัญหาการจัดส่งเอกสารไม่ครบถ้วน และ
ผู้ปฏิบัติงานเบิกจ่ายได้รับเอกสารอย่างครบถ้วน ไม่เกิดภาระการจัดส่งเอกสารซ้ำ ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ
ที่ไม่จำเป็นต่อการเบิกจ่าย ผู ้รับบริการจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็ว และลด
ข้อผิดพลาดที่อาจก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานและความเข้าใจไม่ตรงกัน  

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้ งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
และนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจาก  
การจัดการความรู้ชองหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการ
จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวช าญ  
และระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพให้มี
ความก้าวหน้า นำพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความสำคัญ
ของ การนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัย นั้น  
 เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น  
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน
ตลอดจนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศซึ่งมีองค์ความรู้ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานเพิ่มประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า 
นำพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป                  
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 ซึ่งหน่วยงานกองคลังได้เล็งเห็นความสำคัญของ การนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร จึงได้จัดทำโครงการการจัดการความรู้กองคลัง
เรื่องแนวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) ซึ่งได้มีการกำหนดประเด็นเรื่อง
แนวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) จากหลักฐานที่ใช้ประกอบเป็น
หลักฐานสำหรับการเบิกจ่าย เพื่อให้บุคลากรภาครัฐมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎระเบียบของทางราชการและหน่วยงานและเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ และเพื่อไม่ให้เกิดความ
เสียหายแก่หน่วยงานราชการ  
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ทราบและเข้าใจถึง
เอกสารสำคัญที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ  
 2)  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
เป้าหมาย  
 1) ผู้อำนวยการกองคลัง 1 คน 
 2) เจ้าหน้าที่กองคลัง 11 คน 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

 6.1 วางแผนการดำเนินงาน 
  วางแผนการดำเนินงานดำเนินการจัดการความรู้ของกองคลัง เริ่มด้วยการกำหนดประเด็น
ความรู้ที่ต้องการพัฒนา  เพื่อแก้ไขปัญหาผ่านการสนทนากลุ่มของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานเบิกจ่ายกอง
คลัง โดยพิจารณากำหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และพันธกิจของกองคลัง  โดยกำหนดประเด็นองค์ความรู้ที่บุคลากรต้องการนำไปทำการจัดการความรู้  เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน  และมีความจำเป็นเร่งด่วน  จึงเกิดเป็นแนวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย (check list) รวมทั้งร่วมกันจัดทำแผนการจัดการความรู ้ตามกระบวนการจัดการความรู ้  เช่น  
เป้าหมายตัวชี้วัด  จำนวนองค์ความรู้  จำนวนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงความรู้  เป็นต้น 

 6.2 ปฏิบัติตามแผนงาน 
  ดำเนินการจัดแต่งตั ้งคณะกรรมการจัดการความรู ้ของกองบริหารงานบุคคล  เลือก
กระบวนการจัดการความรู้  โดยการถอดความรู้จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายจริง ให้เห็นภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  รวมถึงปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางแก้ไขปัญหาที่ได้จากประสบการณ์มาถ่ายทอดออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร  โดยกำหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามแผนการดำเนินงาน  และรายงานผล
การรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล   
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 6.3 แนวปฏิบัติที่ดี 
  เนื ่องจากงานเบิกจ่ายภายในกองคลังแบ่งออกเป็นประเภท เช่นการเบิกจ่ายงานวิจัย
งบประมาณแผ่นดิน และการเบิกจ่ายงานวิจัยเงินนอก การเบิกจ่ายงานบริการวิชาการ การเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา การเบิกจ่ายเงินเดือน การเบิกจ่ายค่าตอบแทน และการเบิกจ่ายเงินยืมเงินทดรองราชการ  
ซึ่งการเบิกจ่ายแต่ละประเภทการจัดส่งเอกสารไม่เหมือนกัน เนื่องจากวัตถุประสงค์ท่ีมีความแตกต่างกันออกไป
อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) กองคลังจึงได้
เลือกการเบิกจ่ายโครงการวิจัย มาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจนได้รายการตรวจสอบเอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย (check list) โครงการวิจัย ดังนี้ 
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ขั้นตอนการส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย 

 โดยแต่ละครั้งในการจัดเตรียมส่งเอกสารเบิกโครงการวิจัย มายังเจ้าหน้าที่ผู้เบิกจ่าย ผู้รับบริการต้อง
ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารจากรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) 
นอกจากความครบถ้วนของเอกสาร รายละเอียดของเอกสารหลักฐานต้องถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายที่
มหาวิทยาลัยกำหนดขัน้ตอนดังนี้ 
   1. ผู้รับบริการจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายงานวิจัยตามรายการตรวจสอบ
เอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list) ตามหัวข้อเอกสารประกอบการเบิกจ่ายทุกงวดและเอกสาร
ประกอบงวดที่ 1 
   2. จัดส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่ายพร้อมแบบฟอร์มรายการเช็คลิสต์มายังเจ้า
หน้างานเบิกจ่าย 
   3. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารตามรายการเช็คลิสต์ หาก
เอกสารไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายจะเขียนรายงานผลการตรวจสอบและแจ้งกลับไปยังผู้รับบริการเพ่ือ
ส่งคืนแก้ไขให้ถูกต้อง  
   4.หากเอกสารถูกต้อง หรือถูกแก้ไขกลับมายังเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายแล้ว เจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายจะเซ็นผู้ตรวจสอบเอกสาร เพ่ือดำเนินการเบิกจ่ายต่อไป 

   โครงการวิจัยจะมีการเบิกจ่ายแบ่งออกเป็น 3 งวด โดยในทุก ๆงวด จะต้องมีเอกสาร
ประกอบการเบิกคือ 

 เอกสารประกอบการเบิกทุกงวด 
  1. บันทึกบันทึกข้อความขอเบิกเงินวิจัยงวด ระบงุวดที่ต้องการเบิกประจำปีงบประมาณ 
  2. ตารางแผนการเบิกจ่ายเงิน งบประมาณงานวิจัย (ตารางใบขวาง) 
  3. แผนการใช้จ่ายเงินในการดำเนินการวิจัย (แบบ วจ.1) 
  4. ใบจองงบประมาณจากระบบ ERP 
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 เอกสารประกอบงวดที่ 1 
  1. ข้อเสนอโครงการวิจัย (research project) / (แบบ ว-1ด) 
  2. สัญญารับทุนวิจัย 
  3. แบบฟอร์ม KTB Corporate (กรณีไม่ใช้บัญชีเงินเดือน) 

 

 เอกสารประกอบ งวดที่ 2  
  1. บันทึกที่ได้รับอนุมัติขยายเวลาและขยายเงิน (กรณีเบิกไม่เป็นไปตามงวดงาน/งวดเงิน) 
   - รอบ1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ.............  ถึง 31 มีนาคม พ.ศ................... 
  2. บันทึกข้อความส่งเอกสารเคลียร์ งวด1 
  3. หลักฐานใบเสร็จ เช่น ค่าวัสดุ ค่าจ้างเหมา หลักฐานรายงานการเดินทาง / ฝึกอบรม 

                  

 เอกสารประกอบ งวดที่ 3 (งวดสุดท้าย) 
  1.  บันทึกที่ได้รับอนุมัติขยายเวลาและขยายเงิน (กรณีเบิกไม่เป็นไปตามงวดงาน/งวดเงิน) 
    - รอบ2 ตั้งแต่ 1 เมษายน พ.ศ............ ถึง 31 กันยายน พ.ศ................. 
  2. สรุปรายงานค่าใช้จ่ายเงินโครงการวิจัย (แบบ วจ.2) 
  3. บันทึกข้อความส่งเล่มงานวิจัย สำเนาจาก สวพ. 
  4. บันทึกข้อความส่งเอกสารเคลียร์ งวด2 และ3 (สุดท้าย) 
  5. หลักฐานใบเสร็จ เช่น ค่าวัสดุ ค่าจ้างเหมา หลักฐานรายงานการเดินทาง / ฝึกอบรม 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ)

เชิงปริมาณ 
1) ไดแ้นวปฏิบัติรายการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (check list)
2) ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่จำนวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง
 เชิงคุณภาพ 

1) มีการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน
2) ได้ดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหา

ความรู้,จัดการให้เป็นระบบ,ประมวลและกลั่นกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้,การเรียนรู้)

3) มีการนำแนวปฏิบตัิที่ดไีปใช้ประโยชน์

8.ปัจจัยความสำเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ)
1) บุคลากร และหัวหน้าหน่วยงานมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยง

กับภารกิจของหน่วยงาน สามารถสร้างความตระหนัก รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้บุคลกรมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน
และต่อเนื่อง 

2) สามารถทำให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติงานและมีวัฒนธรรม
องค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป
ปัญหาอุปสรรค : บุคลากรมีภาระงานมาก ทําให้การกําหนดวันและเวลาในการเข้าร่วมเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้างลําบาก 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนวทางการส่งเสริมขอรับความคุ้มครองในผลงานสร้างสรรค์..ประเภทลิขสิทธิ์ 

 
1. เจ้าของผลงาน……ส ำนักงำนบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์.................……………………………………… 
2. สังกัด……ส ำนักงำนอธิกำรบดี………มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ.............……………………….. 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต 
     ด้ำนกำรวิจัย 
          ด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
4. ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 1. ประเภทผลงำนลิขสิทธิ์ที่สำมำรถยื่นขอรับควำมคุ้มครองได้ 
 2. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน : กำรให้บริกำรกำรยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ 
 3. กำรจัดเตรียมผลงำนตำมลักษณะแต่ละประเภทของลิขสิทธิ์ 
 4. เอกสำรประกอบกำรยื่นขอจดแจ้งลิขสิทธิ์ 
 
5. ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

ส ำนักงำนบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ เป็นหน่วยงำนหนึ่งที่มีภำรกิจในด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลัย มีหน้ำที่ส่งเสริม เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
จัดท ำระบบและกลไกเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนงำนทรัพย์สินทำงปัญญำ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจดทะเบียน
ทรัพย์สินทำงปัญญำประเภทต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลัย  

ทรัพย์สินทำงปัญญำอีกประเภทหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ คือ “ลิขสิทธิ์” ลิขสิทธิ์ เป็นกำรคุ้มครองและ
ให้สิทธิแก่ผู้สร้ำงสรรค์ ที่ได้สร้ำงสรรค์ผลงำนขึ้นในงำนประเภทต่ำงๆ 9 ประเภท ได้แก่ งำนวรรณกรรม 
(หนังสือ จุลสำร สิ่งพิมพ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) งำนนำฏกรรม (ท่ำร ำ กำรท ำท่ำ ท่ำเต้น หรือกำร
แสดงที่ประกอบขึ้นเป็นเรื่องรำว เป็นต้น) งำนศิลปรรม (งำนจิตรกรรม ภำพวำด ภำพพิมพ์ ประติมำกรรม 
ศิลปประยุกต์) ดนตรีกรรม (ท ำนอง เนื้อร้อง กำรเรียบเรียงเสียงประสำน เป็นต้น) โสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ 
สิ่งบันทึกเสียง งำนแพร่เสียงแพร่ภำพ และงำนอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยำศำสตร์ หรือแผนกศิลปะ 
โดยลักษณะพิเศษของทรัพย์สินทำงปัญญำประเภทลิขสิทธิ์ คือ เป็นสิทธิที่เกิดขึ้นโดยทันที โดยไม่ต้องจด
ทะเบียน แต่หำกจะมีกำรใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือเชิงพำณิชย์ ควรมีกำรยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ เพ่ือให้สำมำรถ
น ำผลงำนอันมีลิขสิทธิ์ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ ได้มีผลงำนสร้ำงสรรค์ของมหำวิทยำลัยฯ เข้ำสู่กระบวนกำรยื่นจดแจ้ง
ค่อนข้ำงน้อย ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกกำรรับรู้ และควำมเข้ำใจในเรื่อง กำรจ ำแนก/แยกประเภททรัพย์สินทำง
ปัญญำ กำรขอรับควำมคุ้มครองประเภทลิขสิทธิ์ สิทธิประโยชน์ต่อผู้สร้ำงสรรค์ และแนวปฏิบัติของ
มหำวิทยำลัย ยังไม่มีควำมชัดเจน ท ำให้จ ำนวนกำรยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์จึงมีไม่มำกนัก เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำม
ตระหนักในกำรรับรู้ถึงกำรยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ และประโยชน์ที่จะได้รับของผู้สร้ำงสรรค์ผลงำน จึงได้จัดท ำ
โครงกำร “แนวทำงกำรส่งเสริมขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์  ประเภทลิขสิทธิ์” ขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ สร้ำงกำรตระหนัก กำรรับรู้ ส่งเสริมกำรขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ของ
มหำวิทยำลัยฯ ให้มำกขึ้น และสำมำรถส่งเสริมให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ได้ในระยะยำว 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรตระหนักถึงกำรคุ้มครองผลงำนสร้ำงสรรค์ 

 2. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้น ำผลงำนสร้ำงสรรค์มำขอรับควำมคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำได้
มำกขึ้น 
 3. เพ่ือพัฒนำแนวทำงกำรส่งเสริมกำรขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ ประเภทลิขสิทธิ์  
 
เป้าหมาย 

1) สนับสนุนให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเกิดกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ กำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้ำนกำรขอรับควำมคุ้มครองผลงำนสร้ำงสรรค์ ประเภทลิขสิทธิ์ 

2) เพ่ือให้มีคู่มือปฏิบัติงำน หรือแนวทำงกำรขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ ประเภท
ลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 ฉบับ  

3) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัย น ำผลงำนสร้ำงสรรค์มำยื่นขอรับ
ควำมคุ้มครองมำกขึ้น และสอดคล้องเป็นไปตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  

 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 ส ำนักงำนบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ ได้มีแนวทำงกำรปฏิบัติโดยใช้ กระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่จะช่วยให้เกิดพัฒนำกำรของควำมรู้ หรือกำร
จัดกำรควำมรู้ที่จะเกิดขึ้นภำยในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
 

ล าดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
1. การบ่งชี้ความรู ้

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ด้ำนกำรพัฒนำ
สมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
 
- คณะกรรมกำรประชุมคัดเลือก

ประเด็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และร่วมกันวำงแผนในกำร
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ที่น ำมำ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนจริงของ
หน่วยงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
ตุลำคม 2565 

 
 
 

 มิถุนำยน 2566 

ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพื่อ
พัฒนำสมร รถนะกำ รปฏิ บั ติ ง ำน  ประกอบด้ ว ย 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำรทรัพย์สินฯ และเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน ตำมค ำสั่งส ำนักงำนบริหำรทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์ ค ำสั่งที่ 1/2566 ลงวันท่ี 21 ตุลำคม 2565 
คณะกรรมกำรร่วมประชุมเพื่อคัดเลือกประเด็นกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันวำงแผนในกำรก ำหนดประเด็น
ควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งได้ก ำหนด
หัวข้อ/ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ “แนวทำงกำร
ส่งเสริมขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ประเภท
ลิขสิทธิ”์ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ภำยในหน่วยงำน 
- ภำยนอกหน่วยงำน 
 

มิถุนำยน – 
กรกฏำคม 2566  

ส ำนักงำนบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ ได้มีแนว
ทำงกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 2 แนวทำง คือ 

- จำกภำยในหน่ วยงำน เนื่ อ งจำกมีบุ คลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำโดยตรง  

- จำกภำยนอกหน่วยงำน เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
องค์ควำมรู้จำกแหล่งข้อมูลโดยตรง คือ Website กรม
ทรัพย์สินทำงปัญญำ (www.ipthailand.go.th)  ได้แก่ 
พรบ.ลิขสิทธิ์ แนวปฏิบัติของกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 
และสื่อเผยแพร่ควำมรู้ในด้ำนลิขสิทธ์ิ    
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ล าดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

- น ำองค์ควำมรู้ที่ไดร้ับมำ
จัดระบบใหเ้ป็นหมวดหมู่ตำม
ประเภทของข้อมูล และ
เรียงล ำดับตำมกระบวนกำร
ท ำงำน 
 

สิงหำคม 2566  - คณะกรรมการด าเนินการช่วยกันสรุปประเด็นเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตามหัวข้อและประเด็นความรู้
ที่ส าคัญในแต่ละครั้ง 

- น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุง
ทบทวนให้เป็นองค์ความรู้ ดังนี ้
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา 
2. แนวทางการยื่นจดแจ้งข้อมูลลิขสิทธ์ิ  
3. ระเบียบ/ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
- ปรับปรุงเนื้อหำให้มีคณุภำพดี 
รวมทั้งสรุป ประเด็นและ
กลั่นกรองควำมรูจ้ำกกำร 
แลกเปลีย่นรู้ให้เป็นรูปแบบ
เอกสำร  

สิงหำคม 2566 คณะกรรมการช่วยกันเรียบเรียง ตัดต่อ และ ปรับปรุง
เนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้งสรุป ประเด็นและกลั่นกรอง
ความรู้จากการ แลกเปลี่ยนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสาร 
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ได้ 

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา และ
ลิขสิทธิ ์

2. แนวทางการยื่นจดแจ้งข้อมูลลิขสิทธ์ิ  
3. ระเบียบ/ขั้นตอนในการด าเนินงานในรูปแบบของ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard of Practice) 
การขอยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์  

5. การเข้าถึงความรู้ 
-  กำรจัดกิจกรรมถอดบทเรียน 
เรื่อง “กำรส่งเสริมขอรบัควำม
คุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์
ประเภทลิขสิทธิ”์   
- กำรประชำสมัพันธ์เผยแพร่ 
องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติ
เผยแพรผ่่ำนกิจกรรม และสื่อ
ต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยฯ  

สิงหำคม 2566 1. จัดกิจกรรมถอดบทเรียน เรื่อง “กำรส่งเสริมขอรับ
ควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ประเภทลิขสิทธิ์” 
ในวันที่ 30 สิงหำคม 2566 ทั้งในระบบ Online และ 
Onsite ณ ห้องประชุมกำสะลอง ช้ัน 2 อำคำร
อ ำนวยกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
โดยมีผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมจำก 4 คณะ , วิทยำลัย
เทคโนโลยีและสหวิทยำกำร, สถำบันวิจัยและพัฒนำ, 
เขตพื้นท่ีเชียงรำย และล ำปำง และบุคลำกรส ำนักงำน
บริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  

2. มีกำรน ำองค์ควำมรู้และขั้นตอนกำรยื่นขอจดแจ้ง
ลิขสิทธิ์ เผยแพร่ประชำสัมพันธผ์่ำนกิจกรรม หรือสื่อ
ต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย และส ำนกังำนบริหำร
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์  

6. กำรเรยีนรู ้
- กำรน ำควำมรูม้ำปรับใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

กันยำยน 2566 1. เจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบตัิงำนประจ ำคณะ หน่วยงำนต่ำงๆ 
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้จำกกำรกิจกรรมถอดบทเรียน 
มำเป็นแนวทำงเบื้องต้นในกำรใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ 
และจัดเตรียมเอกสำรเพื่อยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ให้แก่
อำจำรย์ นักวิจัยได้รวดเร็วขึ้น 

2. อำจำรย์ นักวิจัย สำมำรถจ ำแนกประเภทของงำน
ลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวข้องกับผลงำนของตนเองได้ และ
สำมำรถจัดเตรียมข้อมูลและเอกสำรเพื่อประกอบกำร
ยื่นจดแจ้งลิขสิทธ์ิได้อยำ่งถูกต้อง ครบถ้วน 
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ล าดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
3. เจ้ำหน้ำท่ีงำนด้ำนทรัพยส์ินทำงปญัญำ สำมำรถ

ด ำเนินกำรเพื่อยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ในผลงำนต่ำงๆ ได้
รวดเร็วข้ึน  

 
ภาพการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน และเอกสารที่ใช้ประกอบ 
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เอกสารที่ใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรม 
 

  
มำตรฐำนขัน้ตอนกำรปฏบิัติงำน ระเบียบฯ กำรจัดกำรทรัพยส์ินทำงปญัญำ พ.ศ. 2559 
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7. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมำณ 

1. กลุ่มเป้ำหมำย มีควำมพึงพอใจในกิจกรรมกำรถอดบทเรียนมำกกว่ำ 75% 
2. กลุ่มเป้ำหมำย เข้ำร่วมกิจกรรมมำกกว่ำร้อยละ 70 
3. มีผลงำนสร้ำงสรรค์ท่ียื่นขอรับควำมคุ้มครองเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง   

ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภำพ 
1. มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ในเรื่อง “กำรขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ ประเภท

ลิขสิทธิ์”จ ำนวน 1 ชุด  
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8. ปัจจัยความส าเร็จ   

1. มีบุคลำกรที่รับผิดชอบหลักในกำรด ำเนินกำรยื่นจดแจ้งลิขสิทธิ์ในระดับมหำวิทยำลัย คณะ และ
เขตพ้ืนที่ ท ำให้สำมำรถน ำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนนี้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรได้  

2. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนในระดับคณะ เขตพ้ืนที่ และหน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำง
แผนกำรท ำงำน กำรตั้งเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผล เพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนงำนได้
อย่ำงต่อเนื่องสอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยฯ ได้ 

3. นโยบำยของมหำวิทยำลัยที่สนับสนุน และส่งเสริมให้มีกำรน ำผลงำนสร้ำงสรรค์ของบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยรับควำมคุ้มครองและส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ให้มำกข้ึน 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ควรมีกำรจัดประชุมเพ่ือติดตำมผลตำมแนว ทำงกำร
ปฏิบัติงำนในเรื่อง “กำรขอรับควำมคุ้มครองในผลงำนสร้ำงสรรค์ ประเภทลิขสิทธิ์” อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ทบทวนและเพ่ือปรับกระบวนกำรท ำงำนให้ดีมำกข้ึน 

9.2 ควรจัดท ำเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำน หรือสื่อต่ำงๆ เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน ในรูปแบบ 
Online เพ่ือให้สะดวกต่อกำรใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็ว  
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน : แนวทางและวิธีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน  

Common Data Set ในระบบ RMUTL-QA 
 

1. เจ้าของผลงาน ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
2. สังกัด ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

 ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

แนวทำงและวิธีกำรจัดเก็บข้อมูลพื้นฐำน Common Data Set ในระบบ RMUTL-QA เป็นองค์ควำมรู้

ที่สำมำรถส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนสำมำรถน ำระบบสำรสนเทศไปใช้ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน จัดเก็บ

ข้อมูลพื้นฐำน และกำรเขียนรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ของทุกหน่วยงำน ตั้งแต่ หลักสูตร คณะ หน่วยงำน

สนับสนุน และหน่วยงำนผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับสถำบัน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย  
 

5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

(IQA RMUTL)  เพ่ือให้เป็นฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยที่สำมำรถ

น ำมำใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมทั้ง อ ำนวยควำมสะดวกให้กับ

หลักสูตร คณะ พ้ืนที่ และหน่วยงำนภำยใน มหำวิทยำลัยในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

และกำรจัดส่งรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพภำยใน โดยในระยะเริ่มต้นมหำวิทยำลัยได้มีกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ และด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือหำแนวทำงร่วมกันใน

กำรพัฒนำระบบ และรองรับกำรเก็บข้อมูลตำมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

รวมทั้ง กำรประเมินแบบออนไลน์ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงจะ

ออกแบบมำเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูลกลำง เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับมหำวิทยำลัยในกำร ก ำกับ ติดตำม 

และตรวจสอบกำรรำยงำนข้อมูลของหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึง กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองจำกระบบได้ 

นอกจำกนี้ยังอ ำนวยควำมสะดวกให้กับคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพในระดับหลักสูตร คณะ และสถำบัน

สำมำรถเข้ำมำใช้ประโยชน์ในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
ยังไม่ได้แนวทำงปฏิบัติที่ดี เนื่องจำกระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพ (IQA RMUTL) อยู่ใน

ระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปรับปรุงระบบ ในระยะที่ 2  
 

7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
บุคลำกรหน่วยงำนสนับสนุนและบุคลำกรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับมหำวิทยำลัยได้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพภำยใน ตำมแนวทำงระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ RMUTL- QA และบนัทึกข้อมูลพ้ืนฐำน Common Data set ตำมแนวทำงระบบ

กำรประกันคุณภำพภำยใน มทร. ล้ำนนำ  
 

8. ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
  ระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ IQA RMUTL ยังไม่สมบูรณ์ 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ต้องใช้ระยะเวลำในกำรท ำและทดสอบระบบสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นระยะ

เวลำนำน และเนื่องจำกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโปรแกรมที่ต้องพัฒนำจ ำนวนมำกจึงต้อง

รอบล ำดับในกำรพัฒนำต่อไป 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การประเมินผลการควบคุมภายใน 

1.เจ้าของผลงาน บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 
2.สังกัด สำนักงานตรวจสอบภายใน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน    
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

นำองค์ความรู้ที่ได้ กับแนวปฏิบัติ ไปใช้ประกอบการประเมินผลระบบควบคุมภายในเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการการแสดงความเห็นใน รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ

ภายใน (แบบ ปค.๖) ซึ่งจะแสดงความเห็นเกี่ยวกับการสอบทานระบบความควบคุมภายใน หรือข้อตรวจพบ 

ข้อสังเกต ที่สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามระบบความคุมภายในของ หน่วยงานได้ได ้
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

การควบคุมภายในถือเป็นปัจจัยสำคัญที ่จะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ ประหยัด และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง 

ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระทำใดๆ อันเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตได้ ซึ่งจะทำให้การ

ดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายได้ สำหรับหน่วยงานของรัฐ กระทรวงการคลังได้

ออกมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ขึ้นตามกรอบ

แนวคิดการควบคุมภายใน COSO 2013 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดวางระบบ

ควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายใน  
แต่เนื่องจากในแต่ละปีที่ผ่านมาสำนักงานตรวจสอบภายในยังไม่มีคู่มือ หรือแนวทางการดำเนินการ

ประเมินผลระบบความคุมภายใน ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน ซึ ่งถือเป็นภารกิจหลักภารกิจหนึ ่งของ

สำนักงานตรวจสอบภายใน โดยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ.2561 ข้อ 8 (4) กำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในแสดงความเห็นเกี่ยวกับการสอบทานระบบความคุมภายใน

หน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค.๖) เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในที่

หน่วยงานกำหนดขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่า ระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย นั้น มีความเพียงพอ        

ถูกนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงการคลังหรือไม่อย่างไร หรือให้ข้อตรวจ

พบ ข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปรับปรุงการควบคุมภายในต่อไป 
วัตถุประสงค์  
เกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย 
นำองค์ความรู้ที่ได้ กับแนวปฏิบัติ ไปใช้ประกอบการประเมินผลระบบควบคุมภายในเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการการแสดงความเห็นใน รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ ตรวจสอบ

ภายใน (แบบ ปค.๖) 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
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รายการ มี/ใช ่ มี
บางสว่น 

ไม่มรีายการ
เกดิขึน้/
ไม่ใช ่

คำอธบิาย/คำชีแ้จง 

การกำกับตดิตาม 
1. ฝ่ายบริหารมีการกำกับดูแลให้มีการนำมาตรฐานการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางใน
การวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

    

2. ในแต่ละหน่วยงานมีการนำระบบการควบคุมภายในที่
ได้ดำเนินการจัดวางไปสู่การปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน
ถูกต้องครบทุกกระบวนงาน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนด มีการปรับปรุงระบบ การควบคุมภายในให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  

    

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้แต่ละหน่วยงานย่อยจัดทำ
รายงานการประเมินผลระบบควบคุมภายในของแต่ละ
หน่วยงาน 

    

การประเมนิผล 
5. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ทำหน้าที่เกี ่ยวกับการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

    

6. คณะกรรมการมีการดำเนินงานตามหน้าที่ ดังนี้ 
     1) อำนวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 
     2) กำหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุม
ภายในในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
     3) รวบรวม พิจารณากลั ่นกรอง และสรุปผลการ
ประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
     4) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
กับหน่วยงานภายในสังกัดมหาวืทยาลัย 
     5) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

    

7. มีการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในต่อ
อธิการบดีเพื่อลงนาม และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย 
และกระทรวง อว. ภายใน 90 ว ัน น ับจากว ันสิ้น
ปีงบประมาณ 

    

8. มีรายงานการประเม ินผลการควบค ุมภาย ใน
ประกอบด้วย ปค.1/ปค.4/ปค.5/ปค.6  

    

9. มีการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (รอบ 12 เดือน) 

    

ควบคุมภายใน 01 
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รายการ มี/ใช ่ มี
บางสว่น 

ไม่มรีายการ
เกดิขึน้/
ไม่ใช ่

คำอธบิาย/คำชีแ้จง 

     1) มีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอ
และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
     2) ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญกับรายงาน
ผลการติดตาม เช ่น ม ีการส ั ่งการให ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง มีการ
กำหนดมาตรการที่เหมาะสมเพียงพอในการควบคุมกำกับ
การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีหลักฐาน
ประกอบการประเมิน 
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แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
1 หน่วยงานได้แสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
 1.1  ผู้กำกับดูแลและผู้บริหาร กำหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่

บนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน      
ที่ครอบคลุมถึง  

   

  1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจำวันและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ     
  1.1.2  การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก    
 1.2  มีข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู ้บริหารและพนักงาน

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง  
   

  1.2.1  ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สำหรับ

ผู้บริหารและพนักงานที่เหมาะสม  
   

  1.2.2  ข้อห้าม ผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติตนในลักษณะ

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร ซึ่งรวมถึงข้อห้าม

ในการปฏิบัติที่อาจทำให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น 

   

  1.2.3  บทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกำหนดข้างต้น     
  1.2.4  การสื ่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู ้บริหารและ

พนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การให้

พนักงานลงนามรับทราบข้อกำหนดและบทลงโทษเป็นประจำทุกปี รวมทั้ง         

มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ  

   

 1.3  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อกำหนด

ทางด้านจริยธรรม code of conduct  
   

  1.3.1  การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน     
  1.3.2 การติดตามและประเมินผล โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ผู้ประเมินอิสระจากภายใน หรือการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระ

จากภายนอกองค์กร 

   

 1.4   มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด

เกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
   

  1.4.1  มีกระบวนการที่ทำให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ ภายใน 

เวลาที่เหมาะสม 
   

ควบคุมภายใน 02 
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ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
  1.4.2  มีกระบวนการที่ทำให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืน

ได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
   

  1.4.3  มีการแก้ไขการกระทำที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
   

2 ผู้กำกับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีหน้าที่กำกับดูแลให้มีการพัฒนา

หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
 2.1  มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้กำกับดูแล แยกจากฝ่ายบริหาร 

ไว้อย่างชัดเจน และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง 

เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับหน่วยงาน ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด

อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจ และปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ  

   

 2.2   ผู้กำกับดูแล ดำเนินการกำกับดูแลให้มีการพัฒนา หรือปรับปรุง

การควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด รวมทั้งกำกับดูแล

ให้มีการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

   

 2.3  ผู้กำกับดูแล เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และมี

ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอคำแนะนำ

จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ได ้

   

 2.4  ผู้กำกับดูแลให้การสนับสนุนในทุกด้านที่เกี่ยวเนื่องกับการควบคุมภายใน     
3 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่ และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
 3.1  ผู้บริหารระดับสูง กำหนดโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามภารกิจ 
   

 3.2  ผู้บริหารระดับสูงกำหนดสายการบังคับบัญชา และการรายงาน

ให้ชัดเจน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ ความ

รับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล  

   

 3.3  มีการกำหนด มอบหมาย และจำกัดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

อย่างชัดเจน ระหว่างผู้กำกับดูแล ผู้บริหาร ฝ่ายบริหาร และพนักงาน  
   

4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
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ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
 4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และ

รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการ

สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ำเสมอ 

   

 4.2  หน่วยงานมีการประเมินความรู้ความสามารถและระบุข้อบกพร่อง

ของบุคลากรที่มีอยู่ 
   

 4.3  หน่วยงานดำเนินการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากร

ทั้งผู้บริหารและพนักงานเป็นรายบุคคล 
   

 4.4  หน่วยงานมีวางแผนและดำเนินการเตรียมการในการสืบทอดตำแหน่ง 
(succession plan) ที่สำคัญ  

   

5 หน่วยงานกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการ

ควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
5.1  หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคน

มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน ผ่านทางโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบ 

   

5.2  หน่วยงานกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้แรงจูงใจ และ

รางวัลที่เหมาะสม  
   

 5.3  หน่วยงานมีการประเมินว่า มีการวัดผลการปฏิบัติงาน การให้

แรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้สามารถเชื่อมโยง

กับความสำเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย  

   

5.4  ฝ่ายบริหารไม่สร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติหน้าที่

ของบุคลากรแต่ละคน  
   

5.5 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจ การให้รางวัลหรือ

การปฏิบัติตามระเบียบ/วินัย เป็นรายบุคคล 
   

 
 

สรุป 
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ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
6 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที ่จะสามารถระบุและประเมินความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์ 
 6.1  มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการดำเนินงาน         

  6.1.1 วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดสะท้อนนโยบาย/แนวทางของผู้บริหาร    
  6.1.2 มีการพิจารณาค่าที่ยอมรับได้ของความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน    
  6.1.3 มีการกำหนดการใช้ทรัพยากร และเป้าหมายการดำเนินงาน

โดยรวม เป้าหมายด้านการเงินรวม ด้วย 
   

 6.2 มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการรายงาน    
  6.2.1 รายงานทางการเงิน มีการระบุว่าเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการที่เปิดเผยสะท้อนสถานะและกิจกรรม

ของหน่วยงาน 

   

  6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่ารายงานมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร มีความถูกต้องเพียงพอต่อการ

ตัดสินใจ และสะท้อนกิจกรรมของหน่วยงาน 

   

 6.3  มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ    
  6.3.1 มีการระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง    
  6.3.2 มีการกำหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติ

ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 
   

7 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน 

และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
 7.1  หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงทุกประเภท ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ ทั้งระดับหน่วยงาน หน่วยงานย่อย สำนัก 

กลุ่ม ฝ่าย และงาน  

   

 7.2  หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภท ที่อาจเกิดจาก

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้าน 

กลยุทธ์ (S) การดำเนินงาน (O) การรายงาน (R) การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (C) 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

   

 7.3  ทุกระดับการบริหารจัดการในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างเหมาะสมกับระดับนั้นๆ  
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ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
 7.4  มีการประเมินความสำคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาส

เกิดเหตุการณ ์(L) และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (C) 
   

 7.5  มีการกำหนดแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยง โดยอาจเป็น

การยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance/take) การลดความเสี่ยง (reduction 
/treat) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance/terminate) หรือการร่วม

รับความเสี่ยง (sharing) /ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer)  

   

8 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค ์
 8.1  ในระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน ได้มีการพิจารณาถึงโอกาส

ที่จะเกิดการทุจริตครอบคลุมการทุจริตที่หลากหลาย เช่น การจัดทำรายงาน

การเงินเท็จ การทำให้สูญเสียทรัพย์ การคอร์รัปชั่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล   ใน

รายงานที่สำคัญ การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สิน โดยไม่ถูกต้อง รวมทั้ง การ

ทุจริตที่เกิดจากการละเว้นการปฏิบัติตามระบบควบคุมด้วย เป็นต้น 

   

 8.2  หน่วยงานมีการประเมินสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน และแรงกดดัน จาก

การปฏิบัติงานว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระทำไม่เหมาะสม เช่น 
ไม่ตั้งเป้าหมายการดำเนินงานไว้สูงเกินจริง จนทำให้เกิดแรงจูงใจในการ

ตกแต่งตัวเลข เพ่ือให้รายงานได้ว่าได้ผลตามเป้าหมาย เป็นต้น  รวมทั้งอาจให้

มีการประเมินทัศนคติ และการหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง เป็นรายบุคคล 

   

 8.3  หน่วยงานมีการประเมินโอกาสในการเกิดทุจริต     
 8.4  หน่วนงานมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้  
   

9 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบการควบคุม

ภายใน 
 9.1  หน่วยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก

ที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   

 9.2  หน่วยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจที่อาจมี

ผล กระทบต่อวัตถุประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   

 9.3  หน่วนงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กรที่อาจมีผล 

กระทบต่อวัตถุประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   

สรุป 
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ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
10 หน่วยงาน ระบุ และพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ 
 10.1 กิจกรรมการควบคุมของหน่วยงาน มีความเหมาะสมกับความเสี่ยง

ของหน่วยงาน 
/   

 10.2 การกำหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ได้มีการพิจารณาปัจจัย

ที่เป็นลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 
/   

 10.3 การกำหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ครอบคลุมกระบวนการ

ต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การจัดเก็บเงินรายได้/ค่าบริการ การบริหารงานบุคคล การกำหนด

หลักสูตร/โครงการฝึกอบรมระยะสั้น  การกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
และลำดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน  
รัดกุม เป็นต้น  

/   

 10.4 หน่วยงานมีการควบคุมภายในที่มีความหลากหลายผสมผสาน

อย่างเหมาะสม เช่น ขั้นตอนที่มีการควบคุมแบบ manual ขั้นตอนที่

มีการควบคุมแบบ automated หรือขั้นตอนการควบคุมแบบป้องกัน

และติดตาม หรือแบบค้นพบข้อผิดพลาด เป็นต้น 

   

 10.5 หน่วยงานมีการควบคุมภายในในทุกระดับ เช่น ระดับหน่วยงาน 
สำนัก กลุ่ม ฝ่าย กอง งาน หน่วย กระบวนการ เป็นต้น  

   

 10.6 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน

ต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือสอบยันกัน กล่าวคือ  
 (1)  หน้าที่อนุมัติ  
 (2)  หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  
 (3)  หน้าที่ในการดูแลและจัดเก็บทรัพย์สิน  

   

11 หน่วยงาน ระบ ุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 11.1  หน่วยงานกำหนดการควบคุมทั ่วไปของระบบสารสนเทศ       

ให้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน  

   

 11.2 หน่วยงานกำหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

ให้มีความเหมาะสม  
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ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
 11.3 หน่วยงานกำหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเหมาะสม  
   

12 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย ผลสำเร็จที่คาดหวัง 

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 12.1  หน่วยงานจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการควบคุมที่สนับสนุน

ให้มีการนำนโยบายของฝ่ายบริหารสู่การปฏิบัติ  
   

 12.2  หน่วยงานกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้ฝ่ายบริหาร

และพนักงานนำนโยบายและกระบวนการไปสู่ปฏิบัติ  
   

 12.3  หน่วยงานมีการดำเนินการตามกิจกรรมการควบคุมในเวลาที่

เหมาะสม 
   

 12.4  ก ิจกรรมการควบค ุม ดำเน ินการโดยบ ุคลากรที่ม ีความรู้

ความสามารถ มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการ

ครอบคลุมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วย 

   

 12.5  หน่วยงานมีการทบทวนนโยบาย กระบวนการปฏิบัติงานและมีการ

ปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการควบคุมภายใน ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
   

 
สรุป 
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ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
13 หน่วยงานจัดทำ หรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้มีการ

ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 
 13.1 หน่วยงานมีการระบุข้อกำหนดด้านข้อมูล ทีห่น่วยงานต้องการใช้

ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ  
   

 13.2 หน่วยงานมีการรวบรวมแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้อง 

ต่องาน ทั้งจากภายในและภายนอก  
   

 13.3 หน่วยงานพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับในการจัดทำ 

หรือจัดหาและใช้สารสนเทศ รวมถึงปริมาณ ความถูกต้อง และคุณภาพ

ของข้อมูลที่ได้รับ  

   

 13.4 หน่วยงานมีการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศที่เหมาะสม

และเพียงพอต่อการบริหารและการตัดสินใจ 
   

 13.5 หน่วยงานมีการรักษาคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ ตลอด

กระบวนการ 
   

14 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการ

ควบคุมภายในซึ่งมีความจำเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 
 14.1 หน่วยงานมีการสื่อสาร สารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  
   

 14.2 หน่วยงานมีการสื ่อสาร รายงานข้อมูลที ่สำคัญต่อคณะกรรมการ 

บริหาร อย่างสม่ำเสมอ และกรรมการสามารเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ              

ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการได้  

   

 14.3 หน่วยงานมีการจัดเตรียม การแบ่งแยกสายการสื่อสาร และ

เลือกวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
   

 14.4 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื ่อสาร เพื ่อให้บุคลากรภายใน

องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต

ภายในองค์กร (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย  
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ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
15 หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน

ที่กำหนด  
 15.1 มีการสื่อสารข้อมูลกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่กระบวนการปฏิบัติงาน

และระยะเวลาการให้บริการ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์เป็นต้น 

   

15.2 หน่วยงานมีการสื่อสารข้อมูลสำคัญจากภายนอกต่อคณะกรรมการ 

บริหาร โดยกรรมการสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จำเป็นเพ่ือติดตาม

การดำเนินงานได ้

   

 15.3 หน่วยงานมีการจัดเตรียม การแบ่งแยกสายการสื่อสาร และเลือก

วิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม กับภายนอก 
   

15.4 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื ่อสารทั ้งทางปกติ  และทางลับ 
เพื่อให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแจ้งข้อมูลหรือ

เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่

องค์กรได้อย่างปลอดภัย  

   

 
สรุป 
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ด้านกิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

ที ่ คำถาม ใช่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
16 หน่วยงานระบุ พัฒนา และดำเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล

เป็นรายครั้งตามที่กำหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุม 

ภายใน 
 16.1 หน่วยงานกำหนดให้มีการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน

และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง โดยผสานรูปแบบ/ผสานวิธี ให้

เหมาะสมกับหน่วยงาน  

   

 16.2 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพื้นฐานด้านการควบคุมภายใน

ในหน่วยงาน 
   

 16.3 การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ดำเนินการโดย ผู้

มีความรู้และความสามารถ  
   

 16.4 การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ดำเนินการควบคู่

ไปกับกระบวนการปฏิบัติงานปกติของหน่วยงาน  
   

 16.5 มีการกำหนดขอบเขต และความถี่ในการติดตามและประเมินผล   

ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง โดยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   

 16.6 การติดตามประเมินผล มีการดำเนินการอย่างเท่ียงธรรม    
17 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อ

ฝ่ายบริหาร และผู้กำกับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  
 17.1 หน่วยงานมีประเมินผลลัพธ์ (assess result) ของการควบคุมภายใน      

 17.2 หน่วยงานมีการสื่อสารข้อบกพร่อง/จุดอ่อนของการควบคุมภายใน 

ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร เช่น กรณีมีเหตุการณ์หรือมีข้อสงสัย

ว่าทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทำ         

ที่ผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและ/หรือฐานะการเงินของหน่วยงาน

อย่างมีนัยสำคัญ เป็นต้น มีการรายงานโดยพลัน 

   

 17.3 หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในตามผลการ

ประเมิน และหรือการตรวจสอบภายในที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของ

การควบคุมภายใน 

   

 
สรุป 
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7.ผลสัมฤทธิ์   
 ได้แนวปฏิบัติที ่ดีในการใช้เป็นคู่มือในการสอบทานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ตาม

แผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และนำรายงานผลการสอบทานดังกล่าวใช้

ประกอบการพิจารณาแสดงความเห็นเกี ่ยวกับการสอบทานระบบความคุมภายในหน่วยงานของรัฐ               

(แบบ ปค.๖) 
8. ปัจจัยความสำเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 

1) บุคลากร และหัวหน้าหน่วยงานมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับภารกิจ

ของหน่วยงาน สามารถสร้างความตระหนัก รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้บุคลกรมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและต่อเนื่อง 
2) สามารถทำให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานและมีวัฒนธรรมองค์กรที่

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 สำนักงานตรวจสอบภายในมีภาระงานตรวจสอบจำนวนมาก จึงทำให้การดำเนินกิจกรรม KM ได้

ล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร 

1.เจ้าของผลงาน นายวัชรินทร์ สิทธิตัน
2.สังกัด งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองการศึกษา มทร.ล้านนา ลำปาง
3.ชุมชนนักปฏิบัติ     ด้านการผลิตบัณฑิต

   ด้านการวิจัย 
                            ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  

การจัดระเบียบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือไฟล์ดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความสำคัญอย่างยิ่งในองค์กรที่มี
การใช้งานไฟล์เอกสารร่วมกัน หากเกิดเหตุการณ์พนักงานคนใดไม่อยู่ หรือลาออก องค์กรควรที่จะสามารถ
ค้นหาเอกสารต่างๆ ที่สร้างหรือจัดเก็บโดยบุคคลนั้นได้อย่างง่าย ให้การทำงานดำเนินการต่อไปได้โดยไม่สะดุด
การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร เป็นการสร้างแฟ้มจัดเก็บเอกสาร ที่ใช้งานร่วมกัน
ในองค์กร ตามโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล ำปาง  
โดยเจ้าหน้าที่งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองการศึกษา เป็นผู้ดำเนินการจัดสร้าง โดยใช้ Share 
point และดำเนินการสร้างห้องจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ตั้งชื่อเป็น teams-Filesharing มทร.ล้านนาลำปาง และ
ทำการสร ้างห ้องจ ัดเก ็บเอกสารเป ็นหมวดหมู ่  ตามหน่วยงานของมหาว ิทยาล ัยแบ ่งเป ็น 2 กอง  
3 คณะ และ 1 สำนักงานรอง และจัดสร้างห้องเก็บเอกสารย่อยออกเป็นหน่วยงานต่างๆ จนถึงระดับบุคคลได้
เข้าใช้งาน 

5.ความเป็นมา  
เนื่องด้วยทางงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดให้บริการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารใช้งานร่วมกันใน

องค์กรโดยจัดทำเครื่อง Server Filesharing ให้บริการบุคลากรและคณาจารย์ ใช้ภายในมหาวิทยาลัยได้
เท่านั้น และในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) จึงทำให้มี
การปฏิบัติงานจากหลายสถานที่ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งในบางครั้งบุคลากรและคณาจารย์มี 
ความจำเป็นต้องใช้งานไฟล์เอกสารต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในระบบเครื่อง Server Filesharing ของมหาวิทยาลัย แต่ติด
ปัญหาไม่สามารถเข้าระบบจากภายนอกมหาวิทยาลัยได้ จึงทำให้ไม่สามารถใช้งานไฟล์เอกสารที่ต้องการได้
บางครั้งจำเป็นต้องเดินทางเข้ามาในมหาวิทยาลัยจึงทำให้เสียเวลา  เพื่อให้บริการ การจัดเก็บข้อมูลไฟล์
เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft SharePoint ให้บริการบุคลากรและคณาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารให้สามารถเปิดใช้งานได้กับอุปกรณ์ได้หลากหลาย
เช่น มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสาร ต่าง ๆ มีความปลอดภัยสูง สามารถกำหนด
สิทธิ์การเข้าใช้งานได ้
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

6.1 ดำเนินการจัดสร้างแฟ้มจัดเก็บเอกสาร ที่ใช้งานร่วมกันในองค์กร ตามโครงสร้างของหน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง โดยเจ้าหน้าที่งานวิทยบริการและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ กองการศึกษา เป็นผู้ด าเนินการจัดสร้าง โดยใช้ Sharepoint และดำเนินการสร้างห้องจัดเก็บ
เอกสารต่าง ๆ ตั้งชื่อเป็น teams-Filesharing มทร.ล้านนา ลำปาง และทำการสร้างห้องจัดเก็บเอกสารเป็น
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หมวดหมู่ ตาม 2 กอง 3 คณะ และ 1 สำนักงานรอง และจัดสร้างห้องเก็บเอกสารย่อยออกเป็นหน่วยงานต่างๆ 
จนถึงระดับบุคคล 

6.2  ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทาง Online 
เช่นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง , Line, Facebook ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง ยังหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถเข้าใช้งานระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.3 แนะนำการใช้งานและให้ความรู้เกี่ยวการใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งาน
ร่วมกันในองค์กร ด้วย Microsoft Sharepoint

 
7.ผลสัมฤทธิ์  

7.1 มีระบบรวมจัดเก็บเอกสารที่สามารถใช้งานร่วมกันในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.2 สามารถเปิดใช้งานไฟล์เอกสารต่าง ๆ ได้ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
7.3 สามารถเปิดใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
7.4 ข้อมูลไฟล์เอกสารต่าง ๆ มีความปลอดภัยสูง สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานได้ 

8.ปัจจัยความสำเร็จ   
8.1 บุคลากรสามารถทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เข้าใช้งานระบจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสาร

สำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft SharePoint ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.2 บุคลากรงานวิทยบริการและเทคโนลยีสารสนเทศ ดำเนินการจัดสร้างแฟ้มจัดเก็บเอกสารและ

ควบคุมดูแลการใช้งานระบบให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
8.3 สามารถนำความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับกลับไปพัฒนาและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 
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9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
9.1 บุคลากรบางคนยังไม่มีการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันใน

องค์กรด้วย Microsoft SharePoint ซึ่ง ยังถนัดการใช้งานในระบบเดิมอยู่ ทำให้การแชร์ข้อมูลในระบบใหมม่ี
การใช้งานได้ไม่ครบกลุ่มงานแนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.2 นอกจากการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย
Microsoft SharePoint แล้ว Microsoft SharePoint ยังมีฟังก์ชั่นที่มีความสามารถเพิ่มเติมอีก โดยสามารถ
นำไปใช้ดูแลโปรเจกต์ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่หรือ Update Content ขึ้นบนเว็บไซต์
เช่น อีเวนท์ ข่าว บล็อก การนำเสนอรูปภาพ ฯลฯ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานฟาร์มแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 
1. เจ้าของผลงาน นางสาวเจนจิรา  ถุงเสน 
2. สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 

  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู้  
แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง แนวทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานฟาร์มแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯคณะกรรมการ

จัดการความรู้ ดำเนินการประชุมร่วมกันกำหนดประเด็น เป้าหมาย และบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นเจ้าหน้าที่ประจำสำนักงาฟาร์ม นักวิชาการเกษตรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานฟาร์มของแต่ละสาขา 
ของคณะ และกองต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้วิธีการเล่าเรื ่อง ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติงานเรื่องของการจำหน่ายผลผลิตงานฟาร์ม ออกมา มีการ
รวบรวมความรู้ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดทำเป็นช่องทางการจำหน่ายขึ้นตามที่สรุปองค์ความรู้ เพื่อให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ประโยชน์และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นได้เชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ มาถ่ายทอดความรู้และทักษะในเรื่องการตลาดสินค้างานฟาร์ม เพื่อช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ร่วมกัน อีก
ทั้งพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของการจำหน่ายสินค้างานฟาร์ม แบบที่ทันสมัย ซึ่งแนวปฏิบัติที ่ดีดังกล่าวสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง      
 
5. ความเป็นมา 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู ้ทั ่วทั ้งมหาวิทยาลัยที ่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและนำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้
ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการจัดการความรู้ชองหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถนำความรู้ที่ได้รับ
ไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนางาน เพิ ่มประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า นำพามหาวิทยาลัยไปสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ต ่อไป ซึ่ง
มหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความสำคัญของ การนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนา
งาน พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัยนั้น  

เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมในประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู ่ความเป็นเลิศ ซึ่งมีองค์ความรู ้ที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ  
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องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า นำพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป                  

ซึ่งข้าพเจ้า ได้เล็งเห็นความสำคัญของการนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การจำหน่ายผลผลิตงานฟาร์ม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพในการจำหน่ายผลผลิตงาน
ฟาร์มแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ จึงได้จัดทำโครงการการจัดการความรู้ เรื่อง การจำหน่ายผลผลิตงานฟาร์มแก่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคระกรรมการจัดการความรู้  และดำเนินการจัดการ
ความรู้ตาม 7 ขั้นตอน ของกพร. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดความรู้จาก
บุคลากรที่ทำงานเกี่ยวกับงานฟาร์ม มาเล่าให้คนอื่น ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ  เวทีเสวนา 
(Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการ์ณการขายสินค้างานฟาร์ม 
ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา เป็นการระดมความคิด และปรับเปลี่ยนจากเดิมเพื่อให้เข้ากับ
สถานการณ์ยุคปัจจุบัน จนได้ข้อสรุปออกมา ในเรื่องแนวทางของการขาย   

6.1 การบ่งชี ้ความรู้  ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ้ เพื ่อกำหนดช่องทางการจำหน่าย จา ก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

6.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : การเล่าเรื่อง  คณะกรรมการจัดการ
ความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานฟาร์ม โดยพูดให้ครบทุกคน วนไปแต่ละรอบ   
ผู้บันทึกจะต้องบันทึกคำพูดทั้งหมดไว้ โดยยังไม่ต้องสรุปประเด็น  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน  

6.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบในวันที่ 21 เมษายน 2566  คณะกรรมการ km  ได้ดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลให้เป็นระบบ  

6.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ในวันที่  21 เมษายน 2566  คณะกรรมการ km ได้ดำเนินการจัดทำ
หรือปรับปรุงรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ และเอกสารเผยแพร่ ให้เป็นมาตรฐาน  

6.5 การเข้าถึงความรู้เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM ไลน์เจ้าหน้าที่
คณะและกอง เป็นต้น   

6.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   (จัดเวทีสนทนา) วันที่ 16 มิถุนายน 2566  ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยได้เชิญวิทยากรจากผู ้มีประสบการณ์ด้านการตลาด อาจารย์อภิญญา กันธิยะ อาจารย์ประจำหลักสูตร
การตลาด คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และให้บุคลากรประจำคณะและกอง  
เข้าร่วมกิจกรรม 
  6.7 จัดทำผลลัพธ์ที่ได้ / เอกสารเผยแพร่ จัดทำคลิปวีดีโอ 
 
7. ผลสัมฤทธิ์   
  บุคลากรที่ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้เข้าถึงสินค้างานฟาร์มต่างๆ อย่างรวดเร็ว และสะดวกต่อ
การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์งานฟาร์มของเรา   
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8. ปัจจัยความสำเร็จ   
 8.1 ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการขายสินค้างานฟาร์มของแต่ละสาขา  
  8.2 บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่เราสร้างขึ้นเพื่อจำหน่ายสินค้างานฟาร์ม
ต่อไป  
   
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  9.1 ผลผลิตงานฟาร์มบางสาขาต้องขึ้นอยู่กับฤดูกาลและการจัดการเรียนการสอน ทำให้ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค  

9.2 ในการลงขายสินค้าในเฟสบุ๊คบางครั้ง อาจจำกัดคนดู หรือจำกัดการเข้าถึงโพสต์ ทำให้ไม่สามารถขาย
สินค้าได้ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
แนวปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกสารหลักฐานการศึกษาและ 

การตรวจสอบการช าระเงิน ส าหรับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 
1.เจ้าของผลงาน นายเกรียงไกร  พงค์ปวน 
2.สังกัด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุ่มงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

        ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
ได้ขั้นตอนแนวปฏิบัติในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกสารหลักฐานการศึกษาและการตรวจสอบการช าระเงิน 

ส าหรับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ซึ่งขึ้นตอนดังกล่าว

ส่งให้เจ้าหน้าที่งานทะเบียนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และท ำให้กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบกำรช ำระเงิน

ค่ำธรรมเนียมเอกสำรหลักฐำนกำรศึกษำ ของนักศึกษำ ปัจจุบันและศิษย์เก่ำ มีควำมสะดวก รวดเร็ว มำกยิ่งขึ้น 
ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมเอกสำรหลักฐำนกำรศึกษำ โดยสำมำรถสแกนช าระ

เงินผ่าน QR Code Krungthai NEXT ผ่านบัญชีได้ 
 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 กลุ่มงานทะเบียน มทร.ล้านนา เชียงใหม่ ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รับช าระเงินค่าธรรมเนียม

เอกสารหลักฐานการศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า ที่มาติดต่อขอเอกสาร

ดังกล่าว  2 ช่องทาง ประกอบด้วย 1. เคาน์เตอร์งานทะเบียน (ในเวลาท าการ) และ 2. ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(ทุกวัน) ซึ่งในปัจจุบันสามารถท าการช าระเงินได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. สแกนช าระเงินผ่าน QR Code Krungthai NEXT (เฉพาะผู้ที่มีบัญชีของธนาคารกรุงไทย

เท่านั้น) ในการสแกนช าระเงินดังกล่าว มีความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระเงินและสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลการช าระเงินของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า ประกอบด้วย วันที่และเวลาโอนเงินและเวลา รหัส

นักศึกษา จ านวนเงิน ในระบบ Krungthai Corporate  
 2. นักศึกษาและศิษย์เก่าที่มีบัญชีของธนาคารอื่นๆ ต้องท าการโอนเงินเข้าบัญชี ท าให้เกิด

ความล่าช้าในการช าระเงินและการตรวจสอบการช าระเงิน กรณี นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามาติดต่อ 
ขอเอกสารหลักฐานการศึกษามีจ านวนมาก เนื่องจากต้องท าการตรวจการช าระเงินจากสลิปบัญชีที่โอนเงิน

ของนักศึกษาและศิษย์เก่าแต่ละราย 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้  
ค้นหาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน แล้วคัดเลือกงาน

ที่ส าคัญ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
สรุปประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงข้ันตอนแนวปฏิบัติงานของช่องทางการขอ

เอกสารการศึกษาท้ัง 2 ช่องทาง คือแบบออนไลน์ และหน้าเคาน์เตอร์งานทะเบียน 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เรียบเรียง สรุปประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ จัดท าแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกสารหลักฐานการศึกษาและการตรวจสอบการช าระเงิน 

ส าหรับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่   

ทั้ง 2 ช่องทาง คือแบบออนไลน์ และหน้าเคาน์เตอร์งานทะเบียน 
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วแก่หัวหน้างาน/ผู้บริหาร ในการ

เข้าถึงองค์ความรู้ 
5.2 เผยแพร่ขั้นตอนปฏิบัติงานให้กับงานทะเบียน และบุคลากรในส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนได้รับทราบ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านสารสนเทศ Website สวท. หรือทางช่องทาง

อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือให้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 น าเสนอผู้บริหารเพ่ือเผยแพร่ และขยายผลไปยังพ้ืนที่ 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
ได้ขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกสารหลักฐานการศึกษาและการตรวจสอบ

การช าระเงิน ส าหรับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
 
7.1 แนวปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกสารหลักฐานการศึกษาและการตรวจสอบการ

ช าระเงิน แบบออนไลน์ 
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7.2 แนวปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียมเอกสารหลักฐานการศึกษาและการตรวจสอบการ

ช าระเงินที่ เคาน์เตอร์งานทะเบียน เชียงใหม่ 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรม KM ส่วนบุคคลขึ้นมา 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่งานทะเบียน และเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียม

เอกสารหลักฐานการศึกษาและ การตรวจสอบการช าระเงิน ส าหรับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

ปัญหาเรื่องการตรวจสอบการช าระเงินของนักศึกษา ธนาคารจะส่งรายชื่อผู้ช าระเงินมาให้หลังเที่ยง

คืน ส่งผลให้ไม่สามารถเช็คยอดเงินแบบทันทีได้ จึงได้เตรียมงานที่จะพัฒนาในครั้งต่ไป 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
การอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพื่อใช้ในการสมัครเข้าศึกษาต่อ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

1.เจ้าของผลงาน นายวีรภัทร กันแก้ว 
2.สังกัด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุ่มงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

        ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
ได้ขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับผู้สมัคร และของอาจารย์กรรมการตรวจสอบหลักฐานการอัพโหลดเอกสาร 

และได้ใพัฒนาระบบเว็บ application เพ่ือรองรับการอัพโหลดเอกสารหลักฐานทางการศึกษาและ portfolio 
ของผู้สมัคร โดยผู้สมัครเข้าระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือด าเนินท าการอัพโหลดเอกสารต่าง ๆ และเมื่อผู้สมัครอัพ

โหลดเอกสารเสร็จเรียบร้อยแล้ว อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ก็จะด าเนินการเข้าระบบ เพ่ือเข้ามาตรวจสอบพร้อม

กับให้คะแนนในส่วนของเอกสารนั้นๆ 
 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้การรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ไม่สามารถที่จะด าเนินการรับสมัครในรู ป

แบบเดิมได้ โดยรูปแบบเดิมนั้น จะให้ผู้สมัครเข้ามาสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ในมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งไม่

สามารถท าได้ เพราะจะท าให้มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคได้ จึงท าให้มีปัญหาในการตรวจเอกสาร

ประกอบการสมัคร ได้แก่ วุฒิที่ใช้สมัคร portfolio เป็นต้น  
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้  

ค้นหาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในงาน และบุคลากรส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
1. สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบการอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการ

สมัครเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

1. เลือกเครื่องมือในการพัฒนาระบบเป็นแบบออนไลน์  
2. พัฒนาระบบ  
3. ทดสอบระบบ 
4. น าไปใช้งานการอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการสมัครเข้าศึกษา

ต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วแก่หัวหน้างาน/ผู้บริหาร ในการ

เข้าถึงองค์ความรู้ 
5.2 เผยแพร่ขั้นตอนปฏิบัติงานให้กับอาจารย์กรรมการที่ท าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการสมัครเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าระบบการอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการสมัครเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ไปใช้ในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ มทร.ล้านนา 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 น าเสนอผู้บริหารเพ่ือเผยแพร่ และขยายผลไปยังพ้ืนที่ 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 แนวขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีในการอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการสมัครเข้า

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในส่วนของผู้สมัคร 
 

เริ่มต้น

ผู้สมัครเข้าสู่ระบบ

เลือกเมนู อัพโหลด
เอกสาร

กรอกข้อมูลและอัพ
โหลดไ ล์ตามที่

ระบบแจ้ง

กดปุ ม บันทึก

ระบบตรวจสอบ

เอกสารที่อัพโหลด

จบ

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ระบบบันทึกไ ล์ท่ี
อัพโหลด
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7.2 แนวขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีในการอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพื่อใช้ในการสมัครเข้า

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในส่วนของผู้อาจารย์กรรมการตรวจสอบหลักฐาน

การศึกษา 

เริ่มต้น

อาจารย์เข้าสู่ระบบ

เลือกเมนู ข้อมูลผู้สมัคร

เลือก หลักสูตรของผู้สมัครเพื่อ
ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจความถูกต้องของเอกสาร
ของผู้สมัครพร้อมบันทึกคะแนน

ในระบบ

ด าเนินการให้ครบถ้วนตามจ านวน
นักศึกษาที่อัพโหลดเอกสาร

จบ

ใช่

ไม่ใช่

ด าเนินการต่อในหลักสูตรใหม่
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7.3 ระบบอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการสมัครเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ในส่วนของผู้สมัคร 
1. ผู้สมัครเข้าสู่ระบบ 

 
 

2. เลือกเมนู อัพโหลดเอกสาร 
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3. กรอกข้อมูลและอัพโหลดไ ล์ กรณีอัพโหลดไ ล์ไม่ส าเร็จ กล่องเอกสารจะแสดงเป็นสีเทา         

ดังขั้นตอนที่ 4 หากอัพโหลดไ ล์ส าเร็จ กล่องเอกสารจะแสดงเป็นสีส้ม ดังขั้นตอนที่ 5 
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7.4 ระบบอัพโหลดเอกสารหลักฐานการศึกษาเพ่ือใช้ในการสมัครเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ในส่วนของอาจารย์กรรมการตรวจสอบการอัพโหลดเอกสาร 
1. อาจารย์เข้าสู่ระบบ 

 
 

2. เลือกเมนู ข้อมูลผู้สมัคร 
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3. เลือก หลักสูตรของผู้สมัครเพื่อตรวจสอบเอกสาร 

 
 

4. ระบบจะแสดงรายละเอียดเอกสารที่นักศึกษาได้แนบไ ล์ไว้ในระบบ
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8.ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรม KM ส่วนบุคคลขึ้นมา 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่งานทะเบียน และเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการช าระเงินค่าธรรมเนียม

เอกสารหลักฐานการศึกษาและ การตรวจสอบการช าระเงิน ส าหรับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญหาเรื่องการตรวจสอบการช าระเงินของนักศึกษา ธนาคารจะส่งรายชื่อผู้ช าระเงินมาให้หลังเที่ยง

คืน ส่งผลให้ไม่สามารถเช็คยอดเงินแบบทันทีได้ จึงได้เตรียมงานที่จะพัฒนาในครั้งต่อไป 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดใีนการตรวจสอบรายช่ือนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา  

ส าหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีเด่น มทร.ล้านนา 

1.เจ้าของผลงาน นางสาววิชุรา ตาจันทร์ดี 
2.สังกัด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 

  ด้านการวิจัย 
        ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีในการออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตราย

วิชาของนักศึกษา มทร.ล้านนา สิ่งที่ประสบความส าเร็จคือ ได้มีแนวปฏิบัติที่ดีในการหนังสือรับรองการนับ

หน่วยกิตรายวิชา ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมพัฒนาในงาน ส่งผลการออกหนังสือรับรองของ

เจ้าหน้าที่คณะ สาขา หลักสูตร และเจ้าหน้าที่งานทะเบียน มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลาการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียน บัณฑิตหรือนักศึกษาได้รับเอกสารที่รวดเร็วขึ้น และมีการเชื่อมโยง

รายวิชากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง รวมถึงได้องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรถถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ ด้วยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
5.1 ที่มาและความส าคัญ 
ตามที่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจัดท าสรุปรายชื่อผู้ได้รับ

ทุนเรียนดี มทร.ล้านนา ตามแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษา ส าหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียน

ดีเด่น ซึ่งที่ผ่านมาพบค าถามที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งจากนักศึกษา อาจารย์ และผู้ปกครอง ที่สอบถามถึงนักศึกษาที่

คาดว่าจะได้รับทุนแต่ตรวจสอบแล้วไม่พบรายชื่อ จึงเกิดข้อสงสัยที่ท าให้นักศึกษาไม่ได้รับทุน ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องจะท าการตรวจสอบข้อมูลที่จัดท ารายชื่อผู้ได้รับทุนเรียนดี เพ่ือชี้แจงสาเหตุที่ไม่ได้รับทุน หาก

เจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องไม่อยู่ จะท าให้การตอบค าถามล่าช้าออกไป  
ดังนั้น เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบรายชื่อผู้ได้รับทุนเรียนดี และแจ้งสาเหตุที่ไม่ผ่าน

เกณฑ์ที่จะได้รับทุนเรียนดี ให้กับนักศึกษา อาจารย์ ผู้ปกครอง จึงได้เสนอโครงการแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาที่ได้รับทุนเรียนดี มทร.ล้านนา เพ่ือความสะดวก และทุกคนสามารถเข้าตรวจสอบ

รายชื่อได้ด้วยตนเอง และบางรายที่ไม่ได้รับทุนจะทราบสาเหตุที่ไม่ได้รับทุนทันที ผ่านระบบตรวจสอบรายชื่อ
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นักศึกษาที่ได้รับทุนเรียนดี มทร.ล้านนา และสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ ด้วยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจ

ของมหาวิทยาลัยทั้งการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
 

 5.2 วัตถปุระสงค์ 
1. เพ่ือจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการประกาศและตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาที่ได้รับทุนเรียนดี 

มทร.ล้านนา 
2. เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ให้นักศึกษา อาจารย์ ผู้ปกครอง สามารถเข้าตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาท่ี

ได้รับทุนด้วยตนเอง และทรายถึงเหตุผลที่ไม่ได้รับทุนการศึกษา ส าหรับนักศึกษาที่ไม่ผ่าน

เกณฑ์ที่จะได้รับทุนการศึกษา 
3. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ ด้วยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของ

มหาวิทยาลัยทั้งการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ และการ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

5.3 กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ   ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน คณะ และหลักสูตร 
 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้  

คัดเลือกปัญหา จากค าถามที่พบบ่อย  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับบุคลากร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่

เกี่ยวข้อง 
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

3.1  สรุปประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.2 น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้ใหม่  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
4.1 เรียบเรียง สรุปประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้  
4.2 ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดี และเครื่องมือที่จะใช้พัฒนาระบบ  
4.3 พัฒนาระบบ  

5. การเข้าถึงความรู้  
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5.1 น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วแก่หัวหน้างาน/ผู้บริหาร ในการเข้าถึง

องค์ความรู้ 
5.2 ก าหนดวิธีเข้าถึงความรู้ และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีผ่าน Website สวท. 

หรือทางช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านสารสนเทศ Website สวท. หรือทางช่องทางอ่ืนๆ ตาม

ความเหมาะสม เพ่ือให้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการด าเนินการ

เสนอผู้บริหารเพื่อเผยแพร่ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องน าไปเป็นแนวปฏิบัติงาน และขยายผลไปยังพ้ืนที่ 
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7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
1. แนวปฏิบัติที่ดีระบบค้นหารายช่ือนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา มทร.ล้านนา 

เร่ิม

สวท. น าเข้ารายชื่อนักศึกษาที่ได้รับ

ทุนเข้าฐานข้อมูลระบบค้นหารายชื่อ

ผู้ได้รับทุน ในแต่ละภาคการศึกษา

นักศึกษาเข้าสู่เว็บไซต์ค้นหารายชื่อผู้

ที่ได้รับทุนการศึกษา

กรอกค าค้นหาจาก รหัสนักศึกษา 

หรือช่ือ หรือนามสกุล

ระบบแสดงรายชื่อนักศึกษาตาม

ข้อมูลตามที่ค้นหา

นักศึกษาคลิกที่รายชื่อที่แสดงขึ้นมา

เพ่ือดูรายละเอียด

ระบบแสดงรายละเอียด และแจ้ง

สถานะการได้รับทุนการศึกษา

จบ

สวท. จัดท ารายชื่อนักศึกษาที่ได้รับ

ทุนการศึกษา

ถูกต้อง

ผอ.สวท พิจารณาแก้ไข

พบข้อมูล

ระบบตรวจสอบการค้นหา

ข้อมูล
ไม่พบข้อมูล
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2. ออกแบบระบบค้นหารายช่ือนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา มทร.ล้านนา 
แบบเดิม 
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แบบใหม่ 
 

 
 

 
รหัสนักศึกษา XXXXXXXXXX-X 
ชื่อ – สกุล XXXX  XXXX 
สถานะทุนเรียนดี ไม่ได้รับทุน 
หมายเหตุ เนื่องจากติด I และมีการถอนรายวิชา W 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
 ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ได้ให้ข้อมูล ให้ความ

ช่วยเหลือ ค าแนะน า ส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จได้แนวแนวปฏิบัติที่ดีในการค้นหารายชื่อผู้

ได้รับทุนการศึกษา ให้มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และมีความถูกต้องของข้อมูล 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากการพัฒนาระบบต้องใช้เวลาในการออกแบบและพัฒนาระบบบ เพ่ือให้ ระบบ

ดังกล่าวครอบคลุมความต้องการ และการปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
9.2 แนวทางการพัฒนาต่อ  

พัฒนาระบบให้สามารถค้นหารายชื่อผู้ได้รับทุนการศึกษาอ่ืนๆ นอกจากทุนเรียนดีได้  
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บันทึกแนวทางการปฏบิตัทิี่ด ี
เร่ือง ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio) 

 
1. เจ้าของผลงาน  นางศรัญญา  อินทร์คำเชื้อ  
2. สังกดั     กองบริหารงานบุคคล 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
                             ดา้นการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
 ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio) ได้มีการดำเนินการผ่านกระบวนการจัดการความรู้  โดยมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากดผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทีร่่วมกันพัฒนาระบบการจัดแก็บแฟ้มสะสมงาน เพ่ือให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยสามารถจัดเก็บเอกสาร ผลงาน 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สำหรับประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ที่แยกหมวดของเอกสารที่ชัดเจน และสามารถแนบเอกสารดังกล่าวให้กับผู้
ประเมิน ซึ่งส่งผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  อีกท้ังก่อให้เกิดการลดการใช้
งบประมาณด้านวัสดุสำนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์  เป้าหมาย) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นสถานศึกษาที ่เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที ่มี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี  และตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่น  ชุมชนและสังคม  ก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยผู้นำด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือชุมชนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 
ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความ
เป็นเลิศในยุค Digital Transformation  โดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรให้ได้รับการพัฒนาความรู้  
ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพ  ทักษะการปฏิบัติงานให้เกิดความเชี่ยวชาญและก้าวหน้าในสายางานของ
ตนเอง ผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ระยะสั้น  ระยะยาว)  
การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) และการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น (สายสนับสนุน)  
 ในการดำเนินการบริหารงานบุคคล จึงจำเป็นจะต้องใช้เอกสาร  ผลงาน เป็นหลักฐานอ้างอิง ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทักษะ  ความรู้ความาสามารถ การพัฒนาตนเองของบุคลากร  ซึ่งส่งผลเกิดการใช้
ทรัพยากรด้านวัสดุสำนักงานสิ้นเปลืองอย่างมาก  เกิดความล่าช้าในการจัดส่งผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   
การใช้พื้นที่จัดเก็บผลงาน รวมทั้ง สร้างความยุ่งยากให้กับผู้ประเมิน หรือผู้มีอำนาจในกระบวนการตรวจสอบ
และพิจารณา   
 ดังนั้น  ผู้จัดทำจึงมีแนวคิดพัฒนาระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน(e-Portfolio)  เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
ใช้จัดเก็บเอกสาร  ผลงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  โดยรายงานในรูปแบบออนไลน์แยกหมวดของเอกสารที่
ชัดเจน และสามารถแนบเอกสารดังกล่าวให้กับผู้ประเมิน ซึ่งส่งผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย
ของการเข้าถึงข้อมูล อีกท้ังก่อให้เกิดการลดการใช้งบประมาณด้านวัสดุสำนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
502



วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

ที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
2.  เพื่อสร้างระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio) ให้บุคลากรใช้จัดเก็บเอกสารเพื ่อใช้ประกอบ 

การบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  
เป็นต้น ให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และลดการใช้งบประมาณด้านวัสดุสำนักงาน 

 
เป้าหมาย 

เพื่อให้บุคลากรในองค์กรใช้จัดเก็บเอกสาร  ผลงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  โดยรายงานในรูปแบบ
ออนไลน์แยกหมวดของเอกสารที่ชัดเจน และสามารถแนบเอกสารดังกล่าวให้กับผู้ประเมิน ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล อีกทั้งก่อให้เกิดการลดการใช้งบประมาณด้านวัสดุ
สำนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
 
6.กระบวนการดำเนินงาน (ระบุวิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

การจัดการองค์ความรู้ เรื่อง ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio) ได้นำกระบวนการจัดการ
ความรู้  (Knowledge Management Process) มากำหนดแผนการจัดการความรู้ (Action Plan) เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  โดยการนำกระบวนการจัดการความรู้ มาใช้ในการดำเนินงาน   ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การบ่งช้ีความรู้ 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความ

เป็นเลิศ  ปัจจุบันวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารในการบริหารงานบุคคลที่ส่งผลให้เกิดประเด็นปัญหาการใช้
งบประมาณทรัพยากรด้านวัสดุสำนักงานค่อนข้างสูง และสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ  เช่น  การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  การต่อสัญญาจ้าง  เป็นต้น อีกท้ังยังส่งผลให้การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน หรือ
ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานดังกล่าว  มีความยุ่งยาก  ทำให้การพิจารณาเกิดความล่าช้า  จึง เห็นควรนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  โดยเลือกประเด็นความรู้เกีย่วกับระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน  เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานดังกล่าว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้วิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(1) ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานการบริหารงานบุคคล เช่น การประเมินผลการปฏบิัติงาน  ภาระงาน

ของบุคลากรในแต่ละสายงาน  การต่อสัญญาจ้างของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  เป็นต้น 
(2) ศึกษาองค์ประกอบและข้ันตอนของระบบสารสนเทศ   
(3) กำหนดขอบเขต และกำหนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน 
(4) วิเคราะห์ระบบ โดยกำหนดฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบงานและจัดทำตัวต้นแบบ (Prototype)  
(5)  สรุปผลการออกแบบระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงานให้ดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการที่

เป็นมาตรฐาน 
(6) ทดสอบโดยการใช้เค้าโครงด้านซอฟต์แวร์จริงจากกรณีศึกษาที่ได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์และส่วน

ของเอกสารรายงานผลการทดสอบ 
(7) ปรับปรุงการพัฒนาซอฟต์แวร์หลังการประเมินผล และทดสอบความพร้อมใช้งานของระบบ 
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โครงสร้างระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 นำผลการทดสอบการใช้งานระบบที่ปรับปรุงพัฒนาแล้ว  นำมามาจัดทำเป็นคู่มือการใช้งานระบบ
จัดเก็บแฟ้มสะสมงาน  ให้มีเนื้อหากระชับ  เข้าใจง่าย  สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
 ทบทวนกลั่นกรองขั้นตอนการดำเนินงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำระบบจัดเก็บแฟ้ม
สะสมงาน  เพ่ือบันทึกเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึง  การแบ่งปัน และการเรียนรู้ 
 ประชาสัมพันธ์ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio)  คู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้ม
สะสมงาน (e-Portfolio)  และแนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง  ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio)  ผ่านช่องทาง 
Facebook, Line, เว็ปไซต์กองบริหารงานบุคคล  รวมทั้งจัดทำหนังสือประชาสัมพันธ์เรื่องดังกล่าว (ตามหนังสือ 
กองบริหารงานบุคคลที่ 0654.18/ว 1948  ลงวันที่  28 สิงหาคม 2566) 
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7. ผลสัมฤทธิ์ ( ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่  เชิงคุณภาพ  เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่
ดีให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ)

7.1 เชิงคุณภาพ  บุคลากรสามารถใช้จัดเก็บเอกสาร  เพ่ือใช้ประกอบการบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ 
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  เป็นต้น ให้ เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และลดการใช้งบประมาณด้านวัสดุสำนักงาน 

7.2  เชิงปริมาณ  บุคลาสามารถจัดเก็บเอกสารขนาดมากว่า 5 เมกกะไบท์ และจัดเก็ได้มากกว่า  
20 รายการต่อรอบการประเมิน   
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8.ปัจจัยความสำเร็จ (สรุปเป็นข้อ ๆ ) 
8.1  การสร้างระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio)  โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้  เป็น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างตำแหน่งงานด้านบุคลากร ร่วมกันกับตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเชื่อมโยงความรู้และความชำนาญการของแต่ละตำแหน่งงาน  สามารถถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคคล  และ
กลั่นกรองเป็นแนวปฏิบัติที่ดี   

8.2  บุคลากรใช้จัดเก็บเอกสารเพื่อใช้ประกอบการบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  เป็นต้น เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  

8.3  ช่วยประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ  และลดการใช้งบประมาณด้านวัสดุสำนักงาน 
8.4  หน่วยงานอื่น ๆ สามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  และได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการจักการ

ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งสามารถนำไปต่อยอดโดยการนำไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารด้าน
อ่ืน ๆ เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้อีก 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

ปัญหาอุปสรรค 
 ในการจัดทำระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างตำแหน่ง
งานด้านบุคลากร ร่วมกันกับตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเชื่อมโยงความรู้และความชำนาญการ
ของแต่ละตำแหน่งงานร่วมกัน  จึงเกิดปัญหาด้านเวลาในการดำเนินงาน  เพราะแต่ละตำแหน่งมีภาระงานมี
ต้องรับผิดชอบของตนเอง  ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานอกราชการในการดำเนินงาน  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Facebook , Line)  ก็ยังส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
 แนวทางการพัฒนา 
 ควรมีการพัฒนาต่อยอดระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (e-Portfolio)  เพื่อใช้ประยุกต์ใช้ร่วมกันกับ
ระบบงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
ระบบการต่อสัญญาจ้าง  เป็นต้น  เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศในยุค 
 
10.เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 10.1  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื ่อง  การจัดทำข้อตกลงและแบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันที่ 21  
ธันวาคม  2559 
 10.2  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไขการทำ
สัญญาจ้างและการต่อสัญญาจ้างของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  ลงวันที่ 17  กุมภาพันธ์  2560 และฉบับที ่3   
 10.3   ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง  รายละเอียดภาระงานทางวิชาการของ
บคุลากรสายวิชาการ  ลงวันที่ 8 สิงหาคม  2566 
 10.4  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ว่าด้วยการกำหนดตำแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ลงวันที่ 7  ตุลาคม  2554 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนินงาน 
 

1.เจ้าของผลงาน นางสาวพรรณษา เรือนน้อย 
2.สังกัด งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 

     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลังและพัสดุถือเป็นภารกิจด้านการบริหารจัดการของมหามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง การให้องค์ความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งเจ้าหน้าที่งานการเงิน  
งานบัญชี งานพัสดุ รวมถึงบุคลากรทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นอย่างมาก การจัดการองค์ความรู้
เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน (flowchart) ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
จึงเป็นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) จากนักวิชาการเงินและบัญชี มาพัฒนาให้
เป็นระบบเพื ่อถ่ายทอดให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู ้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู ้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และยังเป็นการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเสนอแนะปัญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
5.ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและ
นำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้ รวมถึงมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจน
สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ทั้งจัดการศึกษา งานวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และบริหาร
จัดการ สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการนำพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลังและพัสดุถือเป็นภาระกิจด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยที่ต้อง 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว
ถูกต้อง และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ ซึ ่งการให้องค์ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรู้ทักษะในงานที่ทำเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมีความ
จำเป็นต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งเจ้าหน้าที่งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ รวมถึงบุคลากรทุกส่วนงานภายใน 
มหาวิทยาลัยฯ เป็นอย่างมาก เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาตนเองและปรับความรู้ความเข้าใจให้ทันสมัยเพื่อเป็น
แนวทางพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ทั้งนี้ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ลำปาง ทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการจัดงาน การประชุ ม
และการเบิกค่าตอบแทนกรรมการต่าง ๆ ยังคงมีข้อผิดพลาดในการจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินหรือ
มีความล่าช้า เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีการ
เปลี่ยนแปลงไป การจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน จึงเป็น
การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) จากนักวิชาการเงินและบัญชี มาพัฒนาให้เป็น
ระบบเพื่อถ่ายทอดให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และเสนอแนะปัญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางแก้ไขร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยต่อไป 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

6.1 จัดทำคำสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ่าย 
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และเวียนแจ้งคำสั่งให้คณะกรรมการรับทราบ 

6.2 วางแผนการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยมีการศึกษาคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ 
ดำเนินงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากกองคลัง มทร.ล้านนา 

6.3 ประชุมร่วมกันระหว่างนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ และบุคลากรสายสนับสนุนทุก
คนเพื่อระดมสมองเล่าประสบการณ์การทำงาน และเทคนิคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ดำเนินงานของแต่ละบุคคล โดยมีผู้จดบันทึกข้อมูล 

6.4 นำองค์ความรู้ที่ได้จากการระดมความคิดมากลั่นกรองให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน ปรับปรุงการใช้
ภาษาหรือการใช้คำพูดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.5 สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกแนวทางการปฏิบัติที ่ดีนำไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

6.6 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทางOnline 
เช่นเว็บไซต์ของงานคลังและพัสดุ, Line, Facebook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปางและ
แจ้งเวียนหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6.7 สรุปข้อเสนอแนะ หรือปัญหาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้นำเทคนิคไปปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่าย 
ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน มาปรับปรุง/พัฒนาแนวทางในการปรับใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

6.8 ดำเนินการนำองค์ความรู้มาจัดทำแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงิน (flowchart) กระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงาน เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
สื่อสารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกที่มารับบริการให้มีความเข้าใจง่าย ถูกต้อง และรวดเร็ว 
7.ผลสัมฤทธิ์   

จากขั้นตอนกระบวนการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นการจัดการความรู้เรื่อง “การจัดการ
องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน” โดยนักวิชาการเงินและบัญชีและ
บุคลากรสายสนับสนุนได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน และ
เสนอแนะปัญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางแก้ไขร่วมกัน จนทำให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับข้ันตอนการเบิก
จ่ายเงิน (flowchart) กระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงานที่บุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.ล้านนา
ลำปาง จะสามารถพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ได้ตามวัตถุประสงค ์
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ทั้งนี้ นอกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน ( flowchart) แล้ว
งานคลังและพัสดุยังมีการแจกคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ที่จัดทำโดยกองคลัง มทร.ล้านนา เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและ
การจัดงาน การประชุม และการเบิกค่าตอบแทนกรรมการต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.
ล้านนา สามารปฏิบัติการเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง ล ำปาง และ
สามารถนำความรู ้ ความเข้าใจที ่ได้รับกลับไปพัฒนาและถ่ายทอดให้บุคลากรสายวิชาการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และหลังจากการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงานแล้ว งานคลังและพัสดุได้ปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไฟล์ที่สามารถแก้ไข เพิ่มเติมได้ โดยบุคลากรทุกคนสามารถดาวน์โหลดได้
จากเว็บไซต์ของงานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากร มทร.ล้านนา ลำปาง ส่งผลให้สามารถลดขั้นตอนและ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน 
 
8.ปัจจัยความสำเร็จ   

8.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถ น าความรู้ ความเข้าใจ ไปพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงาน
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

8.2 บุคลากรสามารถผู้ปฏิบัติงานเบิกจ่ายเงินได้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้ 
อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการลดขั้นตอนและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ 

8.3 บุคลากรนักวิชาการเงินและบัญชี ที่ดำเนินการรวบรวม ประมวลองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้
ไปยังผู้เข้าร่วมโครงการให้เข้าถึงความรู้ที ่เข้าใจง่าย และเกิดแนวทางการปฏิบัติที่งานที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 การเบิกจ่ายเงินมีความล่าช้า เนื่องจากต้องมีการแก้ไขเอกสารประกอบการเบิกจ่ายหลายครั้ง 
9.2 แบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินมีหลายลักษณะ ก่อให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 
9.3 ควรมีการจัดทำช่องทางการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยที่เป็นไฟล์ที่สามารถพิมพ์แก้ไข/เพ่ิมเติมได ้
9.4 นอกจากบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องดำเนินการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดำเนินงานแล้ว บุคลากรสาย

วิชาการก็ต้องดำเนินการเช่นกัน จึงอยากให้จัดโครงการการจัดการองค์ความรู้ ให้บุคลากรสายวิชาการด้วย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวทางการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดา้นทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

1.เจ้าของผลงาน นางสาวแสงจันทร์ วงค์ขัดนนท์
2.สังกัด กองการศึกษา ลำปาง
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 

   ด้านการวิจัย 
                              ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

การเรียนในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยนั้น นอกจากการศึกษาหาความรู้ด้านวิชาการในชั้ น
เรียนแล้ว การเรียนรู้นอกห้องเรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆก็เป็นส่วนสำคัญในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้วย กิจกรรมช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา กิจกรรมนักศึกษาครอบคลุม
พัฒนาการด้านต่างๆ ของนักศึกษา เช่น การพัฒนานักศึกษา การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มุ่งให้นักศึกษามีคุณภาพ สามารถนำองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และสังคมต่อไป กิจกรรมนักศึกษา แบ่งออกเป็น 2
ประเภท ดังนี้ 1.กิจกรรมเสริมหลักสูตร คือกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักศึกษาหรืออาจารย์ประจำวิชา ร่วมกันจัดทำขึ้น
เพื่อตอบสนอง เสริมการเรียนการสอนในวิชา 2. กิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่คณะ/ศูนย์
วัฒนธรรม สโมสรนักศึกษา ร่วมกันจัดขึ้น เป็นกิจกรรมที่ ไม่เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น กิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ 

5.ความเป็นมา
เนื่องด้วยปัจจุบันมหาวิทยาลัยประสบปัญหายอดนักศึกษาลดลงส่งผลให้งบประมาณต่าง  ๆ ที่เคย

ได้รับการสนับสนุนในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมค่อนข้างจ ากัด และประกอบกับการดำเนินโครงการ/ 
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทางคณะ หลักสูตร และสโมสรนักศึกษา ดำเนินโครงการ/กิจกรรมใน
หน่วยงานตนเองทำให้เกิดการซ้ำซ้อนในการดำเนินกิจกรรมและการซ้ำซ้อนของผู้ร่วมกิจกรรมทำให้ไป
เบียดเบียนเวลาในการดำเนินการเรียนการสอนของนักศึกษา เพื่อจัดทำโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนส่งเสริม
งานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ ่งแวดล้อม เพื่อบูรณาการงานด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมกับงานด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมให้แก่นักศึกษาและบุคลากร 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี
6.1 แต่งตั้งคำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยการดำเนินงานด้าน 

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยโดยการฟื้นฟู สืบสาน ส่งเสริมและ
เผยแพร่วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นแหล่งความรู้และสร้างเครือข่ายทางด้าน ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมนักศึกษา 
เพ่ือให้การดำเนินงานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
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6.2 การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจัดการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อสรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณที่ผ่านมา และทบทวนแผนการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับพันธ
กิจและตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยฯ สอดคล้องกับตัวชี้ของสำนักงบประมาณ และสอดคล้องกับกระบวนการด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ภายในระดับสถาบัน 

6.3 จัดทำแผนกิจกรรมประจำป ี
6.4 การเขียนเสนอโครงการ 
6.5 จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
6.6 การประเมินผลการจัดกิจกรรม ควรเป็นแบบประเมินที่สามารถวัดผลลัพธ์ตาม วัตถุประสงค์และ

ตัวชี้วัดโครงการได้ท่ีได้พิจารณาเขียนไว้และเลือกไว้ในโครงการ 
6.7 การจัดทำรายงานโครงการ เป็นขั้นตอนที่ต้องตระหนักและให้ความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น

ขั้นตอนที่จะสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการจัดทำโครงการได้ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่สามารถ
นำผลโครงการไปใช้ประโยชน์หรือพัฒนาต่อไป 
 
7.ผลสัมฤทธิ์   

7.1 มหาวิทยาลัยได้ลดงบประมาณในการดำเนินงาน 
7.2 การดำเนินโครงการ/กิจกรรม สามารถนำไปประกอบการตอบงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ทั้ง

3 คณะ และ 2 กองได้ 
7.3 มีการบูรณาการงานโครงการ/กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนทั้ง 3

คณะ 
7.4 ลดความซำ้ซ้อนของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
7.5 ลดการเบียดเบียนเวลาในการทำการเรียนการสอน 

 
8.ปัจจัยความสำเร็จ  

8.1 จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่มีการบูรณาการการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาทั้ง 3 คณะวิชา
ได ้แก่ คณะบริหารธ ุรก ิจและศิลปศาสตร ์ คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

8.2 การดำเนินโครงการ/กิจกรรม สามารถนำไปประกอบการตอบงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ทั้ง
3 คณะ และ 2 กองได้ ตอบตัวบ่งชี้ที ่ 5.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (สกอ.) และงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสายสนับสนุนทั้ง 2 กอง ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

งบประมาณท่ีได้รับสนับสนุนมีน้อย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี

ชื่อผลงาน การเกษียนหนังสือราชการ  

 

1. เจาของผลงาน  นางณชิา  เครือมิ่งมงคล 

2. สังกัด      กองบริหารทรัพยากรตาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑติ 

     ดานการวิจัย 

     ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสําเร็จ) 

 ไดแนวทางในการปฏิบัติงานดานการเกษียนหนังสือราชการ สําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานของทุก

หนวยงาน ซึ่งเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ที่ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

5. ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

การวิเคราะหและเกษียนหนังสือราชการ เปนข้ันตอนกอนที่จะนําเสนอผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ

วินิจฉัยสั่งการ คําวา “วิเคราะห” ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถึง การใครครวญ แยกออกเปนสวน ๆ 

ถาเปนการวิเคราะหหนังสือราชการยอมหมายถึง การอานแลวสรุปจุดประสงคและแยกแยะประเด็นของเนื้อหา

ออกมาไดอยางชัดเจน ลําดับตอมาจึงเปนขั้นตอนการเกษียนหนังสือ ซึ่งคําวา “เกษียน” หมายถึง ขอความที่

เขียนแทรกไวบนหัวกระดาษ คาํสั่ง หรือหนังสือราชการ เปนการเขียนสรุปความที่ไดจากากวิเคราะหและเสนอ

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือชวยใหผูบังคับบัญชามีขอมูลเพียงพอในการวินิจฉัย ตัดสินสั่งการ ไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความรู ทักษะและประสบการณในการดําเนินงาน ตลอดจนมีความ

รอบคอบ และมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเรื่องที่เกษียน รวมถึงรูบทบาท ภารกิจงานหลักของและละสวนงาน

ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนขอมูลตอผูบังคับบัญชาในการตัดสินใจ ชวยใหการบริหารงานของหนวยงาน

ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจุบันรูปแบบการเกษียนหนังสือราชการ มีท้ังรูปแบบการเสนอเปน

แฟมเพื่อใหบังคับบัญชาวินิจฉัยสั่งการ และเสนอในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนเทคโนโลยี

สารสนเทศประสิทธิภาพสูงสามารถเขาถึงการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา 

 ปจจุบันพบวาบุคลากรในหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในการเกษียนหนังสือราชการ 

เชน สรุปความที่ไดจากการวิเคราะหและเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมไมตรงประเด็น ทําใหเกิดความสับสนแก

ผูปฏิบัติงานและสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารงาน อีกทั้งยังขาดความเขาใจที่เพียงพอในบทบาท 

ภารกิจงานหลักของแตละสวนงานภายในมหาวิทยาลัย สงผลใหการเกษียนหนังสือหรือขอเสนอขาดความ

ชัดเจนและความถูกตอง กอใหเกิดความลาชา ผูบังคับบัญชาจึงขาดขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ

วินิจฉัยสั่งการ รวมถึงรูปแบบในการเกษียนหนังสือราชการที่ไมเปนในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผูเกษียนหนังสือแตละ

ทานก็จะเกษียนหนังสือโดยใชพ้ืนที่วางในหนังสือราชการเทาที่มีอยูอยางไมเปนลําดับข้ันตอน 
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6 .แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรูที่ใช) 

 ใชกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน ตังนี้ 

1) การบงชี้ความรู 

- แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู (KM)  

- จัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อระบุประเด็นความรู และวางแผนการจัดการความรู 

2) การสรางและแสวงหาความรู 

- ศึกษาจากเอกสาร/คนควาทาง Internet 

- จากประสบการณตรง 

- จากการสัมภาษณภายใน/ภายนอก 

- จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากลบุคลากรที่มีประสบการณหรือมีหนาที่ในการ

เกษียนหนังสือราชการภายในหนวยงาน 

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 

- คณะกรรมการดําเนินการชวยกันสรุปประเด็นเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงตามหัวขอและ

ประเด็นความรูที่สําคัญ 

- นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมา ปรับปรุงทบทวนใหเปนองคความรู 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 

- คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดตอ และ ปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพ รวมท้ังสรุป ประเด็นและ

กลั่นกรองความรูจากการแลกเปลี่ยนรู ใหเปนรูปแบบเอกสาร มาตรฐานเดยีวกัน   

5) การเขาถึงความรู 

- เสนอองคความรูที่ไดสังเคราะหเรียบรอยแลวแกผูบริหาร ในการเขาถึงองคความรู 

- จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการเกษียนหนังสือราชการ และ แจงเวียนภายในหนวยงาน เพ่ือให

บุคลากรไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ  

- เผยแพร ผาน Website, Facebook, Line  

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรีนนรู 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่ไดนําความรูไปใช เพ่ือแกไขปรับปรุง  

7) การเรียนรู 

- นําความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

- จัดทําคูมือเทคนิคการเกษียนหนังสือราชการ เพ่ือใหบุคลากรนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 
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7. ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

 จากขั้นตอนกระบวนการในการคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดี ในประเด็นการจัดการความรูเรื่อง “การ

เกษียนหนังสือราชการ” ซึ่งจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจาก

การศึกษาจากเอกสารและคนความขอมูลทาง Internet จึงทําใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการเกษียนหนังสือ

ราชการ สําหรับ บุคลากร มทร.ลานนา ตาก ซึ่งจะทําใหการเกษียนหนังสือราชการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 7.1 ขั้นตอนการเกษียนหนังสือราชการ 

     1) อานเรื่องท้ังเรื่องใหเขาใจ การอานตองอานใหจบเรื่องกอนแลวจึงยอ มิใชอานไปยอไป ชื่อเรื่อง

โดยปกติ คอืสาระสําคัญอยูแลว แตบางฉบับชื่อเรื่องอาจไมชัดเจนหรือไมตรงประเด็น ดังนั้นจึงตองอานท้ังฉบับ 

ไมขามสวนใดเลย และทําความเขาใจภาพรวมของเรื่อง 

     2) จับใจความสําคัญ ปกติความใด ๆ ก็ตาม จะมีเนื้อหาที่เปนใจความหลัก คือ หัวใจของขอความ 

ตองจับใจความสําคัญใหได ขณะที่อานอาจขีดเสนใตประโยคที่สําคัญใหจับใจความงาย 

     3) ลงมือเขียนสรุป การเขียนสรุปตองสรุปภาพรวมทั้งฉบับ อาจใชหลัก 5W1H คอื ตอบคําถามวา

ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เมื่อใด ทําไม และอยางไร 

    4) เขียนบันทึกเสนอ ปกติเขียนในตนเรื่องเดิม มีหลักการเขียน ตองประกอบไปดวย เรื่องเดิม 

ขอเท็จจริง ขอพิจารณา/ขอเสนอ 

     5) ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเนื้อหาและการใชภาษา เปนข้ันตอนสุดทายของการ

เกษียนหนังสือ ท้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนในดานขอมูล การเรียบเรียงตลอดจน

ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา การสะกดการันตไมผิดพลาด ฯลฯ ใหมีความแนนอนกอนนําเสนอ

ผูบังคบับัญชา 

     6) ลงลายมือชื่อ เปนการเกษียนหนังสือขั้นสุดทายหลังจากการตรวจสอบเรียบรอยแลว ตองลง

ลายมือชื่อของผูเกษียนและบรรทัดถัดไปตอนลางแนวเดียวกับลายมือชื่อผูเกษียนกํากับดวย วัน เดือน ป ไวดวย 

7.2 รูปแบบการเกษียนหนังสือราชการ  

     ในการบันทึกเสนอผูบังคบับัญชาไมไดกําหนดรูปแบบไววาใหเขียนอยางไร ขึ้นอยูกับรูปแบบ ความ

เหมาะสบของหนังสือนั้น ๆ ในทางปฏิบัตินิยมเขียนกัน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

     1) การบันทึกเสนอตอเนื่อง คือ การเขียนบันทึกตอทายหนังสือที่เปนตนเรื่อง ซึ่งอาจเปนหนังสือ

จากหนวยงานอื่น และ เจาหนาที่ท่ีเก่ียวของบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น หากมีผูบันทึกหลายคน 

ควรเขียนหมายเลข ①②③ ใหชัดเจน การบันทึกนิยมเขียนครึ่งหนาซายลงมากอน หากไมพอก็เขียนตอที่

ครั้งหนาขวา หากไมพออีกก็พับครึ่งกระดาษตามแนวตั้ง แลวบันทึกที่คอลัมนซายตอเนื่องลงมา หากไมพอก็ตอ

ดานขวา ตามลําดับ 
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     2) แบบบันทึกแผนใหม เปนการใชบันทึกแผใหมบันทึก ซึ่งอาจใชบันทึกขอขอความหรือกระดาษ

อ่ืนที่เหมาะสมในการเขียนบักทึกเสนอเรื่อง การเขียนหัวกระดาษเขียนเต็มรูปแบบเหมือนหนังสือภายในหรือไม

เต็มแบบก็ได การเขียนเสนอลักษณะนี้ อาจเขียนเปนยอหนาเหมือนหนังสือราชการทั่วไปหรือมีหัวขอ 4 หัวขอ 

คือ เรื่องเดิม ขอเทจ็จริง ขอพิจารณาและขอเสนอแนะก็ได 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการบันทึกตอเนื่อง 

ขอความของหนังสือตนเรื่อง 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

① เรียน................... 

            ขอความ........................................................ 

..................................................................................... 

                                     ลงช่ือ.......................... 

                                            วัน เดือน ป 

③ เรียน................... 

            ขอความ...................................................... 

................................................................................... 

                                     ลงช่ือ......................... 

                                            วัน เดือน ป 

② เรียน................... 

            ขอความ...................................................... 

.................................................................................... 

                                     ลงช่ือ......................... 

                                            วัน เดือน ป 

④ เรียน................... 

            ขอความ..................................................... 

................................................................................... 

                                     ลงช่ือ......................... 

                                            วัน เดือน ป 

 

ตัวอยางการบันทึกแผนใหม รูปแบบเหมือนหนังสือภายใน
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     3) แบบบันทึกสําเร็จรูป หรือกระดาษแผนเล็ก แบบฟอรมปะหนาเรื่องที่จะเสนอ มีขอเสนอ เชน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา เปนตน ตองการเสนออยางไรก็เขียนเครื่องหมายถูกหนาขอความนั้น แลวลงชื่อ

ตําแหนงและวันที่ของผูเสนอ บันทึกสําเร็จรูปไมมีรูปแบบกําหนดในระเบียบสารบรรณ สวนใหญหนวยงาน

กําหนดข้ึนใชเองเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเสนอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเกษียนหนังสือราชการในระบบได   

7.3 ขอคํานึงในการเกษียนหนังสือราชการ 

     ในการเกษียนหนังสือผูเกษียนหนังสือควรคํานึงถึงเรื่อง ดังนี ้

1) สรุปใจความสําคัญจากหนังสือตนฉบับ ใหครบถวน ถูกตอง โดยขอมูลจากหนังสือตนฉบับ

กับขอมูลที่เกษียนจะตองตรงกัน ไมตัดหรือเพ่ิมขอมูลอื่นเขาไปจนทําใหเสียความหรือทําใหเขาใจเบี่ยงเบนไป

จากตนฉบับ 

2) ภาษาที่ใชในการเกษียนหนังสือใหใชภาษาที่สั้น กระชับ 

3) การเกษียนจะพิมพหรือเขียนดวยลายมือก็ได แตถาเปนลายมือควรเขียนใหอานงาย 

4) การระบุ วัน เดือน ป ในสวนลางของการลงลายมือชื่อใหตรงกับความเปนจริงไมควร

ยอนหลัง หรือลวงหนา เวนไวแคมีเหตุผลจําเปนจริง ๆ  

5) รูปแบบของการเกษียน ใชรูปแบบเดียวกับบันทึก คือ ถึงใคร ขอความสรุป ลงชื่อผูเขียน 

และวัน เดือน ป ที่เขยีน 

7.4 ขอจํากัดของการเกษียนหนังสือราชการ 

      1) การเกษียนหนังสือบางครั้งตองใชเวลานานเนื่องจากเรื่องบางเรื่องตองคนหาเอกสารท่ี

เก่ียวของ หรือเอกสารที่ไดอางถึงไวในหนังสือนั้น ๆ  

ตัวอยางการบันทึกสําเร็จรูป 

เรียน  .......................... 

................................................................................. 

................................................................................. 

................................................................................. 

           ⃞  เพ่ือโปรดทราบ 

           ⃞  เพ่ือโปรดพิจารณา 

           ⃞  เพ่ือโปรดอนุมัต ิ

           ⃞  เหน็ควรมอบ.......................................... 

           ⃞  อื่น ๆ...................................................... 
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 2) การเกษียนหนังสือตองใชทักษะและประสบการณในการทํางานมาก ผูเกษียนหนังสือไม

ควรระบุในหนังสือแตเพียงวา เรียน..... เพื่อโปรดพิจารณา โดยไมใสความเห็น หรืออางอิงขอมูล หรือ

กฎระเบียบที่เก่ียวของใด ๆ ไว ทําใหผูบังคับบัญชาตองเปนฝายพิจารณาผูเดียวท้ังหมด 

8. ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 1) ผูปฏิบัติงานสามารถนํารูและประสบการณจากการปฏิบัติมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

 2) ผูปฏิบัติงานสามารถถายทอดความรูออกมาเพื่อใหผูปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน นําไปปฏิบัติและ

เขาใจขั้นตอน และทําใหวิธีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 3) ผูปฏิบัติงานมีการแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันซึ่งกันและกัน 

9. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

 9.1 ปญหาอุปสรรค 

  1) บางหนวยงานเม่ือมีการปรับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบบางครั้งไมมีการถายทอดความรู

ที่ชัดเจน  

  2) ผูปฏิบัติบางทานยังใชวิธีการหรือรูปแบบเดิม ๆ บางครั้งก็เกษียนไปตาม ๆ คนอ่ืนเขา 

ปญหาการใชผิดซ้ํา ๆ จึงเสมือนเปนสิ่งที่ถูก และเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก  

 9.2 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอไป 

  ในการเกษียนหนังสือราชการ นอกจากบุคลากรสายสนับสนุนแลวควรใหบุคลากรที่มีหนาที่

เกษียนหนังสือสายวิชาการ เชน รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา หัวหนาหลักสูตร รับทราบและทําความ

เขาใจดวย เพราะการเกษียนหนังสือมีข้ันตอน รูปแบบและองคประกอบที่บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับตอง

ทราบและใหความสําคัญเพ่ือที่จะสามารถดําเนนิการไดอยางถูกตอง 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน การจัดการความรู้ เรื่อง ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทกแตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 

1. เจ้าของผลงาน นายชุมพล  พาใจธรรม    
 
2. สังกัด สาขาวิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  มทร.ล้านนา น่าน  
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทกแตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
520



2 

5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
  ปัญหา 

ส าหรับเครื่องแก้ว ท่ีใช้ในการทดลองจ าเป็นจะต้องล้างให้สะอาดเสมอ เพราะอาจจะท าให้ผลการทดลอง
ผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได้ หลักท่ัว ๆ ไปของการล้างเครื่องแก้วท่ีใช้ในการทดลองต้องท า
ความสะอาดเครื่องแก้วนั้นทันทีหลังจากน าไปใช้งานแล้ว เพื่อให้เครื่องแก้วแห้งก่อนท่ีจะน าไปใช้งานในครั้งต่อไป 
หากเครื่องแก้วสกปรกจ าเป็นจะต้องล้างก่อนการทดลอง ท าให้เสียเวลาเพราะไม่สามารถจะล้างได้อย่างทันทีทันใด
ได้ การล้างเครื่องแก้วโดยใช้สบู่หรือสารซักฟอกหรือสารละลายท าความสะอาด จึงต้องล้างสบู่ สารซักฟอกหรือ
สารละลายท าความสะอาดออกให้หมดเพราะหากมีเหลือตกค้างอยู่ อาจไปรบกวนปฏิกิริยาเคมีได้  การล้างเครื่อง
แก้วท่ีใช้ในห้องปฏิบัติการท่ัว ๆ ไป ปกติจะล้างด้วยแปรงท าความสะอาด ต่อจากนั้นก็ล้างด้วยน้ าสะอาด และใน
ขั้นสุดท้ายต้องล้างด้วยน้ ากล่ันอีก 1-2 ครั้ง ถ้าเครื่องแก้วนั้นสะอาดจะสังเกตเห็นน้ าท่ีพื้นผิวเครื่องแก้วเปียก
สม่ าเสมอเป็นแบบเดียวกัน แต่ถ้าเครื่องแก้วยังไม่สะอาด จะสังเกตเห็นเป็นหยดน้ ามาเกาะข้างเครื่องแก้วนั้น และ
การใช้แปรงล้างเครื่องแก้วต้องระมัดระวังให้มาก เพราะก้านแปรงเป็นโลหะอาจท าให้เครื่องแก้วนั้นแตกได้ แปรง
ล้างเครื่องแก้วมีหลายชนิด หลายขนาดจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของเครื่องแก้วนั้น ๆ ด้วย 

การล้างเครื่องแก้วมักเกิดความเสียหายของเครื่องแก้วในระหว่างการล้างท าความสะอาดหลังการทดลอง
เสร็จส้ินลง โดยพบว่าอ่างล้างอุปกรณ์ส่วนใหญ่ในห้องปฏิบัติการเป็นแบบอ่างเซรามิก (โดยท่ัวไปควรเป็นวัสดุท่ีท า
จาก Anti-corrosion resistant high grade PP ทนทานต่อความร้อน สารเคมี และสารท าละลายแทบทุก
ประเภท) ซึ่งมีความแข็งแรงมากเมื่อถูกกระแทกจากเครื่องแก้ว จึงท าให้เกิดการร้าว แตก หัก และช ารุดขณะ
ปฏิบัติงานได้    
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้าง
อุปกรณ์ลดการกระแทกแตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
  เป้าหมาย 
  1. คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ บุคลากรประจ าห้องปฏิบัติการ  และบุคลากรท่ีสนใจ 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
           มหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  
           มหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร เข้าร่วมกิจกรรม 

 เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การสร้างช้ินงานเพื่อตอบโจทย์ของปัญหาท่ีเราต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
2. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพื่อเอาส่ิงดี ๆ ท่ีแต่ละคนมีอยู่

ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้าง ๆ ในเรื่องท่ีจะ
สนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา เปิดกว้างทางใจ
ของทุกคนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   
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ขั้นตอนที่ 1 การบ่งช้ีความรู้ 
     - ประชุมคณะกรรมการ KM  เพื่อเลือกประเด็น เขียนแผนการจัดการความรู้ ก าหนดวันเวลาจัด

กิจกรรม 
     - แต่งต้ังคณะกรรมการ KM 

 
 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ วันที่ 18 สิงหาคม  2566 
ณ ห้องประชุมประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

 

 
 

 

 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
522



4 
 

 

 
 

 
การบ่งช้ีและคัดเลือกความรู้ที่ต้องจัดการ 
      ขอบเขตของ KM   
      ขอบเขต KM ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า องค์
ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่ ท่ีควรจะได้รับการจัดการความรู้ คือ เรื่อง  ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลด
การกระแทกแตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
      ยุทธศาสตร์ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
 
      เป้าประสงค์  
      -เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรมีธรรมาภิบาลมากขึ้นภายใต้แผนพัฒนาความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลัยในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
      -บุคลากรมีความพึงพอใจในการส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
      -พัฒนา กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีประชาคมมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
      -มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยท้ังด้านการบริหารจัดการ  
การเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
      องค์ความรู้ที่ได้  : องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เรื่อง ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลด
การกระแทกแตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
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 จัดประชุมระดมสมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้  เพื่อก าหนดประเด็นความรู้  คณะกรรมการ
ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น  ประธานให้ทุกคนร่วมกันเสนอประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของปีงบประมาณ 
2566     
  น าหัวข้อมาพิจารณาคัดเลือก ใช้มติท่ีประชุม  เสียงส่วนใหญ่   
  การตัดสินใจเลือกเพราะ   
  1. สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ขอมหาวิทยาลัย 
  2. ต้องการแลกเปล่ียนเรียนรู ้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทก
แตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว 
 
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้   
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
       เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : การเล่าเรื่อง   
       - คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ เรื่อง ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการ
กระแทกแตก หัก ช ารุดของเครื่องแก้ว  โดยพูดให้ครบทุกคน วนไปแต่ละรอบ  ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดท้ังหมดไว้ 
โดยยังไม่ต้องสรุปประเด็น   
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน  
 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    - รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจัดท าฐานข้อมูล Knowledge Base  ท้ังความรู้ท่ีเป็น Tacit 

Knowledge และ Explicit Knowledge  
 

 
 

ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ วันที่ 18 สิงหาคม  2566 
ณ ห้องประชุมประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
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ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

- จัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให ้ มีความเข้าใจตรงกัน   
        - ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วน ทันสมัย สอดคล้องและตรงความต้องการของผู้ใช้ 

 
   

 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ วันที่ 25 สิงหาคม  2566 
ณ อาคารเรียนและปฏบิัติการเกษตรชีวภาพ 
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ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
       - มีการจัดการช่องทางเผยแพร่ความรู้ ทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง--จัดท าเป็นเอกสาร infographic / คลิปวีดีโอ / E-book  เผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
ไลน์ เฟซบุ๊ก 
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https://www.facebook.com/chumpol.phajaitham/videos/982942536257954/?notif_

id=1694660338950356&notif_t=video_processed&ref=notif 
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ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้) 
             - ได้จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก มาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้  และให้
บุคลากรประจ าคณะฯ เข้าร่วมท ากิจกรรม 

       - น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
   

 
การจัดการความรู้ เร่ือง ตาข่ายพลาสติกบนอ่างล้างอุปกรณ์ลดการกระแทกแตก หัก  

ช ารุดของเคร่ืองแก้ว 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศินุพล  พิมพ์พก  อาจารย์กลุ่มวิชาฟิสิกส์ สาขาวิทยาศาสตร์ 

ในวันที่ 12 กันยายน 2566  ณ ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ SC823   
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
      -จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบวนการ KM 
       -จัดท าคลิปวีดีโอ 
 
7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

1. สามารถลดการเสียหายของเครื่องแก้วในระหว่างการล้างได้เป็นท่ีน่าพอใจ (เก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อใช้
ในการออกแบบและจัดท าให้สวยงามมากขึ้น) 

2. สามารถลดใช้จ่ายการเบิกซื้อเครื่องแก้วใหม่ได้ 
 
8. ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อ ๆ) 
 1. ได้ร่วมกันจัดท าตาข่ายพลาสติก พร้อมท้ังเสนอแนะขั้นตอนการจัดท าแบบละเอียด  
  2. เจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานคณะและเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องวิทยาศาสตร์ ได้มีโอกาสได้มาแลกเปล่ียน
ความรู้กัน และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าตาข่ายพลาสติกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
   
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  ปัญหา 
  1. มีระยะเวลากระช้ันชิดในการจัดท าโครงการ/การเคลียร์เงินในโครงการ   
 2. มีงบประมาณท่ีน้อย ส าหรับการ KM ในรูปแบบของการประดิษฐ์หรือสร้างช้ินงาน 
  ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรเก็บข้อมูลหรือท าเป็นวิจัยถึงประสิทธิภาพในการลดความเสียหายต่อเครื่องแก้วได้  
  2. ควรสอบถามราคาค่าจ้าง หากต้องการคลิปวีดีโอท่ีสวย น่าสนใจ หรือมีลูกเล่นหลากหลาย ราคาค่าจ้าง
กี่บาท  และศึกษารูปแบบวีดีโอก่อน ท่ีจะน าไปเสนอราคา  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน  

แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต 
 

1.เจ้าของผลงาน  นายญาณกวี ขัดสีทะลี 
2.สังกัด   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
          ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

1. ได้แนวทางและโครงสร้างการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคาร

หน่วยกิตที่ มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางซึ่งจะนำไปสู่การใช้ฐานข้อมูลร่วมกันและ

ไม่ซ้ำซ้อน ประหยัดทรัพยากร  
2. สามารถนำแนวทางและโครงสร้างการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบ

ธนาคาร หน่วยกิตไปจัดทำระบบฐานข้อมูลและสร้างระบบบริการข้อมูลในระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูงต่อไป

ได้เพื่อ นำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและดำเนินการจัดการให้มีประสิทธิภาพและก่อเกิด

ประโยชน์ สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย 
 
5.ความเป็นมา (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
   5.1 หลักการและเหตุผล 

จากเป้าหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) ได้เห็นถึงปัญหาเกี่ยวกับแนวโน้มโครงสร้างประชากรที่คาดว่าจะมีกลุ่มประชากรวัยเรียนลดลง ส่งผล 

ให้การขยายสถานศึกษาในเชิงปริมาณลดความจำเป็นลง และเป็นโอกาสในการยกระดับคุณภาพ ความเสมอ 

ภาค และประสิทธิภาพทางการศึกษา หากสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากร 

การศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

ความแพร่หลายของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น ช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่ไม่จำกัด 

เฉพาะในห้องเรียน อาทิการเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ที่สนับสนุนศักยภาพรายบุคคลที่ 

จะมีบทบาทสำคัญในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๕)  
ในการนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงมีมุ ่งมั ่นตั้งใจในการตอบสนองนโยบายของ 

ประเทศเพื ่อให้เกิดสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาสมรรถนะที่สถานประกอบการ และองค์กรต่างๆ  
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ต้องการ การจัดการศึกษา Reskill Upskill หลักสูตรอบรมระยะสั้นที่จะนำไปสู่การสร้างอาชีพ สร้างรายได้  

หรือแม้กระทั่งส่งเสริมให้สามารถนำความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัยสะสมเป็น 

หน่วยกิตเพื่อขอรับปริญญาต่อไป แต่อย่างไรก็ตามการดำเนินงานในรูปแบบหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบ 

ธนาคารหน่วยกิตในหลายสถาบันการศึกษายังเป็นเรื ่องใหม่ และยังไม่มีระบบการดำเนินการที่ชัดเจน ซึ่ง 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้ดำเนินการจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที่ 

เกี่ยวข้องกับหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิตไว้บางส่วน ซึ่งเพียงพอในการดำเนินการจัด 

การศึกษาในเบื้องต้นแล้ว ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบจึงควรมีการบริหารจัดการข้อมูล 
หลักสูตรแบบยืดหยุ่น หลักสูตรที่เข้าโครงการธนาคารหน่วยกิต รายวิชาสะสมหน่วยกิต และข้อมูลและผล 

การศึกษาของผู้เรียน ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
   5.2 วัตถุประสงค์  

1. ได้แนวทางและโครงสร้างการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคาร

หน่วยกิตท่ีมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางซึ่งจะนำไปสู่การใช้ฐานข้อมูลร่วมกันและไม่

ซ้ำซ้อน ประหยัดทรัพยากร  
2. สามารถบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิตไปได้อย่างเป็น

ระบบ 
   5.3 กลุ่มเป้าหมาย 
 อาจารย์ และบุคลากร มทร.ล้านนา ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
   6.1 วิธีการ 
 ในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้มีประสิทธิภาพควรจะต้องมีการศึกษาข้อมูล

เบื้องต้น อาทิเช่น  
1. ศึกษาความหมายของการจัดการความรู้  
2. ศึกษากระบวนการจัดการความรู้  
3. ศึกษาองค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ 
4. ศึกษาเครื่องมือในการจัดการความรู้ เป็นต้น 
ซึ่งจากการศึกษาในหัวข้อดังกล่าว สามารถสรุปวิธีการที่จะนำมาใช้ในการจัดการความรู้ครั้งนี้ โดยใช้

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 7 ขั้นตอน 1) การกำหนดความรู้ (Knowledge 
Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัด

ความรู ้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลั ่นกรองความรู ้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี ่ยน

ความรู้  (Knowledge Sharing) และ 7) การเร ียนรู้  (Learning) โดยนำมาบูรณาการร่วมกับวงจรการ
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บริหารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อให้การดำเนินการจัดการความรู้มีคุณภาพ และ

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ที่มา: การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร, 

https://researchex.mju.ac.th/km/index.php/blogkm/kmman/6-kmanagement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: PDCA คือวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
สอบครู, https://www.sobkroo.com/articledetail.asp?id=1758 
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   6.2 กระบวนการ 
 จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน โดยบูรณาการร่วมกับวงจรการบริหารงาน

อย่างมีคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) สามารถออกแบบแผนผังกระบวนการดำเนินงาน ได้ดังนี้ 
 

PDCA กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการดำเนินงาน 

Plan 
กำหนดความรู้ 

(Knowledge Identification) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Do 

สร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

 
 
 
 
 
 
 

จัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Check 
& Act 

ประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ 
(Knowledge Codification 

and Refinement) 

 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย ของมทร.ล้านนา 

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

โครงสร้างฐานข้อมูล 

ศึกษาและแสวงหาข้อมูลที่เกีย่วข้องกับ 
หลักสตูรแบบยดืหยุ่น และระบบธนาคาร

หน่วยกิต 

ศึกษาและแสวงหาข้อมูลที่เกีย่วข้องกับ 
แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

สรุปหัวข้อ/รายการข้อมูลที่จำเป็นในการ

จัดทำฐานข้อมูล 

จัดทำโครงสร้างฐานข้อมลูหลักสูตรแบบ

ยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต 

เชื่อมโยงโครงสร้างฐานข้อมลูไปยงั

ฐานข้อมูลระบบทะเบียนกลาง 

วางแผนการศึกษา และกำหนดองค์ความรู้

ที่จำเป็นต่อการจดัการความรู ้

ถูกต้อง/สมบรูณ ์

ไม่ถูกต้อง/ไมส่มบูรณ ์

A 
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PDCA กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการดำเนินงาน 

Act 

เข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

 
 
 
 
 
 

เรียนรู้ 
(Learning) 

 
 
 
 
 

 
จากแผนผังกระบวนการดำเนินงานข้างต้น สามารถระบุรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

P-Plan การวางแผนปฏิบัติ 
ขั้นที่ 1 การกำหนดความรู้ (Knowledge Identification)  
1.1) ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ของมทร.ล้านนา  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย จากแผนปฏิบัติรราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 มทร.ล้านนา ได้ระบุ

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิต ไว้ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ได้กล่าวว่า “มหาวิทยาลัยชั้นนำด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ท้องถิ่น สังคมอย่างยั่งยืน” 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยในข้อที่ 1 ได้กล่าวว่า “จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ เทคโนโลยีชั้นสูงที่เน้นการ

ปฏิบัติ สร้างนวัตกรรม และผลิตครูวิชาชีพ โดยให้ผู้สำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพ

เฉพาะทางในระดับปริญญาเป็นหลัก” และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษที่ 21  

เรียนรู้แนวทางการบริหารจัดการ

ฐานข้อมูลไปใช้กับงานอ่ืน เพื่อบรหิาร

จัดการข้อมลูได้อย่างเป็นระบบ 

ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ในหน่วยงาน 

เพื่อรับข้อเสนอแนะ 

รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจาก

บุคคลภายนอกที่นำแนวทางไปใช้ 

ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสาร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

นำเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลยั 
เพื่อรับทราบการดำเนินงาน 

จบงาน 

A 
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ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบปกติได้เป็นอย่างดี และเมื่อ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป การพัฒนาองค์ความรู้ไม่เพียงอยู่ในช่วงของการศึกษาในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ผู้ที่

ทำงานงานต้องมีการพัฒนาตนเอง Reskill Upskill เพ่ือให้ตนเองมีประสิทธิภาพและอยู่รอดในโลกท่ีเปลี่ยนไป

อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมทร.ล้านนา ได้เล็งเห็นความสำคัญ และได้มีการจัด

การศึกษาหลักสูตรแบบยืดหยุ่นขึ้น โดยสามารถเก็บสะสมหน่วยกิตได้ในธนาคารหน่วยกิต และนำมาใช้ขอ

สำเร็จการศึกษาเพ่ือรับปริญญาได้ตามเงื่อนไขท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ 
1.2) วางแผนการศึกษา และกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการจัดการความรู้ ในการจัดการความรู้

นี้ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วย

กิต และ 2) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Management) เพื่อนำมา

หลอมรวมกันในการหาแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต 

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
D-Do ปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

2.1) ศึกษาและแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต  
โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงานบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน และพิจารณาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

สร้างเข้าใจให้ตรงกัน ประกอบด้วย  
        2.1.1) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา จำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ เรื่อง 
      - แนวทางการดำเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
     - หลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2565 
        2.2.2) ข้อบังคับ และประกาศที่ออกโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 4 ฉบับ 

    - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยการการจัดการศึกษาแบบ

ยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต พ.ศ. 2565   
    - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การดำเนินงานโครงการธนาคาร

หน่วยกิต พ.ศ. 2566 
    - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ

ยืดหยุ่น พ.ศ. 2566 
    - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื ่อง การรับ -จ่ายเงินเพื ่อจัด

การศึกษาแบบยืดหยุ่น พ.ศ. 2566 
2.2) ศึกษาและแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) ซึ่งเป็นการบริหารแหล่งของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ และลดการซ้ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบที่เรียกว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) แต่ในการ
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จัดการความรู้ในครั้งนี้มีจุดประสงค์ที่จะหาแนวทางในการบริหารจัดการฐานข้อมูล โดยต้องการโครงสร้าง

ฐานข้อมูล เพ่ือนำไปดำเนินการร่วมกับผู้พัฒนาระบบต่อไป 
 
ขั้นที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
3.1) สรุปหัวข้อ/รายการข้อมูลที ่จำเป็นในการจัดทำฐานข้อมูล  จากการศึกษาประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ข้อบังคับ และประกาศ มทร.ล้านนา สามารถสรุปข้อมูลที่จำเป็น

สำหรับการจัดเก็บเพื่อใช้ในการดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลในขั้นต้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ฐานใหม่ และ 1 ฐาน

จากระบบทะเบียนกลาง และมีข้อมูลที่ต้องจัดเก็บดังนี้ ฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น ประกอบด้วย รหัส

หลักสูตร ชื่อหลักสูตร ประเภทสะสมหรือไม่สะสมหน่วยกิต รหัสรายวิชาที่สะสมหน่วยกิต ชื่อรายวิชาที่สะสม

หน่วยกิต ฐานข้อมูลหลักสูตรที่เข้าโครงการธนาคารหน่วยกิต ประกอบด้วย รหัสหลักสูตร ชื่อหลักสูตรที่เข้า

ร่วม โครงสร้างหลักสูตร รหัสรายวิชา รายวิชาในหลักสูตร  โดยทั้งสองฐานสามารถเชื่อมโยงกันทำให้ได้ 

ฐานข้อมูลรายวิชาสะสมหน่วยกิต ประกอบด้วย รหัสรายวิชาที่สะสมหน่วยกิต ชื่อรายวิชาที่สะสมหน่วยกิต 

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลบางส่วนร่วมกันกับระบบทะเบียนกลาง เพ่ือไม่ให้ฐานข้อมูลมีมากเกิน

ความจำเป็น และลดทรัพยากร โดยจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่จำเป็นบางข้อมูล ซึ่งฐานข้อมูลผู้เรียน (ระบบ

ทะเบียนกลาง) ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา ข้อมูลนักศึกษา สังกัดนักศึกษา การลงทะเบียนหลักสูตรแบบ

ยืดหยุ่น 
3.2) จัดทำโครงสร้างฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต  ในรูปแบบการ

เชื่อมโยงกันอย่างง่าย โดยแสดงดังแผนผัง ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แผนผังข้อมูลในฐานข้อมูล 

 

ฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น 
- รหัสหลักสูตร 
- ช่ือหลักสูตร 
- ประเภทสะสมหรือไมส่ะสม

หน่วยกิต 
- รหัสรายวิชาที่สะสมหน่วยกติ 
- ช่ือรายวิชาที่สะสมหน่วยกิต 

ฐานข้อมูลหลักสูตรที่เข้า

โครงการธนาคารหน่วยกิต 
- รหัสหลักสูตร 
- ช่ือหลักสูตรที่เข้าร่วม 
- โครงสร้างหลักสตูร 
- รหัสรายวิชา 
- รายวิชาในหลักสตูร 

ฐานข้อมูลผู้เรียน 
(ระบบทะเบยีนกลาง) 

- รหัสนักศึกษา 
- ข้อมูลนักศึกษา 
- สังกัดนักศึกษา 
- การลงทะเบียนหลักสูตร

แบบยืดหยุ่น 
 
 

ฐานข้อมูลรายวิชาสะสมหน่วยกติ 
- รหัสรายวิชาที่สะสมหน่วยกติ 
- ช่ือรายวิชาที่สะสมหน่วยกิต 

แสดงผลการศึกษาท่ีสะสมหน่วยกติ

ในธนาคารหน่วยกิต 
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3.3) เชื่อมโยงโครงสร้างฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูลระบบทะเบียนกลาง โดยแสดงรายละเอียดของ

การเชื่อมโยงให้ครบวงจร รวมถึงเพ่ิมรายละเอียดของการนำรายวิชาสะสมหน่วยกิตไปใช้ในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 แผนผังระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต 

 
C-Check & A-Act ตรวจเช็คการปฏิบัติงาน และหามาตรการปรับปรุงและสะท้อนการปฏิบัติ 

ขั้นที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
4.1) ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไปได้ของโครงสร้างฐานข้อมูล ทบทวน และตรวจสอบ

โครงสร้างฐานข้อมูลร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นไปได้ในการจัดเก็บข้อมูล 

และเมื่อไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ และไม่มีความเป็นไปได้ในการจัดเก็บข้อมูล ให้ดำเนินการปรับปรุงและแก้ไข

โครงสร้างฐานข้อมูลให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการ ฐานข้อมูลหลักสูตรแบบ

ยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต 
 ขั้นที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

5.1) นำเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ในเบื้องต้นจะนำเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยงานก่อน เพ่ือ

รับทราบการดำเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะสำหรับนำไปปรับปรุง และแก้ไขเพ่ิมเติม 
5.2) ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยใน

ขั้นแรกจะใช้ช่องทางแจ้งข้อมูลผ่าน Line และเมื่อได้รับการอนุมัติให้เผยแพร่ข้อมูล จะนำเผยแพร่ผ่าน

เครือข่าย Internet บน Website ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ขั้นที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
6.1) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน เพื่อรับข้อเสนอแนะ โดยหลังจากที่ได้แนวทางในการ

บริหารจัดการฐานข้อมูล  
6.2) รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอกที่นำแนวทางไปใช้งาน 
ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ (Learning) 
7.1) เรียนรู้แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลไปใช้กับงานอื่น เพื่อบริหารจัดการข้อมูลได้อยา่ง

เป็นระบบ โดยการนำความรู้การบริหารจัดการฐานข้อมูลไปใช้ในงานที่ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ลดความ

ซ้ำซ้อน การนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการบริหารจัดการทรัพยากร ซึ่ง เกิดระบบการเรียนรู้จากสรา้ง

องค์ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
   6.3 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 
 ในการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบ

ธนาคารหน่วยกิต ซึ่งเรื่องดังกล่าวมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายระดับชั้น จึงต้องมีการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่

ค่อนข้างหลากหลาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ 
1) ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เนื่องด้วยเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล ซึ่ง

เป็นงานทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูล จึงมีการทีมงานจากงานบริการการศกึษา 

สวท. เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ เพื่อให้ประสบ

ความสำเร็จ 
2) การศึกษาดูงาน (Study tour) ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ ร่วมกับสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยบูรพา เกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) และธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) ซึ่งได้แนวทางท่ีสามารถนำมาปรับใช้ในการดำเนิน

ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
3) เวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) โดยได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในทุก

กระบวนการของ PDCA ซึ่งจัดเป็นรูปแบบการประชุมร่วมกันทั้งในระดับกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ เพ่ือเปิดพ้ืนที่

ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน และสามารถแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลได้ 
4) แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) ในกระบวนการดำเนินงานบริหารจัดการ

ย่อมต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งได้มีการสอบถามไปยัง

ผู้รู้และผู้มีอำนาจ เพ่ือให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะได้นำไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
5) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) ในปัจจุบันทุก ๆ หน่วยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ได้มีหน้าเว็บไซต์เป็นของตนเอง ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ดี และใช้ค้นหาข้อมูลความรู้ได้ตลอดเวลา 

ทั้งในรูปแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตหรือระบบอื่นๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
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6) Intranet, Web ได้มีการค้นคว้าข้อมูลส่วนใหญ่จาก Internet บน website ต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่ง

ความรู้ที ่ดี อาทิเช่น ข้อมูลพื้นฐานในการดำเนินการจัดการความรู้ การทำงานตามวงจร PDCA เป็นต้น        

แต่อย่างไรก็ตามได้มีการคัดเลือกเฉพาะเนื้อหาที่น่าเชื่อถือเท่านั้น  
7) WebBlog ในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลไม่ได้มีเพียงแหล่งจากหน่วยงานราชการ หรือองค์กรเพียง

เท่านั้น ยังมีความรู้อีกหลากหลายแหล่ง ซึ่ง WebBlog ก็เป็นแหล่งข้อมูลที่ดี น่าสนใจ และยิ่งไปกว่านั้น ใน

บางครั้ง WebBlog จะมีความทันสมัย รวดเร็ว และเป็นปัจจุบันมากกว่า Website ของหนว่ยงานราชการ หรือ

องค์กร เพราะดำเนินการเพียงบุคคลเดียว หรือกลุ่มคนเล็ก ๆ เพื่อสื่อสาร ประกาศข่าวสาร การแสดงความ

คิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ ซึ่งในการจัดการความรู้ในครั้งนี้ก็ได้ศึกษาจาก WebBlog ด้วย ยกตัวอย่าง

เช่น 7 ตัวอย่าง Knowledge Management เครื่องมือจัดการความรู้ในองค์กร โดย Sahatorn Petvirojchai 
แน่นอนว่าต้องมีวิจารณญาณในการเลือกศึกษาในสิ่งที่เป็นไปได้ 

8) สภากาแฟ (Knowledge café) บ่อยครั้งที่ไม่ได้มีการจัดประชุมเป็นทางการ จึงใช้วิธีการพูดคุย 

ปรึกษาหารือกัน อย่างง่าย ในระหว่างดื่มกาแฟ ทานอาหารกลางวันร่วมกัน เพื่อลดบรรยากาศความตึงเครียด

ในการทำงาน 

 
 
7.ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
   7.1 เชิงปริมาณ      

แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคาร

หน่วยกิต จำนวน 1 เรื่อง  
   7.2 เชิงคุณภาพ      

แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลหลักสูตรแบบยืดหยุ่น และระบบธนาคารหน่วยกิต สามารถ

เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ฐานข้อมูลร่วมกันและไม่

ซ้ำซ้อน ช่วยให้ประหยัดทรัพยากร 
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8.ปัจจัยความสำเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
สามารถสรุปออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
1) ด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหาร มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับบุคลากร  
2) ด้านเปิดโอกาสการเรียนรู้ มีหน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้ และ  
3) ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ได้ให้ความร่วมมือ และเสนอความคิดเห็นเป็นอย่างดี 

 
 

 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำหรับใช้งานไม่เพียงพอ  
2) เพ่ิมแหล่งเรียนรู้ และโปรแกรมท่ีจำเป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้มากข้ึน 
3) เห็นควรให้มีการส่งเสริมบุคลากรดำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องทุกปี 
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10.เอกสารอ้างอิง 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

พ.ศ. 2566-2570: สำนักนายกรัฐมนตรี; 2565.  
_. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษ 

ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ 
 

1. เจ้าของผลงาน    นางสาวนภัสรพี นุชหมอน 
2. สังกดั     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ      ด้านการผลิตบัณฑิต 
                            ด้านการวิจัย 
          ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
4.ประเด็นความรู้  

1) ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน และประเด็นความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดของ
โครงการพิเศษฯ เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการท างานภายในหน่วยงาน 

2) ได้ศึกษาวิธีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

3) ได้เรียนรู้การจัดการฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
และรวดเร็ว รวมถึงสามารถรักษาความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูลได้ ในระดับหนึ่ง รวมถึงได้        
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล การให้ข้อมูล และการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
โครงการพิเศษฯ 

 
5.1 ความเป็นมา 

เนื่องด้วยทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่มี
ความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งมีทั้งการสอนในรูปแบบปกติ และการเรียนการสอนในรูปแบบโครงการพิเศษ
ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ เพ่ือสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงที่
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันมากขึ้น เช่น โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ซึ่งเป็นโครงการที่
จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงส าหรับอุตสาหกรรม New Growth Engine ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 และการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทย โดยเป็นหลักสูตรที่ผสมผสานสัดส่วนของวิชาการและวิชาชีพ 
หรือเป็นรูปแบบของโครงการพิเศษร่วมกับสถานประกอบการหรือองค์กรอ่ืนๆ เช่น โครงการพิเศษร่วมกับ
บริษัทซีพี ออลล์ จ ากัด โครงการพิเศษร่วมกับบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด โครงการพิเศษร่วมกับบริษัท สยามมิชลิน 
จ ากัด เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงการที่จัดการศึกษาให้นักศึกษาไปศึกษาในสถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์  การท างานในสถานที่ท างานจริงได้ เพ่ือการนี้ ทางมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลาง
ในการรับหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลกับทั้งสองฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการพิเศษเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ปัญหาที่พบคือ หน่วยงานกลางยังมีข้อมูลเกี่ยวกับโครงการพิเศษฯ ไม่เพียงพอ และยังขาด
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดปัญหาติดขัดในการประสานงานระหว่างหน่วยงานได้   

ดังนั้น การสร้างฐานข้อมูลโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ จึงถือว่า
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างมาก เนื่องจากเมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยลดความซ้ าซ้อนใน         
การจัดเก็บข้อมูลลง ท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นหาข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็ว รวมถึง
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สามารถรักษาความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูลได้ นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้มายังสามารถน าไปใช้ใน   
การสรุปผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองต่างๆ ได้ 
 
5.2 วัตถุประสงค ์

 1) เพ่ือจัดท าแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ        
สถานประกอบการ 

 2) เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นหาข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็ว 
รวมถึงสามารถรักษาความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูลได้ 

 3) เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การให้ข้อมูล และการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนของโครงการพิเศษฯ 

 
5.3 เป้าหมาย 

บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการพิเศษฯ 
 

6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
 ในขั้นตอนการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียน     
การสอนโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการนั้น ทางผู้จัดท าได้น าหลักการ 
PDCA มาปรับใช้ในกระบวนการ และได้น าแนวทางการท า KM มาประกอบใช้ร่วมกัน เพ่ือให้การจัดท าแนว
ปฏิบัติที่ดีมีคุณภาพและมีระบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถวางแผนการท างานได้อย่างเหมาะสม โดยทางผู้จัดท า 
ได้วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบของ Flow Chart ตามภาพท่ี 1  
 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง งานบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
สวท. 

คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 A 

เริ่มต้น 

ก าหนดตัวชี้วัดของ 
มหาวิทยาลัย 

ศึกษาตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 
เพื่อวางแผนเก็บข้อมูล 

ไมค่รบถ้วน 

ก าหนดรายการส าหรับ 
การเก็บข้อมูล 

ประชุมหารือเพื่อตรวจสอบ
รายการการเก็บข้อมูลร่วมกัน  

 

ครบถ้วน 
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A 

ขอข้อมูลเกี่ยวกับโครงการพิเศษจาก 
ทางคณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ของโครงการพิเศษ 

 

ไม่สมบูรณ์ 

ตรวจสอบข้อมูล 
ท่ีได้รับจากทางคณะ/วิทยาลัย 

 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
รับทราบข้อมูลและ 

ให้ข้อเสนอแนะ 

สรุปและวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงสถิติ 

จัดประชุมและรายงานข้อมูล 
ประจ าปีให้กับผู้บริหารและ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

สมบูรณ์ 

จัดท าฐานข้อมูลด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel 

จบงาน 

ศึกษาและรวบรวม 
รายละเอียดโครงการพิเศษฯ 

จัดท าแบบฟอร์มเพื่อขอข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ  
(ผ่านระบบออนไลน์) 

รวบรวมข้อมูล 

ภาพที ่1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ 
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 1) Plan (การวางแผน)  
 1.1 วางแผนร่วมกันในหน่วยงาน ในการก าหนดรายการส าหรับการเก็บข้อมูลโครงการพิเศษฯ เพ่ือให้

ได้ระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูล ประกอบกับการศึกษาตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือวางแผนเก็บข้อมูล ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการพิเศษฯ มีดังนี้ 

     1) หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นส าคัญ 
     2) จ านวนบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะสูงเพ่ือยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรม

เป้าหมายของประเทศไทย 
     จากตัวชี้วัดท าให้สามารถสรุปรายการที่ต้องการเก็บข้อมูลได้ ในบางส่วน โดยทางผู้จัดท าได้

เพ่ิมเติมรายละเอียดข้อมูลจากการประสานงานร่วมกับทางคณะ/วิทยาลัย หรือทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า 
ต้องการข้อมูลอะไรบ้าง จึงไดข้้อมูลในการท าฐานข้อมูล ดังรายการข้างล่างนี้ 

     - ข้อมูลหลักสูตรโครงการพิเศษฯ ทุกคณะ/วิทยาลัย/พ้ืนที่ของมทร. ล้านนา 
     - ข้อมูลจ านวนนักศึกษาโครงการพิเศษฯ ในแต่ละโครงการ 
     - รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาแต่ละโครงการ 
     - รูปแบบการช าระเงินของนักศึกษาแต่ละโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพที่ 2 แสดงภาพการประชุมหารอืรายการการจัดเกบ็ข้อมูลของฐานข้อมลูโครงการพิเศษฯ 

 
 1.2 จัดท าตารางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับโครงการพิเศษฯ เพ่ือวางแผนช่วงเวลาในการขอเก็บข้อมูล
และรายละเอียดต่างๆ จากคณะ/วิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง     
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ตามตารางท่ี 1 ดังที่แสดงข้างล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมลูโครงการพิเศษฯ 
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2) Do (การปฏิบัติตามแผน)  
    2.1 ศึกษา และรวบรวมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับงานโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถานประกอบการ เพ่ือบ่งชี้ความรู้ข้อมูลที่ได้วางแผนร่วมกัน โดยมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ค านิยามที่เกี่ยวข้องกับโครงการพิเศษฯ ประกาศและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้เรียนรู้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับโครงการพิเศษในมหาวิทยาลัย ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลมา ดังนี้ 

“โครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ” หมายถึง การจัดการศึกษาที่มี
การท าข้อตกลงระหว่างสถาบันการศึกษากับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ โดยทั้งสองฝ่ายจะท า
ความตกลงร่วมกันว่ามีนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในแต่ละรุ่นมีจ านวนเท่าไหร่  แล้วแต่ละสถานประกอบการ
ต้องการเด็กจ านวนเท่าไหร่ มีคุณสมบัติแบบไหน โดยเมื่อทางสถาบันการศึกษาคัดเลือกเด็กเพ่ือส่งไปฝึกงานที่ 
สถานประกอบการแล้ว สถานประกอบการจะต้องจ่ายทุนค่าเล่าเรียน มีเงินเดือนระหว่างฝึกงาน จนถึงการการันตี
รับเข้าท างานหลังจบการศึกษา ซ่ึงเง่ือนไขก็ข้ึนอยู่กับรายละเอียดในข้อตกลง (MOU) ที่ท าร่วมกัน 

โดยโมเดลการจัดการศึกษาร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการนี้ ถูกสร้างขึ้นก็เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนการศึกษาให้เข้ากับยุคสมัยใหม ่ทีต่ลาดแรงงานมีความต้องการบุคลากรจ านวนมาก เพ่ือตอบสนอง
ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันนี้ 

และจากการรวบรวมข้อมูลโครงการพิเศษฯ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่า 
ทางมหาวิทยาลัยมีโครงการพิเศษฯ อยู่จ านวนมาก โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการที่ร่วมท า
ข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย ดังรายการต่อไปนี้ 

1)  กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
2) กลุ่มเซ็นทรัล 
3) บริษัท สยามมิชลิน จ ากัด 
4) บริษัท ไทยอีสเทิร์น จ ากัด 
5) บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
6) บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
7) บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอร์เมอร์ จ ากัด 
8) บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส์ จ ากัด 
9) บริษัท เรนเชอร์ สเปเชียล ทูลส์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด 
10) บริษัท นูออโว พลัส จ ากัด 
11) บริษัท สตาร์โฮลดิ้งส์ จ ากัด 
12) บริษัท บีดีไอ จ ากัด 
13) บริษัท เบทาโกร จ ากัด 
14) สมาคมผู้ผลิตเครื่องมือตัดไทย 

(ข้อมูล ณ วันที ่31 สิงหาคม 2566) 
 
    2.2 ศึกษาตัวอย่างเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือสร้างและแสวงหาความรู้ในการ

เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น Google Form, Power BI, Microsoft Office เป็นต้น  
    2.3 จัดท าแบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในระบบออนไลน์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจากทาง   

คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้เลือกใช้โปรแกรม Google Form เพราะเป็นแพลตฟอร์มที่
ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถสรุปผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยมีหัวข้อที่ต้องการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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 1) คณะ/วิทยาลัยที่มีหลักสูตรโครงการพิเศษฯ 
 2) ชื่อหลักสูตรที่เข้าร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ 
 3) ชื่อของภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 
 4) รายชื่อนักศึกษาแต่ละโครงการ  
 5) รายละเอียดวิธีการช าระเงิน และรูปแบบการเรียนของนักศึกษารายบุคคล 
 
 2.5 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลจากทางคณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ต้องการในการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเศษ โดยรายละเอียดข้อมูลของนักศึกษาบางส่วน
นั้น จะใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล (HR) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ
เพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนที่ต้องการ และเมื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว จะมีการประชุมหารือกันภายในหน่วยงาน 
เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้รับมาอีกครั้งก่อนเริ่มการจัดท าฐานข้อมูล 

    2.6 ออกแบบฐานข้อมูลด้วยเครื่องมือที่เลือกใช้ โดยทางผู้จัดท าได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ในการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ เพ่ือใช้ในการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยมีเนื้อหาการจัดเก็บ
ข้อมูลตามรูปภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             ภาพที่ 3 แสดงรายละเอียดรายการการจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ 
  
 จากภาพที่ 3 จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายการการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับโครงการพิเศษฯ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (เชียงใหม่) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1) แสดงชื่อเรื่อง/หัวข้อของฐานข้อมูล: โดยฐานข้อมูลนี้จะแบ่งรายละเอียดของโครงการพิเศษ
ตามเขตพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 2) แสดงข้อมูลรหัสแต่ละปีการศึกษา โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 
 3) แสดงข้อมูลคณะ/วิทยาลัยที่มีหลักสูตรโครงการพิเศษฯ 

① 

④ 

③ 

② 

⑥ 

⑤ 
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 4) แสดงข้อมูลหลักสูตรโครงการพิเศษฯ 
 5) แสดงข้อมูลจ านวนนักศึกษาของแต่ละหลักสูตร 
 6) แสดงแถบรายการการจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ โดยจะประกอบด้วย 
หน้ารวมหลักสูตรทั้งหมดของเขตพ้ืนที่นั้นๆ และรายละเอียดของนักศึกษาในโครงการพิเศษต่างๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                           ภาพที ่4 แสดงข้อมูลรายละเอยีดของนักศึกษาในแต่ละโครงการพิเศษฯ    

(หมายเหตุ: มกีารปิดข้อมูลในสว่นของรหัสนักศึกษา และนามสกุล เพื่อรกัษาความปลอดภยั และป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล) 
 
จากภาพที่ 4 แสดงรายละเอียดของนักศึกษาของแต่ละโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) แสดงชื่อหลักสูตร โครงการที่เข้าร่วม ระดับคุณวุฒิ และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในโครงการดังกล่าว  
2) แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาในโครงการ ซ่ึงได้แก่ รหัสประจ าตัวนักศึกษา ชื่อ และนามสกุล 

โดยเรียงล าดับตามรหัสนักศึกษาจากน้อยไปมาก 
3) แสดงข้อมูลวิธีการช าระเงินของนักศึกษา (ข้อมูลเพิ่มเติมในภาพท่ี 5) 
4) แสดงข้อมูลรูปแบบการเรียนของนักศึกษา (ข้อมูลเพิ่มเติมในภาพท่ี 6) 
5) แสดงข้อมูลสถานะการรายงานตัวของนักศึกษา โดยสัญลักษณ์  หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานะ     

การรายงานตัวปกติ ส่วนสัญลักษณ์  หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานะการรายงานตัวผิดปกติ หรือไม่มารายงานตัว 
 
 
 
 
 
 
 

① 

② ③ ④ ⑤ 
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ภาพที ่5 แสดงรายละเอยีดตัวเลือกการช าระเงินของนักศึกษา 
(หมายเหตุ: มกีารปิดข้อมูลในสว่นของรหัสนักศึกษา และนามสกุล เพื่อรกัษาความปลอดภยั และป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล) 

 
จากภาพที่ 5 แสดงตัวเลือกของข้อมูลการช าระเงินแบบ Drop Down List โดยมีตัวเลือกทั้งหมด 4 แบบ 

ได้แก่ 1) จ่ายเอง (เต็มจ านวน) 2) ทุนจากกสศ. (เต็มจ านวน)  3) ทุนจากบริษัท (เต็มจ านวน) และ 4) ทุนจาก
บริษัท (บางส่วน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่6 แสดงรายละเอยีดตัวเลือกรูปแบบการเรียนของนักศึกษา 

(หมายเหตุ: มกีารปิดข้อมูลในสว่นของรหัสนักศึกษา และนามสกุล เพื่อรกัษาความปลอดภยั และป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล) 

ตัวเลือกแบบ 
Drop Down List 

ตัวเลือกแบบ 
Drop Down List 
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จากภาพที่ 6 แสดงตัวเลือกของข้อมูลรูปแบบการเรียนแบบ Drop Down List โดยมีตัวเลือกทั้งหมด    
3 แบบ ได้แก่ 1) แบบปกต ิ2) แบบโมดูล และ 3) แบบ Block Course  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 แสดงภาพไฟล์ Excel ฐานข้อมูลหลักสูตรโครงการพิเศษในแต่ละพื้นที่  
(เชียงใหม่ เชียงราย ตาก นา่น พษิณุโลก และล าปาง)  

 
จากภาพที ่7 แสดงภาพไฟล์ Excel ฐานข้อมูลหลักสูตรโครงการพิเศษในแต่ละพ้ืนที่ (เชียงใหม่ เชียงราย 

ตาก น่าน พิษณุโลก และล าปาง) โดยในแต่ละไฟล์จะมีข้อมูลหลักสูตรโครงการพิเศษ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 
ข้อมูลนักศึกษาแต่ละโครงการ ข้อมูลรูปแบบการช าระเงิน ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียน และข้อมูลการรายงาน
ตัวของนักศึกษา 

 
3) Check (การตรวจสอบ) 
3.1 จัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพและความถูกต้องของฐานข้อมูล จึงได้น ารูปแบบแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียน
การสอนโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ เสนอต่อหัวหน้างานบูรณาการการ
เรียนรู้กับการท างาน โดยมีเนื้อหาในการตรวจสอบ ดังรายการต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุมตามความต้องการ 
2) ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า 
3) รูปแบบการจัดหมวดหมู่ของฐานข้อมูลเหมาะสม และเข้าใจง่าย 
4) ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานโครงการพิเศษฯ 
5) ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้งานฐานข้อมูล 
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3.2 มีการจัดท าโครงการ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการ
พิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ ในวันพุธที่ 30 สิงหาคม 2566 และได้เชิญบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับงานโครงการพิเศษฯ เพ่ือเข้าถึงความรู้ในการใช้งานฐานข้อมูล และแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กัน 

และน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลต่อไป 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
   ภาพที ่8 แสดงภาพการจัดท าโครงการ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการฐานขอ้มูลโครงการพิเศษฯ 

  

4) Act (การปรับปรุงการด าเนินการ) 
4.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงสรุป และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

ในการด าเนินงานต่อไป  
4.2 ปรับปรุงข้อมูลและรายละเอียดในฐานข้อมูล ให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.3 ศึกษาโปรแกรมฐานข้อมูลแบบอ่ืน เช่น Microsoft Access, Power BI, Python เป็นต้น เพ่ือพัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงวางแผนพัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่9 การค้นหาข้อมูล และศึกษาการใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft Access ผ่านช่องทาง Youtube 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=2mnikKCib3I) 

ภาพที ่10 การค้นหาข้อมูล และศึกษาการใช้งาน 

โปรแกรม Power BI ผ่านชอ่งทาง Youtube 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=xZHRyPpK23A) 
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6.2 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 
 1) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือทบทวน
กระบวนการในการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน เพ่ือค้นหาแนวทางและอุปสรรคในการด าเนินการ 
 2) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) มีการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง โดยในการศึกษา
เครื่องมือที่ต้องการใช้จัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ ทางผู้จัดท ามีการทดลองใช้โปรแกรมที่สนใจ  เพ่ือท า
ความเข้าใจกับระบบการท างานให้มากข้ึน และหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
 3) เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) ในระหว่างการปฏิบัติงาน ทางผู้จัดท าได้รับขอรับค าแนะน าหรือ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากบุคคลภายในหน่วยงาน และได้น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
 4) การสอนงาน (Coaching) ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากหัวหน้างานเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ
พิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ ท าให้มีความเข้าใจในเนื้อหาของการปฏิบัติงาน และ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได ้
 5) การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) มีการเรียนรู้โดยอาศัยข้อมูลความส าเร็จ และ
ความผิดพลาดจากการด าเนินการที่ผ่านมา เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 
 6) แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) มีการก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร ให้สามารถ
ติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ ทางผู้จัดท าได้มีการพูดคุยกับหัวหน้างานเพ่ือขอค าแนะน าในส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
รวมถึงขอข้อมูลในส่วนที่ต้องการเพิ่มเติมได้  
 7) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) มีการเก็บข้อมูลความรู้ต่างๆ ของหน่วยงานไว้ในระบบฐานข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการใช้หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ได้อย่างสะดวก และถูกต้อง ทั้งยังสามารถป้องกันการสูญหายของข้อมูลได้ 
 8) เครือข่ายส่วนบุคคล (Intranet, Web) ทางผู้จัดท าได้มีการใช้ระบบเครือข่ายที่รองรับส าหรับการ
จัดเก็บองค์ความรู้ที่ท าให้เข้าถึงได้ง่ายจากทุกที่ ทุกเวลา และยังน าไปใช้ในการค้นหาข้อมูล ความรู้ที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานได้ 
 
7.ผลสัมฤทธิ์ 
7.1 เชิงปริมาณ    

 1)  ได้แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับแนวทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการ
พิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ 1 เรื่อง  

 
7.2 เชิงคุณภาพ      

 ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถานประกอบการ ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งท าให้การจัดการข้อมูล การให้ข้อมูล 
และการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของโครงการพิเศษฯ สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะได้ฐานข้อมูลโดยสรุปไดด้ังภาพที ่11  
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การบริหารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษร่วมกับ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.ปัจจัยความส าเร็จ 
 8.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่ได้ให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน จึงมีโอกาสได้จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง แนวทางการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ 

8.2 สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน และคณะกรรมการจัดการความรู้ที่ได้ผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และคอยติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ  
 8.3 หัวหน้างานและบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาทั้งในด้านข้อมูล และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้การจัดท าแนวปฏิบัติใน   
ครั้งนี้ประสบความส าเร็จ 
 8.4 คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการประสานงาน และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการพิเศษฯ ท าให้การจัดท าฐานข้อมูลมีข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

ฐานข้อมูล 
โครงการพิเศษฯ 

ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลนักศกึษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล วิธีการ 
ช าระเงิน 

รูปแบบ 
การเรียน 

1) จ่ายเอง  
2) ทุนจากกสศ.  
   (เตม็จ านวน)  
3) ทุนจากบริษัท  
   (เตม็จ านวน)  
4) ทุนจากบริษัท  
   (บางส่วน) 

1) แบบปกติ  
2) แบบโมดูล  
3) แบบ Block 
Course 

1) รหัสนักศึกษา  
2) ชื่อ – นามสกุลของนักศึกษา 
แต่ละโครงการฯ 
3) สถานะการรายงานตัว 
 
*ข้อมูลของนักศึกษาโครงการ
พิเศษ ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2560 - 2565 

1) ปีการศึกษา 
2) คณะ/วิทยาลัย 
3) ชื่อหลักสูตร 
4) ข้อมูลภาครัฐ ภาคเอกชน  
สถานประกอบการที่เข้ารว่มโครงการ 
5) จ านวนนักศึกษาของแต่ละโครงการ 

มีฐานข้อมูลทั้งหมด 6 ฐานข้อมูล  
คือข้อมูลของ มทร.ล้านนา เชียงใหม่ / เชียงราย 
/ ตาก / น่าน / พษิณุโลก / ล าปาง 

ภาพที ่11 แสดงแผนผังสรุปข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ 
(ข้อมูล ณ วันที ่25 สิงหาคม 2566) 
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9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
1) เนื่องจากมีระยะเวลาในการด าเนินงานที่จ ากัด ท าให้ฐานข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ตามความต้องการ  
2) เนื่องจากภายในหน่วยงานขาดแคลนในด้านทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในส านักงาน คอมพิวเตอร์

หรือโน๊ตบุ๊คที่ไม่สามารถรองรับโปรแกรมที่ใช้พ้ืนที่มากเกินไปได้ เป็นต้น)  
แนวทางการพัฒนา 
1) สามารถน ามาเป็นแนวทางในการจัดการสร้างระบบฐานข้อมูลแบบอ่ืนๆ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน

ในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) สามารถน าโปรแกรมเก็บข้อมูลรูปแบบมาอ่ืนมาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล ให้มีความเป็นระบบ 

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงอาจพัฒนาเป็นรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ต่อไป 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1) ได้ฐานข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโครงการพิเศษร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ
ที่สามารถใช้เป็นข้อมูลให้แก่คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ รวมถึงสามารถที่จะน าไปใช้ในการต่อ
ยอดเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติต่อไป 

2) มีระบบเก็บข้อมูลดิจิทัลที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 
รวมถึงสามารถรักษาความถูกต้อง และความปลอดภัยของข้อมูลได้ด ี

3) ฐานข้อมูลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูล 
และการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของโครงการพิเศษฯ ได้มากขึ้น 

4) การใช้ระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล สามารถลดความเสี่ยงในการเกิดการสูญหายของข้อมูล 
และสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษในหน่วยงานได้  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร              

ให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist 
 

1.เจ้าของผลงาน  นำงสำวปำนชนก เกษมะณี 
2.สังกัด  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

4.1 ไดศ้ึกษำกระบวนกำรด ำเนินงำนในคู่มือกำรเขียนโครงกำร ทั้งรำยละเอียดกำรด ำเนินงำน รูปแบบ 

วิธีกำรในขั้นตอนต่ำง ๆ องค์ประกอบหลักทีส่ ำคัญในกำรจัดโครงกำร รวมไปถึงกำรจัดท ำแบบเสนอโครงกำร (ง.9)  
4.2 ได้ศึกษำกระบวนกำรด ำเนินงำนคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2566) 
4.2 ได้ศึกษำเครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบกำรทวนสอบแบบ Checklist โดยศึกษำผ่ำนโปรแกรม    

เช่น Microsoft Word, Microsoft Visio Lucidchart เป็นต้น   

5.ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 5.1 หลักการและเหตุผล  

ด้วยกองคลัง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ มีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำย

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 

2566) เป็นกำรรวบรวมขั้นตอน หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ประกำศ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยใน         

กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ซึ่ งประกอบด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ค่ำใช้จ่ำยใน                 

กำรฝึกอบรม และกำรจัดงำน ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชุม เป็นต้น คู่มือปฏิบัติงำนนี้ เป็นส่วนหนึ่ งใน                          

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรที่ต้องใช้กำรจัดท ำที่เป็นขั้นตอนมีควำมละเอียดรอบคอบ ควำมถูกต้องของ

เอกสำรที่ใช้ในกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ  
ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรภำยในหน่วยงำนเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 

ประกำศ และสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรได้โดยง่ำย จึงควรมีแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอน

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist เพ่ือให้             

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรเกิดข้อผิดพลำดน้อยที่สุด อีกทั้งช่วยลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง 

และครบถ้วนของเอกสำรที่ใช้ประกอบกำรจัดท ำโครงกำร นอกจำกนี้ยังสำมำรถพัฒนำต่อยอดแนวปฏิบัตินี้

ไปสู่งำนที่มีกระบวนกำรท ำงำนที่มีควำมซับซ้อนได้อย่ำงประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

√ 
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5.2 วัตถุประสงค์ 
5.2.1 เพ่ือศึกษำคู่มือกำรจัดท ำโครง รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนต่ำง ๆ  และ

เครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบในขั้นตอนกำรจัดท ำโครงกำร 
5.2.2 เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำรที่ใช้ประกอบกำร

ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรในแต่ละครั้งของเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่เก่ียวข้อง 
 5.3 กลุ่มเป้าหมาย   

บุคลำกรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนและบุคลำกรที่จัดท ำโครงกำรภำยใน

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ รวมไปถึงบุคคลที่ต้องกำรจะศึกษำเรื่องกำรจัดท ำโครงกำร 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 6.1 วิธีการและกระบวนการ แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำ

โครงกำรให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist ผู้ศึกษำได้น ำกระบวนกำร PDCA และ 

KM Process มำใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 
1. (P) Plan – กำรวำงแผน   
2. (D) Do – ปฏิบัติ/กำรทดสอบ  
3. (C) Check – กำรตรวจสอบ 
4. (A) Act – กำรด ำเนินกำร/ปรับปรุงแก้ไข  

6.1.1 Plan (การวางแผน) 
 วำงแผนกำรศึกษำองค์ประกอบที่ใช้ในกำรจัดโครงกำรอย่ำงเช่น กำรเสนอโครงกำร              

กำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในโครงกำรและวำงแผนขั้นตอนกำรออกแบบ Checklist ร่วมกันภำยในกลุ่มงำน           

เพ่ือก ำหนดรำยละเอียดที่จ ำเป็นต่อกำร Checklist ก ำหนดเอกสำรที่ใช้ประกอบในกำรจัดท ำโครงกำร เป็นต้น                

เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรน ำรำยละเอียดไปออกแบบ Checklist ซึ่งกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวถือเป็น          

การบ่งชี้ความรู้ที่ถูกสรุปและแสดงออกมำในรูปแบบแผนกำรปฏิบัติงำนและFlowchart ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แผนกำรปฏิบัติงำนและกรอบระยะเวลำ  

 

แผนปฏิบัติงาน (แผนงาน) 
2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วำงแผนเพื่อก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจัดท ำโครงกำร          
2. ศึกษำคู่มือกำรจัดท ำโครงกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร          
3. ศึกษำเครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบ Checklist          
4. ออกแบบ Checklist กำรด ำเนินงำนจัดท ำโครงกำร          
5. ทวนสอบและตรวจสอบควำมถูกต้องของ Checklist ท่ี
ถูกออกแบบและน ำไปใช้จริงในกำรจัดท ำโครงกำร 

         

6. ปรังปรุงแก้ไข Checklist           
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การจัดท าโครงการ การทวนสอบแบบ Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
 
 

 
 

   
เร่ิมต้น   

ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ออกแบบ 
การทวนสอบแบบ Checklist 

วางแผนขั้นตอน 

การออกแบบ Checklist 

ออกแบบหัวข้อ/รายการท่ี

ใช้ในการ Checklist 
 

น า Checklist การยืมเงินและ 
การเคลียร์เงินยืมไปใช้ตรวจสอบ 

 

จบงาน 
 

 

ศึกษาคู่มือการจัดท าโครงการ  

จัดท าแบบเสนอโครงการ (ง.9) 

รวบรวมเอกสารในการท า

สัญญายืมเงิน 

วางแผนการจัดท าโครงการ         

 

 

กองคลัง 
ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
 

ด าเนินการจัดโครงการ 

 

รวบรวมเอกสารในการ 
เคลียร์เงินยืม 

 

 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

เร่ิมต้น   

 

 
ขออนุมัติโครงการ 

 

กองคลัง 
ตรวจสอบความถูกต้อง 

 

อนุมัต ิ

 

ถูกต้อง 

 

ถูกต้อง 

 

ไมถู่กต้อง 

 

ไมถู่กต้อง 

 

ไมถู่กต้อง 

ไมอ่นุมัต ิ

 

ไม ่
อนุมัต ิ

 

น ำเอกสำรมำออกแบบ 
 

น ำเอกสำรมำออกแบบ 
 

ถูกต้อง 

 

ภำพที่ 1 FlowChart แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรและกำรทวนสอบแบบ Checklist 
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ภำพที่ 2 กำรประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำนร่วมกันภำยในกลุ่มงำน 

6.1.2 DO (การปฏิบัติตามแผน/การทดสอบ) 
6.1.2.1 การจัดท าโครงการ  
(1) ศึกษาเรียนรู้กำรจัดท ำโครงกำร โดยเริ่มจำกศึกษำผ่ำนคู่มือกำรเขียนโครงกำร

ของนำงสมพร แสนสุข นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์           

อย่ำงละเอียด โดยมุ่งศึกษำไปที่รูปแบบ หัวข้อ และวิธีกำรเขียนโครงกำร องค์ประกอบหลักที่ใช้ในกำรจัด

โครงกำร และศึกษำแบบเสนอโครงกำร (ง.9) เพ่ือเป็นการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ นอกจำกนี้ยังไดศ้ึกษำกำรขอ

อนุมัติเบิกจ่ำยเงินเพ่ือใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกิจกรรมในโครงกำรผ่ำนคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำร

ด ำเนินงำน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3 คู่มือกำรเขียนโครงกำรและคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน มทร.ล้ำนนำ 
ที่ใช้ประกอบกำรศึกษำ 
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(2) ศึกษาเรียนรู้กำรจัดท ำแบบเสนอโครงกำร (ง.9) เพ่ือยื่นขออนุมัติโครงกำร      

ซึ่งแบบเสนอโครงกำร (ง.9) ที่ได้ศึกษำเป็นฉบับปรับปรุงใหม่ ซึ่งมีรูปแบบและรำยละเอียดกำรเขียนขั้นต้นที่

ส ำคัญในจัดท ำแบบเสนอโครงกำร (ง.9) เพ่ิมเติมจำกเดิมคือควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

และควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดยสำมำรถสรุปส่วนที่ส ำคัญได้ ดังนี้  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
 
ภำพที่ 4 ตัวอย่ำงแบบเสนอโครงกำร (ง.9) ฉบับปรับปรุงที่ใช้ในกำรศึกษำ 

(ที่มำ: กองนโยบำยและแผน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงลล้ำนนำ) 
 จำกภำพที่ 4 ตัวอย่ำงแบบเสนอโครงกำร (ง.9) ฉบับปรับปรุงที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นกำรแสดง

ส่วนประกอบส ำคัญจ ำนวน 6 ส่วนในกำรจัดท ำแบบเสนอโครงกำร (ง.9) ซ่ึงแต่ละส่วนมีรำยละเอียดได้ ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย ชื่อโครงกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สถำนที่ด ำเนินงำน และก ำหนดกำร 
  ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย หลักกำรและเหตุผล วัตถุประสงค์ (ส่วนที่ส าคัญ) 
  ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย เป้ำหมำยในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 17 เป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ 
                               มหำวิทยำลัย (เพ่ิมเติมจำกฉบับเดิม) 
  ส่วนที่ 4 ประกอบด้วย กลุ่มเป้ำหมำยและงบประมำณ (ค่ำใช้สอย ค่ำวัสดุ ค่ำตอบแทน) 
  ส่วนที่ 5 ประกอบด้วย แผนกำรปฏิบัติงำนและตัวชี้วัดของโครงกำร  

ส่วนที่ 6 ประกอบด้วย Output, Outcome และImpact 

1 

 

2 

3 

5 

4 

6 
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(3) ศึกษาเรียนรู้เอกสำรในกำรท ำสัญญำยืมเงิน เพ่ือรวบรวมน ำไปออกแบบ 

Checklist ซึ่งมีเอกสำรประกอบที่ส ำคัญคือ หนังสือขออนุมัติจัดงำน หนังสือไปรำชกำร แบบเสนอโครงกำร 

(ง.9) สัญญำยืมเงิน ERP และก ำหนดกำร เมื่อรวบรวมแล้ว จึงยื่นเอกสำรยืมเงินเพ่ือน ำเงินมำด ำเนินโครงกำร 
(4) ศึกษาเรียนรู้กระบวนกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรจริงและเก็บรวบรวมหลักฐำน

ระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำรทั้งหมด เช่น แบบใบลงทะเบียน ใบเสร็จค่ำอำหำร อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 

ใบส ำคัญรับเงิน และรูปภำพกำรจัดงำน/กำรเข้ำร่วมงำน เป็นต้น 
(5) ศึกษาเรียนรู้เอกสำรในกำรเคลียร์เงินยืม เพ่ือรวบรวมน ำไปออกแบบ Checklist 

เป็นกำรน ำหลักฐำนที่ได้รวบรวมจำกกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 5 มำชี้แจงกำรยืมเงินไปจัด

โครงกำรในขั้นตอนที่ 4 เมื่อรวบรวมเอกสำรทั้งหมดแล้ว จึงน ำส่งให้ทำงกองคลังเป็นผู้ตรวจสอบเอกสำรใน

โครงกำรอีกครั้ง  
6.1.2.2 การทวนสอบแบบ Checklist  
(1) ศึกษำเครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบกำรทวนสอบแบบ Checklist ร่วมกันภำยใน

หน่วยงำน เพ่ือให้ทรำบถึงกระบวนกำรหรือหลักกำรท ำงำนของเรื่องมือนั้น ๆ โดยศึกษำผ่ำนโปรแกรม เช่น 

Microsoft Word, Microsoft Visio Lucidchart เป็นต้น เพ่ือหำเครื่องมือที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
(2) ออกแบบหัวข้อหรือรำยกำรและรูปแบบที่ใช้ในกำร Checklist โดยน ำความรู้    

ที่ได้จากการศึกษามาจัดการให้เป็นระบบ อำทิเช่น ร่ำงรูปแบบที่จะใช้ Checklist และน ำเอกสำรที่ใช้

ประกอบกำรจัดโครงกำรทั้งหมดมำใส่ในหัวข้อหรือรำยกำร Checklist เพ่ือให้มีควำมครอบคลุมเนื้อหำทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5 ตัวอย่ำงกำรเริ่มต้นออกแบบรูปแบบ Checklist กำรยืมเงิน 
  6.1.3 Check (การตรวจสอบ) 

6.1.3.1 ทวนสอบและตรวจสอบควำมถูกต้องของ Checklist ที่ถูกออกแบบ ทั้ง

หัวข้อหรือรำยกำรที่น ำมำใส่ใน Checklist ตรวจสอบค ำผิด ค ำถูก รวมไปถึงล ำดับในกำรทวนสอบของเอกสำร

ทั้งกำรยืมเงิน และกำรเคลียร์เงินยืมที่ใช้ในกำรจัดโครงกำร โดยใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภำยในกลุ่มงำน 
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  6.1.3.2 น ำ Checklist ไปใช้ทวนสอบเอกสำรในกำรท ำสัญญำยืมเงินและเอกสำรใน

กำรเคลียร์เงินยืมจริงและให้บุคลำกรภำยในกลุ่มงำน/หน่วยงำนได้เข้าถึงกระบวนการจัดการความรู้และกำร

น ำ Checklist ไปใช้งำนจริง เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและคุณภำพของกำรน ำไปใช้งำนจริง 

 
ภำพที่ 6 กำรน ำChecklist ไปใช้ทวนสอบเอกสำรในกำรท ำสัญญำยืมเงิน 

และเอกสำรในกำรเคลียร์เงินยืมจริง 

  6.1.4 Act (ปรับปรุงแก้ไข) 
จำกกำรน ำ Checklist ไปใช้ทวนสอบจริงภำยในกลุ่มงำนและหน่วยงำนมีกำรเสนอควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้งำน นอกจำกนี้ผู้ศึกษำยังได้น ำแบบสอบถำมเพ่ือหำควำมพึงพอใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี

ส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ 

Checklist มำประมวลผลความรู้และควำมพึงพอใจที่ได้ เพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไข Checklist หำแนวทำงใน

กำรพัฒนำให้ดีขึ้นต่อไป โดยมีรำยละเอียดกำรปรับปรุงและข้อค ำถำม ดังนี้ 
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6.1.4.1 การแก้ไขปรับปรุง Checklist 
  จำกกำรน ำ Checklist ไปใช้งำนจริง พบว่ำมีหัวข้อ/รำยกำรที่ซ้ ำกันในขั้นตอนกำร

ยืมเงิน เกิดกำรสร้ำงควำมเข้ำใจผิดในกำรทวนสอบเอกสำรที่ใช้ในขั้นตอนกำรยืมเงิน จึงได้แก้ไขปรับปรุง โดย

กำรแยกหัวข้อหลัก หัวข้อรอง และเพ่ิมหัวข้อย่อยแทนหัวข้อใหญ่ที่หำยไป เพ่ือให้กำรทวนสอบเข้ำใจง่ำยมำกยิ่งขึ้น  

 
ภำพที ่8 กำรแก้ไขหัวข้อ/รำยกำรใน Checklist ขั้นตอนกำรยืม 

  6.1.4.2 ตัวอย่างแนวค าถามในแบบสอบถาม 
1) ระดับควำมพึงพอใจของท่ำนต่อกำรใช้กำรทวนสอบแบบ Checklist ในกำรจัดท ำโครงกำร 
2) ระดับควำมพึงพอใจของท่ำนต่อรูปแบบของ Checklist กำรยืมเงินและกำรเคลียร์เงิน 
3) กำรทวนสอบแบบ Checklist สำมำรถช่วยลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบเอกสำรในกำร

ท ำโครงกำรของท่ำนในระดับใด 
4) ควำมเหมำะสมของหัวข้อ/รำยกำร Checklist กำรยืมเงินและกำรเคลียร์เงินอยู่ในระดับใด 

ส่วนท่ีแก้ไข เพ่ือให้เข้ำใจ

ง่ำยต่อกำรใช้งำน 

ภำพที่ 7 กำรจัดกำรประชุมและน ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีแก่บุคลำกรในหน่วยงำน 
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5) ควำมสะดวกในกำรน ำ Checklist ไปใช้งำนจริง อยู่ในระดับใด 

 6.2 เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพกับกำรน ำแนวปฏิบัติที่ดี 

ไปใช้ประโยชน์และประสิทธิผลกับบุคลำกรในองค์กร จึงต้องน ำเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ ดังนี้ 
  6.2.1 การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) 
  กำรประชุมหำรือกำรด ำเนินกำรแนวปฏิบัติที่ดีฯ ร่วมกันภำยในกลุ่มงำน โดยเป็นกำรทบทวน

กระบวนกำรท ำงำนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือหำปัญหำหรืออุปสรรคและแนวทำงกำรปรับปรุงให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี

ในแต่ละครั้งที่มีกำรด ำเนินกำรเสร็จสิ้นตำมส่วนงำนต่ำง ๆ  
 
  6.2.2 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
  กำรเรียนรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้ศึกษำได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรจริง 

เริ่มจำกกำรขออนุมัติโครงกำร ท ำสัญญำยืมเงิน และมีกำรเก็บรวบรวมหลักฐำนระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร 

อำทเิช่น แบบใบลงทะเบียน ใบเสร็จค่ำอำหำร อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม และรูปภำพกำรจัดงำน เปน็กำรสร้ำง

ควำมเข้ำใจถึงกระบวนกำรหรือปัญหำที่เกิดขึ้น เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปรับปรุง โดยสำมำรถช่วยพัฒนำวิธีกำร

ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นได้ 
  6.2.3 การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) 
  กำรเรียนรู้ที่ผู้ศึกษำน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีฯ นี้ เป็นกำรเรียนรู้ผ่ำนปัญหำที่เคย

เกิดข้ึนหรือข้อผิดพลำดจำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำในกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรจัดท ำโครงกำรของบุคลำกรใน

หน่วยงำนและตัวผู้ศึกษำเอง ท ำให้ผู้ศึกษำมองเห็นถึงปัญหำและต้องกำรหำแนวทำงกำรท ำงำนให้เกิด 

ประสิทธิภำพสูงสุดเกิดข้อผิดพลำดน้อยที่สุดหรืออย่ำงน้อยไม่เกิดควำมผิดพลำดในประเด็นที่เคยผิดพลำดมำแล้ว 
  6.2.4 เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
   กำรจัดกำรประชุมแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร

ให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist อย่ำงเป็นกิจจะลักษณะอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือเปิด

พ้ืนที่ให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีโอกำสพบปะพูดคุยกัน ซ่ึงเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันได้  
  6.2.5 แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) 
  ในกำรด ำเนินงำนแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร

ให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist มีผู้ให้ค ำปรึกษำในเรื่องหลักกำรด ำเนินงำนหรือ

แนวปฏิบัติคือ หัวหน้ำกลุ่มงำนบูรณำกำรกำรเรียนรู้กับกำรท ำงำน 
  6.2.6 Intranet, Web  
  ระบบเครือข่ำยสื่อสำรที่รองรับส ำหรับกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยจำก

ทุกที่ทุกเวลำที่ผู้ศึกษำใช้คือ เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยเพ่ือค้นหำคู่มือหรือแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ขั้นตอนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร และใช้เว็บไซต์ Google ในกำรค้นหำเครื่องมือที่น ำมำใช้ออกแบบ

กำรทวนสอบแบบ Checklist 
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  6.2.7 Webblog  
  กำรน ำแนวปฏิบัติที่ดี ส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร               

ให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist มำเผยแพร่น ำเสนอให้แก่บุคลำกร 

7.ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
7.1 เชิงปริมาณ      

7.1.1 แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มี

ประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist จ ำนวน 1 เรื่อง 
 

                 
                  ภำพที่ 9 Checklist กำรยืมเงิน                      ภำพที่ 10 Checklist กำรเคลียร์เงิน 

7.1.2 แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มี

ประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist สำมำรถลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบควำม

ครบถ้วนและถูกต้องของเอกสำรที่ใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรในแต่ละครั้งได้ภำยใน 10 นำท ี
7.2 เชิงคุณภาพ   
แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรฯ สำมำรถลดระยะเวลำใน

กำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำรที่ใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรในแต่ละครั้ง ได้ถูกต้อง   

และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ  
ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนแนวปฏิบัติที่ดีแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอน     

กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist คือ กำรที่หัวหน้ำ

กลุ่มงำนบูรณำกำรกำรเรียนรู้กับกำรท ำงำนและหน่วยงำนที่ผู้ศึกษำสังกัดอยู่สนับสนุนกำรศึกษำหำควำมรู้อยู่

ตลอดและส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองอยู่อย่ำงสม่ ำเสมอ นอกจำกนี้ยังช่วยชี้แนะ แนะน ำ       

ในส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 9.1 ปัญหาอุปสรรค 

เนื่องจำกแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มี

ประสิทธิภำพ โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist นี้ต้องมีกำรออกแบบ  Checklist ให้มีเนื้อหำ

ครอบคลุมและครบถ้วนตำมโครงสร้ำงของกำรท ำโครงกำร ซึ่งผู้จัดท ำได้ยึดตำมคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำย

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ (Version 1.0 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 

2566) อำจมีเนื้อหำเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมตำมกำรปรับปรุงของคู่มือดังกล่ำว  
9.2 ข้อเสนอแนะ 
 แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรให้มีประสิทธิภำพ 

โดยใช้เทคนิคกำรทวนสอบแบบ Checklist เป็นกำรท ำกำรทวนสอบในขั้นตอนกำรยืมเงินและเคลียร์เท่ำนั้น   

ผู้ศึกษำจึงอยำกเสนอแนะให้มีกำรท ำกำรทวนสอบแบบ Checklist ตั้งแต่ขั้นตอนกำรเสนอโครงกำร ขออนุมัติ

โครงกำร เนื่องจำกกำรเสนอโครงกำรและกำรขออนุมัติมีหลำยรูปแบบทั้งกำรขออนุมัติโครงกำรเพ่ือไปรำชกำร 

ขออนุมัติโครงกำรเพ่ือจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำน ทั้งนี้เอกสำรที่ใช้ในกำรยืมเงินหรือกำรเคลียร์ก็มี

รำยละเอียดที่แตกต่ำงกันไปข้ึนอยู่กับโครงกำรที่ใช้ขออนุมัติ 
 9.3 แนวทางการพัฒนา 
  9.3.1 แนวปฏิบัติที่ดีนี้สำมำรถน ำไปประยุกต์หรือต่อยอด เพ่ือจัดท ำเป็นคู่มือในกำรจัดท ำ

โครงกำรภำยในหน่วยงำนได้   
  9.3.2 สำมำรถน ำแนวปฏิบัติและรูปแบบกำรจัดท ำ Checklist ที่ได้มำพัฒนำต่อยอด              

ในกำรปฏิบัติงำนในส่วนอื่น ๆ ภำยในหน่วยงำนหรือมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงสุด 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดใีนการออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาของนักศึกษา 

มทร.ล้านนา 
 

1.เจ้าของผลงาน นายจิรวัฒน์ แก้วรากมุข 
2.สังกัด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 

        ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีในการออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตราย

วิชาของนักศึกษา มทร.ล้านนา สิ่งที่ประสบความส าเร็จคือ ได้มีแนวปฏิบัติที่ดีในการหนังสือรับรองการนับ

หน่วยกิตรายวิชา ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมพัฒนาในงาน ส่งผลการออกหนังสือรับรองของ

เจ้าหน้าที่คณะ สาขา หลักสูตร และเจ้าหน้าที่งานทะเบียน มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลาการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียน บัณฑิตหรือนักศึกษาได้รับเอกสารที่รวดเร็วขึ้น และมีการเชื่อมโยง

รายวิชากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง รวมถึงได้องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรถถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ ด้วยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

ตามที่ ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา แต่ละคณะ ได้ยื่นค าร้องผ่านหลักสูตร ขอ

หนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชา เพ่ือน าไปใช้ในการสมัครสอบงาน โดยปัจจุบันจะใช้เวลาในการออก

เอกสารแต่ละคนไม่ต่ ากว่า 5 วันท าการเนื่องจากศิษย์เก่าแต่ละคนจะขอหนังสือรับรองรายวิชาแยกเป็นด้านๆ 

มากกว่า 1 ด้าน นอกจากนั้นการออกหนังสือรับรองดังกล่าว ยังไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มีเครื่องมือ

มาบริหารจัดการ ซึ่งปัจจุบันจะใช้วิธีการพิมพ์ข้อมูลรายวิชาจากหลักสูตร สาขา หลักสูตร ใหม่อีกครั้ง ตามที่

ศิษย์เก่าแนบใบแสดงผลการเรียน ท าให้เสียเวลาในการพิมพ์เอกสารใหม่ มีความล่าช้าในการออกเอกสาร การ

พิมพ์ข้อมูลรายวิชาใหม่ไม่ถูกต้องตามใบแสดงผลการเรียน เนื่องจากไม่มีการเชื่อมโยงรายวิชาจากระบบ

ทะเบียนกลางมาให้เลือก  นอกจากนี้ยังท าให้ศิษย์เก่าเสียเวลาในการรอหนังสือรับรองรายวิชานาน และอาจจะ

เสียสิทธิ์ในการสมัครงานได้ หากศิษย์เก่าไม่เผื่อเวลาในการมาขอหนังสือรับรายวิชา งานทะเบียนอาจจะออก

เอกสารให้ไม่ทันท่วงท ี
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ดังนั้น เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและวิธีการออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาให้กับศิษย์เก่า 

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องตามรายวิชาในระบบทะเบียนกลาง และตรงตามใบแสดงผลการเรียน 

ผู้เสนอโครงการจึงได้จัดโครงการนี้ขึ้นมา เพ่ือลดปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สร้างความพึงพอใจ

ให้กับศิษย์เก่าทุกพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้บริการ และเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ ด้วยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจ

ของมหาวิทยาลัยทั้งการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

6.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การบ่งชี้ความรู้  

ค้นหาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์ความรู้ด้วยการสอบถามปัญหาจาก

ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

3.1  สรุปประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.2 น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้

ใหม่ มีแนวปฏิบัตทิี่ดีที่เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ผู้ยื่นค าร้องขอเอกสาร คณะ/สาขา และ

งานทะเบียน  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เรียบเรียง สรุปประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้  ให้ได้ประเด็นที่

จะท าการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดี และเครื่องมือที่จะใช้พัฒนาระบบ รวมถึง

ออกแบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบทะเบียนกลาง  
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วแก่หัวหน้างาน/ผู้บริหาร ในการ

เข้าถึงองค์ความรู้ 
5.2 ติดตั้งและสาธิตขั้นตอนปฏิบัติงานการออกเอกสารรับรองการนับหน่วยกิตให้กับ

เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านสารสนเทศ Website สวท. หรือทางช่องทาง

อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือให้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
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7. การเรียนรู้  
7.1 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์ความรู้ /แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการ

ด าเนินการเสนอผู้บริหารเพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวปฏิบัติงาน และขยาย

ผลไปยังพื้นท่ี 
 
 

6.2 การพัฒนาระบบออกหนังสือรับรองหน่วยกิต จะใช้รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle)   
 แนวทางการด าเนินงานได้น ารูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เป็นกระบวนการทางความคิด

ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาระบบงานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีการท างาน

เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบงาน ดังนี้ 

  
ภาพ วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 

 1. ศึกษาปัญหา (Problem Recognition) ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานแบบเดิม สร้างแรงจูงใจให้

เจ้าหน้าที่เปลี่ยนระบบการท างานแบบเดิมท่ีเป็นเอกสารมาเป็นระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น  
 2. วิเคราะห์ระบบ (Analysis) ศึกษากระบวนการท างาน เอกสารที่มีอยู่ แบบเดิม เก็บความต้องการ

จากผู้ที่ใช้งานโดยตรง และผู้ที่เก่ียวข้อง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เพ่ือท าความเข้าใจกับกระบวนการท างานระบบ

เดิมอย่างครบถ้วน  
 3. ออกแบบระบบ (Design) น าการวิเคราะห์ที่ได้จากการเก็บความต้องการของผู้ใช้ จากการ

สัมภาษณ์ สังเกตการท างาน รวมถึงเอกสารต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ก าหนดเครื่องมือที่จะน ามา

พัฒนาคือ Visual Basic .NET ในการพัฒนาระบบ และเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับระบบทะเบียนกลาง  

ศึกษาปัญหา
(Problem Recognition)

วิเคราะห์ระบบ (Analysis)

ออกแบบระบบ (Design) 

พัฒนาและทดสอบระบบ 
(Construction)

การปรับเปลี่ยนระบบ 
(Conversion)

การบ ารุงรักษา 
(Maintenance)
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 4. พัฒนาและทดสอบระบบ (Construction) ท าการพัฒนาและทดสอบระบบ ว่าท างานถูกต้อง

หรือไม่ โดยจะมีการทดสอบกับข้อมูลจริงของค าร้องของบัณฑิตที่ทางคณะ สาขา หลักสูตร ร้องขอมา มีการ

ทบทวนและทดสอบระบบร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือตรวจสอบการท างาน ตรวจสอบ

ข้อผิดพลาด หลังจากนั้นการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ต่อไป 
 5. การปรับเปลี่ยนระบบ (Conversion) หากทดสอบระบบไม่พบข้อผิดพลาด การท างานของระบบ

เป็นไปตามท่ีก าหนด จะท าการเปลี่ยนมาให้ระบบใหม่ และกระบวนการท างานแบบใหม่ 
 6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาระบบให้ใช้งานได้ตามปกติ รวมถึงพัฒนาเพ่ิม

ตามความต้องการของผู้ใช้งาน แต่การแก้ไขหรือเพ่ิมเติมต้องท าการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบต่อระบบ 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
6.1 ผลการด าเนินงาน  
ตารางเปรียบเทียบปัญหาแบบเดิมกับแบบใหม่ 

ล าดับ ขั้นตอนแบบเดิม ขั้นตอนแบบใหม่ 
1 บัณฑิตหรือนักศึกษาติดต่อหลักสูตรพร้อม

แนบส าเนาใบแสดงผลการเรียน จ านวน 1 

ฉบับ 

บัณฑิตหรือนักศึกษาติดต่อหลักสูตรพร้อมแนบส าเนา

ใบแสดงผลการเรียน จ านวนส าเนาตามจ านวนด้านที่

ร้องขอ  
2 คณะหลักสูตร/สาขา/หลักสูตร จัดพิมพ์

รายวิชาที่ต้องการให้ออกหนังสือรับรองที่

ละด้าน ตามจ านวนที่ร้องขอ 

บัณฑิตหรือนักศึกษาท าเครื่องหมายวงกลมที่รหัส

วิชาที่ต้องการให้ออกหนังสือรับรองหน่วยกิต ของ

แต่ละด้าน และเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบเอกสาร

แนบท้ังหมด 
3 สวท. รับค าร้องและเอกสารแนบ จากคณะ 

แ ล ะ ไ ด้ ม อบ ห ม า ย ใ ห้ ง า น ท ะ เ บี ย น

ด าเนินการ 

สวท. รับค าร้องและเอกสารแนบ จากคณะ และได้

มอบหมายให้งานทะเบียนด าเนินการ 

4 งานทะเบียนด า เนินการร่ าง เอกสาร

รายวิชาที่ร้องขอดังเอกสารแนบ พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้องของรายวิชาได้แก่ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

งานทะเบียนเลือกรายวิชาของบัณฑิตรายนั้นๆ จาก

ระบบออกหนังสือรับรองหน่วยกิต ตรวจสอบให้

ครบตามจ านวนรายวิชาที่ร้องขอ 

5 งานทะเบียนสั่งพิมพ์เอกสาร งานทะเบียนสั่งพิมพ์เอกสาร จากระบบออกหนังสือ

รับรองหน่วยกิต 
6 เสนอให้ผู้อ านวยการ สวท. ลงนาม เสนอให้ผู้อ านวยการ สวท. ลงนาม 
7 ผู้รับบริการเข้ารับเอกสาร ผู้รับบริการเข้ารับเอกสาร 
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จากปัญหาเดิม ได้น ามาปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติแบบใหม่ ดังนี้  
 

1. แนวปฏิบัติที่ดีในการออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาของนักศึกษา มทร.ล้านนา 

เร่ิม

สวท.รับค าร้องและเอกสารแนบ จาก

คณะ/สาขา/หลักสูตร

ผอ.สวท. มอหมายงานให้งาน

ทะเบียน

งานทะเบียนค้นหารายช่ือบัณฑิตที่

ร้องขอเอกสาร 

ระบบแสดงรายวิชา ตามใบแสดงผล

การเรียน

งานทะเบียนเลือกรายวิชาในระบบ

ตามรายวิชาที่ร้องขอ

ตรวจสอบความถูกต้องของรายวิชา

ระหว่างเอกสารแนบและรายวิชา

ที่แสดงในระบบ

แจ้งเจ้าหน้าที่ที่จัดท าเอกสาร 

พิจารณาตรวจสอบแก้ไข

เลือกรายวิชาให้ครบถ้วนตามเอกสาร

แนบที่ร้องขอ

เลือกรายวิชาครบถ้วน

พิมพ์เอกสารหนังสือรับรองหน่วยกิต

เสนอ ผอ.สวท. ลงนาม

ผอ.พิจารณา ลงนาม

ลงนามในเอกสาร

จบ

บัณฑิตรับเอกสาร

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน

ลงนาม

แก้ไข

ไม่ครบถ้วน
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2. ระบบออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาของนักศึกษา มทร.ล้านนา 

ระบบดังกล่าวถูกติดตั้งไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เจ้าหน้าที่งานทะเบียน ส าหรับออกหนังสือ

รับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาของนักศึกษา โดยมีหลักการท างานดังนี้ 
ตัวอย่างเอกสารที่คณะ/สาขา/หลักสูตร ส่งมา 
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แบบเดิม หลักสูตร จะพิมพ์เอกสารตามด้านที่บัณฑิตหรือนักศึกษาร้องขอ แล้วแนบส่งให้งานทะเบียน

ไปพร้อมใบแสดงผลการเรียน 
แบบใหม่ ไม่ต้องแนบเอกสารฉบับบนี้แล้ว ไม่ต้องพิมพ์ข้อมูลให้เสียเวลา ลดขั้นตอน ลดเวลา สามารถ

ส่งเอกสารไปงานทะเบียนได้รวดเร็วขึ้น 
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แบบเดิม จะแนบไว้เป็นเพียงแค่หลักฐาน 
แบบใหม่ 1. ให้ส าเนาใบแสดงผลการเรียนเท่าจ านวนด้านที่ร้องขอ 
      2. พิมพ์ชื่อด้านไว้ที่หัวเอกสารใบแสดงผลการเรียน 
   3. ท าเครื่องหมายวงกลมไว้หน้ารายวิชาที่ต้องการให้ออกหนังสือรับรองของด้านนั้นๆ 
** สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องพิมพ์ใหม่ให้เสียเวลา 

ด้านช่างอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรมไฟฟ้า) 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
578



ระบบออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาของนักศึกษา มทร.ล้านนา 
1. เข้าสู่โปรแกรมท่ี Icon : 

 
2. เลือกเมนู..... และค้นหาด้วย รหัสนักศึกษา หรือชื่อ หรือสกุล และกดปุ่มค้นหา 

 
 

3. ระบบจะแสดงข้อมูลนักศึกษาตามท่ีค้นหา และใหค้ลิกที่ชื่อนักศึกษาที่ต้องการแสดงรายงานผล

การศึกษา 
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4. ระบบจะแสดงข้อมูลผลการเรียน 

 
 

5. ท าการเลือก กลุ่มรายวิชา (ตามเอกสารแนบบันทึกข้อความท่ีร้องของ) 
6. เลือกวันที่ที่ ผอ.สวท. หรือ รอง ผอ.สวท. จะลงนาม 
7. เลือกผู้ท่ีจะลงนาม คือ ผอ.สวท. หรือ รอง ผอ.สวท. 
8. คลิกเลือกรายวิชาที่ต้องการรับรองหน่วยกิต 
9. กดปุ่มพิมพ์ หรือ พิมพ์มีเกรด 
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10. ระบบจะแสดงรายงานหนังสือรับรองตามรายวิชาที่เลือก และเสนอลงนาม 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
8.1 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรมให้บุคลากรสายสนับสนุนได้

มีโอกาสน าเสนอการพัฒนางานประจ า สู่กระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้การปฏิบัติงานดี และมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่งานทะเบียน และเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จได้แนวแนว

ปฏิบัติที่ดีในการออกหนังสือรับรองการนับหน่วยกิตรายวิชาให้มีความรวดเร็ว มีความถูกต้องของข้อมูล และมี

การเชื่อมโยงรายวิชาเข้ากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง ลดขั้นตอน ลดความยุ่งยากในงานของเจ้าหน้าที่

งานทะเบียน และเจ้าหน้าที่คณะ/สาขา/หลักสูตร และส่งผลต่อผู้รับบริการที่จะได้รับเอกสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 
 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

9.1 ปัญหาและอุปสรรค 
1. เนื่องจากการแสดงรายงานเป็นการออกรายงานด้วยระบบ ดังนั้นการจัดหน้ากระดาษอาจจะ

ไม่สวยงามเท่ากับบุคคลจัดหน้ากระดาษ 
2. จ านวนรายวิชาที่ร้องขอ จะส่งผลต่อหน้ากระดาษ หากจ านวนรายวิชาไม่มากไม่น้อยเกินไป 

บรรทัดที่ ผอ.สวท หรือ รอง ผอ.สวท. ลงนามจะหลุดไปแสดงอีกหน้า  
9.2 แนวทางการพัฒนาต่อ  

ประชุมหารือร่วมกันแต่ละหลักสูตรเพื่อสร้างแนวปฏิบัตใินการแนบเอกสาร เพ่ือให้ลดเอกสารที่ต้องใช้แนบ

เอกสาร และง่ายต่อการท างาน ลดความยุ้งยากในงาน 
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  บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี
ชื ่อผลงาน  การจัดการความรู ้เกี ่ยวกับการนำประโยชน์ของเครื ่องมือ Google (กูเกิล)  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
ในรูปแบบออนไลน์          . 
 
1. เจ้าของผลงาน นางสาวรตันาภรณ์ สารภ ี       . 
2. สังกัด  สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา . 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ 

  ด้านการผลติบัณฑติ 
  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
ด้วยความสามารถที่ Google Forms มีในการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ที่สามารถปรับแต่งได้ตาม

ความต้องการ มหาวิทยาลัยหรือองค์กรสามารถจัดการเอกสารแบบเรียลไทม์ และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ย่อยหรือผู้เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว การใช้ Google Forms ยังช่วยลดการใช้กระดาษ ทำให้การทำงานเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และยังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขององค์กร ผู้จัดทำจึงนำประโยชน์ของ
เครื่องมือ Google (กูเกิล) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ โครงการจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทั้งนี้ การมี
แนวปฏิบัติที่ดีจึงช่วยให้องค์กรสามารถใช้เครื่องมือนี้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และนำไปสู่การพัฒนาคณุภาพ
ของการบริหารจัดการเอกสารในยุคดิจิทัล 
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

การจัดการความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานรับไฟล์เอกสารข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานย่อยจากผ่านช่องทางปกติ โครงการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มักเจอ
ปัญหาในการรวบรวม, จัดเก็บ, และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระบบ โดยการดำเนินงานรับไฟล์ผลการดำเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์กรของแต่ละหน่วยงานจัดทำคลังความรู้ และแนวปฏิบัติที่ดีที่ ในโครงการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยต้องการเครื่องมือที่เข้าถึงง่าย รวดเร็ว และมีความปลอดภัย Google Forms 
ได้รับความนิยมในการใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้เนื ่องจากสามารถสร้างและปรับแต่งได้อย่าง
ง่ายดาย และสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ การมี
แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานจึงเป็นเรื่องที่จำเป็น เพื่อความสะดวก , ความถูกต้อง, และความปลอดภัยในการ
จัดการข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ใช้ Google Forms เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการรวบรวมและจัดการข้อมูล
จากหลายแหล่งที่มาในรูปแบบดิจิทัล ส่งเสริมประสิทธิภาพ ลดเวลาและความซับซ้อนในกระบวนการสร้าง
แบบฟอร์ม, การรับ-ส่งเอกสาร, และการวิเคราะห์ข้อมูล เพิ่มความถูกต้อง ข้อมูลที่ได้รับผ่าน Google Forms 
จะมีความถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น โดยลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลด้วยมือ รักษาความปลอดภัย 
ให้ความสำคัญต่อความปลอดภัยในการจัดเก็บและแชร์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานในองค์กร 
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เป้าหมาย:  
เชิงปริมาณ 
1. ระบบระบบสารสนเทศบริหารงานรับส่งไฟล์งาน โครงการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา จำนวน 1 ระบบ 
2. แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การจัดการความรู้เกี่ยวกับการนำประโยชน์ของเครื่องมือ Google (กูเกิล) มา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์  
จำนวน 1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ 
1. ใช้งานทั ่วถึง บุคลากรภายในองค์กรทุกคนที ่เกี ่ยวข้อง สามารถใช้ Google Forms ได้เต็ม

ประสิทธิภาพและด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง 
2. สนับสนุนการตัดสินใจ ใช้ข้อมูลที่ได้จาก Google Forms เป็นฐานในการวิเคราะห์และตัดสินใจ

ภายในองค์กร 
3. ประหยัดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ในการจัดการข้อมูลและเอกสารด้วยกระบวนการที่

อัตโนมัติและมีระบบมากขึ้น 
4. สร้างความไว้วางใจ เพิ่มระดับความไว้วางใจจากผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในข้อมูลที่ได้จาก 

Google Forms ผ่านการทำแนวปฏิบัติที่ดี 
 
6. แนวทางการปฏิบัติทีด่ี 

กระบวนการดำเนินงานจัดการความรู ้เกี ่ยวกับการนำประโยชน์ของเครื ่องมือ Google (กูเกิล)  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ 
ใชเ้ครื่องมือจัดการความรู้ คือ "วิธีเรียนรู้โดยการปฏิบัติ" สามารถดำเนินการ ดังนี้ 

6.1 การศึกษาและความเข้าใจ 
- ศึกษาคู่มือการใช้ Google Forms และเทคนิคต่างๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
- ติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญหรือเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม 

6.2 การออกแบบและสร้างฟอร์ม 
- กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของฟอร์มที่ต้องการสร้าง 
- ออกแบบโครงสร้างและเลือกประเภทของคำถามในฟอร์ม 
- ทดลองใช้และปรับปรุงฟอร์มตามความต้องการ 

6.3 การนำเสนอและรับฟังความคิดเห็น 
- นำเสนอแบบฟอร์มที่สร้างขึ้นให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
- รับความคิดเห็นและปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการ 

6.4 การประยุกต์ใช้ในสภาพการทำงานจริง 
- นำแบบฟอร์มที่ได้ประยุกต์ใช้ในการจัดการเอกสารและระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ 
- ทดสอบและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

6.5 การทบทวนและปรับปรุง 
- ฟังความคิดเห็นและประสบการณ์การใช้จริงจากผู้ใช้ 
- ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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6.6 การบันทึกและส่งต่อ 
- บันทึกขั้นตอนการทำงาน, ประสบการณ์, และข้อคิดเห็นที่ได้รับ สรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ดำเนินงาน 
- แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการใช้ Google Forms ในการจัดการระบบสารสนเทศและ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ให้กับผู้อื่น 
 

1. การเข้าใจในเครื่องมือ ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ Google Forms อย่างละเอียดและ
สามารถประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

2. การตอบสนองต่อความต้องการ แบบฟอร์มที่สร้างขึ ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานและองค์กร 

3. การประสิทธิภาพในการทำงาน การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบสารสนเทศแบบออนไลน์
มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ประหยัดเวลา ด้วยแบบฟอร์มออนไลน์ การส่งข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลสามารถทำได้เร็วขึ้น 
ลดเวลาในการติดต่อและตอบกลับ 

5. ความถูกต้องและความต่อเนื ่อง การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน Google Forms ช่วยในการลด
ข้อผิดพลาดและข้อมูลไม่ตกหล่น 

6. ความยืดหยุ่น สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงแบบฟอร์มได้อย่างง่ายดายตามความต้องการ 
7. การบันทึกและส่งต่อความรู้ การบันทึกขั้นตอนการทำงานและประสบการณ์จากการใช้จริงเป็นการ

ส่งต่อความรู้ในองค์กร ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ 
8. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบสารสนเทศด้วย 

Google Forms ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการตัดสินใจในองค์กร 
 

7. ผลสัมฤทธิ์ 
7.1 การจดัการอบรมเชิงปฏิบัติการและการอบรม 

- จดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการอบรมสำหรับผู้ที่สนใจ ซึ่งจะประกอบไปด้วยการสอนการ
ใช้งาน Google Forms, การสรา้งแบบฟอร์ม, และการนำเสนอกรณีศึกษาเกี่ยวกับ "แนวปฏิบัติที่ดี" ในการใช้
เครื่องมือนี้ 

- ใช้แนวปฏิบัติที่ดจีากการใช้งานจริงเป็นตัวอยา่งเพื่อแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และวิธีกาประยุกตใ์ช้ 
7.2 การสรา้งเว็บไซต์หรือบล็อกเฉพาะทาง 

- สรา้งเว็บไซต์หรือบล็อกที่เผยแพร่ข้อมูล, คำแนะนำ, และวิดีโอสาธติการใช้ Google Forms 
- แนะนำแนวปฏิบัติที่ดีผา่นบทความ, ตัวอยา่งเคสสตัดี, และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- เปิดพื้นที่สำหรับการถาม-ตอบและการแลกเปลี่ยนความรูใ้นเรื่อง Google Forms ในการจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
7.3 การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการเผยแพร ่

- สรา้งหน้าเฟสบุ๊ค, แชนแนล YouTube, หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ สำหรับการแชร์
เน้ือหา, วิดีโอสาธิต, และตัวอย่างการใช้งาน 

- สนับสนุนการเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้งานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จากการใช ้Google 
Forms 
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- ส่งเสริมและเชิญชวนผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์และเครื่องมือน่าสนใจในการใช ้Google Forms ให้
มาร่วมแบ่งปันความรู ้
 
8. ปัจจัยความสำเร็จ  

8.1 ความเข้าใจที่ชัดเจนต่อเครื่องมือและเป้าหมาย 
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน Google Forms ในทุกฟีเจอร์และ

ฟังก์ชัน และนำมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการที่ตั้งไว้ 
- มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้สำหรับการใช้งาน Google Forms ในการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
8.2 การมีการสนับสนุนและสื่อสารอย่างต่อเน่ือง 
- การมีการสนับสนุนจากผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้สำคัญและการมองเห็นความสำคัญ

ของการใช้ Google Forms ทำให้มีการบุคลากรมีแรงจูงใจในการนำเสนอและประยุกต์ใช้ 
- มีการสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
8.3 การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
- มีการตั้งกรอบเวลาสำหรับการประเมินผลและตรวจสอบความสำเร็จหรือความจำเป็นที่จะต้อง

ปรับปรุงเครื่องมือหรือวิธีการใช้งาน 
- การเรียนรู้จากปัญหาและคำติชมที่เกิดขึ้น และนำมาปรับปรุง "แนวปฏิบัติที่ดี" ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  

ปัญหาอุปสรรค 
1. ความยืดหยุ่นของเครื่องมือ แม้ Google Forms จะเป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย แต่อาจไม่มีความ

ยืดหยุ่นที่จะปรับแต่งตามความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานหรือหน่วยงานในบางเรื่อง. 
2. ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้เครื่องมือออนไลน์เช่น Google Forms อาจเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิด

ปัญหาเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การโจมตีจากภายนอก หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต. 
3. การแนะนำและการฝึกอบรม บางครั้งการใช้ Google Forms อาจยังมีผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ไม่คุ้นเคย

หรือไม่มีประสบการณ์กับเครื่องมือนี้ ทำให้เกิดความล่าช้าในการประยุกต์ใช้. 
 
ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
1. การพัฒนาเครื่องมือเสริม หาก Google Forms ไม่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้

ใช้ได้ สามารถพิจารณาการใช้ add-ons หรือเครื่องมือเสริมอื่นๆ เพื่อเพิ่มฟีเจอร์หรือความสามารถตามความ
ต้องการ. 

2. การเพิ่มระบบความปลอดภัย ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น  
การใช้ 2-Factor Authentication, การจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล, หรือการสำรองข้อมูลที่สำคัญ 

3. การจัดการฝึกอบรม ควรมีการจัดสัมมนาหรืออบรมเพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องมีความรู้และ
ความเข้าใจในการใช้งาน Google Forms และการประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีประสิทธิภาพ. 
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  บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี

ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติที่ดใีนการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้  (KM) 
 

1. ชื่อ-สกุล ผู้นำผลงาน 
1. นายวิษณุลักษณ์   คำยอง 
2. นางสาวอารีรัตน์   พิมพ์นวน  
3. นางกุลินา           ศักดิ์ศิริศรีฟ้า 
4. นางสาวสุธาสินี     ผู้อยู่สุข 

2. สังกัด สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้ดำเนินการ โครงการการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาบุคลากรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญและ
หน่วยงานต้นสังกัด เพื ่อให้เกิดกระบวนการพัฒนางานที ่จะส่งผลไปถึงการดำเนินงานที ่ด ีย ิ ่งขึ ้นของ
มหาวิทยาลัย โดยสถาบันได้สนับสนุนงบประมาณให้แก่บุคลากร ในหน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการจัดการความรู้ชองหน่วยงาน นอกจากนั้นยัง
มีการดำเนินการติดตามรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ของแต่ละหน่วยงานเป็น
ระยะ โดยพัฒนาการใช้ระบบติดตามเชิงรุกผ่านระบบออนไลน์ให้เกิดความสะดวกในการเรียกดูข้อมูล และ
ติดตามรายงานผลการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้ดำเนินงานโครงการการจัดการความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา โดยมีส่วนของกิจกรรมการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้  
(KM) เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ (KM) รายโครงการของหน่วยงาน
ต่างๆ ตามแผนที่มีการกำหนดไว้แล้ว และนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้รายงานตามแผนงาน หรือกำหนดวิธีการ
ดำเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นจุดเน้นที่สำคัญของการติดตามรายงานผลโครงการ คือ การปฏิบัติการต่างๆ 
เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม กำกับ ผลการปฏิบัติงานในแต่ละโครงการได้อย่างครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว 
ดังนั ้น เพื ่อเป็นแนวทางในการติดตามรายงานผลของแต่ละโครงการตามวัตถุประสงค์ จึงได้นำเสนอ  
“แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้  (KM) ” ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน
พัฒนากระบวนการทำงานให้เหมาะสมเต็มศักยภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างแท้จริง เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน เพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรได้ตระหนักและเข้าใจถึง
ความสำคัญและประโยชน์ของการติดตามการดำเนินงานเพ่ือเกิดประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีและคู่มือ
แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน โดยกำหนดเป้าหมาย คือ 
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 5.1 กำหนดประเด็นความรู้ ซึ่งได้แก่ “แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการ
จัดการความรู้ (KM)” โดยตัวชี้วัดคือ แนวทางการดำเนินการ เพื่อให้ประหยัดระยะเวลาและมีความครบถ้วน
ของรายงานผลการดำเนินการ ผลสรุปที่ได้จากการกำหนดประเด็นความรู้คือ “ประเด็นความรู้ เรื่องเทคนิค
การติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู ้ (KM)” โดยมีเป้าหมายของการดำเนิน 
การเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และวิธีการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้ 
(KM) ของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
  5.2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ที่จะพัฒนาความรู้ในแนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผล 
การดำเนินงาน โครงการจัดการความรู้  (KM) ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลากรของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยี 
สู่ชุมชน และคณะกรรมการโครงการจัดการความรู้  
 5.3. จัดกิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์ความรู้และทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) ในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้  (KM) ของสถาบัน
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู ่ชุมชน เพื ่อค้นหาแนวปฏิบัติที ่ดี  ในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
 สามารถปรับปรุงแนวทางการติดตามรายงานผลการดำเนินการ โครงการจัดการความรู้  (KM) และ
สร้างความเข้าใจในกระบวนการการติดตามรายงานผลการดำเนินงานให้แก่ผู้ที่เกี ่ยวข้อง ทำให้เกิดความ
สะดวก และรวดเร็ว แก่หัวหน้าโครงการผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินการ การรับเอกสารและการตรวจติดตาม
การส่งรายงานผลการดำเนินงานของบุคลากรสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน รวมทั้งความสะดวกในการ
กำกับดูแลของผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานที่ได้เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM)  
 
 

การติดตามผลการดำเนินงานโครงการการจัดการความรู้ 
แบบเดิม แบบใหม่ การพัฒนา 

1. จัดทำหนังสือภายในแจ้งเวียนแต่
ละหน่วยงาน 

2. ตรวจสอบผลการส่งงาน 
• สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-office) 
• ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Mail) 
• จดหมาย (ฉบับจริง) 

3. การประชุมประจำเดือน 
4. การติดต่อผู้ส่งเอกสารโดยตรง 

1. จัดทำหนังสือภายในแจ้งเวียนแต่ละ
หน่วยงาน  

2. ตรวจสอบผลการส่งผ่านระบบเว็บไซต์ 
https://km.rmutl.ac.th/page/2023-
03-07 โดยมีไฟล์ทั้ง Word และ PDF  

3. แจ้งการจัดส่งผลการดำเนินงานผ่าน 
Application Line กลุ่มคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1.สามารถลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบได้ 3-5 วัน 
2. หัวหน้าหน่วยงานสามารถ
ติดตามผลการส่งงานได้อย่าง 
Real-Time  
3. เก ิดความสะดวกจ ัดส่ง
ผลงานของผู้ทำโครงการ 
4. ง่ายต่อการตรวจสอบของ
บุคลากรที ่ร ับผิดชอบ KM 
ของสถาบัน  
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7.ผลสัมฤทธิ์  

7.1 รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มีประสบการณ์มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เพื่อให้ได้เทคนิคในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้ (KM) หลังจากนั้น
ทำการบันทึก และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยจัดพิมพ์เป็นคู่มือเพื่อเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

7.2. นำองค์ความรู้ที ่ได้จากการจัดการความรู้ที ่จัดทำเป็นคู่มือ “คู่มือการติดตามรายงานผลการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน” แล้วเผยแพร่ให้กับอาจารย์และบุคลากร
ภายในสถาบันเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
8. ปัจจัยความสำเร็จ  

8.1. บุคลากรส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องในแผนการจัดการความรู้ ให้ความร่วมมือในการดำเนินการอย่าง
จริงจัง  

8.2. ผู้บริหารให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
8.3. คณะกรรมการจัดการความรู ้มีความรู้ความเข้าใจ และมุ ่งมั ่นในการดำเนินงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือให้ บรรลุเป้าหมาย 
8.4. มีบรรยากาศของความร่วมมือ การมีส ่วนร่วมและความสนใจในการแลกเปลี ่ยนความรู้  

ทั้งในคณะกรรมการจัดการความรู้ และในกลุ่มบุคลากรของหน่วยงาน 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  
 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
บุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้การกำหนดวันและ
เวลาในการเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้าง
ลำบาก 

นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นช่องทางสื่อสารแทน
การเข้าร่วมพร้อมกันเช่นการประชุมโดยใช้โปรแกรม 
Zoom 

บุคลากรขาดความเข้าใจในกระบวนการการ 
จัดการความรู้ 

จัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้กับบุคคลากร 
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  บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว (..ของที่ระลึก..ช้างล้านนา) 

 
1. เจ้าของผลงาน นายสิงหล  วิชายะ  
2. สังกัด สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  
3.ประเภทผลงาน            ดา้นการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
           ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ 

เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิก เป็นการปั้นเหมือนกับการปั้นประติมากรรมแบบลอยตัวแต่แตกต่างกัน
ตรงที่ต้องควบคุมจุดที่ต้องปั้นหลบเพราะต้องใช้เป็นต้นแบบในการถอดแม่พิมพ์เซรามิก ซึ่งต้องใช้เทคนิคใน
การควบคุมให้กระบวนการผลิตนั้นง่ายขึ้นเพ่ือลดความซับซ้อนในการทำงาน การจดัการความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การปั้นต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกแบบลอยตัวคือการรวบรวม , จัดเก็บ, แบ่งปัน, ประยุกต์ใช้, และประเมิน
กระบวนการปั้นเซรามิกแบบลอยตัว เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของการ
ผลิต การมีการจัดการความรู้ที่ดีจะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและนำมาสู่ผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพ 
5. ความเป็นมา 

การสร้างเทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว(ของที่ลึก..ช้างล้านนา) ขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาให้กับ
เจ้าหน้าที่และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว 
เพื่อต้องการให้ได้โฟร์การทำงานของ เทคนิคการปั ้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว ยกระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์, และรักษาความรู้ให้ยั่งยืน. เพื่อบรรลุเป้าหมาย, มีการกำหนดระยะเวลาในการบันทึก, ประเมิน, 
และแบ่งปันความรู้, พร้อมทั้งทบทวนกระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการทำงานเป็นตัวอย่าง
และเป็นองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่ผู้ที่สนใจต่อไป 1. เพ่ือเข้าใจในกระบวนการผลิตในส่วนของการปั้นต้นแบบ
เซรามิกแบบลอยตัว 2. เพื่อลดขั้นตอนในการผลิตแม่พิมพ์อุตสาหกรรมได้ 3. เพื่อจัดสร้างโฟร์ชาร์ตเรื่อง
เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว (ของที่ระลึก..ช้างล้านนา) 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

6.1 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ(Action Learning)  คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้
เข้าใจถึงสาเหตุและนำไปสู่การแก้ไขปัญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

6.2 การสอนงาน (Coaching) คือ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพี่ที่มีผลงานดี 
มาแนะนำ สอนให้คนที่มาใหม่หรือคนทีต่้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธีการทำงาน 

วิธีการดำเนินงาน 
ออกแบบ สเก็ต ดีไซส์ เขียนแบบ สเกล 1:1 
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ปั้นตน้แบบด้วยดินน้ำมนัหรือดินเหนียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับสัดส่วน รายละเอียดบิดจับมุมเพื่อวางแผนการถอดแม่พิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บรายละเอียดของต้นแบบ 
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นำไปถอดแม่พิมพ์ทุบโดยแบง่ให้เหมือนพิมพ์ชิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกะพิมพ์ทุบทำความสะอาดพิมพ์และทาน้ำสบู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หล่อต้นแบบด้วยปูนปลาสเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แกะแม่พิมพ์ทุบออกได้ต้นแบบถาวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
595



ตกแต่งต้นแบบให้มีความคมชัดสวยงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดทำโฟรช์าร์ตเทคนิคการปั้นตน้แบบเซรามิก แบบลอยตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
596



ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flow Chart) 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน เอกสารที่
เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 คำสั่งให้ผลิตของที่ระลึก (ชา้งลา้นนา) 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม  

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 

 
แบบตอบรับ 
 
 
 
 
 

 
แบบฟอร์มตอบ

รับ 

 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์  

 
เขียนแผนการทำงานในการออกแบบ
งานรวมถึงงานการผลิต 
 
 
 

แผนการทำงาน ภายใน  
1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 เขียนแบบขนาดเท่าจริงเพื ่อให้เห็น
ภาพจร ิ ง ด ู ค ว าม เหมาะสมของ
องค์ประกอบและบวกเพิ่มการหดตัว
อีก 15 % 

 ภายใน 
 2 วัน 

 
 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ปั ้นต้นแบบด้วยดินน้ำมันหรือดิน
เหน ียว เน ื ้ อละเอ ียดโดยการปั้น
โครงสร้างและวัดสัดส่วนให้ได้ขนาด
ตามแบบ 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 3 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ปั้นปรบัโครงสรา้งจับบิดวางมุมเพื่อ
วางแผนการถอดแม่พิมพ์เซรามิก 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 3 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ใช ้ เคร ื ่องม ือป ั ้นเก ็บรายละเอ ียด
ต้นแบบให้มีความคมชัดทุกส่วน 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 2 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 นำตน้แบบมาถอดแม่พิมพ์ทุบโดยมี
การทำคีย์ล๊อคเหมือนกับแม่พิมพ์ชิ้น
เพื่อง่ายในการเอาต้นแบบออกจาก
แม่พิมพ์ทุบเพื่อป้องกันการแตกหัก
ของต้นแบบ 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

การรบังาน 

เขียนแบบสเกล 1 ต่อ 

1 

ปรับสัดส่วน รายละเอียดบิดจับ
มุมเพื่อวางแผนการถอดแม่พิมพ์ 

  

ปั้นตน้แบบด้วยดินน้ำมนั
หรือดินเหนียว 

ไม่ผ่าน 

ปั้นเก็บรายละเอียดต้นแบบให้
เนียบ 

เริ่ม 

วางแผนการท างาน 

นำไปถอดแม่พิมพ์ทุบโดยแบง่
พิมพ์ให้เหมือนแม่พิมพ์ชิ้นใชง้าน 
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นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 
     
                    

 
 
 

แกะแม่พิมพ์ทุบและนำต้นแบบดิน
เหนียวออกเพื่อทำความสะอาด
แม่พิมพ์และทำน้ำสบู่เพื่อไม่ให้
ต้นแบบติดกับแม่พิมพ ์
 
 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 
 
 
 
 
 
 

ประกอบแม่พิมพ์เข้าด้วยกันรัดด้วย
ยางให้แน่นและหล่อต้นแบบด้วยปูน
ปลาสเตอร์ใส่สีเพื่อแยกความแตกต่าง
ระหว่างต้นแบบและแม่พิมพ์เมื่อปูน
แข็งตัวปาดผิวตรงรูหล่อให้เรียบ 
 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 แกะแม่พิมพ์ทุบออกทีละชิน้ ต้องแกะ
ไล่ระดบัตามแผนการถอดแม่พิมพ์ที่
วางไวจ้ะรักษาตน้แบบไม่ให้แตกหัก
และเสียหายน้อยทีสุ่ด 
 
 
 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน

วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ตกแต่งรายละเอียดในส่วนตา่งๆ
ต้นแบบช้างให้มีความคมชัดสวยงาม
และหลบล๊อคในการถอดแม่พิมพ์ใช้
งานเซรามิกจะได้ตน้แบบเซรามิ
กแบบลอยตัว 

หนังสือหรือ
วิธีการสร้าง
ต้นแบบใน
วารสารตา่งๆ 

ภายใน 
 2 วัน 

  จัดทำคู่มือองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่ได ้  

 
 
7. ผลสัมฤทธิ์  

7.1 สนับสนุนให้เกิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของมหาวิทยาลัย 
7.2  สร้างแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเซรามิก สามารถนำองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปประยุกต์ใช้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7.3 ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานการนำวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมาประยุกต์ 
7.4 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาการจากการนำองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัย 
7.5  ความพร้อมของการจัดทำเอกสารเพื่อสร้างองค์ความรู้เพ่ือการเผยแพร่ (โฟร์ชาร์ต) 

จบ 

แกะแม่พิมพ์ทุบนำต้นแบบออก
และทำความสะอาดแม่พิมพ์

พร้อมทาน้ำสบู ่

หล่อต้นแบบด้วยปูนปลาสเตอร์ 

แกะแม่พิมพ์ทุบออกได้ต้นแบบ
ถาวร 

ตกแต่งต้นแบบให้มีความคมชัด
สวยงาม 
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7.6  ความรู้ที่ได้รับการบันทึกและจัดการไม่ได้หายไปเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่หรือสถานการณ์
ภายในองค์กร ทำให้องค์กรมีความยั่งยืนในการดำเนินงาน 

7.7  การจัดการความรู้ในเรื่องเทคนิคการปั้นต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกแบบลอยตัวได้ช่วยให้องค์กร
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน, คุณภาพผลิตภัณฑ์, และสร้างความยั่งยืนในการรักษาและเผยแพร่ความรู้ 
8.ปัจจัยความสำเร็จ  

8.1 ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเซรามิก พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกที่สร้างเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

8.2 เกิดกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการออกแบบและผลิต ผลิตภัณฑ์เซรามิกที่เป็นอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเกิดแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชน สถานประกอบการณ์ และอาจารย์ นักศึกษา    

8.3 ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ : ด้วยความรู ้และเทคนิคที ่ถูกบันทึกและจัดการอย่างมีระบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตออกมามีคุณภาพสูงขึ้นและสอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  

9.1 ขาดการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้: บางที, ผู้ทำงานอาจไม่มีความรู้หรือเทคนิคที่ทันสมัยในการ
ปั้นต้นแบบ 

9.2 จัดการฝึกอบรมระยะสั้นและเปิดคอร์สเสริมความรู้สำหรับผู้ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
9.3 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา : เพิ่มการสนับสนุนการวิจัยเพื่อหาเทคนิคใหม่ ๆ และปรับปรุง

กระบวนการปั้นที่มีอยู่เพื่อความมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น 
9.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยในกระบวนการปั้น, ไม่ว่าจะเป็นการใช้ AI, 

3D  
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน : การศึกษาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
 
1.เจ้าของผลงาน นายภัทรพงศ์ สังฆบุญ 
2.สังกัด คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ)  

การศึกษาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของบัณฑิตที่

ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ระหว่างปี พ.ศ. 

2562 – 2564และเพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มสถานประกอบการที่รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา

เข้าท างาน โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรจ านวน 3 ท่านที่ท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสหกิจศึ กษา

จาก 1 ส านักและ 2 คณะ ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะ

บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ และด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท า 

ในระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2564 พบว่า การได้งานท าของบัณฑิตหลักสูตรปกติมีอัตราคงที่ ในปี พ.ศ.2562 

และมีอัตราลดลงในปี พ.ศ.2563  อันเนื่องมาจากเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอยอันเกิดจากการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในขณะที่การได้งานท าของบัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษามีอัตราเพ่ิมขึ้นใน

ปี พ.ศ.2563 และมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ.2564 จึงท าให้เห็นได้ว่าหลักสูตรสหกิจศึกษา ถือเป็นกลไกส าคัญที่

มีความสัมพันธ์ต่อภาวะการมีงานท าของบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษา เนื่องจากหน่วยงานหรือสถานปรกอบการ

มีความประสงค์ที่ต้องการรับนักศึกษาที่มีความพร้อมในการท างานทันทีหลังส าเร็จการศึกษาหรือเป็นนักศึกษา

ที่เคยผ่านการท างานรายวิชาสหกิจศึกษามาก่อน ซึ่งมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสหกิจ

ศึกษาท่ีมุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานของนักศึกษาผ่านประสบการณ์การท างาน

จริงในสถานประกอบการและเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มสถานประกอบการ/หน่วยงาน จ านวน 3 กลุ่ม พบว่า 

บัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้าท างานกลุ่มองค์กรธุรกิจเอกชน มากที่สุด รองลงมาคือหน่วยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ ตามล าดับ 
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5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 5.1 บทน า 

สหกิจศึกษา เป็นรายวิชาหนึ่งที่เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการร่วมมือกันระหว่าง

มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ เพ่ือเตรียมความพร้อมบัณฑิตด้านการประกอบอาชีพและเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ระบบการท างานจริงก่อนส าเร็จการศึกษาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน  ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้มี

ทักษะสูงที่สามารถตอบโจทย์อุตสาหกรรมและตลาดแรงงานได้ ซึ่งจะเห็นได้จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 

(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) โดยได้บรรจุแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติผ่านยุทธศาสตร์์ที่์ 1 การจัดการ

ศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติสู่ศตวรรษที่ 21 โดยในยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้

ก าหนดกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบและหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือ

เป็นแผนงานในการด าเนินงานพัฒนานักศึกษา ดังนั้น หลักสูตรสถาปัตยกรรม สาขาสถาปัตยกรรม คณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบระยะเวลา 5 ปี ซึ่ง

ได้น านโยบายการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 
โดยการบรรจุรายวิชาสหกิจศึกษาในหลักสูตรสถาปัตยกรรมบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2567 เพ่ือตอบสนอง

และให้เกิดความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แต่เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ ยังไม่มีการน าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสหกิจศึกษาที่มีอยู่มาติดตามผลและ

วิเคราะห์อย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวโน้นอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

หลักสูตร  สหกิจศึกษา เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

สหกิจศึกษาและผลักดันให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย คณะ สถานประกอบการและศิษย์

เก่าท่ีรับบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้าท างานเพ่ิมข้ึน 
5.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2564 
2. เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มสถานประกอบการที่รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้า

ท างาน ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2564 
5.3 เป้าหมาย 
1. ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2564 เพ่ือใช้ในการต่อยอดข้อมูล

ที่น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษา 
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2. ได้ศึกษาและเปรียบเทียบกลุ่มสถานประกอบการที่รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจ

ศึกษาเข้าท างาน ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2564 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแนวทางการประกอบอาชีพที่ตรง

ตามคุณวุฒิที่ส าเร็จการศึกษา 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

การด าเนินการศึกษาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยและใช้เครื่องมือในการ

ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาข้อมูลร้อยละ (Percentage) 
ของข้อมูลบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ในปี พ.ศ. 2562-2564 
 2. จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนสหกิจศึกษา จาก 3 

หน่วยงาน ได้แก่ ส านักส่งเสริมงานทะเบียนและวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือระดมความคิดเห็นในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนสหกิจศึกษาและ

การพัฒนานักศึกษาผ่านรายวิชาสหกิจศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนสหกิจศึกษา 

 

 3. วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของข้อมูลที่ ได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านสหกิจศึกษาจ านวน 3 ท่านจาก 1ส านักและ 2 คณะ 
 4. เปรียบเทียบร้อยละอัตราการมีงานท าของบัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษาและหลักสูตรทั่วไป 
 5. เปรียบเทียบกลุ่มสถานประกอบการ จ านวน 3 กลุ่มที่รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจ

ศึกษาเข้าท างาน 
 6. น าเสนอผังการปฏิบัติงาน (Flow chart) สรุปและอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาต่อไป 
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ภาพที่ 2 การประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาตามจุดประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
 

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
1. เชิงปริมาณ  ได้รับความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาสหกิจศึกษาของแต่ละคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ จ านวน 3 

คน จากส านักส่งเสริมงานทะเบียนและวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 
  2. เชิงคุณภาพ  น าข้อมูลจากการศึกษาด้วยเครื่องมือต่าง ๆ สามารถสรุปและอภิปรายผลแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ จ านวน 1 ชุด    
 3. ผลการศึกษา    การศึกษาอัตราการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  พบว่า หลักสูตรสหกิจศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่มี

ความสัมพันธ์ต่อภาวะการมีงานท าของบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษา เนื่องจากหน่วยงานหรือสถานปรกอบการมี

ความประสงค์ที่ต้องการรับนักศึกษาที่มีความพร้อมในการท างานทันทีหลังส าเร็จการศึกษาหรือเป็นนักศึกษาที่

เคยผ่านการท างานรายวิชาสหกิจศึกษามาก่อน ซึ่งมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสหกิจศึกษา

ที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานของนักศึกษาผ่านประสบการณ์การท างานจริง

ในสถานประกอบการ และเม่ือท าการเปรียบเทียบกลุ่มสถานประกอบการที่รับบัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้า

ท างาน ปรากฏว่า กลุ่มองค์กรธุรกิจเอกชนรับบัณฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้าท างาน มากที่สุด รองลงมาคือ

หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ ตามล าดับ ดังนั้นการศึกษาดังกล่าวได้

สร้างองค์ความรู้และแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
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เชียงใหม่ ที่อาจจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่มีความ

ทันสมัย ได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ภาพที่ 3 แผ่นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาของโครงการฯ 
 

8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 2. เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต 
 3. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยได้มาตรฐาน และตรงกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
 4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการและมหาวิทยาลัยผ่านนักศึกษาสหกิจศึกษาและ

คณาจารย์อันจะน าไปสู่ความร่วมมือที่กว้างขวางยิ่งขึ้น 
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9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. การจัดการศึกษาสหกิจศึกษายังไม่เป็นที่กว้างขว้างในการรับรู้ของแต่หลักสูตร ส่งผลให้การยอมรับ

ของอาจารย์บางส่วนยังไม่เป็นที่พึงพอใจ จึงท าให้ขาดความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ

หรือแต่ละหลักสูตร 
 2. มหาวิทยาลัยยังไม่มีคู่มือสหกิจศึกษาที่ใช้ยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง จึงท าให้การจัดการสหกิจ

ศึกษาในแต่ละหลักสูตร/คณะ ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่แน่นอน มีการจัดการที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 
 1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้เกิดหลักสูตรสหกิจศึกษาใตแต่ละคณะให้มากขึ้น เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มี

สมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริง และตรงกับความต้องการของตลาดงาน 
2. มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานที่ดูแลสหกิจศึกษาโดยตรง เพ่ือท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวเนื่องกับสหกิจศึกษาและผลักดันให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน/

สถานประกอบการและศิษย์เก่าท่ีรับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้าท างานเพ่ิมข้ึน 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน : การบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร 

 
1.เจ้าของผลงาน นางสาวน ้าฝน   วิปลาด 
2.สังกัด   คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 การบริหารงานด้านเอกสารถือว่าเป็นส่วนที่ส้าคัญอีกส่วนหนึ่งที่จะสนับสนุนการด้าเนินงานภายใน

หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะงานเอกสารมีการจัดท้าขึ นเป็นจ้านวนมากและมีจ้านวนที่เพ่ิมมากขึ น

เรื่อย ๆ ซึ่งเอกสารในหน่วยงานนั นมีความส้าคัญต่อการบริหารงาน จึงจ้าเป็นต้องมีการบริหารจัดการระบบ

การให้บริการงานด้านเอกสารให้เป็นระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และสามารถน้ามาใช้

ไดท้ันตามความต้องการ 
 การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management –KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน

หน่วยงานซึ่งอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้

และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการ มีความสนใจในการจัดท้าองค์ความรู้เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร เนื่องจากอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา มีปัญหา         

อันเนื่องมาจากไฟล์งานที่ส่งให้ผ่าน Application Line หมดอายุ ไม่ได้ดาวน์โหลดไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์    

เมื่อต้องการเอกสารเร่งด่วน ก็ไม่สามารถเปิดไฟล์ได้ จึงมีแนวคิดในการให้บริการงานเอกสารในรูปแบบใหม่ 

เพ่ืออ้านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ให้สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการได้

ตลอดเวลา หรือสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ เพ่ือค้นหาเอกสารได้ทันเวลาที่ต้องการ  
 จากการรวบรวมองค์ความรู้ของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ได้ข้อสรุปหัวข้อในการบริหาร

จัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ Upload ขึ นในระบบบนคลาวด์ (ไดรฟ์) รายละเอียด

ดังนี  
 อาจารย์และบุคลากร 

1. หนังสือรับ 
2. หนังสือส่ง 
3. ค้าสั่งแต่งตั ง 
4. งานทะเบียน-วิชาการ 
5. กิจกรรม-โครงการ 
6. แบบฟอร์มต่าง ๆ  
7. ตารางสอนอาจารย์ 
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8. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
9. งานหลักสูตร 
10. งานรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
11. งานนักศึกษาฝึกงาน 
12. เบ็ดเตล็ด  

 

 
 

ภาพที่ 1 หัวข้อในการบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร (อาจารย์และบุคลากร) 
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นักศึกษา 
1. แบบฟอร์มต่าง ๆ 
2. งานทะเบียน-วิชาการ 
3. กิจกรรม-โครงการ 

 

 
 

ภาพที่ 2 หัวข้อในการบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร (นักศึกษา) 
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นอกเหนือจากหัวข้อที่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา จะสามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลมาใช้

ตลอดเวลาแล้ว ยังมีแบบฟอร์มขอเอกสารเพ่ิมเติม เพ่ือที่ว่าทางเจ้าหน้าที่จะได้ให้บริการ Upload ขึ นในระบบ

บนคลาวด์ (ไดรฟ์)  
 

 
 

ภาพที่ 3 แบบฟอร์มขอเอกสารเพิ่มเติม 
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5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
5.1 หลักการและเหตุผล 

งานที่เกี่ยวข้องกับด้านเอกสารเป็นหัวใจส้าคัญอย่างมากของการด้าเนินงานของทุกหน่วยงาน 

โดยเฉพาะเอกสาร ประกาศ ค้าสั่ง ประชาสัมพันธ์ การประชุม/อบรม การเดินทางไปราชการ และแบบฟอร์ม

ต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในรูปแบบเอกสารทั่วไป (กระดาษ) ผสมกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ยังมีปัญหา     

อันเนื่องมาจากไฟล์งานที่ส่งให้ผ่าน Application Line หมดอายุ ไม่ได้ดาวน์โหลดไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์   

เมื่อต้องการเอกสารเร่งด่วนก็ไม่สามารถเปิดไฟล์ได้ จึงมีแนวคิดในการให้บริการงานเอกสารในรูปแบบใหม่ 

เพ่ืออ้านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ให้สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการ      

ได้ตลอดเวลา หรือสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ เพ่ือค้นหาเอกสารได้ทันเวลาที่ต้องการ 
5.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจัดการงานเอกสาร 
2. เพ่ือให้อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา สามารถดาวน์โหลดข้อมูลที่ต้องการได้ตลอดเวลา 
3. เพ่ือลดเวลาและขั นตอนในการได้มาซึ่งเอกสาร 
4. ลดการสูญหายของเอกสาร 

5.3 เป้าหมาย (ผลที่คาดว่าจะได้รับ) 
1. อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา มีช่องทางในการจัดการงานเอกสารเพ่ิมขึ น 
2. อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา สามารถดาวน์โหลดข้อมูลที่ต้องการได้ตลอดเวลา 
3. ลดเวลาและขั นตอนในการได้มาซึ่งเอกสาร 
4. ลดการสูญหายของเอกสาร 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมโครงการการบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร 

กิจกรรม SWOT ระบบการให้บริการงานเอกสาร (รูปแบบเดิม) 

กิจกรรม SWOT ระบบการให้บริการงานเอกสาร (รูปแบบใหม่) 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความคิดเห็นจากการ SWOTระบบการให้บริการงานเอกสาร (รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่) 

การวางหัวข้อเอกสารที่จะน าไปไว้บนคลาวด์ (ไดร์) 

การน าเอกสาร upload ขึ้นบนคลาวด์ (ไดร์) และการ download เอกสารที่ต้องการออกจากคลาวด์ (ไดร์) 

ซักถาม และสรุปกจิกรรมร่วมกนั 
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 กระบวนการในการจัดกิจกรรมโครงการการบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร คือ การจัด

กิจกรรมในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการเริ่มต้นระดมความคิดเห็น     

ในกิจกรรม SWOT ระบบการให้บริการงานเอกสาร (รูปแบบเดิม) และกิจกรรม SWOT ระบบการให้บริการ

งานเอกสาร (รูปแบบใหม่) และน้าผลของการ SWOT มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พิจารณาร่วมกันถึงการบริหาร

จัดการระบบการให้บริการงานเอกสาร เมื่อพิจารณาร่วมกันแล้ว การให้บริการงานเอกสารในรูปแบบใหม่       

มีข้อดีมากกว่าการให้บริการงานเอกสารในรูปแบบเดิม ก็จะร่วมกันพิจารณาวางหัวข้อเอกสารที่จะน้ามาไว้    

บนคลาวด์ (ไดรฟ์) เมื่อได้หัวข้อที่จะน้ามาไว้บนคลาวด์ (ไดรฟ์) แล้ว เจ้าหน้าที่ก็จะน้าเอกสารตามหัวข้อ

ดังกล่าว upload ขึ นบนคลาวด์ (ไดรฟ์) แล้วจัดส่ง Link ให้กับผู้ร่วมกิจกรรมได้เข้าไปดูข้อมูลและท้าการ

ทดสอบ download เอกสาร เพ่ือน้าไปใช้ในงานของแต่ละบุคคลต่อไป 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 
1.เชิงปริมาณ 1)  อาจารย์และบุคลากรที่เข้าร่วม 

    โครงการ  
2) นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ  
3) สรุปผลด้าเนินงานโครงการ  

คน 
 

คน 
ฉบับ 

18 
 

10 
1 

18 
 

21 
1 

2.เชิงคุณภาพ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการต่อกิจกรรมการจัดการความรู้ 

(KM) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ร้อยละ  80 85 

3.เชิงเวลา ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม วัน 1 1 
4.เชิงค่าใช้จ่าย (บาท)  บาท 3,060 3,060 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

ของกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

2. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการการจัดกิจกรรมจากผู้บริหาร และหน่วยงานสถาบันถ่ายทอด

เทคโนโลยีสู่ชุมชน

3. การวางแผนการด้าเนินงานโครงการ ด้านเวลา และงบประมาณ

4. การแก้ไขปัญหาที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย

5. ความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม ด้านเวลาในการจัดกิจกรรม และด้านประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมจะได้รับ 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
การจัดกิจกรรมโครงการการบริหารจัดการระบบการให้บริการงานเอกสารในครั งนี  เนื่องจากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมเป็นคณะอาจารย์และบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรมในช่วงเดือนกันยายน ท้าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ติดภารกิจการสอน การเข้าร่วมอบรมในโครงการอื่น ๆ จึงท้าให้ต้องเลื่อนการจัดกิจกรรม แต่กิจกรรมก็ผ่านพ้น

ไปได้ด้วยความเรียบร้อย 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 
อยากให้ทางผู้สนับสนุนงบประมาณโครงการ สนับสนุนการจัดท้าโครงการในช่วงเดือน มกราคม – 

พฤษภาคม ในปีงบประมาณนั น ๆ เพื่อที่ว่าทางผู้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จะได้มีเวลาในการจัดกิจกรรม

ให้มากยิ่งขึ น ไม่ทับซ้อนและไม่ใกล้เวลาในการปิดงบประมาณของทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน : การพัฒนาการเผยแพร่องค์ความรู้งานวิจัยสู่ชุมชนของศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศ

ทางวิชาชีพและเทคโนโลยีด้วย Power Bi 
 

1.เจ้าของผลงาน นายวีระชัย  ใจค าปัน 
2.สังกัด   คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 Power BI  

เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในการรวบรวมผลงานวิจัย ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งต่างๆ มาวิเคราะห์และสร้างรายงานและแดชบอร์ดที่สวยงามและเข้าใจง่าย เพ่ือใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ 
ความสามารถของ Power BI 

Power BI มีความสามารถหลากหลายในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงานต่างๆ  ดังนี้ 
 การรวบรวมข้อมูล Power BI สามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้หลากหลาย เช่น ไฟล์ Excel, 
ฐานข้อมูล, เว็บไซต์, และบริการออนไลน์อื่นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แหล่งข้อมูลต่างๆ 
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 การท าความสะอาดข้อมูล Power BI มีเครื่องมือช่วยในการท าความสะอาดข้อมูล เช่น การลบข้อมูล

ที่ไม่จ าเป็น การแก้ไขข้อผิดพลาด และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 2 เครื่องมือช่วยในการท าความสะอาดข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล Power BI มีเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การสร้างแผนภูมิและกราฟ 

การวัดค่าต่างๆ และการท านายแนวโน้มในอนาคต 
 

 
 

ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล Power BI 
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 การสร้างรายงานและแดชบอร์ด Power BI มีเครื่องมือช่วยในการสร้างรายงานและแดชบอร์ดที่

สวยงามและเข้าใจง่าย 
 

 
 

ภาพที่ 4 การสร้างรายงานและแดชบอร์ด 
 

การน า Power BI มาใช้ในงานวิจัย  
 นักวิจัยด้านการแพทย์อาจใช้ Power BI เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองทางคลินิก เพ่ือค้นหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ และผลลัพธ์ของการทดลอง 
 

 นักวิจัยด้านสังคมศาสตร์อาจใช้ Power BI เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความคิดเห็น เพ่ือค้นหา

แนวโน้มของความคิดเห็นของประชาชน 
 

 นักวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมอาจใช้ Power BI เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการวัดมลพิษ เพ่ือติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของคุณภาพอากาศ 
 
ข้อดีของการใช้ Power BI ในงานวิจัย 

 ช่วยให้การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ช่วยให้ค้นพบข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ จากข้อมูลได้ 
 

 ช่วยให้น าเสนอข้อมูลวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
5.1 หลักการและเหตุผล 
งานที่เกี่ยวข้องกับด้านเอกสารด้านงานวิจัยหรือผลของการวิจัยนั้นเป็นหัวใจส าคัญอย่างมากของการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะผลของการวิจัย การจัดอบรม การเดินทางไปราชการ เนื้อหาองค์ความรู้

และแบบฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในรูปแบบเอกสารทั่วไป (กระดาษ) ผสมกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็

ยังมีปัญหาอันเนื่องมาจากไฟล์งานที่ส่งให้ผ่าน Application Line หมดอายุ ไม่ได้ดาวน์โหลดไว้ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ พ้ืนที่ในการเก็บแหล่งข้อมูลไม่เพียงพอ หรือไม่มีการจัดระเบียบข้อมูลที่ง่ายต่อการค้นหาและการ

แสดงงานและปริมาณ เมื่อต้องการเร่งด่วน ก็ไม่สามารถเปิดไฟล์ได้ จึงมีแนวคิดในการให้บริการงานเอกสารใน

รูปแบบใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ให้สามารถดูงานวิจัยเอกสารที่

ต้องการได้ตลอดเวลา หรือสามารถแสดงผลงานและปริมาณงานให้เห็นได้อย่างชัดเจนและอัพเดทตลอดเวลา 

อีกท้ังเพ่ือประหยัดเวลาในค้นหาเอกสารและทันเวลาที่ต้องการ 
 

5.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจัดการงานเอกสาร 
2.  ให้บริการงานเอกสารในรูปแบบใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ บุคลากร 

และนักศึกษา 
5.3 เป้าหมาย (ผลที่คาดว่าจะได้รับ) 

1. อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา มีช่องทางในการจัดการงานเอกสารเพ่ิมข้ึน 
2. อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา สามารถเรียกดขู้อมูลที่ต้องการได้ตลอดเวลา 
3. แสดงขอ้มูลงานวิจัยในรูปแบบต่าง 
4. จัดระเบียบและแสดงผลงานวิจัยทีม่ีอยู่ในองค์กร 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 

ขั้นตอนการใช้ Power BI เพ่ือแสดงข้อมูลงานวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1: เตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้อาจรวมถึงการรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ การท าความสะอาด

ข้อมูล และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2: เชื่อมต่อข้อมูลกับ Power BI Power BI สามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้

หลากหลาย เช่น ไฟล์ Excel, ฐานข้อมูล, เว็บไซต์, และบริการออนไลน์อ่ืนๆ 
 
ขั้นตอนที่ 3: สร้างรายงานและแดชบอร์ด  รายงานและแดชบอร์ดสามารถใช้เพ่ือน าเสนอข้อมูล

งานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวอย่าง 
ได้ท าการสมมติว่าทีมงานของเราก าลังได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพของคนที่อาศัยในชุมชน คุณมีข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสุขภาพและ

สภาพแวดล้อมจากหลายที่มีในเขตพ้ืนที่ชุมชน และข้อมูลยังรวบรวมจากการส ารวจสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ 
ขั้นตอนที่ 1 คือการเตรียมข้อมูล คุณอาจรวมข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นจากหลายชุมชนลงในไฟล์ 

Excel จากนั้นคุณอาจเชื่อมต่อฐานข้อมูลการส ารวจสิ่งแวดล้อมกับ Power BI 
ขั้นตอนที่ 2 คือการสร้างรายงานและแดชบอร์ด คุณสามารถสร้างรายงานและแดชบอร์ดเพ่ือแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของชุมชน เช่น คุณสามารถแสดงแผนภูมิและกราฟ

เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของชุมชนในแต่ละชุมชน 
ขั้นตอนที่ 3  รายงานและแดชบอร์ดของคุณสามารถใช้เพ่ือน าเสนอข้อมูลงานวิจัยของคุณได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และช่วยให้คุณค้นพบข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ จากข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 
1.เชิงปริมาณ 1)  อาจารย์และบุคลากรและนกัศึกษาท่ี

เข้าร่วมโครงการ  
3) สรุปผลด าเนินงานโครงการ  

คน 
 

คน 
ฉบับ 

30 
 

30 

30 
 

30 
 

2.เชิงคุณภาพ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการต่อกิจกรรมการจัดการความรู้ 

(KM) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ร้อยละ  82 87 

3.เชิงเวลา ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม วัน 1 1 
4.เชิงค่าใช้จ่าย (บาท)  บาท 3,000 3,000 

   
  

การเตรียม
ข้อมูล 

รายงานและ
แดชบอรด์ 

PowerBi
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 ภาพกิจกรรมงานวิจัยสู่ชุมชนของศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาชีพและเทคโนโลยีด้วย Power Bi 

ภาพท่ี 1 การอธิบายขัน้ตอนกิจกรรม 

ภาพท่ี 2 นกัศกึษาท่ีเขา้รว่ม

ภาพท่ี 3 การเขา้รว่มกิจกรรมของนกัศกึษา 
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ภาพท่ี 4 สื่อในท่ีใชใ้นกิจกรรม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตวัอย่างการใชง้าน 
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8.ปัจจัยความส าเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

ของกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 
2. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการการจัดกิจกรรมจากผู้บริหาร และหน่วยงานสถาบันถ่ายทอด

เทคโนโลยีสู่ชุมชน 
3. การวางแผนการด าเนินงานโครงการ ด้านเวลา และงบประมาณ 
4. ข้อดีของการใช้ Power BI ในงานวิจัย 
• ช่วยให้การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ช่วยให้ค้นพบข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ จากข้อมูลได ้
• ช่วยให้น าเสนอข้อมูลวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ปัญหาและอุปสรรค 

ข้อจ ากัดของการใช้ Power BI ในงานวิจัย ต้องใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับหนึ่งอาจมี

ความซับซ้อนส าหรับผู้ใช้มือใหม่  ค าแนะน าในการน า Power BI มาใช้ในงานวิจัย ควรศึกษาเกี่ยวกับ

ความสามารถของ Power BI ให้ดี เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม เริ่มต้นใช้งานด้วยข้อมูลขนาด

เล็ก เพ่ือเรียนรู้วิธีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ หาแหล่งข้อมูลหรือหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 
 ขยายเวลาและเพ่ิมงบประมาณท าโครงการ    
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ด ี

ชื่อผลงาน การให้บริการการส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนา  
              สรรเสริญ ผ่านระบบออนไลน์ 

1. เจ้าของผลงาน  สายหยุด    สุวตัถี  ออมทรพัย์   อินกองงาม  
2. หน่วยงาน   กองพัฒนานักศึกษา และ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา 
3.ประเภทผลงาน 

  ด้านการผลติบัณฑติ 
  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
 การให้บริการการส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนาสรรเสริญ ผ่านระบบ
ออนไลน์เป็นองค์ความรู้ที่ถูกกลั่นกรองมาจากการรวบรวมความรู้ การสั่งสมประสบการณ์ และเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาบุคคลากร พัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและพัฒนาฐานความรู้ในหน่วยงาน สอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่ วทั้งมหาวิทยาลัย ประเด็นการให้บริการการ
ส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนาสรรเสริญผ่านระบบออนไลน์ ของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาและศิษย์เก่า แนวคิดมาจากการสอบถามจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องรูปแบบการเขียนประวัติส่วนตัว  และผลงานที่โดดเด่นที่จะส่งว่าเขียนในรูปแบบ
ใดจำนวนกี่หน้า  ต้องใส่รูปภาพหรือไม่ จัดทำรูปเล่มแบบไหน Print รูปเล่มสีหรือเปล่า จำนวนกี่เล่ม  สิ้นสุด
การส่งผลงานวันไหน จะให้ส่งไปที่ไหน อย่างไร ขอส่งหนังสือนำไปก่อนได้ไหม เอกสารจะตามมาที่หลัง  มักจะ
ได้รับการติดต่อสอบถามมาจากทุกคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สำนัก/กอง ต่าง ๆ และสมาคมศิษย์เก่าทุกพื้นที่ ซึ่ง
แนวทางการปฏิบัติจริงปัจจุบันทางกองพัฒนานักศึกษาได้มีการทำหนังสือจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทาง
ระบบ  E-Office  ไปยัง ๔ คณะ ๑ วิทยาลัย /ผู้อำนวยการสถาบัน/สำนัก/กองต่าง ๆ รวมไปถึงสมาคมศิษย์
เก่า มทร.ล้านนาส่วนกลางและทุกพื้นที่  และได้แนบหลักเกณฑ์การพิจารณา และแบบฟอร์มตัวอย่างของการ
เขียนประวัติส่วนตัวโดยย่อไปพร้อมเอกสารแนบ ซึ่งมีการกำหนดรูปแบบการเขียนผลงานส่งเพื่อเสนอขอรับ
การพิจารณา บางครั้งผู้ที่จะส่งผลงานจะเขียนส่งมาโดยไม่อิงในแบบฟอร์มที่จัดส่งไปให้ มีความแตกต่างใน
รูปแบบการเขียน ทำให้คณะกรรมการกลางต้องเสียเวลาในการดู อ่าน และพิจารณาผลงาน เพราะรูปแบบการ
เขียนแตกต่างกันไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งบางครั้งผู้บริหาร คณบดี ผู้อำนวยการวิทยาลัย /ผู้อำนวการ
สำนัก /สถาบัน/กองต่างๆ   และสมาคมศิษย์เก่า มทร.ล้านนาทุกพื้นที่ ได้มีการประสานงานขอดูประวัติผู้ที่
ได้รับรางวัลราชมงคลล้านนาสรรเสริญ ย้อนหลัง 3 ปีของแต่ละหน่วยงานเพื่อนำไปประกอบการพิจารณาการ
ประเมินต่าง ๆ ในหน่วยงาน ปัจจุบันการเก็บผลงานของผู้ที่ได้รับรางวัลเป็นรูปเล่มซึ่งมีจำนวนมาก โดยสถานที่
เก็บมีความคับแคบ ถ้าการเก็บผลงานไม่ดีอาจมีการชำรุดเสียหาย สูญหายได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานและเข้าใจไม่ตรงกัน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 สืบเนื่องจากการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการดำเนินโครงการ “ราชมงคลล้านนาสรรเสริญ” 
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็นมหาวิทยาลัย ที่มีประวัติและรากฐานมายาวนานจากเดิมที่มี
สถานะเป็นสถาบันฯ จวบจนได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้นามพระราชทาน อันหมายถึงความเป็น
มงคลยิ่งแห่งพระราชา  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  มหาวิทยาลัยได้ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการศึกษา 
และผลิตบัณฑิตรับใช้สังคมเป็นจำนวนมากตลอดระยะเวลาหลายสิบปี ในกระบวนการดังกล่าว มีองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยให้ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สามารถจะดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษารวมถึงศิษย์เก่าฯ กองพัฒนานักศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญของกลุ่มบุคคลทั้ง 
4 กลุ่มข้างต้น ในการคัดเลือกบุคคลในประเภทต่างๆ โดยมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรของมหาวิทยาลัย
สมควรได้รับรางวัลราชมงคลล้านนาตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 4 ประเภท จำนวน 41 
รางวัล ดังนี้ 

1.  ประเภทอาจารย์  มี 4 ด้าน คือ ด้านวิจัย ด้านวิชาการ ด้านบริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  จำนวน 5 รางวัล 

2.  ประเภทสายสนับสนุน มี 3 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติงาน ด้านสร้างชื่อเสียง และด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม จำนวน 3 รางวัล 

3.  ประเภทนักศึกษา มี 4 ด้าน คือ ด้านทักษะผู้นำ ด้านจิตอาสาและคุณธรรม จริยธรรม ด้านสร้าง
ชื่อเสียง และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จำนวน 21 รางวัล 

4.  ประเภทศิษย์เก่า มี 2 ด้าน คือ ด้านผู้สนับสนุนมหาวิทยาลัย ด้านสร้างชื่อเสียง จำนวน 12 รางวัล
ที่เห็นสมควรยกย่อง และเชิดชูเกียรติผู้มีคุณความดี ช่วยสร้างเสริมเกียรติคุณให้แก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา  บุคคลเหล่านั้น เปรียบประดุจอัญมณีอันมีค่า ที่ต้องหวงแหนและเชิดชูคุณค่าแห่งดีงาม คงอยู่คู่
กับนามมหาวิทยาลัยอันทรงเกียรติ และสง่างามสืบไปเพื่อธำรงรักษา เชิดชู และบอกเล่าถึงคุณความดี ของ
ทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นให้ยั่งยืนและยาวนานตลอด 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งประกอบไปด้วย อาจารย์ สายสนับสนุน 
นักศึกษา  และศิษย์เก่า จะมีการคำถามมาบ่อยๆ ครั้ง เรื่อง รูปแบบการเขียนประวัติส่วนตัว และผลงานที่จะ
ส่งว่าเขียนในรูปแบบใดจำนวนกี่หน้า  ต้องใส่รูปภาพหรือไม่ จัดทำรูปเล่มแบบไหน Print รูปเล่มสีหรือเปล่า 
จำนวนกี่เล่ม  ส่งช้าสุดวันไหน จะให้ส่งไปที่ไหน อย่างไร  มักจะได้รับการติดต่อสอบถามมาจากทุกคณะ/
วิทยาลัย/สถาบัน/สำนัก/กอง ต่าง ๆ และสมาคมศิษย์เก่าทุกพื้นที่ ซึ่งปัจจุบันทางกองพัฒนานักศึกษาได้มีการ
ทำหนังสือจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทางระบบ E-Office  ไปยัง 4 คณะ 1 วิทยาลัย /ผู้อำนวยการสถาบัน/
สำนัก/กองต่าง ๆ รวมไปถึงสมาคมศิษย์เก่า มทร.ล้านนาส่วนกลางและทุกพื้นที่   และได้แนบหลักเกณฑ์การ
พิจารณา และแบบฟอร์มตัวอย่างของการเขียนประวัติส่วนตัวโดยย่อ  โดยมีการกำหนดรูปแบบการเขียน
ผลงานส่งเพื่อเสนอขอรับการพิจารณา ซึ่งบางครั้งผู้ที่จะส่งผลงานจะเขียนส่งมาโดยไม่อิงในแบบฟอร์มที่จดัส่ง
ไปให้ มีความแตกต่างในรูปแบบการเขียน ทำให้คณะกรรมการกลางใช้เวลาในการดู อ่าน และพิจารณาผลงาน 
เพราะรูปแบบการเขียนแตกต่างกันไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน อีกทั้งจำนวนเล่มที่ส่งมามีจำนวนหน้าและ
จำนวนเล่มมาก ซึ่งมีปัญหาในการเก็บรักษามาก 
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4. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการดำเนินการ 
 วัตถุประสงค์ในการดำเนินการ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บคุลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวติ 
3. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาให้กับ

คนอื่นๆ ในองค์กร และนำความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทำอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการพัฒนาคน และ
พัฒนาองค์กร 

4. เป็นการลดการใช้ทรพัยากรกระดาษและลดงบประมาณของทางหน่วยงาน 
5. เป็นการลดขั้นตอนในการทำงาน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สามารถสืบค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

   6. ทำให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป  เป็นการใหบ้ริการที่ทำให้เกิดความประทับใจกับ
ผู้มาใช้บริการ 
 7. ได้ระบบการให้บริการการส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนา สรรเสริญ
ผ่านระบบออนไลน์” จำนวน 1 ระบบ 
 
  เป้าหมายในการดำเนินการ 

1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   ได้รับทราบถึงการเผยแพร่การ

จัดการความรู้ (KM) เรื่อง “การให้บริการการส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราช

มงคลล้านนาสรรเสริญผ่านระบบออนไลน์” 
2. มีการจดัการความรู ้(KM) บุคลากรสายสนับสนุน มทร.ล้านนา  อยา่งน้อย 1 เรื่อง 
3. ประหยัดทรัพยากรกระดาษ และงบประมาณในการจดัทำเอกสารได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
4. เผยแพร่ไปยังหน่วยงานในที่เกี่ยวข้องรวมถึงพื้นทีต่่างจังหวดัของ มทร.ลา้นนา 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินการ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 
3. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาใหก้ับ

คนอื่นๆ ในองค์กร และนำความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทำอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการ

พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 
4. เป็นการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษและลดงบประมาณ 
5. เป็นการลดขั้นตอนในการทำงาน สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยสามารถสืบค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
6. ทำให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไปเป็นการบริการที่ให้ความประทับใจกับผู้มาใช้

บริการ 
7. ได้ระบบการให้บริการการส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนา สรรเสริญ  

ผ่านระบบออนไลน์” จำนวน 1 ระบบ 
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 
6.1 เข้าที่เว็บไซต์ https://mail.rmutl.ac.th ทำการลงชื่อเข้าใช้งานโดยใช้ RMUTL Account 
6.2 จากนั้นไปยัง Microsoft Contact Center เพื่อเลือก Microsoft Form 
6.3 ส่วนประกอบของหน้าจอ Microsoft Form ประกอบด้วยเครื ่องมือที ่จำเป็นในการสร้า ง

แบบฟอร์มสำหรับการรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และควบคุมการใช้งาน ทั้งหมด 3 เมนู และมีหน้าที่ดังนี้ 
 

6.4 การสรา้งระบบสำหรับการรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ สำหรับตั้งค่าเมนูในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
ลำดับเมนู หน้าที่การทำงาน 

ส่วนของ Header ฟอร์มรับข้อมูล  
หมายเลข 1 การตั้งชื่อฟอร์ม ใช้สำหรับการตั ้งช ื ่อแบบฟอร์มเพื ่อกำหนดให้ระบบ

แสดงผลและบันทึกข้อมูล 
 

ลำดับเมนู หน้าที่การทำงาน 
ส่วนของรูปแบบคำถาม/รายการ  
หมายเลข 2 รูปแบบคำถามตัวเลือก ใช้กำหนดรูปแบบเป็นตัวเลือกสำหรับการเลือกตอบ  

ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 
โปรดระบุคำนำหน้าทางวิชาการ 

 อาจารย์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 รองศาสตราจารย์ 
 ศาสตราจารย์ 

หมายเลข 3 รูปแบบคำถาม
ข้อความ 

ใช้กำหนดรูปแบบการตอบในลักษณะของกล่องข้อความ 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 
ชื่อ - สกุล  

หมายเลข 4 รูปแบบการโหวต
คะแนน 

ใช้กำหนดรูปแบบคำถาม/คำตอบในการเลือกช่วงลำดับ
คะแนน 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
มากที่สุด     น้อยที่สุด 

หมายเลข 5 รูปแบบปฏิทินข้อมูล ใช้สำหรับการรับค่าวันเดือน ปี จากปฏิทิน 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 

ลำดับเมนู หน้าที่การทำงาน 
หมายเลข 1 เมนูสร้างฟอร์มข้อสอบ (New 
Quiz) 

ใช้สำหรับการสร้างเมนูฟอร์มข้อสอบใหม่ โดย
ผู้ใช้งานสามารถเลือกและออกแบบหน้าฟอร์ม
รับข้อมูลในรูปแบบข้อสอบได้จากระบบ 

หมายเลข 2 เมนูสร้างฟอร์มรับข้อมูล (New 
Form) 

ใช้สำหรับการเมนูฟอร์มรับข้อมูลใหม่จาก
ระบบ 

หมายเลข 3 รายการฟอร์มที่ถูกสร้างข้ึน 
(Recent) 

รายการแสดงฟอร์มที่ผู้ใช้งานสร้างข้ึนล่าสุด 
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วันเดือนปี ของผู้ส่งผลงาน 

 
หมายเลข 6 การกำหนดช่วงลำดับ
คะแนน 

ใช้สำหรับกำหนดลำดับช่วงคะแนนข้อมูล  

หมายเลข 7 ตารางประเมินคะแนน เป็นร ูปแบบข้อคำถามในลักษณะของตารางแสดงผล 
ประกอบด้วยข้อมูล คอลัมน์ และ แถว ให้การกำหนด
ตัวชี้วัด 

 
ลำดับเมนู หน้าที่การทำงาน 

หมายเลข 8 การ Upload ไฟล์
งาน 

ใช้เป็นเครื่องมือให้ผู้ใช้ทำการ Upload ไฟล์เข้าสู่ระบบ ทั้งนี้
ผู้ใช้งานสามารถกำหนดรูปแบบของเอกสารที่สามารถ Upload 
ได้เช่น ไฟล์เอกสาร , ไฟล์ตารางคำนวณ , PDF File , ไฟล์
รูปภาพ เป็นต้น 
ไฟล์ที ่ได้จากการ Upload ของในระบบจะถูกบันทึกไว้ใน 
OneDrive ของผู้สร้างฟอร์มบันทึกข้อมูล 
ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน 

 
 

หมายเลข 9 เกณฑ์ดัชนชีี้วัด เป็นเครื่องมือในการแสดงเกณฑ์คะแนนประเมิน ใช้สำหรับการ
ประเมินความพึงพอใจ หรือการวัดค่า KPI ของการประเมิน 

หมายเลข 10 การแบ่งสว่น
หน้าจอ 

ใช้สำหรับการแบ่งส่วนของหน้าจอ (Section) เพื่อสำหรับการ
แบ่งส่วนข้อมูลหรือการกำหนดให้ไปยังหน้าจอเป้าหมาย 
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6.5 ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้ข้อมูลจากเอกสาร/ประกาศ และรูปแบบการ  
ส่งข้อมูลรางวัลราชมงคลสรรเสริญจากรูปแบบเอกสาร มาใส่ในระบบ โดยเลือกใช้เมนูและรูปแบบประเภทของ
คำถามที่เหมาะสม 
 

 
 

6.6 ดำเนินการตั้งค่ารูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูล (Add Branching) สำหรับการเชื่อมโยงรูปแบบการ
ตอบคำถาม ต้องการให้ระบบแสดงผลไปยังส่วนใดของตัวเลือก เช่น ตัวเลือกประเภทอาจารย์ -> แสดงผลไป
ยังหน้าจอบันทึกข้อมูลรางวัลราชมงคลสรรเสริญ ประเภทอาจารย์ เป็นต้น 

6.7 ระบบส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนาสรรเสริญผ่านระบบออนไลน์
สามารถตั้งค่ารูปแบบและเงื่อนไขการรับข้อมูลได้ จากการกำหนดคุณสมบัติ (Settings) ได้ ดังนี้ 

• กำหนดให้ทุกคนสามารถตอบข้อมูลได้ 
• กำหนดให้ผู้ตอบเป็นสมาชิกในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เท่านั้น  
• กำหนดข้อมูลเฉพาะบุคคลให้ผู้ตอบ โดยผูต้อบน้ันต้องเป็นสมาชิกในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เท่านั้น 
6.8 การกำหนดส่งผลงาน ผู้ใช้สามารถกำหนดระยะเวลาการเปิดรับข้อมูล / ระยะเวลาสิ้นสุดการรับข้อมูล

ได้จากเมนู Start date และ End date โดยทำการตั้งค่าจากระบบ 
 
7. ผลสัมฤทธิ ์

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
7.2 ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 
7.3 เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาใหก้ับ

คนอื่นๆ ในองค์กร และนำความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทำอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการ

พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 
7.4 เป็นการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษและลดงบประมาณ 
7.5 เป็นการลดขั้นตอนในการทำงาน สะดวก รวดเร็ว  
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7.6 ทำให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป เป็นการบริการที่ให้ความประทับใจกับผู้มาใช้

บริการ 
7.7 ได้ระบบการให้บริการการส่งผลงานเพื่อเข้ารับการพิจารณารับรางวัลราชมงคลล้านนาสรรเสริญ

ผ่านระบบออนไลน์” จำนวน 1 ระบบ 

8. ปัจจัยความสำเร็จ  
          -กองพัฒนานักศึกษา โดยนางสายหยุด     สุวัตถี  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ   ผู ้รับผิดชอบ
โครงการได้รวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ และหารูปแบบเพื่อนำเข้าปรึกษา หารือกับผู้อำนวยการกอง
พัฒนานักศึกษา โดยการเอาระบบ IT เข้ามาใช้ในการส่งประวัติส่วนตัว และผลงานที่โดดเด่น เพื่อเข้ารับในการ
พิจารณาบุคคลที่สมควรได้การยกย่อง เชิดชูเกียรติ ในการรับรางวัล  “ราชมงคลล้านนาสรรเสริญ” ทางระบบ
ออนไลน ์
          -สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอรับการปรึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์ ความ

ชำนาญ ด้านระบบ IT โดยนายออมทรัพย์   อินกองงาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ  ช่วยในการ

ออกแบบ แอปพลิดคชันและการใส่ฐานข้อมูล ต่าง ๆ โดยมีการแบ่งแยกออกเป็นประเภท ได้แก่ อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน นักศึกษา และศิษย์เก่า การใช้งานเพียงแค่มีมือถือ ไอแพด คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต  
          -มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้มอบหมายให้สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู ่ชุมชน     

เป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานในการบริหารจัดการองค์ความรู ้ของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันถ่ายทอด

เทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้เผยแพร่กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานผ่านหนังสือแจ้งเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์

ของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  การให้คำแนะนำ คำปรึกษาในการจัดทำเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการ เรื่องการจัดการความรู้ (KM) ของบุคลากรสายสนับสนุน มทร.

ล้านนา อย่างต่อเน่ือง 
          -การบริหารจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยทั่วทั้งองค์กร จะประสบความสำเร็จได้จากการ

สนับสนุนส่งเสริมของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารทุกหน่วยงาน รวมถึงบุคลากรในองค์กรที่ให้ความร่วมมือเป็น

อย่างดี ทำให้องค์กรมีองค์ความรู้ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะทางการพัฒนาต่อไป  
1. มีระยะเวลาในการดำเนินการน้อย เนื่องจากตอ้งใช้ระยะเวลาสำหรับการเรียนรู้และทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับ KM เน่ืองจากเป็นการจัดทำครั้งแรกไมม่ีประสบการณ์ 
          2. ผลงานชิ้นนี้อาจจะไม่สมบูรณ์ แต่สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบ และทำให้เกิดประโยชน์กับ
งานอื่นต่อไปได้ 
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บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่ 

 
 
1.เจ้าของผลงาน งานวิชาการ กองการศึกษาเชียงราย   
2.สังกัด…มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย……………….. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ        ด้านการผลิตบัณฑิต 
          ด้านการวิจัย 
           ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

การแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่ 
 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย เปิดรับสมัครศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ถึง ระดับปริญญาตรี จำนวน 14 หลักสูตร 1) หลักสูตรเตรียมวิศวกรรมศาสตร์ 2) ปวส.การจัดการ 3) 
ปวส.ช่างโยธา  4) ปวส.ไฟฟ้า  5) ปวส.อิเล็กทรอนิกส์  6) ปวส.เทคนิคคอมพิวเตอร์ 7) บช.บ.การบัญชี    8) 
บธ.บ.บริหารธุรกิจ  9) บธ.บ.ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  10) วศ.บ.วิศวกรรมอุตสาหการ  11) วศ.บ.วิศวกรรม
โยธา  12) วศ.บ.วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  13) วศ.บ.วิศวกรรมไฟฟ้า  14) วศ.บ.วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
การควบคุมอัตโนมัติ  ทีมแนะแนวและประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษากับ
อาจารย์ทั้ง 14 หลักสูตร  ทีมแนะแนวและประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษากับ
ทั้ง 2 หลักสูตร ได้วางแผนและดำเนินการออกแนะแนวในหลากหลายรูปแบบทั้งแบบ Onsite และในปี
การศึกษา 2564-2565 เนื่องจากปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ได้ดำเนินการแนะแนวและประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบผสมผสาน ทั้งแบบ Onsite และ Online โดยกำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสำหรับการออก
แนะแนวและประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ครอบคลุมจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียงที่เคยมีศิษย์เก่าและ
นักศึกษาปัจจุบันศึกษากับทางหลักสูตร ซึ่งจากกระบวนการทำงานและยอดการสมัครเรียนต่อกับทางหลักสูตร
ทำให้งานวิชาการสังเกตเห็นว่านักศึกษาปัจจุบันและนักศึกษาใหม่ในปีถัดไปมีความสัมพันธ์กัน นอกจากนั้น
พื้นที่จังหวัดใกล้เคียงก็เป็นตัวแปรในการตัดสินใจในการศึกษาต่อของนักศึกษา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้อยู่ในรูปแบบ
กระจัดกระจาย ซ้ำซ้อน และไม่มีความสะดวกในการเรียกใช้งาน เช่น ข้อมูลอยู่บนระบบทะเบียน ข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่หลายแหล่ง ข้อมูลไม่เชื่อมโยมไม่เป็นปัจจุบัน สนับสนุน และ
กระบวนการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ และแนะแนว ทำให้งานวิชาการ
มองเห็นความสำคัญของการจัดการข้อมูล และกระบวนการดำเนินงานข้างต้น ท่ีสามารถนำมาเป็นแนวทางใน
การวางแผนการออกแนะแนวการศึกษาต่อ การวางแผนทีมงานกำลังคนในการแนะแนว วางแผนงบประมาณ
สำหรับการใช้จ่ายในแต่ละสถานศึกษา ปัจจัยและแนวโน้มในการศึกษาต่อกับหลักสูตรในปีถัดไปได้อย่าง
เหมาะสม ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษากับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย ให้แก่โรงเรียน สถาบันอาชีวศึกษา และนักเรียนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารถูกต้องและ
ทันเวลา เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย เพื่อสร้างช่องทางการติดต่อประสานงานที่สั้นและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างใกล้ชิด  เพื่อให้การ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ และแนะแนว มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้งานวิชาการ กองการศึกษาเชียงราย จึงได้จัด
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์ และแนะแนว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีขึ้น  และเกิดนวัตกรรมใหมใ่น
กระบวนการทำงาน 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์ และแนะแนวนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน  
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของทีมแนะแนวให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น 

  
เป้าหมาย 

  คณะกรรมการดำเนินงานแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่ และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 แนวปฏิบัติที่ดี ของกระบวนการดำเนินงานการแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่  

1. รูปแบบการแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่ 
1.1 การออกแนะแนว 
1.2 โครงการเปิดบ้านวิชาการ 
1.3 กิจกรรมออกบูทงานวิชาการของแต่ละโรงเรียน 
1.4 การยิงแอดเฟสบุ๊ค 
1.5 ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเฟสบุ๊คในกลุ่มต่างๆ  
1.6 ป้ายโฆษณา 
1.7 สร้างเครือข่ายครูแนะแนวแต่ละโรงเรียน 
1.8 จัดสรรโควตาให้สถานศึกษา 

 
2. วิธีการดำเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับ

นักศึกษาใหม่ 
2.1 เลือกตัวแทนหลักสูตรละ 1 คน แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการแนะแนว และประชาสมัพันธ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
  2.2 จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ด้านการส่ือสาร การนำเสนอข้อมูล และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ให้แก่บุคลากรที่เป็นคณะกรรมการแนะแนวและประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย ให้เข้าใจข้อมูลในภาพรวมของการแนะแนว และประชาสัมพันธ์   
  

3. การดำเนินการแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่ 
3.1 ประชุมคณะกรรมการแนะแนว และประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงราย เพื่อวางแผนการดำเนินงาน 
3.2  จัดทำส่ือโฆษณา อาทิเช่น ป้ายโฆษณา , VDO สำหรับโฆษณาช่องทางออนไลน์,  
3.3  จัดหาของท่ีระลึก 
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3.4  ประสานงานนัดหมายขอเข้าโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย พร้อมส่งหนังสือขอเข้าแนะแนว
การศึกษา 

3.5  ทำบันทึกขออนุญาตเดินทางไปราชการใหแ้ก่คณะกรรมการ 
3.6  ประสานงานกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายก่อนออกเดินทาง 
3.7  ประชุมสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการแนะแนวแต่ละครั้ง  
3.8  สรุปแนวทางปรับปรุงการแนะแนวในครั้งต่อไป 

 
 7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอยา่งที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

7.1 เชิงคุณภาพ    
1)  มทร.ล้านนา เชียงรายมีกระบวนการประชาสัมพันธ์ และแนะแนวนักศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพดีข้ึน  
2)  มทร.ล้านนา เชียงรายมีระบบการจัดเก็บข้อมูลของทีมแนะแนวให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น 

7.2  เชิงปริมาณ    
จำนวนกลุ่มเป้าหมายของโครงการ (หน่วยนับ) จำนวน 15 คน 
 

8.ปัจจัยความสำเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
1. พัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. เพิ่มจำนวนนักศึกษาให้มากขึ้น 
3. มทร.ล้านนา เชียงราย มีเครือข่ายกลุ่มสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น 

9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
ปัญหาอุปสรรคด้านกระบวนการดำเนินงานแนะแนว และประชาสัมพันธ ์
1. บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยฯ ไม่ทราบข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ และไม่ทราบข้อมูล

หลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอน 
2. เจ้าหน้าท่ีประสานงานหน่วยรับสมัครนักศึกษามีภาระงานหลายด้าน จึงทำให้ขาดการประสานงาน 

ล่วงหน้ากับโรงเรียนเป้าหมาย  
3. ปัจจุบันแอดมินดูแลเพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย มีจำนวน 5 คน 

ซึ่งการตอบคำถามหรือการให้ข้อมูลกับผู้รับบริการ ควรมีจำนวน 1 คน ที่เป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยฯ 

4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ขาดการเชื่อมโยงความต้องการของผู้รับบริการ และข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ก่อนให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ   

5. ขาดการถ่ายทอดผลงานการออกแนะแนวแต่ละครั้งให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ รับทราบ 
 
ปัญหาและอุปสรรค ด้านการดำเนินงานการจัดการองค์ความรู้ 
1. คณะกรรมการมีภาระงานหลายด้าน ทำให้การกำหนดวันและเวลาในการเข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ค่อนข้างลำบาก  
2. คณะกรรมการขาดความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ 
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ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานกระบวนการแนะแนว และประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาใหม่ ในคร้ัง
ต่อไป 
1. ควรเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสื ่อสาร การนำเสนอข้อมูล เป็นคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธ์ และแนะแนว 
2. เจ ้าหน้าที ่ประสานงานรับสมัครนักศึกษา หร ือเจ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ และแนะแนว  

ควรประสานงานล่วงหน้ากับโรงเรียนเป้าหมายเพื่อการนัดหมายชัดเจนถูกต้อง 
3. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ลงในกลุ่ม

เฟสบุ ๊คที ่เป็นที ่น ิยมของนักเรียนให้มากขึ ้น เช่น กลุ ่มเฟสบุ ๊ค “TCAS67 Dek67 TCAS68 
Dek68” , TCAS66 เด็กซิ่ว, TCAS66 x TCAS67 เป็นต้น 

4. ควรปรับปรุงส่ือท่ีใช้ประชาสัมพันธ์ และแนะแนว ใหม้ีข้อมูลของหลักสูตรท่ีทันสมัยมากขึ้น 
5. ควรถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารการรับสมัครนักศึกษาใหแ้ก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ ทุกคน 

รับทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  
6. ควรทำกระดานข่าวการดำเนินงานของคณะกรรมการแนะแนว และประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง  

เพื่อสรุปให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ ทราบผลการดำเนินงานแนะแนว และประชาสัมพันธ์
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ  

7. หน่วยรับสมัครนักศึกษา ควรจัดกิจกรรมอบรมเทคนิคการส่ือสาร และการพัฒนาบุคลิกภาพของ
คณะกรรมการแนะแนว และประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
เพื่อนำไปปรับใช้กับการออกแนะแนว และการทำงานประจำ 

8. ควรประชุมสรุปปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขทุกครั้งหลังออกแนะแนว และ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

9. ควรจัดกิจกรรมการแนะแนว และประชาสัมพันธ์ โดยความร่วมมือระหว่างหน่วยประชาสมัพันธ์ 
งานกิจการนักศึกษา สโมสรนักศึกษามทร.ล้านนา เชียงราย  และสโมสรนักศึกษาคณะ  
เพื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

10. หน่วยประชาสัมพันธ์ควรจัดทำช่องทางเก็บรูปภาพการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยฯ ร่วมกับ
สโมสรนักศึกษา และงานบริการ ยกตัวอย่างเช่น รูปสถานท่ี และห้องต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
ให้รวมเป็นช่องทางเดียว 

11. หน่วยประชาสัมพันธ์ควรจัดกิจกรรมประกวดสื ่อประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชั่น tiktok  
โดยทีมงานประชาสัมพันธ์ สโมสรนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาคณะ   

12. หน่วยประชาสัมพันธ์ควรสร้างความเข้าใจในเรื่องบทบาทหน้าท่ีการดูแลเพจคณะ ให้กับเจ้าหน้าท่ี
คณะปฏิบัติตามหน้าท่ี เรื่องการปรับปรุง และดูแลเพจของคณะ  

13. หน่วยประชาสัมพันธ์ และหน่วยรับสมัครนักศึกษาควรประชุมสร้างความเข้าเรื่องแนวทางการ
ออกแนะแนวร่วมกันระหว่างคณะกรรมการแนะแนว ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย และหัวหน้าหลักสูตร  

 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินการการจัดการองค์ความรู้ในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ เป็นช่องทางสื ่อสารแทนการเข้าร ่วมพร้อมกัน   

เช่น การประชุมแบบออนไลน์ผ่านระบบ MS Teams หรือ Line 
2. จัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร 
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บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” : การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิลฟอร์ม) มาใช้

ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดทำแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน ใบการมอบหมายงาน รูปแบบ
ออนไลน์ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
1. เจ้าของผลงาน  นายพิษณุ พรมพราย 
2. สังกัด  สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
                             ดา้นการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 
 “แนวปฏิบัติที่ดี” การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความสะดวกใน
การจัดทำแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน ใบการมอบหมายงาน รูปแบบออนไลน์ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กั บ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ในหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการจัดการการความรู้ ในแนวปฏิบัติที่ดี มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
7. การเรียนรู้ (Learning) 

5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
ภายในหน่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีแบบฟอร์มอยู่หลากหลาย ตาม

ภาระงานของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้นการบันทึกยังคงเขียนด้วยมือลงตามแบบฟอร์มของแต่ละหน่วยงาน จึง
เกิดมีการผิดพลาดในการเขียนอยู่เป็นประจำ ทำให้เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากรที่ต้องมาเขียนใหม่ ยังต้อง
เสียเวลาเพิ่มอีก และถ้ามีการแก้ไขหรือลบข้อความในแบบฟอร์มเดิม ทำให้เกิดความสกปรกในแบบฟอร์มนั้น
อีกด้วย ดังนั้นสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงจัดทำแบบฟอร์ม 
ใบลาพักผ่อน และแบบฟอร์ม การมอบหมายงาน ของหน่วยงานขึ้นมา โดยใช้เครื่องมืออย่าง Google Form 
(กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความสะดวก ได้อย่างถูกต้อง และแม่นย้ำอีกด้วย ลดความผิดพลาดจากการ
เขียนข้อความที่ผิด มีความเป็นระเบียบ รวดเร็ว ลดเวลาในการเขียนฟอร์มแบบเดิม  มีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ
ในการลาพักผ่อน และการการมอบหมายงานตลอดจนการนำไปประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในหน่วยงาน
ตามต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
ในกระบวนการ ใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน รูปแบบออนไลน์ 2. เพ่ือจัดทำคู่มือ
แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน    
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6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี กระบวนการจัดการการความรู้ ในแนวปฏิบัติที่ดี มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification มีการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนางานของสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 เตรียมจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนางาน 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and) มีการจัดเตรียมหาข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 จัดเตรียมหาข้อมูล 
 
3. การจัดความรู ้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) มีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิม 

ในการจัดแบบฟอร์ม จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตาทสื ่อออนไลน์ มีการกำหนดแผนงานให้ดำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 
 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) ได้ออกแบบ

และจัดทำฟอร์ม ตามความรู้ที่ได้แสวงหา เพื่อให้สอดคล้องกับแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมาย

งาน ของหน่วยงาน ในรูปแบบออนไลน์  
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รูปที่ 4 แสวงหาความรู้ เพ่ือใช้ในการออกแบบและจัดทำฟอร์ม 
 
5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) มีการทดสอบการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มที่ออกแบบ 

และ ตรวจสอบความถูกต้อง ในการกรอกข้อมูล ว่าตรงตามแบบฟอร์ม แล้วจัดทำขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม 

จากการเขียนผังงาน (Flow chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 5 แสดงขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และหมอบหมายงาน 
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การเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร. ล้านนา :  
https://cttc.rmutl.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 แสดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร. ล้านนา 
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หน้าเว็บไซต์ (Website) ระบบสารสนเทศ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร.ล้านนา : 
https://cttc.rmutl.ac.th/page/cttc-infomation-technology 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7 แสดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) ) ระบบสารสนเทศ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  
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หน้าเว็บไซต์ (Website)  แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และการมอบหมายงาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 แสดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) ) แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และการมอบหมายงาน 
เมื่อกรอก Email ที่ถูกต้อง จะได้ไฟล์ Pdf ส่งให้กับผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ตามภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9 แสดงการไฟล์ Pdf ที่ถูกส่งมาจากผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มผ่านทาง Email 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565
639



6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที ่ดีในการใช้งาน
แบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 10 คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน 

 
7. การเรียนรู ้ (Learning) มีการจัดอบรม (สอนการใช้งานแบบเดี ่ยว หรือกลุ ่ม) ให้กับผู ้ใช้งาน  

เพ่ือเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ในการใช้งานแบบฟอร์ม
ใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 11 สอนการใช้งาน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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7. ผลสัมฤทธิ์  
7.1 เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ในกระบวนการ 

ใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
 7.2 ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน 
 
 
8. ปัจจัยความสำเร็จ  

8.1 สร้างความเข้าใจกับบุคลากรสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน และผู้สนใจนำไปพัฒนาในภาย 
   องค์กร 
8.2 สร้างความเข้าใจในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน รูปแบบ

ออนไลน์  
8.3 สามารถลดขั้นตอนในการแก้ไขเอกสารใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน   
8.4 ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบหมายงาน   

 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  

ปัญหาอุปสรรค : อาจจะมีการใช้งานที่ซับซ้อนในการใช้งานช่วงแรก ๆ 
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานในมหาวิทยาลัย สามารถประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในหน่วยงานตาม

ต้องการได ้
แนวทางการพัฒนาต่อไป : สามารถเอาไปพัฒนาใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในมหาลัยได้ในอนาคต 
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คณะทำงาน 
 

1 ผู$ช&วยศาสตราจารย/เกรียงไกร  ธารพรศรี  ประธานกรรมการ 
2 ผู$ช&วยศาสตราจารย/นทีชัย  ผัสดี   กรรมการ 
3 ผู$ช&วยศาสตราจารย/ณภัทร  ทิพย/ศรี   กรรมการ 
4 นางณัชชา    ทิพย/ประเสริฐ  กรรมการ 
5 นางรัญชนา     นำอิน   กรรมการ 
6 นางสาวอรสา    ธรรมสรางกูร    กรรมการ   
7 นางจันทร/เพ็ญ   สุวรรณ/   กรรมการ 
8 นางสาวธนพร     ยะสุทธิ   กรรมการ 
9 นางสาวแสงจันทร/     วงค/ขัดนนท/  กรรมการ   
10  นางสาวณัฐพรรณ   งามสม   กรรมการ 
11  นางสาวสวรินทร/   สารสมุทร  กรรมการ 
12  นายอนุรัตน/    เทวตา   กรรมการ 
13  นายไกรสร    วงษ/ปูU   กรรมการ 
14  ผู$ช&วยศาสตราจารย/ปริดา  จ๋ิวปWญญา  กรรมการ 
15  นางแคทรียา   พร$อมเพรียง  กรรมการ 
16  ผู$ช&วยศาสตราจารย/กฤตาพร  พัชระสุภา  กรรมการ 
17  นางอังคณา สุขเกษม   มีเกษ   กรรมการ   
18  นางพรลักษณ/    วรัญญาชัยมลล/  กรรมการ 
19  นางสาวเชาวลีย/    ใจสุข   กรรมการ 
20  นางพัชราภรณ/    หงษ/สิบสอง  กรรมการ 
21  นายประเสริฐ    ศรีพนม   กรรมการ 
22  นางณปภัช     พันธุ/แก$ว  กรรมการ 
23  นางสุทินา      พ่ึงทอง   กรรมการ 
24  นางศุภัคษา    ศรีวิชัยลำพรรณ/  กรรมการ 
25  นางสาวโสภณา   สำราญ    กรรมการ 
26  นางสาวรัชนีกร   แรงขิง   กรรมการ 
27  นายนรินทร/    จิวิตัน   กรรมการ 
28  นางสาวสุพรรษา   ตาคำมูล   กรรมการ 
29  ผู$ช&วยศาสตราจารย/สุวิชช/   ธนะศานวรคุณ  กรรมการ 
30  นายณัฐวุฒิ    สังข/ทอง   กรรมการ 
31  นางสาวปวีณ/สุดา   บุษยธานินทร/  กรรมการ 
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32  นางอุมาพร    เจริญธนากุล  กรรมการ 

33  นายนคร    คำกิติ   กรรมการ 

34  นางสาวเสาวลักษณ/   พรหมมินทร/  กรรมการ 

35  นางสาววรัญญา   กันทะ   กรรมการ 

36  นางน้ำฝน    สุทธิกุญชร  กรรมการ 

37  ผู$ช&วยศาสตราจารย/ไกรลาศ  ดอนชัย   กรรมการ 

38  นางสาวอุไรวรรณ   สายยะนันท/  กรรมการ 

39  นางสาวภาสินี    ศิริประภา  กรรมการ 

40  นางรักษ/คณา     กวาวสิบสาม  กรรมการ 

41  นางสาวสุพัตรา   เพลิงบุตร  กรรมการ 

42  นายจิรพล    ชูโชติ   กรรมการ 

43  ผู$ช&วยศาสตราจารย/เพ็ญวรัตน/  พันธ/ภัทรชัย  กรรมการ  

44  นางสาวศศิรดี    พานชาตรี  กรรมการ 

45  นายธงชัย    เปcdยทา   กรรมการ 

46  นางวณิชชา    เฉลิมวรรณ  กรรมการ 

47  นายจิรวัฒน/    แก$วรากมุข  กรรมการ 

48  นางมาลี     จินดาแก$ว  กรรมการ  

49  นางสาวสุคนธ/   วงศ/หาญ   กรรมการ 

50  นางสาวชูขวัญ    แสงทอง   กรรมการ 

51  นางอำไพ    แสนคำ   กรรมการ 

52  นายอำนาจ    อุ$ยฟูใจ   กรรมการ   

53  นางสาวทิน    อ&อนนวล  กรรมการ 

54  นางศรัญญา    อินทร/คำเช้ือ  กรรมการ 

55  นายพร$อมพงศ/   โสภาวรรณ/  กรรมการ    

56  นางสาวอุบลรัตน/   ขัณฑ/แก$ว  กรรมการ  

57  นางสาวคัทรียา     ไชยน$อย   กรรมการ 

58  นางสาวดวงรัตน/     คำแดง    กรรมการ 

59  นางสาวนุสบา   เอ่ียมง้ิวงาม  กรรมการ 

60  นางสาวเมธาวี    เตรียมอ$าย  กรรมการ 

61  นางสาวอำพรรณ    ไชยวงค/   กรรมการ 

62  นายพิทักษ/ชน   จันทร/พิสุ    กรรมการ 

63  นางจิตติมา    ทองเล็ก   กรรมการ 
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64  นายศิขรินทร/ บุญจ๋ี   กรรมการ 

65  นางสาวอโณทัย  วิชัยสืบ  กรรมการ 

66  นางสาวนันทิดา  รังสรรค/  กรรมการ 

67  นายวิทยา  กวีวิทยาภรณ/ กรรมการ 

68  นายวิทวัส   อังค/ไพโรจน/ กรรมการ 

69  ผู$ช&วยศาสตราจารย/ชัยปฐมพร  ธนพัฒน/ปวงวัน กรรมการ 

70  นายศักด์ินรินทร/  ซาวง้ิว  กรรมการ 

71  นางศศิกานต/ เทพภาพ กรรมการ 

72  นายปฐมพงษ/ ชัยวงค/  กรรมการ 

73  นายประเสริฐ    อุประทอง กรรมการ 

74  นางจีรพัชร/    วงค/ทา        กรรมการ 

75  นายเอกชัย  ตkะบุญธง กรรมการ 

76  นางสาวศรัญญา  ศรีสัตนา  กรรมการ 

77  ว&าท่ีร$อยตรีรัชต/พงษ/  หอชัยรัตน/  กรรมการและเลขานุการ 

78  นางสาวอารีรัตน/  พิมพ/นวน  กรรมการและผู$ช&วยเลขานุการ 

79  นางสาวรัตนาภรณ/  สารภี  กรรมการและผู$ช&วยเลขานุการ 
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