
บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การจัดทำแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow-chart) 

 
1.เจ้าของผลงาน กลุ่มงานบริหารและสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
2.สังกัด สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ    ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการวิจัย 
      ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้ (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความสำเร็จ) 

ผังงาน Flowchart เป็นผังงานที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมอีกทั้งยัง
ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโปรแกรมทำให้เขียนโปรแกรมได้ง่ายขึ้น การเขียน Flowchart นั้นจะใช้สัญลักษณ์
ต่าง ๆ แทนคำอธิบายและกระบวนการทำงานของโปรแกรมในแต่ละส่วนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงสิ้นสุดการทำงาน
ของโปรแกรม เพ่ือให้ผู้พัฒนาโปรแกรมได้เข้าใจแนวคิด และการทำงานที่ชัดเจนมากที่สุด  
5.ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน 

เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้นมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี ่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี ่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน
ตลอดจนสามารถนําความรู้ที ่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม  
ในประเด็นยุทธศาสตร์ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้เล็งเห็นความสำคัญของการนำกระบวนการการ
จัดการความรู ้มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา และได้กำหนดประเด็นความรู ้ เร ื ่อง “การจัดทำแผนผัง 
การปฏิบัติงาน (Flow-chart)” เพื่อให้บุคลากรมีแบบแผนในการปฏิบัติงาน ช่วยลำดับขั้นตอนการทำงานได้
ง่าย ไม่สับสน ตรวจสอบ และแก้ไขงานได้ง่าย เมื่อเกิดข้อผิดพลาด สามารถแก้ไข ทำได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว และช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการทำงานได้อย่างง่าย และรวดเร็วมากขึ้น 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประชุมสร้างความเข้าใจในการเขียน Flow-chart ของงานที่ตนเองได้
รับผิดชอบเพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ในการทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน  และระดมหาความรู้เรื ่อง 
Flow-chart จากแหล่งความรู ้ต่าง ๆ มาแชร์ร่วมกันและนำมาจัดเก็บไว้ใน Google Drive และเพื ่อเป็น
ตัวอย่างในการจัดทำแผนผังการปฏิบัติงานให้แต่ละคนนำมาปฏิบัติและทดลองเขียน Flow-chart ของตนเอง
ขึ้น แล้วนำมานำเสนอวิพากษ์ในที่ประชุม เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุง Flow-chart ของแต่ละงาน 
สร้างเป็นมาตรฐานขั้นตอนแผนผังการปฏิบัติงานของแต่ละงานในสถาบัน พร้อมเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  
และนำข้อมูลที่ได้มาหารือร่วมแลกเปลี่ยนการจัดทำ Flow-chart เพื่อนำมาจัดทำคู่มือการจัดทำแผนผัง 
การปฏิบัติงาน (Flow-chart) ของสถาบัน 

 
 



 
 

คู่มือ “แนวทางการเขียนผังงาน (Flowchart) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน” 
 

 
 

สัญลักษณ์การเขียนผังงาน 



 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมหาความรู้เรื่อง Flow-chart จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาแชร์ร่วมกัน 
และนำมาจัดเก็บไว้ใน Google Drive 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

ตัวอย่างการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



7.ผลสัมฤทธิ์  
1. บุคลากรมีแบบแผนในการปฏิบัติงานและสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการได้

ง่าย 
2. หากมีการขยายงานต่อจากผังงานเดิมก็สามารถเพิ่มเติมได้ โดยอาศัยได้ดูผังงานเดิมประกอบ  

จะทำให้เข้าใจได้รวดเร็วกว่าการดูรายละเอียดจากโปรแกรม หรือระบบงานเดิม 
3. ช่วยลดขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม และสามารถนำไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่สบสน 

ชว่ยในการตรวจสอบ และแก้ไขโปรแกรมได้ง่าย เมือ่เกดิขอ้ผิดพลาด 
4. ชว่ยในการดัดแปลง แก้ไข ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
5. ชว่ยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการทำงานของโปรแกรมได้อย่างงา่ย และรวดเร็วมากขึน้ 

8.ปัจจัยความสำเร็จ  
1. ความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน มีบรรยากาศของความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและ 

ความสนใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในคณะกรรมการจัดการความรู้ และในกลุ่มบุคลากรของหน่วยงาน 
2. การสนับสนุนของผู้บริหารในการอนุมัติหรือเห็นชอบโครงการทำให้โครงการดำเนินงานได้บรรลุ

ตามวัตถุประสงคท์ี่วางไว้ ผู้บริหารให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3. การระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นหาข้อมูลและการวิพากษ์เพื่อจัดทำคู่มือเฉพาะ

ขึ้นมา 
 

 

 
ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระดมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการค้นหาข้อมูล  

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2566 



 

 

 
 

ภาพกิจกรรมการนำเสนอวิพากษ์การการเขียน Flow-chart เพ่ือนำมาจัดทำเป็นคู่มือ  
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566 

 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1. การเขียนสัญลักษณ์ในแผนผังในครั้งแรกอาจมีความสับสน จึงต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 
2. ฝึกให้บุคลากรได้เขียนแผนผังในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจให้มากข้ึน 

  


