
บันทึกการเล่าเรื่อง 
เร่ือง การจัดท าแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow – chart) 

วันที่ 9 มถิุนายน 2566 
ณ ห้องประชุมกาสะลอง สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร.ล้านนา (ดอยสะเก็ด) 

 
ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 

ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์ 
หอชัยรัตน์ 

กล่าวถึงที่มาของการด าเนินงานโครงการ
การจัดการความรู้ (KM) ของหน่วยงาน
การจัดท าแผนการปฏิบัติ งาน Flow-
Chart ของกลุ่ ม ง านต่ า ง  ๆ  เ พ่ือ เป็ น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานในอนาคต 
โดยให้บุคลากรสืบค้นข้อมูลของการจัดท า 
Flow-Chart  
 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเขียน Flow - chat 
ระดมหาความรู้เรื่อง Flow – chat จาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ คนละ 2 เรื่อง จัดเก็บ
ไว้ใน Google Drive 
 
เขียน Flow – chat คนละ 1 ขั้นตอนของ
งานตนเอง จัดส่ง และน าเสนอในวันที่ 30 
มิถุนายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์ หอชัยรัตน์ได้
แจ้งให้บุคลากรด าเนินการแสวงหา
ความรู้  (knowledge acquisition) 
ของการจัดท าแผนผังการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับงานของตนเองเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดท าแผนผังการ
ปฏิบัติ งานของตนเองในขั้นตอน
ต่อไป โดยเพ่ิมเติมจากความรู้ เดิม
หรือเป็นความรู้ ใหม่ ซึ่งหาได้จาก
แหล่งความรู้ภายในและภายนอก
อ ง ค์ ก ร  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้  
( knowledge creation) โ ด ย ก า ร
สร้างความรู้จากแหล่งความรู้ทั้ง 2 
ส่ ว น  คื อ  ค ว า ม รู้ ใ น ตั ว ( tacit 
knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง
(explicit  knowledge) ใ น  4  มิ ติ  
ได้แก่ การสร้างความรู้ในตัวไปเป็น
ความรู้ในตัว การสร้างความรู้ที่ชัด
แจ้งไปเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง การสร้าง
ความรู้ในตัวไปเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
และการสร้างความรู้ที่ชัดแจ้งไปเป็น
ความรู้ ในตั วการจัด เก็บความรู้  
(knowledge storing) เป็นการเก็บ
รวบรวมและจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือที่จะส่งมอบให้ผู้ใช้ได้อย่าง
ถูกต้องและตรงต่อเวลาการถ่ายโอน



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และเผยแพร่ความรู้  (knowledge 
transfer and dissemination) เป็น
การถ่ายโอนและเผยแผ่ความรู้ทั้ง
แบบมีเจตนาและแบบไม่มีเจตนา 
ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ในลักษณะ
ต่าง ๆ หรืออาจอาศัยสื่ออ่ืน ๆ เช่น 
สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์  สื่ อ อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์  
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น เพ่ือให้
บุคลากรเข้าถึงฐานข้อมูลได้ง่ายและ
กว้างขวาง โดยน าข้อมูลที่ได้อัปโหลด
ผ่านระบบออนไลน์ (Google Drive) 
เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนกันในครั้งต่อไป 
ประโยชน์ของผังงาน 

- ช่วยล าดับขั้นตอนการ
ท างานของโปรแกรม และ
สามารถน าไปเขียน
โปรแกรมได้โดยไม่สับสน 

- ช่วยในการตรวจสอบ และ
แก้ไขโปรแกรมได้ง่าย เมื่อ
เกิดข้อผิดพลาด 

- ช่วยในการดัดแปลง แก้ไข 
ท าได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

- ช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษา
การท างานของโปรแกรมได้
อย่างง่ายและรวดเร็วมาก
ขึ้น 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 


