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รูจัก รูหลัก แลวจะรัก KM



ดร. เผชิญวาส  ศรีชัย
ศูนยวิจัยและการพัฒนาการทองเที่ยว สถาบันวิจัยพหศุาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม





ทศวิบัติของการจัดการความรูในหนวยราชการ   
โดย ศาสตราจารยนายแพทย วิจารณ พานิช

1. วิบัติที่ 1 ภาวะผูนําที่พิการหรอืบิดเบี้ยว

2. วิบัติที่ 2 วัฒนธรรมอํานาจ

3. วิบัติที่ 3 ไมใหคุณคาตอความแตกตางหลากหลาย

4. วิบัติที่ 4 ไมเปดโอกาสใหทดลองวิธีทํางานใหม ๆ

5. วิบัติที่ 5 ไมรับรูความเปลี่ยนแปลงภายนอก

6. วิบัติที่ 6 ไมคิดพึ่งตนเองในดานความรู

7. วิบัติที่ 7 ไมยอมรับความไมชัดเจนในการทํางานบางสวน

8. วิบัติที่ 8 การดําเนินการจัดการความรูไมไดแทรกเปนเนื้อเดียวกับงานประจํา ทําใหรูสึกวาเปนภาระ หรือเปน
งานที่เพิ่มขึ้น 

9. วิบัติที่ 9 การดําเนินการจัดการความรูไมไดพุงเปาไปที่เปาหมายหลักขององคการ

10. วิบัติที่ 10 ไมมีพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู ที่ทุกคนในหนวยงานสามารถเขามาแลกเปลี่ยน แบงปนความรูอยาง
เปนธรรมชาติ



การจัดการความรูในยุค Digital Disruption

•IT และ Social Media จะชวยไดมากถารูจักใชใหเปนประโยชน  
และสิ่งที่มีคุณอนันต อาจกอใหเกิดโทษมหันตได

•ความทาทายคือจะใช Social Medias อยางไร?  

•เราจะสามารถทําใหเกิด Virtual Dialogue,  Virtual 
Reflection หรือ Virtual Knowledge Sharing ไดอยางไร?









Disruption = การทาํลาย ?
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งานวิจัย นวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน การบริการ การบริหารจัดการ









• บริษัทชั้นนําในภูมิภาคอาเซียนที่ดําเนินธุรกิจมาตลอด 101 
ป 

• ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ภายใตหลักบรรษัทภิ
บาลที่ดี   ผานการเรียนรู ปรับตัว และพัฒนาองคกรทุก
ด า น  ให ส ามา รถผ า นพ น วิ ก ฤตกา รณ แ ล ะคว าม
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ

• ไดรับการยอมรับในวงกวาง และเปนแบบอยางใหกับ
องคกรอื่น ๆ               ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก

• ไดรับการจัดอันดับเปนที่ 1 ของโลก ในสาขาอุตสาหกรรม
วัสดุกอสราง (Building Materials and Fixtures) 2 ป
ติดตอกัน นับตั้งแต พ.ศ. 2554 และอยูในกลุมระดับสูงสุด 
(Gold Class) ตอเนื่องเปนปที่ 5 นับตั้งแต พ.ศ. 2551



• เริ่มตนจากพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
• เพื่อผลิตปูนซีเมนต วัสดุกอสรางที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ
• ตอมาไดพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งโดยสรางสรรค นวัตกรรมทั้งดานสินคา บริการ กระบวนการทํางาน และ

รูปแบบธุรกิจ 
เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม และตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

• มุงสรางความเจริญกาวหนาใหกับชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน
• กาวสูการเปนองคกรตนแบบ ดานการพัฒนาอยางยั่งยืนในอาเซียน ตลอดระยะเวลา 101 ป 
• ขยายกิจการอยางตอเนื่องและเจริญกาวหนามาโดยลําดับ 
• ปจจุบันประกอบดวยธุรกิจสําคัญ 3 กลุม ไดแก เอสซีจี ซีเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง เอสซีจี เปเปอร และเอสซีจี เคมิ

คอลส 
• จําหนายในประเทศและสงออกไปยังทุกภูมิภาคทั่วโลก
• ไดรับการรับรางวัลสําคัญๆ เชน Deming Prize จากประเทศญี่ปุน รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)



อุดมการณเอสซีจี 

1. ตั้งมั่นในความเปนธรรม 
ผูที่เกี่ยวของกับเอสซีจี ไมวาจะเปนผูใชสินคา ผูถือหุน หุนสวนธุรกิจ ผูที่ดําเนินธุรกิจดวย หรือพนักงาน จะตองไดรับการปฏิบัติ                       
อยางเปนธรรม ขณะประกอบธุรกิจ หรือทํางานรวมกับเอสซจีี 

2. มุงมั่นในความเปนเลิศ 
มุงกระทําการทุกอยาง ดวยความตั้งใจใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอ โดยมุงมั่น ที่จะประกอบธุรกิจอยางดีเยี่ยม เต็มความสามารถ   
ขณะเดียวกันก็พยายามหาแนวทางการพัฒนาสูความเปนเลิศอยูตลอดเวลา และอยางตอเนื่อง 

3. เชื่อมั่นในคุณคาของคน 
       ใหความสําคัญตอคุณคาของพนักงาน และถือวาเขาเหลานั้นคือสมบัติที่มคีาที่สุด พยายามคัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
       และมคีุณธรรมเขามารวมงาน ใหการฝกฝน พัฒนา และดูแลอยางดี ดวยสวัสดิการและผลตอบแทนตามสมควร 
4. ถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม 
      ตั้งเจตนารมณไววา จะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่ และความรับผิดชอบ ที่พึงมีตอประเทศชาติและสังคมสวนรวมเปนสําคัญ 
      จะประพฤติตนเปนพลเมืองดี ทําประโยชนใหแกสังคมและทุกชุมชนที่เอสซีจีดําเนินธุรกิจอยู



แนวคิดในการจัดการความรู

เอสซีจีเริ่มนําแนวทางการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาบุคลากร ไดแก
• กระบวนการแบงปน แลกเปลี่ยน 
• จัดเก็บและเผยแพรความรู 
• มีการพัฒนาความรูในรูปแบบตางๆ เชน Soft learning, e-learning, Book briefing, Case study 
• มีการจัดอบรม KM ใหพนักงานในหนวยงาน 
• จัดทํา Web board เพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู 

เพื่อรองรับสภาวการณการแขงขันสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ ลูกคามีความตองการที่หลากหลาย ซับซอน และเมื่อบุคลากร
ลาออก/เกษียณ หรือเปลี่ยนหนาที่ก็มีผลกระทบตองาน เพราะผูที่ลาออก/เกษียณ หรือเปลี่ยนหนาที่นําความรูที่สะสมไวตลอดอายุการ
ทํางานติดตัวไปดวย สวนผูที่มารับหนาที่ใหมก็ยังไมมีความรูเหลานั้น กวาจะมีความรูที่ใชในการปฏิบัติงานก็ตองใชเวลาเรียนรู ฝกฝน เปน 
เวลานาน ๆ นอกจากนั้น ความรูเปนสินทรัพยที่จับตองไมไดขององคกร การที่บุคลากรลาออก/เกษียณไปพรอม กับความรูจึงถือเปนการ
สูญเสียขององคกรดวย



“เปนองคกรแหงนวัตกรรม” 
การจัดการความรูถูกกําหนดใหเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรในการดําเนินกิจกรรมไปสูเปาหมาย





การจัดการความรูที่ดีตองเริ่มตนดวย

• การคนหา Knowledge Gap ในองคกร ตองรูวาความรูที่บริษัทตองการนั้นมีอะไรบาง จากนั้นก็วางแผนตอไปวา
จะหาความรูนั้นจากใคร ที่ไหนไดบาง หรือหากมีอยูแลว ทําอยางไรจึงจะแลกเปลี่ยนถายทอดความรูเหลานั้นไปยัง
คนอื่นไดซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงผลงาน สรางความรูใหม

• มีการบันทึกความรูในตัวคนเอาไวหากเปนเรื่องในทางดีเก็บเปน case study หากเรียนรูจากความผิดพลาดเก็บ
เปน lesson learned เพื่อไมใหผิดพลาดเชนเดิมอีก

• การพัฒนาในระยะแรกจึงตองสรางใหเกิดเปน Knowledge based คือ สงเสริมใหคนในบริษัทตองการเรียนรูและ
สามารถเขาไปเรียนรู ไดเร็ว ความรูเหลานี้จะถูกพัฒนาจนมี pattern ที่มีความลงตัวมากขึ้น 

• ความรูจะถูกแยกออกมาเปนความรูเพื่อการทํางานเฉพาะเรื่อง เปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอน ซึ่งไดจาก core 
process ของการทํางานอยางใดอยางหนึ่งนั้นเอง เชน การบริหารคาจาง 

• ความรูอีกแนวหนึ่ง คือ case study และ lesson learned จําเปนตองเก็บรวบรวมเปนชุดความรูใหคนในองคกร
ไดเรียนรูเพื่อสรางความรูใหม มีการยอยความรูจากตําราโดยมอบหมายใหพนักงาน (กลุมละ 2-3 คน) ไปอานแลว
แลกเปลี่ยนมุมมอง ยนยอเปน report สั้นๆ และเก็บบันทึกไว  ใน Knowledge based 





การบริหารการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม เชน กําหนดใหความใฝรู เปน Core competency ของพนักงานทุกคน ผูบริหารเปนตัวอยางที่
ดีในการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนใหมีผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู
2. การสื่อสาร ทําการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ เชน อีเมล เว็บไซต โปสเตอร สิ่งพิมพภายใน SCG
3. กระบวนการและเครื่องมือ สรางโอกาสและชองทางที่หลากหลายเพื่อใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูในหลายๆ รูปแบบ เชน 
ฐานความรู ชุมชนนักปฏิบัติ เทคนิคการเลาเรื่อง Knowledge Mapping, Knowledge Forum, Yellow Pages, KM Web Portal ฯลฯ
4. การฝกอบรมและการเรียนรู จัดอบรมใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู ทั้งดานความหมาย ความสําคัญ ประโยชน การมี
สวนรวม รวมทั้งเทคนิควิธีการใชเครื่องมือ KM 
5. การวัดผล วัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานโดยการสังเกต การพูดคุย การใชแบบสอบถาม วัดประสิทธิภาพของสื่อตาง ๆ ดูจาก
ปฏิกิริยาการรับรูขอมูลขาวสารที่มีการสื่อสารถึงพนักงาน 
6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล คณะทํางาน KM ตองกําหนดหลักเกณฑการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกพนักงาน เพื่อกระตุนใหพนักงาน
มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดานการจัดการความรูที่หนวยงานจัดขึ้น



การดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ในการจัดการความรู 

1. การสํารวจตัวเอง ใหพนักงานกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่เปนเอกสารหรือ
ทางคอมพิวเตอรวา “รู” วาตัวเองรูอะไร ไมรูอะไร และ “ไมรู” วาตัวเองรูอะไร 
ไมรูอะไร เพื่อใช เปนขอมูลในการ ทํา Knowledge Mapping, 
Competency, Coaching , Counseling และการพัฒนาพนักงาน 2. 
Knowledge Mapping นําขอมูลจากการสํารวจตัวเองมาทําตารางแสดง
ความสัมพันธกับความรูที่องคกรตองการ ทําใหทราบวาความรูที่องคกรตองการ
นั้น มีอยูที่พนักงานคนใดบาง พนักงานแตละคนมีความรูอะไรที่องคกรตองการ
บาง องคกร และพนักงานขาดความรูอะไรบาง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ ของพนักงาน แสวงหาความรูที่
ขาดโดยการซ้ือเทคโนโลยี จางคนที่มี competency เหมาะสมกับงาน



3. เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learn and Share Forum) กําหนดเวลาที่แนนอน เชน ทุกเชา
วันจันทรใชเวลาไมเกิน 1.30 ชั่วโมง กําหนดเรื่องที่เลา เชน Book Briefing, ประสบการณ
การไปดูงาน มีการบันทึกในสื่อที่เผยแพรงาย เปนการถาย ทอด tacit knowledge จากคน
สูคน จากคน สูสื่อที่เผยแพรตอไดงาย มีผลในการกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
องคกร
4. Book Briefing คัดเลือกหนังสือที่นาสนใจ แลวแบงออกเปนหมวดหมูเชน หมวด
Innovation หมวด Marketing หมวด HRM เปนตน 
5. ระบบใหการปรึกษา ผูที่มีขอสงสัยในการทํางานสามารถ Post คําถามไวในระบบ 
ผูเชี่ยวชาญในแตละหมวดหมูจะไดรับอีเมล แจงใหเขามาตอบ

6. KM Web Portal ประกอบดวยหลายระบบดังนี้ ระบบบริหารผูใชเชน การลงทะเบียน การเก็บขอมูลของผูใช, ระบบจัดการเนื้อหาความรู
ไดแก การสราง การจัดเก็บ การคนหา และการนําไปใชงาน ระบบจัดการการเรียนรู ไดแก การจัดผูเรียน การจัดวิชาเรียน การประเมินผล                  
การติดตอปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน หรือระหวางผูเรียนกับผูสอน
7.ระบบและโครงการอื่นๆ เชน “ระบบพี่เลี้ยง” (Mentoring System) โครงการ “ถายทอดความรูและประสบการณจากพนักงานที่ใกล             
จะเกษียณ” ทํากิจกรรม “ทบทวนการกระทําหลังเสร็จสิ้นภารกิจ” (After Action Review) ใหบริการ “บันทึกและจัดเก็บความรู” ดวย
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย



ผลผลิตและผลลพัธ 

การจัดการความรูของ SCG กลาวไดวา ประสบความสําเร็จดีมาก ไดรับรางวัล Thailand ICT Excellence Award 2008 ประเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดีเดนแหงป สาขา Knowledge Management และไดรับเลือกใหเปนองคกรสงเสริมการจัดการ
ความรู (KM) ที่มีระบบการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนเลิศ รวมทั้งมีการถายทอดวิธีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการ สื่อสารดีเดน ในงานประกาศผลรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2008

ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหเอสซีจสีามารถทําการจัดการความรูไดสําเร็จ

1) การจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของนโยบายขององคกร และเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธขององคกร
2) วัฒนธรรมขององคกรสนับสนุนใหเกิดการแบงปนความรูผูบริหารเปนตัวอยางและใหการสนับสนุน
3) การจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําไมใชภาระงานที่เพ่ิมขึ้น
4) ระบบเทคโนโลยีเปนระบบเดียวทั้งองคกร ทําใหสะดวกในการสืบคนขอมูล
5) มีระบบการใหรางวัลและการยกยองในรูปแบบตาง ๆ ที่กระตุนใหคนสนใจที่จะแบงปนความรู



ผลผลิตของการจัดการความรู

1) สรางบรรยากาศที่สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
2) มีอุปกรณเครื่องมือที่จําเปน เชน ระบบสารสนเทศ
3) การจัดเก็บองคความรูที่รวบรวมมาจากพนักงานอยางเปนระบบ
4) มีการจัดทําฐานขอมูลที่เขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว จากการสํารวจพบวา พนักงานเอสซีจีสวนใหญเขาถึง เว็บไซต 
   และมีการนําไปใชประโยชนถึง 80 % 

ผลลัพธของการจัดการความรู
1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้น
2) ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานต่ําลง 
3) พนักงานใหมตองเขาไปเรียนรูงานในหนาที่ของตนใน KM Center กอน ทําใหการสอนงานงายรวดเร็วและไดผลดี 
   พนักงานที่เริ่มงานใหมไมตองเริ่มจากศูนย
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หน่วยงานหน่วยงาน

• การดาํเนินงาน• การดาํเนินงาน

• บุคลากร

• งบประมาณ

• วสัดุอุปกรณ์

• การบริหารจัดการ
ฯลฯ

•• วสัิยทศัน์

• พันธกจิ

• กลยุทธ์

• เป้าหมาย

ผลสําเร็จผลสําเร็จ



การจัดการความรูที่ดีจะชวยใหองคกร
• สรางนวัตกรรม โดยการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่
• เพิ่มคุณภาพการบริการลูกคา โดยการลดเวลาการตอบกลับ
• ลดอัตราการลาออก โดยการใหความสําคัญกับความรูของ

พนักงานและใหคาตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม
• ลดเวลาการบริการและลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไม

สรางคุณคาใหกับงาน
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนของ

องคกร

ประโยชนของการจัดการความรู
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What is Knowledge Management?
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เมื�อนํามาเทยีบกนัจะพบว่า
ส่วนที�อยู่ใต้นํ�า

•มปีริมาณมากกว่าส่วนที�พ้นนํ�า
•การเข้าใจความแตกต่างระหว่างความรู้ทั�งสองประเภท

จะทําให้เข้าใจความหมายของคําว่า จัดการ ได้ชัดเจน
ยิ�งขึ�น 
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ขั�นตอนการจดัการความรู้ชดัแจง้

1. เข้าถึง
ตีความ

4. รวบรวม/
จัดเกบ็ (Store)

2. นําไปปรับใช้
(Apply/Utilize)

3. เรียนรู้
ยกระดบั

Explicit 
Knowledge
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การจัดการความรูฝงลึก จัดการ ไดไมงาย เมื่อ
เทียบกับการจัดการความรูชัดแจงเนื่องจาก
ความรูฝงลึกเปนความรูที่มีชีวิตจิตใจ ไมสามารถ
บังคับใครหรือ ฝนใจ ใหเขาถายทอดความรูตาง
ๆ ออกมาได 

บางทานอาจจะ Early Retired ทําใหความรู
เหลานั้นสูญหายไปอยางนาเสียดาย
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3. สรางความรู
ยกระดับ

Create/leverag
e

2.เรียนรูรวมกัน
Capture/Learn

4. นําไปปรับใช
(Apply/Utilize)

1.มีใจแบงปน
Care & Share

Tacit 
Knowledge

ขั้นตอนการจัดการความรูฝงลึก
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KM ไทย กับ KM เทศ
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เพื่อที่จะทําให KM นั้นเปนเรื่องที่เขาใจงาย และ
สามารถสื่อสารไดทุกภาคสวนของสังคมไทย ขอใช
แบบจําลองที่เรียกวา โมเดลปลาทู โดยที่ไดอุปมาวา KM 
นั้นเปนปลาทูหน่ึงตัว

โมเดลปลาทู ของ ก.พ.ร. 
หรือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู
1. การบงชี้ความรู 
2. การสรางและแสวงหาความรู 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู
5. การเขาถึงความรู 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

7. การเรียนรู (ของบุคลากรในหนวยงาน)  



กระบวนการจัดการความรู  
(Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกนัหรือไมมีการแบงปนความรูใหกนัหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร
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KM โมเดลปลาทู

Knowledge Assets (KA)Knowledge Vision (KV)

Knowledge Sharing (KS)
- ความรูช้ดัแจง้
- ความรูฝั้งลกึ



57

วิธีการจัดการความรู

ความรูชัดแจง (Explicitความรูชัดแจง (Explicit
Knowledge) ที่มีอยูเชนใน

ตํารา ฯลฯ
Knowledge) 

ความรูฝงลึกที่มีอยูใน
ตัวของบางคน (Tacit 

Knowledge) 

จัดการถายทอดใหบุคคลอื่นรูและ
นําไปใชใหเหมาะสมกับ  งานของ

ตนและของหนวยงาน



Tools:  

จัดประชุม อบรม สัมมนา

จัดใหมีการศึกษาดูงาน หรือศึกษาจาก Best Practice

แลกเปล่ียนเรียนรูกัน(เปดใจ รับฟง เคารพความคิดเห็น) 
ระหวาง

บุคคลในหนวยงาน (เชน มุมกาแฟ/มุมพบปะพูดคุย)
บุคคลนอกหนวยงาน (เชน เชิญมาเลาเรื่องสูกันฟง)



•จัดใหมีมุมหนังสือ/หองอานหนังสือเอกสารสิ่งพิมพ/สื่อ
รูปแบบอื่น เชน VCD/Internet

•สนับสนุนใหมีชุมชนเสมือน โดยจัดใหมีพื้นที่เสมือน 
(Virtual Space) เปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกับคนอื่น 
ผานทาง internet เชน Website ที่ชื่อ Gotoknow.org 

•ปจจุบันคือ กลุมไลน และกลุมเฟซบุค FB PAGE ตางๆ

•ตองติดตอแลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคคลอื่นได
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ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความรู

การจัดการความรู(KM) บุคลากรสายสนับสนุน 

วัตถุประสงคในการจัดการความรู  เพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยู ซึ่ง
กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ และ
สรุปประเด็นสําคัญ เพื่อใหไดหัวขอท่ีจะนําไปทําแผนตอไป

1. เรื่องคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งมาจากการระดมความคิดเรื่อง
คูมือการปฏิบัติงาน

การสรุปโครงการอาจารยหลากหลายรูปแบบ
การขออนุมัติเบิกจายของการดําเนินโครงการไมเปนไปตามขั้นตอน
เอกสารเบิกคาสอนและอื่น ๆ ตีกลับ   
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ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความรู

การจัดการความรู(KM) บุคลากรสายสนับสนุน 
2. เรื่องการใหบริการและการจัดทํา Flow Chart  ซึ่ง
มาจากการระดมความคิดเรื่อง

การใหบริการดานเทคนิคแกอาจารย
การใหบริการดานธุรการแกอาจารย
การสงงานไมตรงเวลา
การไมไดรับเอกสารของอาจารย
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ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความรู

การจัดการความรู (KM) บุคลากรสายสนับสนุน 

3. การอบรมเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่

4. การใชวัสดุสํานักงาน (จัดทําบัญชีควบคุม) 

5. การจัดระเบียบเอกสารในสํานักงาน
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ตัวอยางกิจกรรมการจัดการความรู
การจัดการความรู(KM) บุคลากรสายสนบัสนุน กลุมแมบาน มีดังนี้

1. เรื่องหองเรียน ซึ่งมาจากการระดมความคิดเรื่อง

• หองเรียนสกปรก  ไมปดโปรเจ็คเตอร ไฟฟา ในหองเรียน

• ใสรองเทาเขาในหองเรียน

• หองเรียน 4550 ชอบทิ้งขยะลงหนาตาง

• แนวทางปฏิบัติใหนักศกึษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในหองเรียน

• ขอความรวมมืออาจารย กลาวตักเตือนนักศึกษา

2. ความสะอาดของหองน้ํา ซึ่งมาจากการระดมความคิดเรื่อง

หองน้ํามีกลิ่นขึ้นมาจากทอระบายน้ํา (ชั้น 2)

สนบุหรี่ ขยะ ไมทิ้งลงถังขยะในหองน้าํ

นักศึกษาทิ้งขยะในหองน้ํา

ทําความสะอาดหองน้าํและฉีดสเปรยดับกลิ่น



ตวัอยา่งกิจกรรมการจดัการความรู้

การจัดการความรู(KM) บุคลากรสายสนับสนุน กลุมแมบาน มีดังนี้

3. การสับเปลี่ยนการทํางาน

4. อาคารสถานที่ ซึ่งมาจากการระดมความคิดเรื่อง
สนามเขียวขจี
การตัดหญาบริเวณรอบอาคาร 50 ป
การปรับปรุงภูมิทัศน

5. หองพักอาจารย
•หองพักอาจารยชั้น 6 สกปรก มีเศษขยะ เศษอาหาร
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คําถาม การจัดการความรู

oทานมีความถนัดเร่ืองอะไร

oทานมีความสนใจเรื่องอะไร

oการปฏิบัติงานของทานมีปญหาใดหรือไม อยางไร

oทานอยากแกไขดวยกระบวนการ KM อยางไร
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ตวัอย่างเครื�องมอื 
“การจดัการความรู้”



After Action 
Review

- an approach that seeks to evaluate   

what has been going well, what 

hasn’t been going so well and what 

should be improved in a project or 

task, in a network or community.



Workplace Design
• The dynamic alignment of an organization’s work 

patterns with the work environment to enable peak 
performance and reduce costs.

• The main function of the workplace is shifting toward 
intense interaction.

• Space is being optimized for all types of collaboration
-large formal meetings to chance 

interaction

• For quick transitions from one mode of working 
(collaborative) to another (heads-down), “thinking 
spaces” are needed for periods of concentration.
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Workspace Design



Workspace Design

Designing workstations so that people:

•Providing easily-accessible--but not too 
public--- areas where people can have 
casual meetings ('clubs').

•Making 'magnet places' attractive and 
provide facilities to stimulate and 
encourage conversation.



Focused Groups

- facilitated group discussions during 

which questions aimed at focusing   

the discussion on specific issues are   

asked



Interviews and 
Observations
- seek to uncover aspects about a 

project/initiative by asking a series of 

questions to people who are  involved 

with it



Questionnaires, Surveys 
and Checklists

- useful for gathering numerical data 

by collecting answers to questions



Social Network Analysis
- identifies the connections and   

connectedness among people within 

an organization



Storytelling



Communities of Practice (CoP)

•Community of Practice (CoP) is 
“groups of people who share a 
concern, a set of problems, or a 
passion about a topic, and who deepen 
their knowledge and expertise in this 
area by interacting on an ongoing 
basis” (Wenger, 2002)



Mentoring



IT / Technologies

•E-mail

• Internet

• Intranet

•Social Media

•Application

•Smart phone



How can knowledge sharing be successfully in an 
organization Monitoring / evaluating  by tools and 
techniques

• After Action Review
• Anecdotal Information
• Appreciative Inquiry
• Desk Reviews
• Focus Groups
• Interviews and Observations
• Log File Analysis
• Questionnaires, Surveys and 

Checklists
• Social Network Analysis
• Storytelling
• Case Studies
• SWOT Analysis

• Foresight and Hindsight
• Codifying Knowledge
• Yellow Pages
• Wikis
• Communities of Practice 

(CoP)
• Mentoring
• Workspace Design
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