
องค์ความรู้ท่ี 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์ความรู้สมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ

ส่วนท่ี 1 รายละเอียดองค์ความรู้

ช่ือองค์ความรู้ :  เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์

หน่วยงานผู้รับชอบองค์ความรู้ : คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์

ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย :  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ

เหตุผลท่ีเลือกองค์ความรู้ : เพ่ือให้มีการพัฒนาบุคลากรท่ีเข้าสู่การก าหนดระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ :  ร้อยละความพึงพอใจของของผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ส่วนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู้

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ

1 การบ่งช้ีความรู้ : ต้ังคณะกรรมการจัดการ

ความรู้ (KM) 

-คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยก าหนด Knowledge 

Mapping โดยเน้นประเด็น.เทคนิคการเขียน

คู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับ

การประเมิน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 

มกราคม  66 ได้มีการสรุปคัดเลือกเประเด็น ในหัวข้อ เทคนิคการเขียน

คู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการ

ประเมิน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์  

เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรจัดท าผลงานเพ่ิมข้ึน

ด าเนินการแล้ว

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ :  - 

คณะกรรมการด าเนินการประชุมจัดกิจกรรม

เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของบุคลากรสายสนับสนุน เร่ือง เทคนิคการ

เขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการ

ขอรับการประเมิน คณะศิลปกรรมและ

สถาปัตยกรรมศาสตร์  โดยให้บุคลากรสาย

สนับสนุนและผู้บริหารส านักงานคณะมา

แลกเปล่ียนร่วมกัน 

- ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนได้แสดงความ

คิดเห็นคนละ 3-5 นาที 

- บันทึกรายละเอียดความคิดเห็นท่ีได้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในกระดาษแบบฟอร์ม 

กุมภาพันธ์ - 

พฤษภาคม 2566

ด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง เทคนิคการเขียนคู่มือ

ปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน 

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์   แลกเปล่ียน

เรียนรู้ให้ทราบถึงความจ าเป็น และ ความก้าวหน้าใน

อาชีพ ท่ีต้องส่งผลงาน เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพของ

สายสนับสนุน  พร้อมท้ังแลกเปล่ียนประเด็นผลงานทาง

วิชาการ ประเภทคู่มือการปฏิบัติงานและผลงานทาง

วิชาการอ่ืน ๆ  สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของแต่

ละต าแหน่ง รายละเอียดตามบันทึกเล่าเร่ือง

ด าเนินการแล้ว 

รายงานความก้าวหน้าการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2566 

                                      หน่วยงาน  คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์                                                

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
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3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ :        

คณะกรรมการด าเนินการช่วยกันสรุปประเด็น

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตามหัวข้อและ

ประเด็นความรู้ท่ีส าคัญในแต่ละคร้ัง

-น าความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มา 

ปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้

ประเด็น. เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและ

เอกสารประกอบการขอรับการประเมิน คณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์   ทะเบียน

ได้จัดท าไว้ใน Kblog/Website KM RMUTL 

มิถุนายน 2566 น าความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มา ปรับปรุง

ทบทวนให้เป็นองค์ความรู้  อ้างอิงจาก บันทึกการประชุม

 คณะกรรมการสรุปประเด็นเก็บรวบรวมความรู้ 

ประเด็น. เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและเอกสาร

ประกอบการขอรับการประเมิน คณะศิลปกรรมและ

สถาปัตยกรรมศาสตร์  ทะเบียนได้จัดท าไว้ใน 

Kblog/Website KM RMUTL

ด าเนินการแล้ว 

4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ :  - 

คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดต่อ และ ปรับปรุง

เน้ือหาให้มีคุณภาพดี รวมท้ังสรุป ประเด็นและ

กล่ันกรองความรู้จากการ แลกเปล่ียนรู้ให้เป็น

รูปแบบเอกสาร มาตรฐานเดียวกัน  

มีการสรุปแบบฟอร์มแนวปฏิบัติท่ีดี  กล่ันกรองและสรุป

ได้ประเด็นในการจัดการความรู้ด้านงานวิจัยจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะ เพ่ือเตรียมส าหรับให้บุคลากร

ภายในคณะสามารถน าไปใช้ได้

ด าเนินการแล้ว 
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5 การเข้าถึงความรู้ :                                

 - เสนอองค์ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์เรียบร้อย แล้ว

แก่ผู้บริหาร ในการเข้าถึงองค์ความรู้

- คณะกรรมการมีการก าหนดวิธีเข้าถึงความรู้ 

เป็น 2 วิธี

วิธีท่ี 1 คือ การป้อนความรู้ให้กับบุคลากรท่ีเป็น

ผู้ใช้ ท่ีได้รับผิดชอบมอบหมายงานใหม่เพ่ือ

สามารถเรียนรู้งานได้ดีมากข้ึน

วิธีท่ี 2 คือ การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ในกรณี

น้ีจะใช้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่แล้ว สนใจจะ

น าความรู้ประเด็นใดไปใช้ปฏิบัติ จะสามารถ

เลือกน าไปใช้ได้

ผ่าน Website, Facebook, Line

  - น าองค์ความรู้ท่ีสังเคราะห์ได้เสนอผู้บริหารและข้ึนเวบ

     - เตรียมตัวในการประชาสัมพันธ์ในการน าองค์

ความรู้ท่ีได้จัดท าข้ึนไปใช้งาน

ด าเนินการแล้ว 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ :                  

 - น าประเด็นความรู้ท่ีได้ เผยแพร่ผ่าน

สารสนเทศ Facebook, Line , Blog เพ่ือให้มี

ส่วนเก่ียวข้องแสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไข

ปรับปรุง

- คณะกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ท่ีได้น า

ความรู้ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 

  - น าประเด็นความรู้ท่ีได้ เผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศ 

ในเว็บไซด์ www.Art.rmutl.ac.th หัวข้อ km คณะฯ  

เพ่ือให้บุคลากรภายในคณะ และผู้สนใจท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

แสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง

 

ด าเนินการแล้ว 
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7 การเรียนรู้ :                                        

     - การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

- จัดท าคู่มือเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและ

เอกสารประกอบการขอรับการประเมิน คณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์   ผ่าน

ระบบเวปไซด์คณะ

-คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์

ความรู้/แนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีได้จากการด าเนินการ

เสนอผู้บริหารเพ่ือประกาศให้บุคลากรท่ีสนใจ

น าไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงไป

เพ่ิมพูนความรู้เดิมท่ีมีอยู่

แล้วให้เกิดประโยชน์ได้มากข้ึน

ยังไม่ได้ด าเนินการ


