
สรุปผลประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการ ปีการศึกษา 2565 

งานบริหารทั่วไป กองบริหารทรัพยากร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 

งานบริหารทัว่ไป กองบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ล าปาง  ได้

ด าเนินการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ  ประจ าปี 2565 โดยสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

(Rating Scale) ดงัน้ี 

    ค่าเฉลีย่        แปลความหมาย 
4.51 – 5.00    มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีระดบัความพึงพอใจ มาก 
2.51 – 3.50   มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 
1.00 – 1.50   มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 

บทสรุป 
ในปีการศึกษา 2565  งานบริหารทัว่ไป กองบริหารทรัพยากร ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อหน่วยงานท่ีให้บริการจ านวน 4 ด้าน โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อหน่วยท่ีใหบ้ริการใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
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ตารางที ่1 ผลประเมินความพงึพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการงานบริหารทัว่ไป ปีการศึกษา 2565 

ความพงึพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

งานย่อยบริหารทัว่ไป 

ด้านที ่1 กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.14 มาก 
ด้านที ่2 เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 4.22 มาก 
ด้านที ่3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.20 มาก 
ด้านที ่4 คุณภาพการให้บริการ 4.15 มาก 

ภาพรวม 4.18 มาก 

งานย่อยประชาสัมพนัธ์ 4.52 มากทีสุ่ด 

ด้านที ่1 กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.56 มากทีสุ่ด 

ด้านที ่2 เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 4.45 มาก 

ด้านที ่3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.52 มากทีสุ่ด 

ด้านที ่4 คุณภาพการให้บริการ 4.51 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.52 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมงานบริหารทัว่ไป 4.31 มาก 

ด้านที ่1 กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.38 มาก 

ด้านที ่2 เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 4.31 มาก 

ด้านที ่3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.32 มาก 

ด้านที ่4 คุณภาพการให้บริการ 4.33 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.33 มาก 
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ผลการประเมินความพงึพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ กองบริหารทรัพยากร 

 

งานบริหารทั่วไป 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 179 คน 

 

1. เพศ 

 

 

 

2. อายุ 

 

 

3. ผู้รับบริการ 
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4. หน่วยงาน 

 

 

 

  

งาน
ประชาสัมพันธ์, 

82, 46%

บริหารทั่วไป, 97, 
54%
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการให้บริการของกองบริหารทรัพยากร 
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ตอนที ่3 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

งานย่อยบริหารทัว่ไป 

 

งานย่อยประชาสัมพนัธ์ 

 

ภาพรวมงานบริหารทัว่ไป 
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