
สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ปีการศึกษา 2565 

งานยุทธศาตร์และบุคลากร กองบริหารทรัพยากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 

งานยุทธศาตร์และบุคลากร กองบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ล าปาง  

ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ  ประจ าปี 2565 โดยสรุปข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

(Rating Scale) ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ย        แปลความหมาย 
4.51 – 5.00    มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีระดับความพึงพอใจ มาก 
2.51 – 3.50   มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีระดับความพึงพอใจ น้อย 
1.00 – 1.50   มีระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 

บทสรุป 
ในปีการศึกษา 2565  งานยุทธศาตร์และบุคลากร กองบริหารทรัพยากร ได้ด าเนินการส ารวจ         

ความพึงพอใจ ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่ให้บริการจ านวน 10 งาน       โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อหน่วยที่ให้บริการใน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 

เมื่อพิจารณาตามหน่วยงาน พบว่า งานยุทธศาสตร์มีระดับ     ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36  

เมื่อพิจารณาตามหน่วยงาน พบว่า งานบุคลากรมีระดับ     ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92  
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ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการงานยุทธศาตร์ ปีการศึกษา 2565 

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
งานยุทธศาตร์   
1.มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.20 มาก 

2.ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยาก 4.20 มาก 
3.มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.25 มาก 
4.ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.45 มาก 
5.ให้บริการด้วยความสุภาพมีความมุ่งม่ัน ยินดีและเต็ม
ใจให้บริการ 

4.20 มาก 

6.มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะ
ให้บริการ 

4.25 มาก 

7.มีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหา
ได้เหมาะสม 

4.45 มาก 

8.ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างเหมาะสม 

4.45 มาก 

9.มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

4.65 มากที่สุด 

10.ความสะดวกในการรับบริการจากช่องทางต่างๆเช่น 
โทรศัพท์ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  

4.55 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.36 มาก 
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ตารางท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการงานบุคลากร ปีการศึกษา 2565 

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
งานบุคลากร   
1.มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.97 มากที่สุด 

2.ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยาก 4.97 มากที่สุด 

3.มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.90 มากที่สุด 

4.ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.97 มากที่สุด 

5.ให้บริการด้วยความสุภาพมีความมุ่งม่ัน ยินดีและเต็ม
ใจให้บริการ 

4.93 มากที่สุด 

6.มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะ
ให้บริการ 

4.93 มากที่สุด 

7.มีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหา
ได้เหมาะสม 

4.93 มากที่สุด 

8.ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างเหมาะสม 

4.93 มากที่สุด 

9.มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

4.77 มากที่สุด 

10.ความสะดวกในการรับบริการจากช่องทางต่างๆเช่น 
โทรศัพท์ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  

4.93 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.92 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ปีการศึกษา 2565 

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
งานยุทธศาตร์ 4.36 มาก 
งานบุคลากร 4.92 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.64 มากที่สุด 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ภาพรวม ปีการศึกษา 2565 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ กองบริหารทรัพยากร 

 

งานยุทธศาสตร์และบุคลากร 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 50 คน 

1. เพศ 

 

2. อายุ 

 

 

3. ต าแหน่ง/หน้าที่ 

 
 
 
4. หน่วยงาน 
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ตอนที่ 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

งานยุทธศาสตร์ 
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งานบุคลากร 

 

 

สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 

ไม่มี 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือไม่ให้ผู้มาติดต่อมีความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อน และไม่สามารถให้บริการได้ทันตามที่ผู้มาติดต่องานต้องการ 
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