
แบบวิเคราะห์  SWOT  กองบริหารทรัพยากร 
Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 

S1. บุคลากร มีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มี
ความทุ่มเทเสียสละ กระตือรือร้นในการท างานและมี
ประสบการณ์ในวิชาชีพเข้ารับอบรมความรู้ใหม่ๆที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

W1.  คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติ งาน (Work flow)  ไม่
สามารถสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ และไม่
สามารถท าตามคู่มือได้ (New GFMIS Thai) 

S2. ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ,ระเบียบการ
เบิกจ่ายของกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง , มาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองทั่วไป 

W2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องอธิบายเกี่ยวกับระเบียบ
งานพัสดุและการเงิน ที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายและ
ขั้นตอนที่ถูกต้อง  ซึ่งมีผู้ประสานงานกลาง ท าให้เกิด
ปัญหาในการสื่อสารคลาดเคลื่อน ท าให้ปัญหาไม่ได้รับ
การแก้ไข (ERP: Enterprise resource planning)  

S3. มีการติดตามการเบิกจ่ายและจัดท ารายงานงบ
การเงินเสนอผู้บริหารให้ทราบวิเคราะห์ผลการเบิกจ่าย
ให้ถูกต้องและเข้าใจง่าย  

W3. มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อภาระงาน จึง
ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า  

S4. บุคลากรสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า กับบุคลากร 
อาจารย์ ในการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

W4. ไม่มีการสรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเสนอ
ต่อผู้บริหาร  

S5.. มีแผนปฏิบัติงาน มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

W5. การก าหนดกรอบภาระงาน TOR ในบางงานยังไม่
เหมาะสม  

S6. บุคลากรมีการเรียนรู้งานร่วมกัน สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้และมีความรับผิดชอบในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

W6. การเผยแพร่ข่าวสารและระบบสารสนเทศของงาน
บริหารทั่วไปยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร 

S7. บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้การพัฒนางานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

W7. บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
งานในเชิงรุก 

S8. บุคลากรมีความภักดีต่อองค์กร และส่วนใหญ่มี
ความทุ่มเทเสียสละให้กับงานส่วนกลางและกอง 

W8. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจระเบียบที่
เกี่ยวข้อง วิธี แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติที่ดีและถูกต้อง ท า
ให้การปฏิบัติงานล่าช้า 

S9.บุคลากรมีความหลากหลาย ด้านวัยวุฒิ คุณวุฒิ มี
ต าแหน่งต่างๆ ที่หลากหลายสายงาน 

W9. การจัดเก็บเอกสารในปัจจุบันยังมีบางส่วนที่มีการ
จัดเก็บเป็นแบบแฟ้มเอกสารท าให้การสืบค้นเอกสาร
ย้อนหลังที่ผ่านมา 5 - 10 ปีเป็นไปอย่างล่าช้า 

S10.ผู้บริหารเห็นความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์ 
และให้การสนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์ในการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

W10. ขาดการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดเก็บเอกสาร 



S11.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ท าให้ได้รับการ
สนับสนุนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

W11. เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ ทักษะในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน 

S12. มีเครือข่ายความร่วมมือในการท างานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

W12.งบประมาณในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์มีจ ากัด 
 

S13.บุคลากรเฉพาะทางด้านวิชาชีพนิเทศศาสตร์ ที่มี
ความรู้ ทักษะ สามารถท างานได้หลากหลายหน้าที่ 
ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด 
 

W13.ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

S14. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการ
คิดสร้างสรรค์งาน (create) เพ่ือการผลิตสื่อที่
หลากหลาย 

W14.หลายหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์ ส่งผลให้งานที่ดีไม่ได้รับการเผยแพร่ 

S15. มีการปรับปรุงรูปแบบของการสื่อสารและการ
ท างานเป็นทีม 

W15. มีงานเร่งด่วนที่ต้องท าการประชาสัมพันธ์ ไม่
สามารถก าหนดแผนงานไว้ล่วงหน้าได้ 

S16.บุคลากรทุกส่วนงานส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงาน 

W16. ขาดความต่อเนื่องในการท างานเนื่องจากมี
บุคลากรจ ากัดและรับผิดชอบในหลายหน้าที่ ส่งผลให้
งานด้านการผลิตสื่อล่าช้า 

S17.บุคลากรมีประสบการณ์ มีความรู้และมีทักษะจาก
การปฏิบัติงานมาเป็นเวลานาน 

W17.บุคลากรทีปฏิบัติงานด้านสารบรรณ ยังขาด
แรงจูงใจในการท างาน และขาดทัศนคติที่ดีต่องานที่
ได้รับมอบหมาย 

S18. มีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการพัฒนาอาคารและ
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยฯ 

W18. ขาดทักษะ ความรู้ที่ถูกต้องตามระเบียบงานสาร
บรรณ ความเข้าใจที่เหมาะสมกับงานสารบรรณ 

S19. บุคลากรมีวุฒิการศึกษาตรงตามสายงานที่ท าและ
มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

W19.อุปกรณ์ส านักงานที่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณ 
ช ารุดและไม่ทันสมัย 

S20. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและใช้ยุทธศาสตร์
การบริหารงานเชิงรุกแนวใหม่ทันเหตุการณ์การ
เปลี่ยนแปลงตามนโยบาย 

W20. ผู้มารับบริการไม่มารับหนังสือตามก าหนดเวลา 
ท าให้เกิดความล่าช้าของเอกสาร ไม่เป็นไปตาม
ระบบงานสารบรรณ 

S21.บุคลากรมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

W21. บุคลากรส่วนใหญ่ ไม่ได้รับการฝึกอบรมในงานที่
รับผิดชอบขาดทักษะและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

S22.บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง 
ตามแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่อัตลักษณ์ 

W22.บุคลากรมีภาระหน้าที่รับผิดชอบมากขึ้น เนื่องจาก
ปริมาณงานมากกว่าบุคลากร 

S23. ผู้ปฏิบัติงานมีการประสานงานกันทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยการให้บริการให้ข้อมูล กับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย 

W23. บุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดไม่สัมพันธ์กับพ้ืนที่งาน
ด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 



 W24. หน่วยงานมีงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอใน
การฝึกอบรม 

 W25. ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานภาคสนาม ท าให้ไม่
สามารถเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองได้ 

 W26. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมานาน ไม่ได้รับการบรรจุ
เนื่องจากมีการจัดสรรอัตราที่จ ากัด 

 W27. มีการปรับเปลี่ยนนโยบายและเปลี่ยนผู้บริหารท า
ให้การปฏิบัติงานด้านงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
และมีการปรับปรุงข้อมูลหลายครั้ง 

           O – Opportunities (โอกาส)              T – Threats (อุปสรรค)          
O1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานของรัฐมีการจัด
โครงการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ  

T1. เอกสารการเบิกจ่ายไม่สมบูรณ์ครบถ้วน มีการแก้ไข 
ท าให้การท างานล่าช้า 

O2. มหาวิทยาลัยมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานโดยการให้รางวัลดีเด่นในการปฏิบัติงาน เช่น 
ราชมงคลสรรเสริญ  

T2. ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP: Enterprise 
resource planning) ของมหาวิทยาลัยมีความล่าช้า 
และเข้าใช้งานไม่ได้บ่อยครั้ง  

O3. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

T3. ร ะบบบริ ห า ร ก า ร เ งิ นก า รคลั ง ภ าครั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มีความล่าช้า 
ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้า และต้องท างานนอกเวลา
ราชการ  

O4. รัฐบาลส่งเสริมให้ส่วนราชการทุกภาคส่วนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

T4. อุปกรณ์เครื่องมือ ในการปฏิบัติงาน ไม่ทันสมัย ไม่
สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงานได้  

O5. ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

T5. มีงบประมาณสนับสนุนด้านครุภัณฑ์ส านักงานไม่
เพียงพอและครุภัณฑ์มีอายุการใช้งาน ท าให้การ
ปฏิบัติงานที่ล่าช้า 

O6. แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญขององค์กรสมัยใหม่ 

T6. สถานการณ์โรคระบาด ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรม
และการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ และการ
ปฏิบัติงานได้น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ ท าให้
กระบวนการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลง  

O7. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทส าคัญในการ
สื่อสาร 

T7. มีระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ พระราชบัญญัติที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจ ากัดเฉพาะเจาะจง  



O8. มีเครือข่ายความร่วมมือในการท างานกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกที่ดี ส่งผลต่อการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 

T8.  ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อย มีผลกระทบต่อ การ
ปฏิบัติงาน บางครั้งไม่มีการแจ้ล่วงหน้าจึงไม่สามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานได ้

O9. มีเครือข่ายความร่วมมือในการท างานกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกที่ดี ส่งผลต่อการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 

T9. มีการแข่งขันด้านการสื่อสารสูงจากทุกหน่วยงาน ใน
รูปแบบของสื่อและแพลตฟอร์มต่างๆ 

O10.ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้บุคลากรได้
เรียนรู้จากสื่อที่หลากหลายและน ามาปรับใช้กับรูปแบบ
การสื่อสารขององค์กรเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย 

T10. การน าเสนอผลงานนวัตกรรม วิจัย ที่ได้น าเสนอ
ผ่านสื่อ ขาดการสานต่อ 
 

O11. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในเรื่อง 
การ การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในสถานศึกษา และ
หน่วยงานต่างๆ 

T11. บุคลากรทีมีความรู้ความสามารถลาออก เนื่องจาก
ไม่ได้รับจัดสรรอัตราให้บรรจุ 

O12. มีแหล่งเงินทุนจากภายนอกที่สามารถน ามาใช้ใน
การพัฒนางานได้ 

T12. พ้ืนที่ไม่สามารถเพ่ิมกรอบอัตราก าลังในการสรรหา
บุคลากรได้ เนื่องจากส่วนกลางเป็นผู้วิเคราะห์และ
ก าหนดอัตราก าลังที่เหมาะสมให้กับพ้ืนที่ 

 T13. อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน มีอายุการ
ใช้งานมานาน ท าให้การท างานล่าช้า 

 
งานคลังและพัสดุ 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1. บุคลากร มีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มี
ความทุ่มเทเสียสละ กระตือรือร้นในการท างานและ
มีประสบการณ์ในวิชาชีพเข้ารับอบรมความรู้ใหม่ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 

1. คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work flow) ไม่
สามารถสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงานมีความเข้าใจ และไม่
สามารถท าตามคู่มือได้ (New GFMIS Thai) 

2. ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย,ระเบียบการ
เบิ กจ่ ายของกระทรว งการคลั งที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง , 
มาตราฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องอธิบายเกี่ยวกับ
ระเบียบงานพัสดุและการเงิน ที่เก่ียวข้องกับการ
เบิกจ่ายและขั้นตอนที่ถูกต้อง  ซึ่งมีผู้ประสานงาน
กลาง ท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสารคลาดเคลื่อน ท า
ให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข (ERP: Enterprise 
resource planning) 



3. มีการติดตามการเบิกจ่ายและจัดท ารายงานงบ
การเงินเสนอผู้บริหารให้ทราบวิเคราะห์ผลการ
เบิกจ่ายให้ถูกต้องและเข้าใจง่าย 

3. มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
จึงท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า  

4.  บุคลากรสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า กับ
บุคลากร อาจารย์ ในการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ไม่มีการสรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
เสนอต่อผู้บริหาร  

 


