
แก้ไข 

ผ่าน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
   

 

นักวิชาการ
ศึกษาพิเศษ 

นวก. 
นักศึกษาพกิาร 

 - นักศึกษาท่ีบกพร่องทางการได้ยิน 
แจ้งความประสงค์ขอรับบริการล่ามภาษามือ 
- รอนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให้เรียบร้อย และ 
ดําเนินการจัดตารางล่าม ตามตารางวิชาเรียนของ
นักศึกษาพกิาร 

ตารางเรียนของนักศึกษาพิการ
ในระบบทะเบียน 

 

นักวิชาการ
ศึกษาพิเศษ 

นวก./ อ.ผู้สอน 

 ประสานอาจารย์ผู้สอนประจําวิชาท่ีนกัศึกษาเข้า
เรียนตามตารางเรียน เพื่อแจ้งให้ทราบและวาง
แผนการเรียนการสอนร่วมกัน 

 
1 วัน 

นักวิชาการ
ศึกษาพิเศษ 

นวก. 

 แจ้งเวลาการเขา้เรียนให้นักศึกษาทราบ 
ในแต่ละวิชาตามตารางเรียนหรือตามขอ้ตกลงใน
แต่ละวิชา 

 
30 นาที 

นักวิชาการ
ศึกษาพิเศษ 

นวก. 

 - ดําเนินการให้บริการภาษามือในช้ันเรียน 
- จดบันทึกสรุปเน้ือหาการเรียน หรือภาระงาน 
ท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละวิชาให้นกัศึกษาตาม
ความเหมาะสม 
- ส่งข้อมูลการบันทึกสรุปเน้ือหาการเรียน  
หรือภาระงานท่ีได้รับมอบหมายแต่ละวชิาให้
นักศึกษาทราบและปฏิบัติ 

ข้อมูลเน้ือหาการเรียน หรือ
ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
(รูปแบบไฟล์ บันทึกเอกสาร 
ฯลฯ) ตามชั่วโมง

การเรียน 

นักศึกษาพกิาร 

 - นักศึกษาปฏิบัติภาระงานตามระยะเวลาท่ี
อาจารย์ผู้สอนกาํหนด 

 ตาม
ระยะเวลา  
อ.ผู้สอน 
กําหนด 

นักวิชาการ
ศึกษาพิเศษ 

นวก. 

 - ประสานงานติดตามความกา้วหน้าในงานท่ีได้รับ
มอบหมายแต่ละวิชาของนักศึกษาพกิาร เพื่อลด
อุปสรรคปัญหาในการเรียนการสอน 
- ประสานงานอาจารย์ผู้สอนเม่ือนักศึกษามีปัญหา
หรือข้อสงสัยในการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติ
ในภาระงาน พร้อมนําส่งงาน 

 

ตาม
ระยะเวลา  
อ.ผู้สอน 
กําหนด 

อ.ผู้สอน 

 
 
 
 

- อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบภาระงานของนักศึกษา 
- แก้ไข = แจ้งนักศึกษาแก้ไขภาระงานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 
 

 
ตาม

ระยะเวลา  
อ.ผู้สอน 
กําหนด 

นักวิชาการ
ศึกษาพิเศษ 

นวก. 

 - สรุปประเด็น ปัญหา อุปสรรค การปฏบิัติงาน
ของล่ามภาษามือเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการใน
การเรียนคร้ังต่อไป 

 
ก่อนเรียน
ครั้งต่อไป 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 

มทร.ล้านนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

งานบริการล่ามภาษามือ 
(สําหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน) 

รหัสเอกสาร 
 
............................................ 

 

ออกวันท่ี 
 
........................................... 

ผู้รับผิดชอบ งานส่งเสริมและบริการ 
               นักศึกษาพกิาร 
ควบคุมโดย กองพัฒนานักศึกษา 
อนุมัติ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

และกิจการนักศึกษา 

เร่ิม 

นักศึกษาขอรับบริการ 

ประสานงานอาจารย์ผู้สอนประจําวิชา 

แจ้งการให้บริการแก่นกัศึกษาพิการ 

บริการล่ามภาษามือในช้ันเรียน 

ตรวจงาน 

สรุปผลการเรียนของนักศึกษาพิการ 

จบ 

ทํางานตามมอบหมาย 

ติดตาม 


