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ค ำน ำ 
 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน
และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตราฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึง เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงได้จัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
โดยประยุกต์แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและมีการปรับให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงาน ซึ่งใช้กรอบแนวทางของมหาวิทยาลัยในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงาน
ของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

 

บทสรุปผู้บริหาร 
  
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ได้จัดท ำ

แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2563 โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2563 และ
คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน จัดท ำขั้นตอน กำรจัดท ำแผน กำรติดตำมประเมินผล และ กำรจัดท ำรำยงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยของวัตถุประสงค์ และภำรกิจ
ของหน่วยงำน คือ 1) พัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 2) ก ำกับและติดตำมกำรประกัน
คุณภำพ 3) ประเมินผลและวิเครำะห์ข้อมูล โดยมีเป้ำหมำยดังนี้  

1. เพ่ือให้มหำวิทยำลัย มีระบบและกลไกในกำรด ำเนินกำรกำรประกันคุณภำพภำยในให้ได้
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของสังคม  

2. เพ่ือก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบกำรประกันคุณภำพภำยใน  ของหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยทุกระดับ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 

3. เพ่ือประเมินผลกำรประกันคุณภำพทุกระดับภำยในมหำวิทยำลัย และน ำไปสู่กำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้วิเครำะห์และจัดท ำแผนควำมเสี่ยงที่คำดว่ำจะ
เกิด ตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและภำรกิจของหน่วยงำน ดังนี้  

1. นโยบำยกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพไม่สนองตอบต่อกำรประเมินผลของระบบ
สมัยใหม่ 

2. กำรก ำกับและติดตำมกำรประกันคุณภำพภำยในไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 
3. ผลกำรประเมินไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน

และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตราฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด า
เนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึง เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ เพ่ือ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยประยุกต์แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ซึ่งใช้กรอบแนวทางของมหาวิทยาลัยในการ
ก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้ง
รายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถบรรลุต าม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
1. เพ่ือวางแผนป้องกันและควบคุมการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในทุกกระบวนงาน 
2. เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เกิดความคุ้มค่า  

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
3. เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  

พ.ศ. 2561  
4. เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา 

เป้าหมาย 
1. ผู้บริหาร และบุคลากร สามารถระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่จะเกิดขึ้น และสามารถจัดท าแผน

เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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2. สามารถก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานได้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
3. สร้างวัฒนธรรมขององค์กรในการบริหารความเสี่ยง โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็น

ส่วนหนึ่ง 
 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเสี่ยง 
1. ลดความไม่แน่นอนและความสูญเสียในการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุดช่วยให้สามารถระบุ

เหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
2. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และสามารถน างบประมาณท่ีประหยัดได้ไปใช้
พัฒนางานใหม่ได้   
3. การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน รับรู้ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โอกาสและผลกระทบของ

ความสูญเสียจากความเสี่ยงท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน 

 
ในปี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  เพ่ือเป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยอยู่ภายใต้หลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
   หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 
มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระส าคัญของ
ประกาศฉบับนี้ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงาน ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่ างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่
พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับ และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้ง  
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ในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน บุคลากรทุกฝ่ายจ าเป็นต้องร่วมมือ และสนับสนุนปฏิบัติตามระบบและกลไกการ
ด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยท าให้
มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ระดับสากล   

 
   ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2550 มีมติอนุมัติจัดตั้งส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นหน่วยงาน
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและเพ่ือเป็นหน่วยงานติดตามและประเมินผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก่อตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2550  ตามประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ให้เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  ท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยกับเขตพ้ืนที่ และ
หน่วยงานภายนอก  รวมทั้งประสานงานภายในเพ่ือน าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สู่
การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่/คณะ/สถาบัน/ส านัก/กองและวิทยาลัย ด าเนินการให้มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และติดตามให้มีการน าผลการประเมินมาพัฒนางานให้มหาวิทยาลัยมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อสังคม  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานธุรการ  
2. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานรายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพเขตพ้ืนที่ 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับ/หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
วิสัยทศัน์  :   
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การขับเคลื่อนพันธกิจด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานที่มีคุณภาพ 
(จ านวนหลักสูตรทุกหลักสูตรผ่าน TQR และผลการด าเนินการของคณะ/พ้ืนที่/วิทยาลัย /

มหาวิทยาลัย มีคุณภาพระดับดีมาก) 
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พันธกิจ   :   
1. การจัดท าแผน ระบบ กลไก ด้านการด าเนินการของการควบคุมคุณภาพ สามารถติดตาม

ผลลัพธ์ได ้
2. กระบวนการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. กระบวนการประเมินคุณภาพของระดับหลักสูตร คณะ/พื้นท่ี/วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 

และน าผลด าเนินการไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และได้
ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

 
 

วัตถุประสงค์  :   
1. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกในการด าเนินการการประกัน

คุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบคุณภาพ 
2. เพ่ือให้มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในทั้งระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับเขตพ้ืนที่ ระดับคณะและระดับหน่วยงาน 
3. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมรับการตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรในระบบคุณภาพทั้งด้านระบบและกลไกประกันคุณภาพด้านการ

ติดตามและการประเมินคุณภาพภายใน 
5. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีการน าผลการด าเนินงาน การประกันคุณภาพมาใช้เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  : 

 งานประกันคุณภาพและประเมิน ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  

1. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานธุรการ  
2. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานรายงานผลการปฏิบัติงาน  
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6. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพเขตพ้ืนที่  และปฏิบัติงานร่วมกับ/หรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

 
 
 งานประกันคุณภาพและประเมิน แบ่งงานภายในดังนี้ 

1. งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1.1 งานตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
1.2 งานตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  
1.3 งานจัดประชุมสัมมนาและฝึกอบรม ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.4 งานเลขานุการ 
1.5 งานสารบรรณ 
1.6 งานบุคลากรและสวัสดิการ 
1.7 งานการเงิน/บัญชี และพัสดุ-ครุภัณฑ์ 
1.8 งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
2. ก ากับและติดตามการประกันคุณภาพ 

2.1 งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 งานจัดท าแผนด าเนินงาน แผนปฏิบัติงาน แผนโครงการ และแผนงบประมาณ

ประจ าปี 
2.3 งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
2.4 งานคู่มือปฏิบัติงาน 
2.5 งานติดตามรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
2.6 งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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3. ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 งานจัดท าแผนสารสนเทศและงานประชาสัมพันธ์ 
3.2 งานดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
3.3 งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4 งานบริการข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
3.5 งานการจัดการความรู้ 
3.6 งานจัดท าฐานข้อมูลคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
3.7 งานประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
3.8 งานจัดท าและปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
3.9 งานวางแผนและติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
3.10 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับมหาวิทยาลัย (สกอ.) 
3.11 งานจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
3.12 งานรายงานผลการประกันคุณภาพผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE QA Online /การกรอกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online 
3.13 งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 3  
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือรับผิดชอบกำร

จัดท ำและกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำร  ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศุภชัย อัครนรำกุล ประธำนกรรมกำร 

2. นำงอนงค ์   มัลลวงค ์ กรรมกำร 

3. นำงสำวปำณิสรำ  ธรรมเรือง กรรมกำร 

4. นำงสำวนิภำพร  ทำสีเขียว กรรมกำร 

5. นำงสำวพัชรำภรณ์  อ้วนเฝือ  กรรมกำร 

6. นำยประเสริฐ  อุประทอง กรรมกำร 

7. นำงจันทร์เพ็ญ  สุวรรณ์  กรรมกำร 

(มทร.ล้ำนนำ เชียงรำย) 

8. นำงสำวสุดำพร   ปัญญำด ี กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ ตำก) 

9. นำงณปภัช    พันธุ์แก้ว   กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ น่ำน) 

10. นำงสำวอำภรณ์  นำก ุ  กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ พิษณุโลก) 

11.  นำงธิติมำ    สมพงษ ์  กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ ล ำปำง) 

12.  นำงสำวธนิณี  นิติธรรมบัณฑิต กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ ล ำปำง) 

13. นำงจีรพัชร์   วงค์ทำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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โดยให้คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ ดังนี้ 
1. ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

2. จัดท ำขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

3. จัดท ำแผนทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. ติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 4 ครั้งต่อปีงบประมำณ 

5. จัดท ำรำยงำนทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เสนอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

6. จัดท ำกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) และรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.

5) เสนอคณะกรรมกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยพิจำรณำ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. พิจำรณำทบทวนแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 5 ครั้งต่อ

ปีงบประมำณ 

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนำ มีกำรด ำเนินงำนตำม

พันธกิจวิสัยทัศน์ เป้ำหมำยที่ก ำหนด ของมหำวิทยำลัย และท ำให้เกิดรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี
พร้อมรับมือกับควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนิงำนของส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำและ
รูปแบบทำงกำรศึกษำที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รองรับสภำวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และกระตุ้นให้
เกิดผลลัพธ์กับกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพทั่วทั้งองค์กร จึงประกำศนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้  

1. ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกระดับ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง ในทุกกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อเป้ำหมำยและกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของ
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2. สร้ำงวัฒนธรรมกำรด ำเนิงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีครอบคลุม
ทุกหน่วยงำนทั่วทั้งส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพและเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรท ำงำนปกติของแต่ละหน่วยงำนและสอดคล้องกับแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำตำมพันธกิจของ
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
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4. มุ่งเน้นควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อพันธกิจ เป้ำหมำยหลักของส ำนักวิทยำลัย ทั้งปัจจัยที่เกิดขึ้น
จำกปัจจัยภำยในและภำยนอก ตลอดจนหำแนวทำงกำรลดโอกำส ผลกระทบเพ่ือน ำไปสู่กำรป้องกัน กำร
ควบคุมภำยในกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพของทันต่อเหตุกำรณ์ 
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กระบวนการและขั้นตอนจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ด ำเนินกำรกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยกระบวนกำรและข้ันตอนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้  
1. ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในและกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ก ำหนดวัตถุประสงค์ ในกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 
- เพ่ือลดควำมไม่แน่นอนและควำมสูญเสียในกำรปฏิบัติงำนให้น้อยที่สุดช่วยให้สำมำรถระบุ

เหตุกำรณ์ที่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
- เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
- เพ่ือให้ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกคน รับรู้ถึงควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โอกำสและผลกระทบของ

ควำมสูญเสียจำกควำมเสี่ยงท ำให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

  ขั้นตอนที่  1 : การก าหนดวัตถุประสงค์  เป็นกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจน
ของแผนงำน/งำน /โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และแผนปฏิบัติรำชกำรของ
มหำวิทยำลัย หรือ คณะ/สำนัก/สถำบัน 

  ขั้นตอนที่ 2 : การระบุความเสี่ยง  เป็นกำรระบุเหตุกำรณ์ใด ๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อ
กำรบรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่ำงไร และทำ
ไม โดยในกำรวิเครำะห์เพ่ือระบุควำมเสี่ยงต่ำง ๆ อำจพิจำรณำจำกปัจจัยเสี่ยงในหลำยด้ำน เช่นควำมเพียงพอ
ของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรดำเนินโครงกำร  โดยแบ่งประเภทควำมเสี่ยง  ดังนี้ 

 - ด้ำนทรัพยำกร(Resource : R) เช่น  กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
อำคำร  สถำนที่ ฯลฯ 
 - ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (Strategic : S) 
 - ด้ำนนโยบำย  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
 - ด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล (Personal : P2) 
 - ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations : O1) 
 - ด้ำนอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ภัยธรรมชำติ ฯลฯ 
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แบบระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 
หน่วยงาน : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ประเด็นยุทธศำสตร์(1) ควำมเสี่ยง(2) ประเภท 

ควำมเสี่ยง(3) 
ปัจจัยเสี่ยง(4) ที่มำของควำมเสี่ยง 

ภำยใน(5) ภำยนอก(6) 
      

 
ค าอธิบาย 

(1) ให้ระบุประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยปี 2562-2565 ที่คำดว่ำจะเกิดควำมเส่ียง 
(2) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(3) ให้ระบุว่ำควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นควำมเส่ียงในด้ำนใด 

- ด้ำนทรัพยำกร(Resource : R) เช่น  กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำร  สถำนที่ ฯลฯ 
- ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (Strategic : S) 
- ด้ำนนโยบำย  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้ำนบุคลำกรและควำมเส่ียงด้ำนธรรมำภิบำล (Personal : P2) 
- ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations : O1) 
- ด้ำนอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ภัยธรรมชำติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยควำมเส่ียง หมำยถึง ต้นทุน หรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียง  ที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเส่ียงภำยใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภำยในองค์กร  ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ ระบบกำรท ำงำน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเส่ียงภำยนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  กำรเมือง  กฎหมำย ฯลฯ 
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  ขั้นตอนที่  3  :  การประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง  เป็นกำรวิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่จะเกิด
ควำมเสี่ยง (Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง(Impact) โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรตัดสินใจจัดกำรกับควำม
เสี่ยงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม  โดยด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง(6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7) 
โอกาส(3) ผลกระทบ(4) ค่าคะแนนความเสี่ยง(5) 

       
 

ค าอธิบาย 
(1) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(2) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(3) โอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิด(Probability)  หมำยถึง  ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณ์ที่น ำมำพิจำรณำมีโอกำสเกิดขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
(4) ผลกระทบ/ควำมรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบหรือควำมรุนแรงกับสิ่งต่ำงๆ และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นสำมำรถวัดค่ำออกมำเป็นจ ำนวนเงิน   

หรืออัตรำร้อยละ 
(5) ค่ำคะแนนควำมเส่ียง  หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(6) กำรน ำค่ำคะแนนควำมเส่ียงที่ได้จำกข้อ (5) มำก ำหนดเป็นระดับควำมเส่ียง  ดังนี้ 

 

ค่าคะแนน ระดับความเสี่ยง 

20 - 25 สูงมำก 
10 - 16 สูง 
1 - 9 ต่ ำ 
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(7) วิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียงจะเป็นไปตำมระดับควำมเส่ียง 

ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง 
สูงมำก ควบคุมหรือถ่ำยโอน 

สูง ลดหรือควบคุม 
ต่ ำ ควบคุม 

 

แผนภูมิความเสี่ยง  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง  โอกาสการเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบ/ความรุนแรง 
 

5 (5) (10) (15) (20) (25) 

4 (4) (8) (12) (16) 
สูงมาก 
(20) 

3 (3) (6) (9) 
สูง 
(12) 

(15) 

2 (2) 
ปาน 
(4) 

กลาง 
(6) 

(8) (10) 

1 ต่ า(1) (2) (3) (4) (5) 

 1 2 3 4 5 

 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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  ขั้นตอนที่  4  :  การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ กำรก ำหนดมำตรกำร/กำรหำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยขั้นกำรประเมินและจัดล ำดับดับควำม
เสี่ยง คณะกรรมกำรฯแต่ละด้ำนจะทรำบแล้วว่ำควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หำกยอมรับไม่ได้จ ำต้องหำมำตรกำร/กิจกรรม/โครงกำรเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงมำบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 63 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

       
 
ค าอธิบาย 

(1) ควำมเส่ียง  หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(2) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(3) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมำยถึง  นโยบำย  แนวทำง  หรือขั้นตอนปฏิบัติต่ำงๆ ซ่ึงกระท ำเพื่อลดควำมเส่ียงและท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ 
(4) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 

ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 

(5) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ไม่ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(6) หน่วย  หมำยถึง  ครั้ง โครงกำร วัน คน เป็นต้น 
(7) เป้ำที่ต้องกำร/ตัวชี้วัดของหน่วยงำนที่ต้องกำรเมื่อสิ้นปีงบประมำณ  2563  ซ่ึงข้อมูลนี้จะน ำไปใช้ในกำรประเมินเมื่อครบ  12  เดือน  ว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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  ขั้นตอนที่  5  :  แผนบริหารความเสี่ยง  ด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน................................................................................ 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ี
มีอยู่ 

 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
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 ขั้นตอนที่  6 :  การติดตามและรายงานผล  ด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 
ความเสี่ยงเดิมใน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู ่
(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(ใหม่) 

ก าหนดเป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ก่อนมกีิจกรรม หลังมีกิจกรรม ใช่ ไม่ใช่ 
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บทที่ 4 
แผนบริหารความเสี่ยง 

  
แผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ แผนในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั้งในกระบวนกำรในกำรระบุ 

วิเครำะห์ ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมควำมเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้ำที่และกระบวนกำร
ท ำงำน เพ่ือให้หน่วยงำนลดควำมเสี่ยหำยจำกควำมเสี่ยงมำกที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือวำงแผนป้องกันและควบคุมกำรสูญเสียที่อำจจะเกิดขึ้นในทุกกระบวนงำน 
2. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  เกิดควำมคุ้มค่ำ  

และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริกำร 
3. เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ  

พ.ศ. 2561  
4. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ 
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แบบระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

(1) 
ความเสี่ยง  

(2) 
ประเภทความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง  

(4) 
ที่มาของความเสี่ยง 

ภายใน  
(5) 

ภายนอก  
(6) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรและกำรสร้ำงฐำน
วัฒนธรรมองค์กร 
กลยุทธ์ 4.2 บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรของมหำวิทยำลัย อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ตัวช้ีวัดที่ 34 ระดับผลกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับ
มหำวิทยำลัยตำมเกณฑ์ สกอ. 

นโยบำยกำรพัฒนำระบบกำร
ประกันคุณภำพไม่สนองตอบ
ต่อกำรประเมินผลของระบบ
สมัยใหม่ 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations : O1) 
 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำดควำม
เข้ำใจในระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
 

  

  2. มำตรฐำนที่น ำมำใช้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 

  
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ประเด็นยุทธศาสตร์  
(1) 

ความเสี่ยง  
(2) 

ประเภทความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(4) 

ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน  

(5) 
ภายนอก  

(6) 
 กำรก ำกับและติดตำมกำร

ประกันคุณภำพภำยในไม่
เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations : O1) 

 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และยังไม่ได้รับวิเครำะห์
เพ่ือน ำไปใช้งำน 

  

   2. กิจกรรมโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรประกันคุณภำพไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

  

 ผลกำรประเมินไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations : O1) 
 

1. ข้อมูลสำรสนเทศท่ีใช้ในกำร
ประเมินไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ต่อกำร
ประเมินและวิเครำะห์ข้อมูล 

  

   2. คณะกรรมกำรผู้ประเมินกำร
ประกันคณภำพมีควำมเห็นต่ำงจำก
ผลกำรด ำเนินงำนที่รำยงำน 

  

   3. ไม่สำมำรถท ำกำรประเมินได้
เป็นไปตำมแผนเนื่องจำกเกิดภำวะ
ฉุกเฉินจำกภำยนอก 

  

 



แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563          29 

 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

 

ค าอธิบาย 
(4) ให้ระบุประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยปี 2562-2565 ที่คำดว่ำจะเกิดควำมเส่ียง 
(5) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(6) ให้ระบุว่ำควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นควำมเส่ียงในด้ำนใด 

- ด้ำนทรัพยำกร(Resource : R) เช่น  กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำร  สถำนที่ ฯลฯ 
- ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (Strategic : S) 
- ด้ำนนโยบำย  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้ำนบุคลำกรและควำมเส่ียงด้ำนธรรมำภิบำล (Personal : P2) 
- ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations : O1) 
- ด้ำนอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ภัยธรรมชำติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยควำมเส่ียง หมำยถึง ต้นทุน หรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียง  ที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเส่ียงภำยใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภำยในองค์กร  ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ ระบบกำรท ำงำน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเส่ียงภำยนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  กำรเมือง  กฎหมำย ฯลฯ 
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ขั้นตอนที่  3  :  การประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง  เป็นกำรวิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง(Impact) โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรตัดสินใจจัดกำรกับควำมเสี่ยงเป็นไป
อย่ำงเหมำะสม  โดยด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง (6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
(7) โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ค่าคะแนนความเสี่ยง (5) 

1. นโยบำยกำรพัฒนำ
ระบบกำรประกัน
คุณภำพไม่สนองตอบต่อ
กำรประเมินผลของ
ระบบสมัยใหม่ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำม เข้ ำใจ ในระบบกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3 4 12 สูง จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้แก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกทะดับ 

2. มำตรฐำนที่น ำมำใช้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 

1 5 5 ปำนกลำง ทบทวนระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพภำยใน
ของมหำวิทยำลัย อย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. กำรก ำกับและติดตำม
กำรประกันคุณภำพ
ภำยในไม่เป็นไปตำม
แผนที่วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง และยัง
ไม่ได้รับวิเครำะห์เพ่ือน ำไปใช้
งำน 

3 4 12 สูง ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและสำมำรถ
ตอบสนองกับกำรใช้งำน 
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ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง (6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
(7) โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ค่าคะแนนความเสี่ยง (5) 

2. กิจกรรมโครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำง
ไว้ 

3 4 12 สูง ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผน
กิจกรรม โครงกำรให้
เหมำะสม 

3. ผลกำรประเมินไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 
 

2 5 10 สูง ประสำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องและเตรียมควำม
พร้อมก่อนกำรประเมิน 

2. คณะกรรมกำรผู้ประเมิน
กำรประกันคณภำพมี
ควำมเห็นต่ำงจำกผลกำร
ด ำเนินงำนที่รำยงำน 

1 5 5 ปำนกลำง คัดเลือกคณะกรรมกำร
ประเมินที่มีประสบกำรณ์ 
ในกำรประเมิน
มหำวิทยำลัยที่มีควำม
เข้ำใจต่อบริบทของ
มหำวิทยำลัย 
 



แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563          32 

 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

 

ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง (6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
(7) โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ค่าคะแนนความเสี่ยง (5) 

3. ไม่สำมำรถท ำกำรประเมิน
ได้เป็นไปตำมแผนเนื่องจำก
เกิดภำวะฉุกเฉินจำก
ภำยนอก 

1 4 4 ปำนกลำง ปรับแผน และวิธีกำร
ประเมินให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ 

 
ค าอธิบาย 

(8) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(9) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(10) โอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิด(Probability)  หมำยถึง  ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณ์ที่น ำมำพิจำรณำมีโอกำสเกิดขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
(11) ผลกระทบ/ควำมรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบหรือควำมรุนแรงกับสิ่งต่ำงๆ และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นสำมำรถวัดค่ำออกมำเป็นจ ำนวนเงิน หรืออัตรำร้อย

ละ 
(12) ค่ำคะแนนควำมเส่ียง  หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(13) กำรน ำค่ำคะแนนควำมเส่ียงที่ได้จำกข้อ (5) มำก ำหนดเป็นระดับควำมเส่ียง  ดังนี้ 

 

ค่าคะแนน ระดับความเสี่ยง 
20 - 25 สูงมำก 
10 - 16 สูง 
1 - 9 ต่ ำ 
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(14) วิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียงจะเป็นไปตำมระดับควำมเส่ียง 
ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสีย่ง 

สูงมำก ควบคุมหรือถ่ำยโอน 
สูง ลดหรือควบคุม 
ต่ ำ ควบคุม 

 
แผนภูมิความเสี่ยง  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง  โอกาสการเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบ/ความรุนแรง 

 
 

5 (5) (10) (15) (20) (25) 

4 (4) (8) (12) (16) 
สูงมาก 
(20) 

3 (3) (6) (9) 
สูง 
(12) 

(15) 

2 (2) 
ปาน 
(4) 

กลาง 
(6) 

(8) (10) 

1 ต่ า(1) (2) (3) (4) (5) 

 1 2 3 4 5 

 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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ขั้นตอนที่  4  :  การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ กำรก ำหนดมำตรกำร/กำรหำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยขั้นกำรประเมินและจัดล ำดับดับควำม
เสี่ยง คณะกรรมกำรฯแต่ละด้ำนจะทรำบแล้วว่ำควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่  อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หำกยอมรับไม่ได้จ ำต้องหำมำตรกำร/กิจกรรม/โครงกำรเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงมำบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ความเสี่ยง  
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(2) 

กิจกรรมควบคุม หน่วย  
(6) 

เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด 
 (7) 

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี  

(3) 
ที่มีในปัจจุบัน 

(4) 
ผลที่ได้  

(5) 
  

1. นโยบำยกำร
พัฒนำระบบกำร
ประกันคุณภำพ
ไม่สนองตอบต่อ
กำรประเมินผล
ของระบบ
สมัยใหม่ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำม เข้ ำ ใจ ใน ระบ บ กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้แก่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ทุกระดับ 

  1 โครงกำร - ด ำเนินกำร 2 ครั้งต่อปี 
- ด ำเนินกำรครัง้ละ 1 วัน 
- ผู้บริหำรและบุคลำกรทุก
ระดับได้รับกำรส่งเสริม
พัฒนำควำมรู้ ร้อยละ 100 
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ความเสี่ยง  
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(2) 

กิจกรรมควบคุม หน่วย  
(6) 

เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด 
 (7) 

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี  

(3) 
ที่มีในปัจจุบัน 

(4) 
ผลที่ได้  

(5) 
  

 2. มำตรฐำนที่น ำมำใช้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 

ทบทวนระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพภำยในของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

  - ประชุม อย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

จัดประชุมคณะกรรมกำร 1 
ครั้ง 

2. กำรก ำกับและ
ติดตำมกำร
ประกันคุณภำพ
ภำยในไม่เป็นไป
ตำมแผน 
ที่วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง และยังไม่ได้
รับวิเครำะห์เพื่อน ำไปใช้งำน 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและ
สำมำรถตอบสนองกับกำรใช้งำน 

  - ก ำกับและติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน
เป็นทุกไตรมำส 
- จัดประชุมชี้แจง
อย่ำงน้อย 2 ครั้ง/
ป ี

- ก ำกับและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่
รับผิดชอบทุกไตรมำส  
  

 2. กิจกรรมโครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนกิจกรรม
โครงกำรให้เหมำะสม 

  1 ครั้ง/ปี หรือ ตำม
กองนโยบำยและ
แผนก ำหนด 

- มีผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80  
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ความเสี่ยง  
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(2) 

กิจกรรมควบคุม หน่วย  
(6) 

เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด 
 (7) 

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี  

(3) 
ที่มีในปัจจุบัน 

(4) 
ผลที่ได้  

(5) 
  

3. ผลกำร
ประเมินไม่
เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เตรียมควำมพร้อมก่อนกำร
ประเมิน 

  4 ครั้ง/ปี (ทุกไตร
มำส) 

ก ำกับและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนทุกไตรมำส 

 2. คณะกรรมกำรผู้ประเมิน
กำรประกันคณภำพมี
ควำมเห็นต่ำงจำกผลกำร
ด ำเนินงำนที่รำยงำน 

คัดเลือกคณะกรรมกำร ประเมิน
ที่มีประสบกำรณ์ในกำรประเมิน
มหำวิทยำลัยที่มีควำมเข้ำใจต่อ
บริบทของมหำวิทยำลัย 

  1 ครั้ง/ปี มีรำยชื่อคณะกรรมกำรที่มี
คุณสมบัติเป็นคณะกรรมกำร
ประเมินตำมมำตรฐำน สกอ. 
ที่เป็นปัจจุบัน  

 3. ไม่สำมำรถท ำกำรประเมิน
ได้เป็นไปตำมแผนเนื่องจำก
เกิดภำวะฉุกเฉินจำกภำยนอก 

ปรับแผนและวิธีกำรประเมินให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 

  1 ครั้ง/ปี - หลักสูตร คณะ สถำบัน 
ได้รับกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ  
- ทุกหน่วยงำนมีผลประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำอยู่ใน
ระดับดี 
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ค าอธิบาย 
(8) ควำมเส่ียง  หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(9) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(10) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมำยถึง  นโยบำย  แนวทำง  หรือขั้นตอนปฏิบัติต่ำงๆ ซ่ึงกระท ำเพื่อลดควำมเส่ียงและท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ 
(11) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 

ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 

(12) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ไม่ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(13) หน่วย  หมำยถึง  ครั้ง โครงกำร วัน คน เป็นต้น 
(14) เป้ำที่ต้องกำร/ตัวชี้วัดของหน่วยงำนที่ต้องกำรเมื่อสิ้นปีงบประมำณ  2563  ซ่ึงข้อมูลนี้จะน ำไปใช้ในกำรประเมินเมื่อครบ  12  เดือน  ว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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ขั้นตอนที่  5  :  แผนบริหารความเสี่ยง  ด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 
1. พัฒนำระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพ 

- ประเมินควำมรู้
ก่อน-หลังกำร
อบรม 
- ให้ค ำปรึกษำด้ำน
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำแก่
บุคลำกรทุกระดับ 

12 
(สูง) 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนำควำมรู้แก่ผู้บริหำร
และบุคลำกรทุกระดับ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำมเข้ำใจในระบบกำร
ประกันคุณภำพภำยใน 

จัดโครงกำรส่งเสริม
พัฒนำควำมรู้ด้ำน
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่
ผู้บริหำรและบุคลำกร
ทุกระดับ 

ต.ค. 62- ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 
2. ก ำกับและติดตำมกำร
ประกันคุณภำพ 

- ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นรำย
ไตรมำส  
- ตรวจสอบ
รำยงำนที่
หน่วยงำนรำยงำน
ให้ครบถ้วน 

สูง 
(12) 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและสำมำรถ
ตอบสนองกับกำรใช้งำน 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ยังไม่ได้รับ
วิเครำะห์เพื่อน ำไปใช้งำน 

ประชุมชี้แจง
ผู้รับผิดชอบในกำร
เก็บข้อมูลและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ม.ค. 63 
เม.ย. 63 
ก.ค. 63 
ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
 

 ปรับแผนกิจกรรม
โครงกำรเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพ 

สูง 
(12) 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผน
กิจกรรม โครงกำรให้
เหมำะสม 

2. กิจกรรม โครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

จัดท ำแผนกิจกรรม 
โครงกำรเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 

ต.ค. 62-ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 
3. ประเมินผลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

ติดตำมผลกำร
ด ำเนินเป็นรำยไตร
มำส 

สูง 
(10) 

ประสำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องและเตรียม
ควำมพร้อมก่อนกำร
ประเมิน 

1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ประชุมชี้แจง และ
เตรียมควำมพร้อม 
ผู้รับผิดชอบในกำร
เก็บข้อมูลและ
วเิครำะห์ข้อมูล 

ม.ค. 63 
เม.ย. 63 
ก.ค. 63 
ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
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ขั้นตอนที่  6 :  การติดตามและรายงานผล  ด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

ความเสี่ยงเดิมใน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ 
ระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู่ 

(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง
(ใหม่) 

ก าหนด 
เป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
ก่อนมี

กิจกรรม 
หลังมี

กิจกรรม 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. นโยบำยกำรพัฒนำ
ระบบกำรประกัน
คุณภำพไม่สนองตอบ
ต่อกำรประเมินผลของ
ระบบสมัยใหม่ 

จัดโครงกำรส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกระดับ 

12 
 
 
 
 

10 1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำมเข้ำใจในระบบกำร
ประกันคุณภำพภำยใน 

จัดโครงกำรส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกระดับ 

  

2. กำรก ำกับและ
ติดตำมกำรประกัน
คุณภำพภำยในไม่
เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 

ประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

12 
 
 
 

10 1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ยังไม่ได้รับ
วิเครำะห์เพื่อน ำไปใช้งำน 

ประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

  

 จัดท ำแผนกิจกรรม โครงกำร
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพ 

12 
 

10 2. กิจกรรม โครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถ

จัดท ำแผนกิจกรรม 
โครงกำรเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

  
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ความเสี่ยงเดิมใน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ 
ระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง
(ใหม่) 

ก าหนด 
เป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำง
ไว้ 

3. ผลกำรประเมินไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
วำงไว้ 

1. ประชุมชี้แจง และเตรียม
ควำมพร้อม ผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

10 10 1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ประชุมชี้แจง และเตรียม
ควำมพร้อม ผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

  
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ภาคผนวก 
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ค าสั่ง 
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ขัน้ตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง   
 

ขั้นตอน การด าเนินงาน/กิจกรรม 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต

และสภาพแวดล้อม 
แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพื่อด าเนินการ 

 
 
 
 

2. การระบุความเสี่ยง 
(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 
(2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 
(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
(3) ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) เช่น 
จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปน็ต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System 
Analysis) 
(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

จ าแนกประเภท 
(1) ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์อง
มหาวิทยาลัย 
(2) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ความเส่ียงด้านทรัพยากร 
(4) ความเส่ียงด้านนโยบาย 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 
(2) ผลกระทบ (1-5) 
(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 
(4) จัดล าดับความเส่ียง 
(ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก) 

- ตามแบบฟอร์ม 
- จัดท าแผนภูมิความเส่ียง 
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4. ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

จัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ติดตามความเสี่ยง 
(Monitoring) 

ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 

(1) ความเส่ียงต่ า : ยอมรับความเส่ียง 
(2) ความเส่ียงปานกลาง : ยอมรับความเส่ียง
โดยมีมาตรการติดตาม 
(3) ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียงโดยมี
แผนการควบคุม 
(4) ความเส่ียง สูงมาก :ควบคุมความเส่ียง โดยมี
แผนการควบคุมถ่ายโอนความเส่ียง 

- จัดท าแผนการบริหารความเส่ียง 
ตามแบบฟอร์ม 
- ก าหนดมาตรการการควบคุม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 

รายงานการควบคุมภายใน 

รายงาน รอบ 12 เดือน  รายงานเสนอมหาวิทยาลัย 
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คณะกรรมการผู้จัดท าเล่มรายงานแผนบริหารความเสี่ยง   
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
************* 

 
คณะกรรมการผู้จัดท า :  

1. ผศ.ศุภชัย  อัครนรากุล 
2. นางจีรพชัร์  วงค์ทา 
3. นายประเสริฐ  อุประทอง 
4. นางสาวปาณิสรา  ธรรมเรือง 
5. นางสาวพัชราภรณ์  อ้วนเฝือ 
6. นางอนงค์  มัลลวงค์ 
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แบบ ปค.4 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
ส ำหรับระยะเวลำด ำเนินงำนสิ้นสุด วันที่  27  เดือน พฤษภำคม พ.ศ. 2563 

 

องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
1. สภำพแวดล้อมกำรควบคุม 
 1. ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งมั่น
ในการบริหารแบบมุ่งมั่นในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ส่งเสริมและสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องความซื่อสัตย์ คุณธรรมจริยธรรม 
แต่ไม่มีบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร  
 2. มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน โดย
มุ่ ง เน้น ให้มี การ พัฒนาอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  มีการจัดสรร
งบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอขอไปรับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานได้ตามความต้องการ แต่ ไม่ ได้จัดท า เป็น
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของแต่ละบุคคลมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพิจารณาจาก
การประเมินปริมาณงานคุณภาพของผลงาน 
 3. มีการจัดโครงสร้างแผนภูมิการบริหารงาน
ภายในส านักงานและแจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ มีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเป้าหมายการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้คุณภาพและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ  
 4 .  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือนและการ
ว่าจ้างต่อ เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดมี
การตักเตือนด้วยวาจาแต่ไม่มีการลงโทษทางวินัย  
  

 
1. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม พบว่า บุคลากร

ของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ทราบและเข้าใจ

ลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับและไม่ยอมรับ และ

แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญของความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรม โดยการประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง

ที่ดี มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของส านักงาน 

และไม่สร้างความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ อย่างไรก็ตามยังไม่มี

การก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่

มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจริยธรรม ยังไม่มีการ

ก าหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และยังไม่มี

มาตรการด าเนินงานโดยเร่งด่วนในกรณีที่อาจมีปัญหา

เรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

2. ด้านความรู้ทักษะและความสามารถของ

บุคลากร พบว่า มีการก าหนดระดับความรู้มีค าบรรยาย

คุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง มีการแจ้งให้บุคลากร

ทุกคนทราบเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและความสามารถที่

ต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของงาน ทั้ งภาระงานหลักและภาระงานสนับสนุน 

พิจารณาคุณภาพของการปฏิบัติงานและคุณลักษณะใน

การปฏิบัติงาน มีการระบุระดับความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ระบุความสามารถหรือ



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
ลักษณะเด่นในการปฏบัติงาน รวมทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุง

หรือควรได้รับการฝึกอบรมพัฒนาของบุคลากรทุกคน  

มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมร่วมการ

ประชุมตามโครงการที่มหาวทิยาลัยหรือส านักงานจัดขึ้น 

แต่ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพและ

สมรรถนะของบุคคลากรแต่ละคน 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ต้อง

ทบทวนโครงสร้าง และการมอบอ านาจหน้าที่ความ

รั บผิ ดชอบ  เ พ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บ โ คร งสร้ า งของ

มหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลง การก าหนดขอบเขต

หน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน รวมถึง ให้มีการจัด

โครงสร้างตามสายงานที่ชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและ

ลักษณะการด าเนินงานประกันคุณภาพมีการประเมิน

โครงสร้างเดิม เมื่อ วันที่  11 มกราคม 2560 และ

ปรับเปลี่ยน ให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่สภามหาวิทยาลัย

ก าหนด เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563รวมทั้ง สอดคล้อง

กับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา งาน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพและการประเมิน ซึ่งเป็น

ภารกิจหลัก 

4. การติดตาม การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

พบว่า มีการตรวจสอบและมีการรายงานผลการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและการใช้จ่าย

งบประมาณอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
 1. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ ใน
ระหว่างสร้างความเข้าใจกระบวนการจัดท าการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับบุคลากร มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจน  

 
 1. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัด

โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2562 ณ ห้องประชุม ทองกวาง 

อาคารเรียนรวม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
 2. ในทุกโครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยง มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง และ มีการก าหนดวิธีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยง 
 - นโยบายการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพไม่
สนองตอบต่อการประเมินผลของระบบสมัยใหม่  โดยมี
กิจกรรมการควบคุมคือ จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้
แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระะดับ 
 - การก ากับและติดตามการประกันคุณภาพภายใน
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีกิจกรรมการควบคุม คือ 
'ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและสามารถตอบสนองกับการใช้งาน และ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนกิจกรรม 
โครงการให้เหมาะสม 
 - ผลการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
โดยมีกิจกรรมควบคุม คือ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน 
 

การบริหารความเสี่ยงและเป็นแนวทางการด าเนินงาน

บริหารความเสี่ยงในหน่วยงานให้มีเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง ในวันที่  

17 เมษายน 2563 ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร ใน

หน่วยงาน และบุคลากร กองคลัง รวมถึง ในวันที่ 28 

เมษายน 2563 ผู้อ านวยการได้ประชุมหารือ เพ่ือก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายของส านักงาน และการบริหาร

ความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการความเสี่ ยง โดยก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบและร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ

หน่วยงาน ส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยง พบว่า ผู้บริหารและ

บุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง โดย

มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่า มีการ

ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความ

เสี่ยงโดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสหรือความถี่

ที่จะเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึน 

 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดความ
เสี่ยง โดยวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางที่เหมาะสม
ไว้ในแผนการด าเนินโครงการ มีการแจ้งบุคลากรทุกคน
ทราบเกี่ยวกับวิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด ผ่านการ
ปรึกษาหารือหรือการประชุมเตรียมงาน อย่างไรก็ตาม ยัง
ไม่มีการพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้น



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
จากการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง ทั้งนี้ เนื่องจากวิธีการควบคุมส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้อง
ใช้งบประมาณในการด าเนินงานมาก 

3. กิจกรรมกำรควบคุม 
 สืบเนื่องจากสภามหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างภายในมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2563 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องทบทวน
โครงสร้าง และการมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างของมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง การก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ชัดเจน และสอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพและ
การประเมิน ซึ่งเป็นภารกิจหลัก คือ  
 
 1. งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 2. งานก ากับและติดตามการประกันคุณภาพ 
 3. งานประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนด
กิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมิน
ความเสี่ยง มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุมพร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบ มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ทั้งนี้ ไม่ได้ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่การ
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงต่อความเสียหายหรือบทลงโทษกรณีมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

4. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 4.1 มีระบบสายการรายงานส าหรับการบริหารและ
การตัดสินใจ 
 4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ด้านการเงินไว้อย่างถูกต้อง 
 4.3 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคน
ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน 
 4.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของส านักงาน 

 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบสาย
การรายงานส าหรับการบริหารและการตัดสินใจ จาก
ระดับผู้ปฏิบัติงานผ่านผู้อ านวยการ รองอธิการบดี และ
อธิการบดี หรือจากระดับหน่วยงาน ผ่านคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ  
 - มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ด้านการเงินไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 - มีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารประกอบการจ่ายเงิน
และการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่  
 - มีการรายงานข้อมูลจ าเป็นให้ผู้บริหารทุกระดับ
ทราบ ทั้งทางวาจาและทางเอกสาร  
 - มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอก
หน่วยงานอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลามีการ
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สื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหา
และจุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางการแก้ไข  
 - มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของส านักงานผ่านการประชุมบุคลากรประจ า อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้ง ในการประชุมเพ่ือเตรียมงานหรือ
สรุปงาน  
 - มีการรับฟังความคิดเห็นของข้อเสนอแนะจากผู้
บริการกลุ่มต่างๆ โดยมีการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการของส านักงานฯ ในกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและด้านคุณภาพการให้บริการ 

5. กำรติดตำมประเมินผล 
 1. มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
 2.  มีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  
  

 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเป็นบางส่วนยังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์  มีการติดตามผลในระหว่างการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมและแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าแต่ยังไม่มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องยังไม่มีการ
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน รวมทั้ง ไม่มีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน ทั้งในลักษณะของการประเมินด้วยตนเอง
และการประเมินโดยหน่วยงานภายนอกอย่างอิสระและได้
มีการรายงานผลการประเมินและการตรวจสอบต่อผู้ก ากับ
ดูแลและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 
ผลกำรประเมินโดยรวม (๕) 

ผู้บริหารของส านักงานประกับคุณภาพการศึกษา มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายใน
ส านักงานมีทัศนคติที่ดีและมีการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการกระจายและมีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 



บุคลากรของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับและไม่
ยอมรับ รวมถึง แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญ
ของความซื่อสัตย์และจริยธรรม โดยการประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของ
ส านักงาน และไม่สร้างความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ ยังไม่มีการ
ก าหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และยังไม่มีมาตรการด าเนินงานโดยเร่งด่วนในกรณีที่อาจมีปัญหาเรื่องความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม 

มีการก าหนดระดับความรู้มีค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ
เกี่ยวกับความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณา
จากปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน พิจารณาคุณภาพของการปฏิบัติงานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีการ
ระบุระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายระบบความสามารถหรือลักษณะเด่นในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุงหรือควรได้รับการฝึกอบรมพัฒนา มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมร่วมการ
ประชุมตามโครงการที่มหาวิทยาลัยหรือส านักงานจัดขึ้น แต่ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพและ
สมรรถนะของบุคลากรแต่ละคน 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการจัดโครงสร้างตามสายงานที่ชัดเจน มีการทบทวนโครงการใหม่
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด และประกาศเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563  รวมทั้ง 
สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักงาน มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการติดตามผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
มีการติดตาม การตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและ
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

 

 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจน เป็น
เป้าหมายที่วัดผลได้ มีการชี้แจ้งให้บุคลากร ทุกคนรับทราบวัตถุประสงค์เป้าหมายให้เข้าใจตรงกัน  ส าหรับ
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในทุกโครงการ/กิจกรรมและเป็น
วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน วัตถุประสงค์ระดับโครงการ/กิจกรรมเป็น
วัตถุประสงค์ที่ปฏิบัติได้และวัดผลได้ ทั้งนี้ บุคลากรทุกคนทีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยผ่าน
การปรึกษาหารือหรือประชุมร่วมกัน 

ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง โดยมีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความ
เสี่ยง โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยง โดย
วิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางที่เหมาะสมไว้ในแผนการด าเนินโครงการ มีการแจ้งบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับ
วิธีการป้องกันหรือลดความสี่ยง มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควรบคุมที่ก าหนด ผ่านการปรึกษาหารือหรือ
การประชุมเตรียมงาน 



ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมิน
ความเสี่ยง มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุมพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ  
มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  

มีระบบสายการรายงานส าหรับการบริหารและการตัดสินใจ จากระดับผู้ปฏิบัติงานผ่านผู้อ านวยการ 
รองอธิการบดี และอธิการบดี หรือจากระดับหน่วยงาน ผ่านคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย
ตามล าดับ มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการเงินไว้อย่างถูกต้อง ส านักงานฯ มีการจัดเก็บข้อมูล
เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่ มีการรายงานข้อมูลจ าเป็นให้ผู้บริหาร
ทุกระดับทราบ มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา มีการ
สื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางการแก้ไข มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานผ่านการประชุมบุคลากรประจ าทุกเดือน รวมทั้งในการ
ประชุมเพ่ือเตรียมงานหรือสรุปงานมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ โดยมีการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานฯ  

ส านักงานประกันคุณภาพมีการติดตามประเมินผล การควบคุมภายในระหว่างการปฏิบัติงานตามโครงการ/
กิจกรรม และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง พบว่า 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในมีความพอเพียง 

 

 

ชื่อผู้รำยงำน ผู้ช่วยศาสตารจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล 
ต ำแหน่ง รักษำรำชำกำรแทน ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

วันที่   27  เดือน   พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 
 
ค ำอธิบำยแบบรำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) 

(1) ระบุชื่อหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

(2)  ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(3) ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ (17หลักการ) 
(4) ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยังมีอยู่/จุดอ่อน 
(5) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
(6) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงาน 
(7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
(8) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ปค. 5 
 

ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

ส ำหรับระยะเวลำกำรด ำเนินงำนสิ้นสุด 1 ตุลำคม 2562- 30 กันยำยน 2563 
 

(3) 
ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ัง

หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำร 

หรือภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(4) 
ควำมเสี่ยง 

(5) 
กำรควบคุม 
ภำยในที่มีอยู ่

(6) 
กำรประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

(7) 
ควำมเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
กำรปรับปรุง 

กำรควบคุมภำยใน 

(9) 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ/ 
ก ำหนดเสร็จ 

1. พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
วัดถุประสงค์ เพื่อให้มหาวิทยาลยั มี
ระบบและกลไกในการด าเนินการการ
ประกันคณุภาพภายในให้ไดม้าตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

นโยบายการพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพไม่
สนองตอบต่อการ
ประเมินผลของระบบ
สมัยใหม ่

1. จัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาความรู้แก่
ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับ 

ยังไม่เพียงพอ 1. ผู้บริหารและ
บุคลากรขาดความ
เข้าใจในการประกัน
คุณภาพภายใน 

- จัดโครงการส่งเสริม
พัฒนาความรู้ด้าน
ประกันคณุภาพ
การศึกษา แก่
ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับ 
- ประเมินความรู้ก่อน-
หลังการอบรม 
- ให้ค าปรึกษาด้าน
ประกันคณุภาพ
การศึกษาแก่บุคลากร
ทุกระดับ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

       
       



(3) 
ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ัง

หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำร 

หรือภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(4) 
ควำมเสี่ยง 

(5) 
กำรควบคุม 
ภำยในที่มีอยู ่

(6) 
กำรประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

(7) 
ควำมเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
กำรปรับปรุง 

กำรควบคุมภำยใน 

(9) 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ/ 
ก ำหนดเสร็จ 

2. ก ากับและติดตามการประกัน
คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ เพื่อก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุก
ระดับ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้

การก ากับและติดตามการ
ประกันคณุภาพภายในไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

1. ประสานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และสามารถ
ตอบสนองกับการใช้
งาน 

ยังไม่เพียงพอ 1. ข้อมูลสารสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ยัง
ไม่ได้รับการวิเคราะห์
เพื่อน าไปใช้งาน 
 

- ประชุมชี้แจง
ผู้รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นราย 
ไตรมาส  
- ตรวจสอบรายงานที่
หน่วยงานรายงานให้
ครบถ้วน 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

 2. ประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อปรับแผนกิจกรรม
โครงการให้เหมาะสม 

ยังไม่เพียงพอ 2. กิจกรรมโคงการที่
เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพไมส่ามารถ
ด าเนินการไดต้ามแผนท่ี
วางไว ้

- จัดท าแผนกิจกรรม 
โครงการเกีย่วกับการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
- ปรับแผนกิจกรรม
โครงการเกีย่วกับการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

       
       



(3) 
ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ัง

หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำร 

หรือภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(4) 
ควำมเสี่ยง 

(5) 
กำรควบคุม 
ภำยในที่มีอยู ่

(6) 
กำรประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

(7) 
ควำมเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
กำรปรับปรุง 

กำรควบคุมภำยใน 

(9) 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ/ 
ก ำหนดเสร็จ 

3. ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลการ
ประกันคณุภาพทุกระดับภายใน
มหาวิทยาลยั และน าไปสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลยั
อย่างต่อเนื่อง 

ผลการประเมินไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว ้

ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้
ในการประเมินไม่
ครบถ้วนสมบรูณต์่อ
การประเมินและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ยังไม่เพียงพอ ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ใน
การประเมินไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อการประเมิน
และวิเคราะห์ข้อมลู 

- ประชุมชี้แจง และ
เตรียมความพร้อม 
ผู้รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตามผลการ
ด าเนินเป็นราย 
ไตรมาส 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

 
 
 

 

 

ชื่อผู้รำยงำน ผู้ช่วยศาสตารจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล 
ต ำแหน่ง รักษำรำชำกำรแทน ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

วันที่   27  เดือน  พฤษภาคม   พ.ศ. 2563 
 



ค ำอธิบำยประกอบแบบรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.5 ) 
(1) ระบุช่ือหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาที่ประเมินผลการควบคมุภายใน 
(2) ระบุวันเดือนปสีิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคมุภายใน 
(3) ระบุภารกิจของหน่วยงานหรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอ่ืนๆที่ส าคัญของหน่วยงาน และ

วัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวท่ีประเมิน 
(4) ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญแต่ละภารกิจ  
(5) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพื่อลดความหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎเกณฑ ์
(6) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบตัติามอย่างต่อเนื่องหรือไม ่
(7) ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยูซ่ึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์แตล่ะภารกิจ 
(8)  ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม(7)ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทนิถัดไป 
(9) ระบุช่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(10) ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงาน 
(11) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
(12) ระบุวันเดือนปีท่ีรายงาน 

 



 

 
 

แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค ำน ำ 
 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน
และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตราฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึง เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงได้จัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
โดยประยุกต์แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและมีการปรับให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงาน ซึ่งใช้กรอบแนวทางของมหาวิทยาลัยในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงาน
ของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 

  
 
 
                                                                    

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล) 
ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

พฤษภาคม 2563 
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ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

 

บทสรุปผู้บริหาร 
  
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ได้จัดท ำ

แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2563 โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2563 และ
คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน จัดท ำขั้นตอน กำรจัดท ำแผน กำรติดตำมประเมินผล และ กำรจัดท ำรำยงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยของวัตถุประสงค์ และภำรกิจ
ของหน่วยงำน คือ 1) พัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 2) ก ำกับและติดตำมกำรประกัน
คุณภำพ 3) ประเมินผลและวิเครำะห์ข้อมูล โดยมีเป้ำหมำยดังนี้  

1. เพ่ือให้มหำวิทยำลัย มีระบบและกลไกในกำรด ำเนินกำรกำรประกันคุณภำพภำยในให้ได้
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของสังคม  

2. เพ่ือก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบกำรประกันคุณภำพภำยใน  ของหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยทุกระดับ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 

3. เพ่ือประเมินผลกำรประกันคุณภำพทุกระดับภำยในมหำวิทยำลัย และน ำไปสู่กำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้วิเครำะห์และจัดท ำแผนควำมเสี่ยงที่คำดว่ำจะ
เกิด ตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและภำรกิจของหน่วยงำน ดังนี้  

1. นโยบำยกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพไม่สนองตอบต่อกำรประเมินผลของระบบ
สมัยใหม่ 

2. กำรก ำกับและติดตำมกำรประกันคุณภำพภำยในไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 
3. ผลกำรประเมินไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน

และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตราฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด า
เนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึง เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ เพ่ือ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยประยุกต์แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ซึ่งใช้กรอบแนวทางของมหาวิทยาลัยในการ
ก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้ง
รายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถบรรลุต าม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
1. เพ่ือวางแผนป้องกันและควบคุมการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในทุกกระบวนงาน 
2. เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เกิดความคุ้มค่า  

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
3. เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  

พ.ศ. 2561  
4. เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา 

เป้าหมาย 
1. ผู้บริหาร และบุคลากร สามารถระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่จะเกิดขึ้น และสามารถจัดท าแผน

เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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2. สามารถก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานได้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
3. สร้างวัฒนธรรมขององค์กรในการบริหารความเสี่ยง โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็น

ส่วนหนึ่ง 
 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเสี่ยง 
1. ลดความไม่แน่นอนและความสูญเสียในการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุดช่วยให้สามารถระบุ

เหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
2. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และสามารถน างบประมาณท่ีประหยัดได้ไปใช้
พัฒนางานใหม่ได้   
3. การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน รับรู้ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โอกาสและผลกระทบของ

ความสูญเสียจากความเสี่ยงท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน 

 
ในปี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  เพ่ือเป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยอยู่ภายใต้หลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
   หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 
มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระส าคัญของ
ประกาศฉบับนี้ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงาน ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่ างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่
พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับ และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้ง  
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ในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน บุคลากรทุกฝ่ายจ าเป็นต้องร่วมมือ และสนับสนุนปฏิบัติตามระบบและกลไกการ
ด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น และพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยท าให้
มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ระดับสากล   

 
   ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2550 มีมติอนุมัติจัดตั้งส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นหน่วยงาน
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและเพ่ือเป็นหน่วยงานติดตามและประเมินผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก่อตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2550  ตามประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ให้เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  ท าหน้าที่ประสานงานด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยกับเขตพ้ืนที่ และ
หน่วยงานภายนอก  รวมทั้งประสานงานภายในเพ่ือน าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สู่
การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่/คณะ/สถาบัน/ส านัก/กองและวิทยาลัย ด าเนินการให้มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และติดตามให้มีการน าผลการประเมินมาพัฒนางานให้มหาวิทยาลัยมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อสังคม  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานธุรการ  
2. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานรายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพเขตพ้ืนที่ 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับ/หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
วิสัยทศัน์  :   
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การขับเคลื่อนพันธกิจด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานที่มีคุณภาพ 
(จ านวนหลักสูตรทุกหลักสูตรผ่าน TQR และผลการด าเนินการของคณะ/พ้ืนที่/วิทยาลัย /

มหาวิทยาลัย มีคุณภาพระดับดีมาก) 
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พันธกิจ   :   
1. การจัดท าแผน ระบบ กลไก ด้านการด าเนินการของการควบคุมคุณภาพ สามารถติดตาม

ผลลัพธ์ได ้
2. กระบวนการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. กระบวนการประเมินคุณภาพของระดับหลักสูตร คณะ/พื้นท่ี/วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 

และน าผลด าเนินการไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และได้
ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

 
 

วัตถุประสงค์  :   
1. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกในการด าเนินการการประกัน

คุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบคุณภาพ 
2. เพ่ือให้มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในทั้งระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับเขตพ้ืนที่ ระดับคณะและระดับหน่วยงาน 
3. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมรับการตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรในระบบคุณภาพทั้งด้านระบบและกลไกประกันคุณภาพด้านการ

ติดตามและการประเมินคุณภาพภายใน 
5. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีการน าผลการด าเนินงาน การประกันคุณภาพมาใช้เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  : 

 งานประกันคุณภาพและประเมิน ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  

1. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานธุรการ  
2. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
5. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานรายงานผลการปฏิบัติงาน  
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6. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพเขตพ้ืนที่  และปฏิบัติงานร่วมกับ/หรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

 
 
 งานประกันคุณภาพและประเมิน แบ่งงานภายในดังนี้ 

1. งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1.1 งานตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
1.2 งานตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  
1.3 งานจัดประชุมสัมมนาและฝึกอบรม ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.4 งานเลขานุการ 
1.5 งานสารบรรณ 
1.6 งานบุคลากรและสวัสดิการ 
1.7 งานการเงิน/บัญชี และพัสดุ-ครุภัณฑ์ 
1.8 งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
2. ก ากับและติดตามการประกันคุณภาพ 

2.1 งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 งานจัดท าแผนด าเนินงาน แผนปฏิบัติงาน แผนโครงการ และแผนงบประมาณ

ประจ าปี 
2.3 งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
2.4 งานคู่มือปฏิบัติงาน 
2.5 งานติดตามรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
2.6 งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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3. ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 งานจัดท าแผนสารสนเทศและงานประชาสัมพันธ์ 
3.2 งานดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
3.3 งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4 งานบริการข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
3.5 งานการจัดการความรู้ 
3.6 งานจัดท าฐานข้อมูลคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
3.7 งานประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
3.8 งานจัดท าและปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
3.9 งานวางแผนและติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
3.10 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับมหาวิทยาลัย (สกอ.) 
3.11 งานจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
3.12 งานรายงานผลการประกันคุณภาพผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา CHE QA Online /การกรอกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online 
3.13 งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 3  
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือรับผิดชอบกำร

จัดท ำและกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำร  ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศุภชัย อัครนรำกุล ประธำนกรรมกำร 

2. นำงอนงค ์   มัลลวงค ์ กรรมกำร 

3. นำงสำวปำณิสรำ  ธรรมเรือง กรรมกำร 

4. นำงสำวนิภำพร  ทำสีเขียว กรรมกำร 

5. นำงสำวพัชรำภรณ์  อ้วนเฝือ  กรรมกำร 

6. นำยประเสริฐ  อุประทอง กรรมกำร 

7. นำงจันทร์เพ็ญ  สุวรรณ์  กรรมกำร 

(มทร.ล้ำนนำ เชียงรำย) 

8. นำงสำวสุดำพร   ปัญญำด ี กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ ตำก) 

9. นำงณปภัช    พันธุ์แก้ว   กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ น่ำน) 

10. นำงสำวอำภรณ์  นำก ุ  กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ พิษณุโลก) 

11.  นำงธิติมำ    สมพงษ ์  กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ ล ำปำง) 

12.  นำงสำวธนิณี  นิติธรรมบัณฑิต กรรมกำร  

(มทร.ล้ำนนำ ล ำปำง) 

13. นำงจีรพัชร์   วงค์ทำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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โดยให้คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ ดังนี้ 
1. ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

2. จัดท ำขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

3. จัดท ำแผนทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. ติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 4 ครั้งต่อปีงบประมำณ 

5. จัดท ำรำยงำนทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เสนอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

6. จัดท ำกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) และรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.

5) เสนอคณะกรรมกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยพิจำรณำ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. พิจำรณำทบทวนแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 5 ครั้งต่อ

ปีงบประมำณ 

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนำ มีกำรด ำเนินงำนตำม

พันธกิจวิสัยทัศน์ เป้ำหมำยที่ก ำหนด ของมหำวิทยำลัย และท ำให้เกิดรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี
พร้อมรับมือกับควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนิงำนของส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำและ
รูปแบบทำงกำรศึกษำที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รองรับสภำวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และกระตุ้นให้
เกิดผลลัพธ์กับกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพทั่วทั้งองค์กร จึงประกำศนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้  

1. ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกระดับ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง ในทุกกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อเป้ำหมำยและกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของ
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2. สร้ำงวัฒนธรรมกำรด ำเนิงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีครอบคลุม
ทุกหน่วยงำนทั่วทั้งส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพและเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรท ำงำนปกติของแต่ละหน่วยงำนและสอดคล้องกับแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำตำมพันธกิจของ
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
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4. มุ่งเน้นควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อพันธกิจ เป้ำหมำยหลักของส ำนักวิทยำลัย ทั้งปัจจัยที่เกิดขึ้น
จำกปัจจัยภำยในและภำยนอก ตลอดจนหำแนวทำงกำรลดโอกำส ผลกระทบเพ่ือน ำไปสู่กำรป้องกัน กำร
ควบคุมภำยในกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพของทันต่อเหตุกำรณ์ 
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กระบวนการและขั้นตอนจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ด ำเนินกำรกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยกระบวนกำรและข้ันตอนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้  
1. ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในและกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ก ำหนดวัตถุประสงค์ ในกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 
- เพ่ือลดควำมไม่แน่นอนและควำมสูญเสียในกำรปฏิบัติงำนให้น้อยที่สุดช่วยให้สำมำรถระบุ

เหตุกำรณ์ที่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
- เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
- เพ่ือให้ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกคน รับรู้ถึงควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โอกำสและผลกระทบของ

ควำมสูญเสียจำกควำมเสี่ยงท ำให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

  ขั้นตอนที่  1 : การก าหนดวัตถุประสงค์  เป็นกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจน
ของแผนงำน/งำน /โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และแผนปฏิบัติรำชกำรของ
มหำวิทยำลัย หรือ คณะ/สำนัก/สถำบัน 

  ขั้นตอนที่ 2 : การระบุความเสี่ยง  เป็นกำรระบุเหตุกำรณ์ใด ๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อ
กำรบรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่ำงไร และทำ
ไม โดยในกำรวิเครำะห์เพ่ือระบุควำมเสี่ยงต่ำง ๆ อำจพิจำรณำจำกปัจจัยเสี่ยงในหลำยด้ำน เช่นควำมเพียงพอ
ของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรดำเนินโครงกำร  โดยแบ่งประเภทควำมเสี่ยง  ดังนี้ 

 - ด้ำนทรัพยำกร(Resource : R) เช่น  กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
อำคำร  สถำนที่ ฯลฯ 
 - ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (Strategic : S) 
 - ด้ำนนโยบำย  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
 - ด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล (Personal : P2) 
 - ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations : O1) 
 - ด้ำนอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ภัยธรรมชำติ ฯลฯ 
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แบบระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 
หน่วยงาน : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ประเด็นยุทธศำสตร์(1) ควำมเสี่ยง(2) ประเภท 

ควำมเสี่ยง(3) 
ปัจจัยเสี่ยง(4) ที่มำของควำมเสี่ยง 

ภำยใน(5) ภำยนอก(6) 
      

 
ค าอธิบาย 

(1) ให้ระบุประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยปี 2562-2565 ที่คำดว่ำจะเกิดควำมเส่ียง 
(2) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(3) ให้ระบุว่ำควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นควำมเส่ียงในด้ำนใด 

- ด้ำนทรัพยำกร(Resource : R) เช่น  กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำร  สถำนที่ ฯลฯ 
- ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (Strategic : S) 
- ด้ำนนโยบำย  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้ำนบุคลำกรและควำมเส่ียงด้ำนธรรมำภิบำล (Personal : P2) 
- ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations : O1) 
- ด้ำนอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ภัยธรรมชำติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยควำมเส่ียง หมำยถึง ต้นทุน หรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียง  ที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเส่ียงภำยใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภำยในองค์กร  ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ ระบบกำรท ำงำน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเส่ียงภำยนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  กำรเมือง  กฎหมำย ฯลฯ 
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  ขั้นตอนที่  3  :  การประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง  เป็นกำรวิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่จะเกิด
ควำมเสี่ยง (Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง(Impact) โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรตัดสินใจจัดกำรกับควำม
เสี่ยงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม  โดยด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง(6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7) 
โอกาส(3) ผลกระทบ(4) ค่าคะแนนความเสี่ยง(5) 

       
 

ค าอธิบาย 
(1) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(2) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(3) โอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิด(Probability)  หมำยถึง  ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณ์ที่น ำมำพิจำรณำมีโอกำสเกิดขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
(4) ผลกระทบ/ควำมรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบหรือควำมรุนแรงกับสิ่งต่ำงๆ และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นสำมำรถวัดค่ำออกมำเป็นจ ำนวนเงิน   

หรืออัตรำร้อยละ 
(5) ค่ำคะแนนควำมเส่ียง  หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(6) กำรน ำค่ำคะแนนควำมเส่ียงที่ได้จำกข้อ (5) มำก ำหนดเป็นระดับควำมเส่ียง  ดังนี้ 

 

ค่าคะแนน ระดับความเสี่ยง 

20 - 25 สูงมำก 
10 - 16 สูง 
1 - 9 ต่ ำ 
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(7) วิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียงจะเป็นไปตำมระดับควำมเส่ียง 

ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง 
สูงมำก ควบคุมหรือถ่ำยโอน 

สูง ลดหรือควบคุม 
ต่ ำ ควบคุม 

 

แผนภูมิความเสี่ยง  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง  โอกาสการเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบ/ความรุนแรง 
 

5 (5) (10) (15) (20) (25) 

4 (4) (8) (12) (16) 
สูงมาก 
(20) 

3 (3) (6) (9) 
สูง 
(12) 

(15) 

2 (2) 
ปาน 
(4) 

กลาง 
(6) 

(8) (10) 

1 ต่ า(1) (2) (3) (4) (5) 

 1 2 3 4 5 

 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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  ขั้นตอนที่  4  :  การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ กำรก ำหนดมำตรกำร/กำรหำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยขั้นกำรประเมินและจัดล ำดับดับควำม
เสี่ยง คณะกรรมกำรฯแต่ละด้ำนจะทรำบแล้วว่ำควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หำกยอมรับไม่ได้จ ำต้องหำมำตรกำร/กิจกรรม/โครงกำรเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงมำบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 63 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

       
 
ค าอธิบาย 

(1) ควำมเส่ียง  หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(2) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(3) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมำยถึง  นโยบำย  แนวทำง  หรือขั้นตอนปฏิบัติต่ำงๆ ซ่ึงกระท ำเพื่อลดควำมเส่ียงและท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ 
(4) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 

ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 

(5) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ไม่ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(6) หน่วย  หมำยถึง  ครั้ง โครงกำร วัน คน เป็นต้น 
(7) เป้ำที่ต้องกำร/ตัวชี้วัดของหน่วยงำนที่ต้องกำรเมื่อสิ้นปีงบประมำณ  2563  ซ่ึงข้อมูลนี้จะน ำไปใช้ในกำรประเมินเมื่อครบ  12  เดือน  ว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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  ขั้นตอนที่  5  :  แผนบริหารความเสี่ยง  ด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน................................................................................ 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ี
มีอยู่ 

 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
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 ขั้นตอนที่  6 :  การติดตามและรายงานผล  ด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 
ความเสี่ยงเดิมใน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู ่
(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(ใหม่) 

ก าหนดเป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ก่อนมกีิจกรรม หลังมีกิจกรรม ใช่ ไม่ใช่ 
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บทที่ 4 
แผนบริหารความเสี่ยง 

  
แผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ แผนในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั้งในกระบวนกำรในกำรระบุ 

วิเครำะห์ ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมควำมเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้ำที่และกระบวนกำร
ท ำงำน เพ่ือให้หน่วยงำนลดควำมเสี่ยหำยจำกควำมเสี่ยงมำกที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือวำงแผนป้องกันและควบคุมกำรสูญเสียที่อำจจะเกิดขึ้นในทุกกระบวนงำน 
2. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  เกิดควำมคุ้มค่ำ  

และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริกำร 
3. เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ  

พ.ศ. 2561  
4. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ 
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แบบระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

(1) 
ความเสี่ยง  

(2) 
ประเภทความเสี่ยง 

(3) 
ปัจจัยเสี่ยง  

(4) 
ที่มาของความเสี่ยง 

ภายใน  
(5) 

ภายนอก  
(6) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรและกำรสร้ำงฐำน
วัฒนธรรมองค์กร 
กลยุทธ์ 4.2 บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรของมหำวิทยำลัย อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ตัวช้ีวัดที่ 34 ระดับผลกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับ
มหำวิทยำลัยตำมเกณฑ์ สกอ. 

นโยบำยกำรพัฒนำระบบกำร
ประกันคุณภำพไม่สนองตอบ
ต่อกำรประเมินผลของระบบ
สมัยใหม่ 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations : O1) 
 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำดควำม
เข้ำใจในระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
 

  

  2. มำตรฐำนที่น ำมำใช้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 

  
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ประเด็นยุทธศาสตร์  
(1) 

ความเสี่ยง  
(2) 

ประเภทความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(4) 

ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน  

(5) 
ภายนอก  

(6) 
 กำรก ำกับและติดตำมกำร

ประกันคุณภำพภำยในไม่
เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations : O1) 

 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และยังไม่ได้รับวิเครำะห์
เพ่ือน ำไปใช้งำน 

  

   2. กิจกรรมโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรประกันคุณภำพไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

  

 ผลกำรประเมินไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations : O1) 
 

1. ข้อมูลสำรสนเทศท่ีใช้ในกำร
ประเมินไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ต่อกำร
ประเมินและวิเครำะห์ข้อมูล 

  

   2. คณะกรรมกำรผู้ประเมินกำร
ประกันคณภำพมีควำมเห็นต่ำงจำก
ผลกำรด ำเนินงำนที่รำยงำน 

  

   3. ไม่สำมำรถท ำกำรประเมินได้
เป็นไปตำมแผนเนื่องจำกเกิดภำวะ
ฉุกเฉินจำกภำยนอก 

  
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ค าอธิบาย 
(4) ให้ระบุประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยปี 2562-2565 ที่คำดว่ำจะเกิดควำมเส่ียง 
(5) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(6) ให้ระบุว่ำควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นควำมเส่ียงในด้ำนใด 

- ด้ำนทรัพยำกร(Resource : R) เช่น  กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำร  สถำนที่ ฯลฯ 
- ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย (Strategic : S) 
- ด้ำนนโยบำย  กฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้ำนบุคลำกรและควำมเส่ียงด้ำนธรรมำภิบำล (Personal : P2) 
- ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations : O1) 
- ด้ำนอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ภัยธรรมชำติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยควำมเส่ียง หมำยถึง ต้นทุน หรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียง  ที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเส่ียงภำยใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภำยในองค์กร  ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ ระบบกำรท ำงำน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเส่ียงภำยนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  กำรเมือง  กฎหมำย ฯลฯ 
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ขั้นตอนที่  3  :  การประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง  เป็นกำรวิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง(Impact) โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรตัดสินใจจัดกำรกับควำมเสี่ยงเป็นไป
อย่ำงเหมำะสม  โดยด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง (6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
(7) โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ค่าคะแนนความเสี่ยง (5) 

1. นโยบำยกำรพัฒนำ
ระบบกำรประกัน
คุณภำพไม่สนองตอบต่อ
กำรประเมินผลของ
ระบบสมัยใหม่ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำม เข้ ำใจ ในระบบกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3 4 12 สูง จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้แก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกทะดับ 

2. มำตรฐำนที่น ำมำใช้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 

1 5 5 ปำนกลำง ทบทวนระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพภำยใน
ของมหำวิทยำลัย อย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. กำรก ำกับและติดตำม
กำรประกันคุณภำพ
ภำยในไม่เป็นไปตำม
แผนที่วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง และยัง
ไม่ได้รับวิเครำะห์เพ่ือน ำไปใช้
งำน 

3 4 12 สูง ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและสำมำรถ
ตอบสนองกับกำรใช้งำน 
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ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง (6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
(7) โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ค่าคะแนนความเสี่ยง (5) 

2. กิจกรรมโครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำง
ไว้ 

3 4 12 สูง ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผน
กิจกรรม โครงกำรให้
เหมำะสม 

3. ผลกำรประเมินไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 
 

2 5 10 สูง ประสำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องและเตรียมควำม
พร้อมก่อนกำรประเมิน 

2. คณะกรรมกำรผู้ประเมิน
กำรประกันคณภำพมี
ควำมเห็นต่ำงจำกผลกำร
ด ำเนินงำนที่รำยงำน 

1 5 5 ปำนกลำง คัดเลือกคณะกรรมกำร
ประเมินที่มีประสบกำรณ์ 
ในกำรประเมิน
มหำวิทยำลัยที่มีควำม
เข้ำใจต่อบริบทของ
มหำวิทยำลัย 
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ความเสี่ยง (1) ปัจจัยเสี่ยง (2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง (6) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
(7) โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ค่าคะแนนความเสี่ยง (5) 

3. ไม่สำมำรถท ำกำรประเมิน
ได้เป็นไปตำมแผนเนื่องจำก
เกิดภำวะฉุกเฉินจำก
ภำยนอก 

1 4 4 ปำนกลำง ปรับแผน และวิธีกำร
ประเมินให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ 

 
ค าอธิบาย 

(8) หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(9) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(10) โอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิด(Probability)  หมำยถึง  ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณ์ที่น ำมำพิจำรณำมีโอกำสเกิดขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
(11) ผลกระทบ/ควำมรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบหรือควำมรุนแรงกับสิ่งต่ำงๆ และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นสำมำรถวัดค่ำออกมำเป็นจ ำนวนเงิน หรืออัตรำร้อย

ละ 
(12) ค่ำคะแนนควำมเส่ียง  หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(13) กำรน ำค่ำคะแนนควำมเส่ียงที่ได้จำกข้อ (5) มำก ำหนดเป็นระดับควำมเส่ียง  ดังนี้ 

 

ค่าคะแนน ระดับความเสี่ยง 
20 - 25 สูงมำก 
10 - 16 สูง 
1 - 9 ต่ ำ 
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(14) วิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียงจะเป็นไปตำมระดับควำมเส่ียง 
ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสีย่ง 

สูงมำก ควบคุมหรือถ่ำยโอน 
สูง ลดหรือควบคุม 
ต่ ำ ควบคุม 

 
แผนภูมิความเสี่ยง  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง  โอกาสการเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบ/ความรุนแรง 

 
 

5 (5) (10) (15) (20) (25) 

4 (4) (8) (12) (16) 
สูงมาก 
(20) 

3 (3) (6) (9) 
สูง 
(12) 

(15) 

2 (2) 
ปาน 
(4) 

กลาง 
(6) 

(8) (10) 

1 ต่ า(1) (2) (3) (4) (5) 

 1 2 3 4 5 

 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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ขั้นตอนที่  4  :  การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง คือ กำรก ำหนดมำตรกำร/กำรหำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยขั้นกำรประเมินและจัดล ำดับดับควำม
เสี่ยง คณะกรรมกำรฯแต่ละด้ำนจะทรำบแล้วว่ำควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่  อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หำกยอมรับไม่ได้จ ำต้องหำมำตรกำร/กิจกรรม/โครงกำรเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงมำบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ความเสี่ยง  
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(2) 

กิจกรรมควบคุม หน่วย  
(6) 

เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด 
 (7) 

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี  

(3) 
ที่มีในปัจจุบัน 

(4) 
ผลที่ได้  

(5) 
  

1. นโยบำยกำร
พัฒนำระบบกำร
ประกันคุณภำพ
ไม่สนองตอบต่อ
กำรประเมินผล
ของระบบ
สมัยใหม่ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำม เข้ ำ ใจ ใน ระบ บ กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้แก่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ทุกระดับ 

  1 โครงกำร - ด ำเนินกำร 2 ครั้งต่อปี 
- ด ำเนินกำรครัง้ละ 1 วัน 
- ผู้บริหำรและบุคลำกรทุก
ระดับได้รับกำรส่งเสริม
พัฒนำควำมรู้ ร้อยละ 100 
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ความเสี่ยง  
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(2) 

กิจกรรมควบคุม หน่วย  
(6) 

เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด 
 (7) 

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี  

(3) 
ที่มีในปัจจุบัน 

(4) 
ผลที่ได้  

(5) 
  

 2. มำตรฐำนที่น ำมำใช้ไม่
สอดคล้องกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 

ทบทวนระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพภำยในของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

  - ประชุม อย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

จัดประชุมคณะกรรมกำร 1 
ครั้ง 

2. กำรก ำกับและ
ติดตำมกำร
ประกันคุณภำพ
ภำยในไม่เป็นไป
ตำมแผน 
ที่วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง และยังไม่ได้
รับวิเครำะห์เพื่อน ำไปใช้งำน 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและ
สำมำรถตอบสนองกับกำรใช้งำน 

  - ก ำกับและติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน
เป็นทุกไตรมำส 
- จัดประชุมชี้แจง
อย่ำงน้อย 2 ครั้ง/
ป ี

- ก ำกับและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่
รับผิดชอบทุกไตรมำส  
  

 2. กิจกรรมโครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนกิจกรรม
โครงกำรให้เหมำะสม 

  1 ครั้ง/ปี หรือ ตำม
กองนโยบำยและ
แผนก ำหนด 

- มีผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80  
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ความเสี่ยง  
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(2) 

กิจกรรมควบคุม หน่วย  
(6) 

เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด 
 (7) 

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี  

(3) 
ที่มีในปัจจุบัน 

(4) 
ผลที่ได้  

(5) 
  

3. ผลกำร
ประเมินไม่
เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เตรียมควำมพร้อมก่อนกำร
ประเมิน 

  4 ครั้ง/ปี (ทุกไตร
มำส) 

ก ำกับและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนทุกไตรมำส 

 2. คณะกรรมกำรผู้ประเมิน
กำรประกันคณภำพมี
ควำมเห็นต่ำงจำกผลกำร
ด ำเนินงำนที่รำยงำน 

คัดเลือกคณะกรรมกำร ประเมิน
ที่มีประสบกำรณ์ในกำรประเมิน
มหำวิทยำลัยที่มีควำมเข้ำใจต่อ
บริบทของมหำวิทยำลัย 

  1 ครั้ง/ปี มีรำยชื่อคณะกรรมกำรที่มี
คุณสมบัติเป็นคณะกรรมกำร
ประเมินตำมมำตรฐำน สกอ. 
ที่เป็นปัจจุบัน  

 3. ไม่สำมำรถท ำกำรประเมิน
ได้เป็นไปตำมแผนเนื่องจำก
เกิดภำวะฉุกเฉินจำกภำยนอก 

ปรับแผนและวิธีกำรประเมินให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 

  1 ครั้ง/ปี - หลักสูตร คณะ สถำบัน 
ได้รับกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ  
- ทุกหน่วยงำนมีผลประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำอยู่ใน
ระดับดี 
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ค าอธิบาย 
(8) ควำมเส่ียง  หมำยถึง  ควำมเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 
(9) ปัจจัยควำมเส่ียง  หมำยถึง  ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเส่ียงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
(10) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมำยถึง  นโยบำย  แนวทำง  หรือขั้นตอนปฏิบัติต่ำงๆ ซ่ึงกระท ำเพื่อลดควำมเส่ียงและท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ 
(11) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 

ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 

(12) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย  ×   หมำยถึง  ไม่ได้ผลตำมที่คำดหมำยไว้ 
ใส่เครื่องหมำย    หมำยถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(13) หน่วย  หมำยถึง  ครั้ง โครงกำร วัน คน เป็นต้น 
(14) เป้ำที่ต้องกำร/ตัวชี้วัดของหน่วยงำนที่ต้องกำรเมื่อสิ้นปีงบประมำณ  2563  ซ่ึงข้อมูลนี้จะน ำไปใช้ในกำรประเมินเมื่อครบ  12  เดือน  ว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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ขั้นตอนที่  5  :  แผนบริหารความเสี่ยง  ด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 
1. พัฒนำระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพ 

- ประเมินควำมรู้
ก่อน-หลังกำร
อบรม 
- ให้ค ำปรึกษำด้ำน
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำแก่
บุคลำกรทุกระดับ 

12 
(สูง) 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนำควำมรู้แก่ผู้บริหำร
และบุคลำกรทุกระดับ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำมเข้ำใจในระบบกำร
ประกันคุณภำพภำยใน 

จัดโครงกำรส่งเสริม
พัฒนำควำมรู้ด้ำน
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่
ผู้บริหำรและบุคลำกร
ทุกระดับ 

ต.ค. 62- ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 
2. ก ำกับและติดตำมกำร
ประกันคุณภำพ 

- ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นรำย
ไตรมำส  
- ตรวจสอบ
รำยงำนที่
หน่วยงำนรำยงำน
ให้ครบถ้วน 

สูง 
(12) 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและสำมำรถ
ตอบสนองกับกำรใช้งำน 

1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ยังไม่ได้รับ
วิเครำะห์เพื่อน ำไปใช้งำน 

ประชุมชี้แจง
ผู้รับผิดชอบในกำร
เก็บข้อมูลและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ม.ค. 63 
เม.ย. 63 
ก.ค. 63 
ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
 

 ปรับแผนกิจกรรม
โครงกำรเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพ 

สูง 
(12) 

ประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผน
กิจกรรม โครงกำรให้
เหมำะสม 

2. กิจกรรม โครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ตำมแผนที่วำงไว้ 

จัดท ำแผนกิจกรรม 
โครงกำรเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 

ต.ค. 62-ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 
3. ประเมินผลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

ติดตำมผลกำร
ด ำเนินเป็นรำยไตร
มำส 

สูง 
(10) 

ประสำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องและเตรียม
ควำมพร้อมก่อนกำร
ประเมิน 

1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ประชุมชี้แจง และ
เตรียมควำมพร้อม 
ผู้รับผิดชอบในกำร
เก็บข้อมูลและ
วเิครำะห์ข้อมูล 

ม.ค. 63 
เม.ย. 63 
ก.ค. 63 
ก.ย. 63 
ส ำนักงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
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ขั้นตอนที่  6 :  การติดตามและรายงานผล  ด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

ความเสี่ยงเดิมใน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ 
ระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู่ 

(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง
(ใหม่) 

ก าหนด 
เป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
ก่อนมี

กิจกรรม 
หลังมี

กิจกรรม 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. นโยบำยกำรพัฒนำ
ระบบกำรประกัน
คุณภำพไม่สนองตอบ
ต่อกำรประเมินผลของ
ระบบสมัยใหม่ 

จัดโครงกำรส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกระดับ 

12 
 
 
 
 

10 1. ผู้บริหำรและบุคลำกรขำด
ควำมเข้ำใจในระบบกำร
ประกันคุณภำพภำยใน 

จัดโครงกำรส่งเสริมพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกระดับ 

  

2. กำรก ำกับและ
ติดตำมกำรประกัน
คุณภำพภำยในไม่
เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 

ประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

12 
 
 
 

10 1. ข้อมูลสำรสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ยังไม่ได้รับ
วิเครำะห์เพื่อน ำไปใช้งำน 

ประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

  

 จัดท ำแผนกิจกรรม โครงกำร
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพ 

12 
 

10 2. กิจกรรม โครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพไม่สำมำรถ

จัดท ำแผนกิจกรรม 
โครงกำรเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

  
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ความเสี่ยงเดิมใน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ 
ระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง
(ใหม่) 

ก าหนด 
เป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำง
ไว้ 

3. ผลกำรประเมินไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
วำงไว้ 

1. ประชุมชี้แจง และเตรียม
ควำมพร้อม ผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

10 10 1. ข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรประเมินไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ต่อกำรประเมินและ
วิเครำะห์ข้อมูล 

ประชุมชี้แจง และเตรียม
ควำมพร้อม ผู้รับผิดชอบใน
กำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล 

  
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ภาคผนวก 
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ค าสั่ง 
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ขัน้ตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง   
 

ขั้นตอน การด าเนินงาน/กิจกรรม 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต

และสภาพแวดล้อม 
แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพื่อด าเนินการ 

 
 
 
 

2. การระบุความเสี่ยง 
(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 
(2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 
(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
(3) ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) เช่น 
จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปน็ต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System 
Analysis) 
(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

จ าแนกประเภท 
(1) ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์อง
มหาวิทยาลัย 
(2) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ความเส่ียงด้านทรัพยากร 
(4) ความเส่ียงด้านนโยบาย 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 
(2) ผลกระทบ (1-5) 
(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 
(4) จัดล าดับความเส่ียง 
(ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก) 

- ตามแบบฟอร์ม 
- จัดท าแผนภูมิความเส่ียง 
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4. ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

จัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ติดตามความเสี่ยง 
(Monitoring) 

ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 

(1) ความเส่ียงต่ า : ยอมรับความเส่ียง 
(2) ความเส่ียงปานกลาง : ยอมรับความเส่ียง
โดยมีมาตรการติดตาม 
(3) ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียงโดยมี
แผนการควบคุม 
(4) ความเส่ียง สูงมาก :ควบคุมความเส่ียง โดยมี
แผนการควบคุมถ่ายโอนความเส่ียง 

- จัดท าแผนการบริหารความเส่ียง 
ตามแบบฟอร์ม 
- ก าหนดมาตรการการควบคุม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 

รายงานการควบคุมภายใน 

รายงาน รอบ 12 เดือน  รายงานเสนอมหาวิทยาลัย 
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คณะกรรมการผู้จัดท าเล่มรายงานแผนบริหารความเสี่ยง   
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
************* 

 
คณะกรรมการผู้จัดท า :  

1. ผศ.ศุภชัย  อัครนรากุล 
2. นางจีรพชัร์  วงค์ทา 
3. นายประเสริฐ  อุประทอง 
4. นางสาวปาณิสรา  ธรรมเรือง 
5. นางสาวพัชราภรณ์  อ้วนเฝือ 
6. นางอนงค์  มัลลวงค์ 
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แบบ ปค.4 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
ส ำหรับระยะเวลำด ำเนินงำนสิ้นสุด วันที่  27  เดือน พฤษภำคม พ.ศ. 2563 

 

องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
1. สภำพแวดล้อมกำรควบคุม 
 1. ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งมั่น
ในการบริหารแบบมุ่งมั่นในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ส่งเสริมและสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องความซื่อสัตย์ คุณธรรมจริยธรรม 
แต่ไม่มีบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร  
 2. มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน โดย
มุ่ ง เน้น ให้มี การ พัฒนาอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  มีการจัดสรร
งบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอขอไปรับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานได้ตามความต้องการ แต่ ไม่ ได้จัดท า เป็น
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของแต่ละบุคคลมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพิจารณาจาก
การประเมินปริมาณงานคุณภาพของผลงาน 
 3. มีการจัดโครงสร้างแผนภูมิการบริหารงาน
ภายในส านักงานและแจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ มีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเป้าหมายการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้คุณภาพและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ  
 4 .  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือนและการ
ว่าจ้างต่อ เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดมี
การตักเตือนด้วยวาจาแต่ไม่มีการลงโทษทางวินัย  
  

 
1. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม พบว่า บุคลากร

ของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ทราบและเข้าใจ

ลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับและไม่ยอมรับ และ

แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญของความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรม โดยการประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง

ที่ดี มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของส านักงาน 

และไม่สร้างความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ อย่างไรก็ตามยังไม่มี

การก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่

มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจริยธรรม ยังไม่มีการ

ก าหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และยังไม่มี

มาตรการด าเนินงานโดยเร่งด่วนในกรณีที่อาจมีปัญหา

เรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

2. ด้านความรู้ทักษะและความสามารถของ

บุคลากร พบว่า มีการก าหนดระดับความรู้มีค าบรรยาย

คุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง มีการแจ้งให้บุคลากร

ทุกคนทราบเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและความสามารถที่

ต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของงาน ทั้ งภาระงานหลักและภาระงานสนับสนุน 

พิจารณาคุณภาพของการปฏิบัติงานและคุณลักษณะใน

การปฏิบัติงาน มีการระบุระดับความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ระบุความสามารถหรือ



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
ลักษณะเด่นในการปฏบัติงาน รวมทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุง

หรือควรได้รับการฝึกอบรมพัฒนาของบุคลากรทุกคน  

มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมร่วมการ

ประชุมตามโครงการที่มหาวทิยาลัยหรือส านักงานจัดขึ้น 

แต่ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพและ

สมรรถนะของบุคคลากรแต่ละคน 

3. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ต้อง

ทบทวนโครงสร้าง และการมอบอ านาจหน้าที่ความ

รั บผิ ดชอบ  เ พ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บ โ คร งสร้ า งของ

มหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลง การก าหนดขอบเขต

หน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน รวมถึง ให้มีการจัด

โครงสร้างตามสายงานที่ชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและ

ลักษณะการด าเนินงานประกันคุณภาพมีการประเมิน

โครงสร้างเดิม เมื่อ วันที่  11 มกราคม 2560 และ

ปรับเปลี่ยน ให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่สภามหาวิทยาลัย

ก าหนด เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563รวมทั้ง สอดคล้อง

กับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา งาน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพและการประเมิน ซึ่งเป็น

ภารกิจหลัก 

4. การติดตาม การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

พบว่า มีการตรวจสอบและมีการรายงานผลการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและการใช้จ่าย

งบประมาณอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
 1. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ ใน
ระหว่างสร้างความเข้าใจกระบวนการจัดท าการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับบุคลากร มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจน  

 
 1. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัด

โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2562 ณ ห้องประชุม ทองกวาง 

อาคารเรียนรวม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
 2. ในทุกโครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยง มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง และ มีการก าหนดวิธีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยง 
 - นโยบายการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพไม่
สนองตอบต่อการประเมินผลของระบบสมัยใหม่  โดยมี
กิจกรรมการควบคุมคือ จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้
แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระะดับ 
 - การก ากับและติดตามการประกันคุณภาพภายใน
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีกิจกรรมการควบคุม คือ 
'ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและสามารถตอบสนองกับการใช้งาน และ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนกิจกรรม 
โครงการให้เหมาะสม 
 - ผลการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
โดยมีกิจกรรมควบคุม คือ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน 
 

การบริหารความเสี่ยงและเป็นแนวทางการด าเนินงาน

บริหารความเสี่ยงในหน่วยงานให้มีเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง ในวันที่  

17 เมษายน 2563 ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร ใน

หน่วยงาน และบุคลากร กองคลัง รวมถึง ในวันที่ 28 

เมษายน 2563 ผู้อ านวยการได้ประชุมหารือ เพ่ือก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายของส านักงาน และการบริหาร

ความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการความเสี่ ยง โดยก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบและร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ

หน่วยงาน ส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยง พบว่า ผู้บริหารและ

บุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง โดย

มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่า มีการ

ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความ

เสี่ยงโดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสหรือความถี่

ที่จะเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึน 

 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดความ
เสี่ยง โดยวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางที่เหมาะสม
ไว้ในแผนการด าเนินโครงการ มีการแจ้งบุคลากรทุกคน
ทราบเกี่ยวกับวิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด ผ่านการ
ปรึกษาหารือหรือการประชุมเตรียมงาน อย่างไรก็ตาม ยัง
ไม่มีการพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้น



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
จากการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง ทั้งนี้ เนื่องจากวิธีการควบคุมส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้อง
ใช้งบประมาณในการด าเนินงานมาก 

3. กิจกรรมกำรควบคุม 
 สืบเนื่องจากสภามหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างภายในมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2563 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องทบทวน
โครงสร้าง และการมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างของมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง การก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ชัดเจน และสอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพและ
การประเมิน ซึ่งเป็นภารกิจหลัก คือ  
 
 1. งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 2. งานก ากับและติดตามการประกันคุณภาพ 
 3. งานประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนด
กิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมิน
ความเสี่ยง มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุมพร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบ มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ทั้งนี้ ไม่ได้ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่การ
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงต่อความเสียหายหรือบทลงโทษกรณีมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

4. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 4.1 มีระบบสายการรายงานส าหรับการบริหารและ
การตัดสินใจ 
 4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ด้านการเงินไว้อย่างถูกต้อง 
 4.3 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคน
ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน 
 4.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของส านักงาน 

 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบสาย
การรายงานส าหรับการบริหารและการตัดสินใจ จาก
ระดับผู้ปฏิบัติงานผ่านผู้อ านวยการ รองอธิการบดี และ
อธิการบดี หรือจากระดับหน่วยงาน ผ่านคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ  
 - มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ด้านการเงินไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 - มีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารประกอบการจ่ายเงิน
และการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่  
 - มีการรายงานข้อมูลจ าเป็นให้ผู้บริหารทุกระดับ
ทราบ ทั้งทางวาจาและทางเอกสาร  
 - มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอก
หน่วยงานอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลามีการ



องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (3) ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป (4) 
สื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหา
และจุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางการแก้ไข  
 - มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของส านักงานผ่านการประชุมบุคลากรประจ า อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้ง ในการประชุมเพ่ือเตรียมงานหรือ
สรุปงาน  
 - มีการรับฟังความคิดเห็นของข้อเสนอแนะจากผู้
บริการกลุ่มต่างๆ โดยมีการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการของส านักงานฯ ในกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและด้านคุณภาพการให้บริการ 

5. กำรติดตำมประเมินผล 
 1. มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
 2.  มีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  
  

 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเป็นบางส่วนยังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์  มีการติดตามผลในระหว่างการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมและแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าแต่ยังไม่มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องยังไม่มีการ
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน รวมทั้ง ไม่มีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน ทั้งในลักษณะของการประเมินด้วยตนเอง
และการประเมินโดยหน่วยงานภายนอกอย่างอิสระและได้
มีการรายงานผลการประเมินและการตรวจสอบต่อผู้ก ากับ
ดูแลและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 
ผลกำรประเมินโดยรวม (๕) 

ผู้บริหารของส านักงานประกับคุณภาพการศึกษา มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายใน
ส านักงานมีทัศนคติที่ดีและมีการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการกระจายและมีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 



บุคลากรของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับและไม่
ยอมรับ รวมถึง แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญ
ของความซื่อสัตย์และจริยธรรม โดยการประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของ
ส านักงาน และไม่สร้างความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ ยังไม่มีการ
ก าหนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และยังไม่มีมาตรการด าเนินงานโดยเร่งด่วนในกรณีที่อาจมีปัญหาเรื่องความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม 

มีการก าหนดระดับความรู้มีค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ
เกี่ยวกับความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณา
จากปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน พิจารณาคุณภาพของการปฏิบัติงานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีการ
ระบุระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายระบบความสามารถหรือลักษณะเด่นในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุงหรือควรได้รับการฝึกอบรมพัฒนา มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมร่วมการ
ประชุมตามโครงการที่มหาวิทยาลัยหรือส านักงานจัดขึ้น แต่ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพและ
สมรรถนะของบุคลากรแต่ละคน 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการจัดโครงสร้างตามสายงานที่ชัดเจน มีการทบทวนโครงการใหม่
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด และประกาศเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563  รวมทั้ง 
สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักงาน มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการติดตามผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
มีการติดตาม การตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและ
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

 

 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจน เป็น
เป้าหมายที่วัดผลได้ มีการชี้แจ้งให้บุคลากร ทุกคนรับทราบวัตถุประสงค์เป้าหมายให้เข้าใจตรงกัน  ส าหรับ
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในทุกโครงการ/กิจกรรมและเป็น
วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน วัตถุประสงค์ระดับโครงการ/กิจกรรมเป็น
วัตถุประสงค์ที่ปฏิบัติได้และวัดผลได้ ทั้งนี้ บุคลากรทุกคนทีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยผ่าน
การปรึกษาหารือหรือประชุมร่วมกัน 

ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง โดยมีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความ
เสี่ยง โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยง โดย
วิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางที่เหมาะสมไว้ในแผนการด าเนินโครงการ มีการแจ้งบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับ
วิธีการป้องกันหรือลดความสี่ยง มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควรบคุมที่ก าหนด ผ่านการปรึกษาหารือหรือ
การประชุมเตรียมงาน 



ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการประเมิน
ความเสี่ยง มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุมพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ  
มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  

มีระบบสายการรายงานส าหรับการบริหารและการตัดสินใจ จากระดับผู้ปฏิบัติงานผ่านผู้อ านวยการ 
รองอธิการบดี และอธิการบดี หรือจากระดับหน่วยงาน ผ่านคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย
ตามล าดับ มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการเงินไว้อย่างถูกต้อง ส านักงานฯ มีการจัดเก็บข้อมูล
เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่ มีการรายงานข้อมูลจ าเป็นให้ผู้บริหาร
ทุกระดับทราบ มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา มีการ
สื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางการแก้ไข มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานผ่านการประชุมบุคลากรประจ าทุกเดือน รวมทั้งในการ
ประชุมเพ่ือเตรียมงานหรือสรุปงานมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ โดยมีการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานฯ  

ส านักงานประกันคุณภาพมีการติดตามประเมินผล การควบคุมภายในระหว่างการปฏิบัติงานตามโครงการ/
กิจกรรม และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง พบว่า 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในมีความพอเพียง 

 

 

ชื่อผู้รำยงำน ผู้ช่วยศาสตารจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล 
ต ำแหน่ง รักษำรำชำกำรแทน ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

วันที่   27  เดือน   พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 
 
ค ำอธิบำยแบบรำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) 

(1) ระบุชื่อหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

(2)  ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(3) ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ (17หลักการ) 
(4) ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยังมีอยู่/จุดอ่อน 
(5) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
(6) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงาน 
(7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
(8) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ปค. 5 
 

ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

ส ำหรับระยะเวลำกำรด ำเนินงำนสิ้นสุด 1 ตุลำคม 2562- 30 กันยำยน 2563 
 

(3) 
ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ัง

หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำร 

หรือภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(4) 
ควำมเสี่ยง 

(5) 
กำรควบคุม 
ภำยในที่มีอยู ่

(6) 
กำรประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

(7) 
ควำมเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
กำรปรับปรุง 

กำรควบคุมภำยใน 

(9) 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ/ 
ก ำหนดเสร็จ 

1. พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
วัดถุประสงค์ เพื่อให้มหาวิทยาลยั มี
ระบบและกลไกในการด าเนินการการ
ประกันคณุภาพภายในให้ไดม้าตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

นโยบายการพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพไม่
สนองตอบต่อการ
ประเมินผลของระบบ
สมัยใหม ่

1. จัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาความรู้แก่
ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับ 

ยังไม่เพียงพอ 1. ผู้บริหารและ
บุคลากรขาดความ
เข้าใจในการประกัน
คุณภาพภายใน 

- จัดโครงการส่งเสริม
พัฒนาความรู้ด้าน
ประกันคณุภาพ
การศึกษา แก่
ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับ 
- ประเมินความรู้ก่อน-
หลังการอบรม 
- ให้ค าปรึกษาด้าน
ประกันคณุภาพ
การศึกษาแก่บุคลากร
ทุกระดับ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

       
       



(3) 
ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ัง

หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำร 

หรือภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(4) 
ควำมเสี่ยง 

(5) 
กำรควบคุม 
ภำยในที่มีอยู ่

(6) 
กำรประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

(7) 
ควำมเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
กำรปรับปรุง 

กำรควบคุมภำยใน 

(9) 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ/ 
ก ำหนดเสร็จ 

2. ก ากับและติดตามการประกัน
คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ เพื่อก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุก
ระดับ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้

การก ากับและติดตามการ
ประกันคณุภาพภายในไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

1. ประสานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และสามารถ
ตอบสนองกับการใช้
งาน 

ยังไม่เพียงพอ 1. ข้อมูลสารสนเทศไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ยัง
ไม่ได้รับการวิเคราะห์
เพื่อน าไปใช้งาน 
 

- ประชุมชี้แจง
ผู้รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นราย 
ไตรมาส  
- ตรวจสอบรายงานที่
หน่วยงานรายงานให้
ครบถ้วน 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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 2. ประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อปรับแผนกิจกรรม
โครงการให้เหมาะสม 

ยังไม่เพียงพอ 2. กิจกรรมโคงการที่
เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพไมส่ามารถ
ด าเนินการไดต้ามแผนท่ี
วางไว ้

- จัดท าแผนกิจกรรม 
โครงการเกีย่วกับการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
- ปรับแผนกิจกรรม
โครงการเกีย่วกับการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

       
       



(3) 
ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ัง

หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำร 

หรือภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(4) 
ควำมเสี่ยง 

(5) 
กำรควบคุม 
ภำยในที่มีอยู ่

(6) 
กำรประเมินผล 

กำรควบคุมภำยใน 

(7) 
ควำมเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
กำรปรับปรุง 

กำรควบคุมภำยใน 

(9) 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบ/ 
ก ำหนดเสร็จ 

3. ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลการ
ประกันคณุภาพทุกระดับภายใน
มหาวิทยาลยั และน าไปสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลยั
อย่างต่อเนื่อง 

ผลการประเมินไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว ้

ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้
ในการประเมินไม่
ครบถ้วนสมบรูณต์่อ
การประเมินและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ยังไม่เพียงพอ ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ใน
การประเมินไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อการประเมิน
และวิเคราะห์ข้อมลู 

- ประชุมชี้แจง และ
เตรียมความพร้อม 
ผู้รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตามผลการ
ด าเนินเป็นราย 
ไตรมาส 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ต.ค.62-ก.ย.63 

 
 
 

 

 

ชื่อผู้รำยงำน ผู้ช่วยศาสตารจารย์ศุภชัย  อัครนรากุล 
ต ำแหน่ง รักษำรำชำกำรแทน ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

วันที่   27  เดือน  พฤษภาคม   พ.ศ. 2563 
 



ค ำอธิบำยประกอบแบบรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.5 ) 
(1) ระบุช่ือหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาที่ประเมินผลการควบคมุภายใน 
(2) ระบุวันเดือนปสีิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคมุภายใน 
(3) ระบุภารกิจของหน่วยงานหรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอ่ืนๆที่ส าคัญของหน่วยงาน และ

วัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวท่ีประเมิน 
(4) ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญแต่ละภารกิจ  
(5) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพื่อลดความหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎเกณฑ ์
(6) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบตัติามอย่างต่อเนื่องหรือไม ่
(7) ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยูซ่ึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์แตล่ะภารกิจ 
(8)  ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม(7)ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทนิถัดไป 
(9) ระบุช่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(10) ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงาน 
(11) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
(12) ระบุวันเดือนปีท่ีรายงาน 

 


