
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
หน่วยงาน กองการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
วันที่  31 สิงหาคม 2565 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ 
หน่วยงาน

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 5 5 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้อ 5 5 
ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 5 
ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 4.75 4.75 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบง่ชี้  4.96 4.96 
ระดบัคณุภาพ  ดมีาก ดีมาก 

 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 

- บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- มีการพัฒนาจากผลการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา 

 
 จุดที่ควรพัฒนา  : 

-  
 

 ข้อเสนอแนะ : 
- กระบวนการในการรายงานข้อมูลความพึงพอใจ ควรเพิ่มตารางสรุปผลแต่ละงาน และ

สรุปผลภาพรวม 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท่ี้ 1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนท่ีได้  =    5 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ 

- ควรเพิ่มรายการหลักฐานในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย          
เพื่อให้สามารถดูรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท่ี้  2 การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนท่ีได้  =    5 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

- ควรปรับการเขียนวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีแท้จริงของหน่วยงาน เช่น ด้านบุคลากร              
ด้านส่ิงแวดล้อม และเหตุการณ์ภายนอก 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

 
ตัวบ่งชีท่ี้ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนท่ีได้  =    5 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

- มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 
3 การพัฒนาประสิทธภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่ความเป็นเลิศ  

- เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  โดยมีบุคลากรภายในกองการศึกษาได้แบ่งปัน
แลกเปล่ียนประสบการณ์ให้กับบุคลากรภายในกองการศึกษา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน     
การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน TOR และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน  

- มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
- ควรเตรียมหัวข้อในการด าเนินการพฒันาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในปีถัดไป  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท่ี้ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนท่ีได้  =    5 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ได้รับการพัฒนาครบทุกคน 
- ควรก าหนดเป็นแนวทางควบคุมแผนในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
- มีการด าเนินงานครบ ข้อ 1 – 5 โดยมีข้อเสนอแนะเรื่องของสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพ 
- ควรมีการออกแบบกิจกรรมของกองการศึกษา 
- สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพควรมี 2-3 เรื่อง/ป ี
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 

 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

  
 

คะแนนท่ีได้  =    5 คะแนน 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
- บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสอดคล้อง

กับแผนพัฒนารายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 
x 100 

18 

100 
X 5 

80 



8 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

 ตัวบ่งชีท่ี้ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    

 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 

 
 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

 
  

 
คะแนนท่ีได้  =    5 คะแนน 

 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
- บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นแบบอย่างท่ีดีมาก 
 
 
 
 

 
 

18 
x 100 

18 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท่ี้  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

 
ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ก าหนดให้ 100 เท่ากับคะแนนเต็ม 5 

 
 
1. ค านวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
 

 
คะแนนท่ีได้  =    4.75 คะแนน 

 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
- ควรแยกประเมินความพึงพอใจเป็นหน่วยงานย่อย เพื่อความชัดเจนในการปรับปรุงพัฒนา   

ผลการด าเนินงานในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
x 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ภาคผนวก  ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ ประจ าปีการศึกษา 256๔  

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
วันที่ 31 สิงหาคม 256๕ เวลา 09.00 -16.30 น. 
ณ ห้องประชุมข้างห้องงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 

  
เวลา กิจกรรม 

09.00-09.30 น. ลงทะเบียน 
09.40-10.30 น. -  ประธานคณะกรรมการช้ีแจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 

-  หัวหน้าหน่วยงานบรรยายสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2564 ของหน่วยงาน 
10.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) และสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของหน่วยงาน 
13.30-14.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) และสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของหน่วยงาน  
14.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินให้กับผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน 
หมายเหตุ :   - ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
- ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการรับ       

การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน   
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนว่ยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 256๔  

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
วันที่ 31 สิงหาคม 256๕ เวลา 09.00 -16.30 น. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

 
 


