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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตารางสรปุคะแนนรายตวับ่งชี้ของหน่วยงานสนบัสนุน 
กองบริหารทรัพยากร 

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ หน่วยงาน
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ5) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การบริหารความเส่ียง ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ5) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแหง่การเรยีนรู ้ ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ5) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ7) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพฒันา
ความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 4.51 4.51 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี ้  4.94 4.36 
ระดับคุณภาพ  ดีมาก ดี 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 

กองบริหารทรัพยากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนางาน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน โดย
ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง 

 
 จุดที่ควรพฒันา  : 

การรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ บางจุดไม่สะท้อนภาพที่ชัดเจนของการดําเนินงาน 
เน่ืองจากขาดรายละเอียดที่จําเป็น ในขณะที่บางจุด มีการให้ข้อมลูที่ไมจ่ําเป็นมากเกินไป 

 
 ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรกําหนดปฏิทินการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน โดยเฉพาะตามเกณฑ์ข้อ 1, 2, 3 และ 4
เพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินงานของแต่ละด้าน 

2. ควรปรับปรุงการเขียนรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ (โดยเฉพาะข้อ 1-4) โดยอาจะจัดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างหน่วยงานสนับสนุนด้วยกัน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
การดําเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนที่ได้  =     คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรเพ่ิมการกํากับติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนมาก
น้อยเพียงใด บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด หากการดําเนินงานไม่ค่อยเป็นไปตามแผน หรือไม่
ค่อยบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานยังมีโอกาสอีก 3 เดือน ในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้ดีขึ้น 
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

2. วัฏจักรของการดําเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์และแผนที่เก่ียวข้อง เป็นไปตามรอบปีงบประมาณ 
(เช่น ตุลาคม 2564 ถึงกันยายน 2565) แต่รอบการประเมินจะเป็นตามปีการศึกษา (เช่น มิถุนายน 
2564 ถึงพฤษภาคม 2565) ดังน้ัน ในการรายงานผลการดําเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์ ควรเริ่ม
ด้วยการนําผลการดําเนินงานของปีก่อนหน้า (ปีงบประมาณ 2564) และข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารฯ มาใช้ในการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ที่ใช้ตรวจ (ปีงบประมาณ 2565) และ
รายงานไปตามเกณฑ์ของตัวช้ีวัด (จนถึงเกณฑ์ข้อ 5) ด้วยผลที่เป็นปัจจุบันที่สุด (เช่น กรณีที่ตรวจ
ในเดือนสิงหาคม 2565 ควรรายงานผลถึง ณ สิ้นเดือนมถิุนายนหรือกรกฎาคม 2565) เพ่ือจะได้
เห็นแนวโน้มของการดําเนินงานตามแผน สาํหรับเกณฑ์ข้อ 6-7 ซึ่งยังไม่สามารถดําเนินการได้ ณ 
ช่วงเวลาที่ประเมินเพราะยังไม่สิ้นสุดรอบปีงบประมาณ ใหร้ะบุว่าจะมีการสรุปผลประจาํปี (2565) 
เมื่อใด จะนําเข้าเสนอคณะกรรมการบริหารฯ เมื่อใด และมีแผนจะนําผลและข้อเสนอแนะมา
ทบทวนแผนต่าง ๆ เมื่อใด ซึ่งหากรายงานได้ตามน้ี ถือว่าดําเนินการได้ครบตามเกณฑ์ เพราะจะ
เห็นวัฎจักรของการพัฒนาปรับปรุงแผนที่มคีวามต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่  2 การบริหารความเสี่ยง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
การดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนที่ได้  =     คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรเพ่ิมการกํากับติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่
กําหนดไว้ มากน้อยเพียงใด ความเสี่ยงลดลงหรือเพ่ิมขึ้นอย่างไร หากการดําเนินงานไม่ค่อยเป็นไป
ตามแผน หรือไม่ค่อยบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานยังมีโอกาสอีก 3 เดือน ในการปรับปรุงแก้ไขการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

2. ควรแสดงผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เช่น ความเสี่ยง
จากปีก่อนหน้า (2564) มีก่ีประเด็น เมื่อดําเนินการแล้ว ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น คงที่ หรือลดลงอย่างไร 
ความเสี่ยงใดที่ไม่ลดลงหรือลดลงน้อยที่ควรนํามาดําเนินการต่อเน่ืองในปีที่ประเมิน (2565) ได้นํา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาปรับปรุงการดําเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงอย่างไร 
และผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปัจจุบัน (เช่น ณ มิถุนายน หรือกรกฎาคม 
2565) เป็นอย่างไร เป็นต้น 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

การดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
    

 
คะแนนที่ได้  =     คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรอธิบายให้เห็นการดําเนินงานท่ีเข้าใจได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น เช่น  
- การดําเนินงานจัดการความรู้ในปี 2563 และปี 2564 แตกต่างกันอย่างไร เป็นการพัฒนา

ต่อเน่ืองในประเด็นความรู้เดียวกัน หรือเป็นประเด็นที่แตกต่างกัน 
- กลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้คือใคร บุคลากรสายสนับสนุนของกองบริหารทุกคน

หรือไม่ มีเป้าประสงค์อย่างไร ตัวช้ีวัดคืออะไร 
- ผู้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ (show and share) ในการเบิก-จ่ายเงินราชการคือใคร แบ่งปัน

แล้วได้ผลลัพธ์อย่างไร 
- เมื่อเผยแพร่องค์ความรู้ไปแล้ว ได้ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนหรือไม่ (เช่น มีการเบิก-

จ่ายเงินราชการผิดพลาดน้อยลง หรือไม่ผิดพลาดเลย โดยเฉพาะจากกลุ่มเป้าหมายของแผน
หรือจากผู้ที่เชิญมาเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้) ได้บทเรียนอะไรจากองค์ความรู้ที่เผยแพร่
ออกไป มีการถอดบทเรียนอย่างไร 

2. ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวปฏิบัติ / สือ่ / เอกสาร ที่ได้พัฒนาขึ้นมาให้เข้าสู่ผู้เก่ียวข้องในวง
กว้างมากย่ิงขึ้น และควรมแีผนการ / มาตรการท่ีจะดําเนินการเพ่ิมเติม หากเผยแพร่ความรู้ไปแล้ว 
แต่ยังไม่บรรลวัุตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในแผนฯ 

 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

การดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนที่ได้  =     คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกรอบ 6-9-12 
เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ มากน้อยเพียงใด บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้
หรือไม่ อย่างไร หากการดําเนินงานไม่ค่อยเป็นไปตามแผน หรือไม่ค่อยบรรลุเป้าหมาย หน่วยงาน
ยังมีโอกาสอีก 3 เดือน ในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้ดีขึ้น ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

2. ควรแสดงผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เช่น ได้นํา
ผลการดําเนินงานในปีก่อนหน้า (2564) และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาปรับปรุง
แผนฯ (2565) อย่างไร โครงการ/กิจกรรมใดบ้างที่ได้ดําเนินการตามแผนฯ การติดตามให้บุคลากร
นําความรู้และทักษะที่ได้จากากรพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องน้ันมีการติดตามอย่างไร 
(นกอเหนือจากกรอกในแบบฟอร์ม) ได้ผลเป็นอย่างไร มีพัฒนาการที่ก้าวหน้าเด่นชัดใดหรือไม่ 
อย่างไร และผลการดําเนินงานตามแผนฯ ในรอบปัจจุบัน (เช่น ณ มิถุนายน หรือกรกฎาคม 2565) 
เป็นอย่างไร เป็นต้น 

 
  



7 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่  5 รอ้ยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. คํานวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

 
คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

ควรมีการกําหนดแนวทาง / มาตรการรองรับ กรณีทีผ่ลการดําเนินงานไม่ครบร้อยละ 100 หรือไม่
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดในแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถนะและความก้าวหน้าที่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะทํางานในตําแหน่งใด 

  
  

22  x 100 27 

81.48 X 5 80 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 รอ้ยละของบุคลากรสายสนับสนนุเข้าร่วมกิจกรรมด้านการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 
    

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. คํานวณร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามสูตร

  
 =  

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 
 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
ควรมีการกําหนดแนวทาง / มาตรการรองรับ กรณีทีผ่ลการดําเนินงานไม่ครบร้อยละ 100 หรือไม่
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดในแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนเข้า
ร่วมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง  

  

27  x 100 27 

100 X 5 100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  
ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน กําหนดให้ 100 เทา่กับคะแนนเต็ม 5 

 
1. คํานวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
คะแนนที่ได้  =    4.51  คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรมีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการสํารวจความพึงพอใจ พร้อมทั้งกําหนดแนวทาง/มาตรการแก้ไข
ปรับปรุงการให้บริการ ในรายการท่ีได้คะแนนประเมินตํ่ากว่ารายการอ่ืน ๆ  เช่น ด้านการให้บริการ
นํ้าด่ืม (คะแนน 2.82) เป็นต้น 

2. ใน 1 รอบปีการศึกษา อาจดําเนินการสํารวจ 2 รอบ เพ่ือจะได้ดําเนินการไขปรับปรุงให้ผูร้ับบริการ
มีความพึงพอใจที่สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น สํารวจความพึงพอใจเมื่อสิ้นภาคการศึกษาแรก และเร่ง
ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงรายการท่ีได้คะแนนประเมินน้อยกว่ารายการอ่ืน (หากสามารถทําได้) 
จากน้ัน สํารวจซ้ําอีกคร้ังเมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่สอง เพ่ือวิเคราะห์ว่าผลประเมินความพึงพอใจ
สูงขึ้นหรือไม่ (การรายงานผลในรายงานประเมินตนเอง ใช้ค่าเฉล่ียจากผลการสํารวจ 2 ครั้ง) 

3. ควรมีการวิเคราะห์แนวโน้มของความพึงพอใจในการให้บรกิารด้านต่าง ๆ (เปรียบเทียบผล
ประเมิน 3-5 ปีย้อนหลัง) เพ่ือกําหนดรายการงานบริการที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น 

 

90.20  x 5 100 


