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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตารางสรปุคะแนนรายตวับ่งชี้ของหน่วยงานสนบัสนุน 
กองการศึกษา 

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ หน่วยงานประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 3 4 (ไม่ไดข้้อ7) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การบริหารความเส่ียง ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ5) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแหง่การเรยีนรู ้ ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ5) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 4 (ไม่ไดข้้อ2,7) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพฒันาความรู้และ
ทักษะวิชาชีพทีส่อดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 4.11 4.11 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี ้  4.71 4.30 
ระดับคุณภาพ  ดีมาก ดี 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 

กองบริหารทรัพยากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนางาน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน โดย
ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง 

 
 จุดที่ควรพฒันา  : 

การรายงานผลการดําเนินงานไม่สะท้อนให้เห็นความต่อเน่ืองของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
 ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรกําหนดปฏิทินการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน โดยเฉพาะตามเกณฑ์ข้อ 1, 2, 3 และ 4
เพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินงานของแต่ละด้าน 

2. ควรปรับปรุงการเขียนรายงานผลการดําเนินงานให้เห็นความต่อเน่ืองของวงจรคุณภาพ และใส่
รายละเอียดของการดําเนินงานให้ชัดเจน รวมถึงในตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณด้วย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
การดําเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

ไม่มีการนําผล
และข้อเสนอแนะ

ของคณะ
กรรมการบริหาร
จากปีก่อนหน้ามา
ใช้ในการปรับปรุง

แผนฯ

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรเพ่ิมการกํากับติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผน และ
บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด หากการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน หรือไม่บรรลุเป้าหมาย ก็
ยังมีเวลาอีก 3 เดือน ในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้ดีขึ้น ก่อนสิน้ปีงบประมาณ 

2. ควรนําผลการดําเนินงานของปีก่อนหน้า (ปี 2564) และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ 
มาใช้ในการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ทีใ่ช้ตรวจ (ปี 2565) ด้วย เพ่ือให้เห็นความต่อเน่ืองของการ
พัฒนาแผนฯ  

3. สําหรับเกณฑ์ข้อ 6-7 ซึ่งอาจจะยังไม่สามารถดําเนินการได้ ณ ช่วงเวลาที่ประเมินเพราะยังไม่
สิ้นสุดรอบปีงบประมาณ อาจระบุว่าจะมีการสรุปผลประจําปีเมื่อใด จะนําเข้าเสนอคณะกรรมการ
บริหารฯ เมื่อใด และจะทบทวนแผนต่าง ๆ เมื่อใด 

4. ควรเพ่ิมเติมแนวทาง/มาตรการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีทีผ่ลการดําเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่  2 การบริหารความเสี่ยง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
การดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

ไม่มีการนําผล
และข้อเสนอแนะ

ของคณะ
กรรมการบริหาร
จากปีก่อนหน้ามา
ใช้ในการปรับปรุง

แผนฯ

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรเพ่ิมการกํากับติดตามผลการดําเนินงานมากกว่าปีละ 1 ครั้ง เช่น รอบ 6 เดือน และรอบ 9 
เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ มากน้อยเพียงใด ความเสี่ยงลดลงหรือเพ่ิมขึ้น
อย่างไร หากการดําเนินงานไม่ค่อยเป็นไปตามแผน หรอืไม่ค่อยบรรลเุป้าหมาย หน่วยงานยังมี
โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้ดีขึ้น ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

2. ควรแสดงผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เช่น ความเสี่ยง
จากปีก่อนหน้า (2564) มีก่ีประเด็น เมื่อดําเนินการแล้ว ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น คงที่ หรือลดลงอย่างไร 
ความเสี่ยงใดที่ไม่ลดลงหรือลดลงน้อยที่ควรนํามาดําเนินการต่อเน่ืองในปีที่ประเมิน (2565) ได้นํา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาปรับปรุงการดําเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงอย่างไร 
และผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปัจจุบัน (เช่น ณ มิถุนายน หรือกรกฎาคม 
2565) เป็นอย่างไร เป็นต้น 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

การดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

มีการนําความรู้ที่
ได้ไปปฏิบัติแต่ยัง

ขาดการ
ประเมินผลตามที่
กําหนดในแผน

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรรายงานผลตามขั้นตอนของวงจร KM ให้ครบถ้วน เช่น เมื่อนําไปปฏิบัติแล้ว มีการถอดบทเรียน
หรือไม่ อย่างไร ประเมินผลสาํเร็จตามเป้าประสงค์ของแผน KM อย่างไร ได้ผลอย่างไร เป็นต้น 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
การดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
  

ไม่ได้แสดง
รายละเอียดของ
แผนจึงทําให้ไม่
เห็นภาพที่ชัดเจน
ของทิศทางการ
บริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

     
ไม่มีการนําผล

และข้อเสนอแนะ
ของคณะ

กรรมการบริหาร
จากปีก่อนหน้ามา
ใช้ในการปรับปรุง

แผนฯ

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกรอบ 6 และ 9 
เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ มากน้อยเพียงใด บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้
หรือไม่ อย่างไร หากการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน หรอืไม่บรรลุเป้าหมาย หน่วยงานยังมีเวลา
อีก 3 เดือน ในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้ดีขึ้น ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

2. ควรแสดงผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เช่น ได้นํา
ผลการดําเนินงานในปีก่อนหน้า (2564) และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาปรับปรุง
แผนฯ (2565) หรือไม ่อย่างไร การติดตามให้บุคลากรนําความรู้และทักษะที่ได้จากากรพัฒนามา
ใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องน้ันมีการติดตามอย่างไร ได้ผลเป็นอย่างไรบ้าง มีพัฒนาการที่
ก้าวหน้าเด่นชัดใดหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 

3. ควรเพ่ิมเติมแนวทาง/มาตรการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีทีผ่ลการดําเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่  5 รอ้ยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. คํานวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

 
คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

ควรมีการกําหนดแนวทาง / มาตรการการพัฒนาบุคลากร ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้รบั
โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะและความก้าวหน้าที่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะทํางานในตําแหน่งใด 

  
  

19  x 100 19 

100 X 5 80 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 รอ้ยละของบุคลากรสายสนับสนนุเข้าร่วมกิจกรรมด้านการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 
    

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. คํานวณร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามสูตร

  
 =  

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 
 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
ไม่มี  

  

19  x 100 19 

100 X 5 100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้ที่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  
ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน กําหนดให้ 100 เทา่กับคะแนนเต็ม 5 

 
1. คํานวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
คะแนนที่ได้  =    4.11  คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรแสดงกระบวนการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ว่ามีการดําเนินการอย่างไร เก็บ
ในช่วงเวลาใด ผู้ให้ข้อมลูคือใครบ้าง 

2. หากสามารถทาํได้ ควรเพ่ิมเติมผลประเมนิความพึงพอใจเป็นรายแผนกงาน เพ่ือจะได้นําผลมา
วิเคราะห์และกําหนดแนวทางการปรับปรุงงานแต่ละส่วนได้ดีย่ิงขึ้น 

3. ใน 1 รอบปีการศึกษา อาจดําเนินการสํารวจ 2 รอบ เพ่ือจะได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น สํารวจความพึงพอใจเมื่อสิ้นภาคการศึกษาแรก 
และเร่งดําเนินการแก้ไขปรับปรุงรายการท่ีได้คะแนนประเมินน้อยกว่ารายการอ่ืน (หากสามารถ
ทําได้) จากน้ัน สํารวจซ้ําอีกครั้งเมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่สอง เพ่ือวิเคราะห์ว่าผลประเมินความพึง
พอใจสูงขึ้นหรอืไม่ (การรายงานผลในรายงานประเมินตนเอง ใช้ค่าเฉล่ียจากผลการสํารวจ 2 ครั้ง) 

4. ควรมีการวิเคราะห์แนวโน้มของความพึงพอใจในการให้บรกิารด้านต่าง ๆ (เปรียบเทียบผล
ประเมิน 3-5 ปีย้อนหลัง) เพ่ือกําหนดรายการงานบริการที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น 

 

82.20  x 5 100 


