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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2564 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ 
หน่วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 5 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง ข้อ 3 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้อ 5 4 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 3 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ร้อยละ 5 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

คะแนน 4.13 4.13 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งช้ี  31.13 27.13 
ระดับคุณภาพ  4.45 3.88 

 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 จุดแข็ง : 
 - 
 
 จุดที่ควรพัฒนา  : 
 1.  พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ผ่านการวิเคราะห์ SWOT  
  2.  ท าแผนพัฒนาบุคลากร 

 
 ข้อเสนอแนะ : 
 1. ควรมีแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้การเกิดการพัฒนาโครงการ
กิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด 
 2. ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมและมีการติดตามให้เป็นไปตามแผนและน าผลจาก
การติดตามหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนที่ได้  =    3 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ   
  กองบริหารทรัพยากรน่าน จะต้องมีระบบและกลไกในการพัฒนาแผนไปสู่การปฏิบัติ 
  ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรจัดท า Flow chat กระบวนการพัฒนาแผน 
  2.  ควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์การเงินของกอง 
  3.  ควรมีระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของกอง 
  4.  ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  น าไปสู่การวิเคราะห์การ
ด าเนินงานให้สอดคล้องเป็นไปตามเป้าหมายพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยให้
ชัดเจน  กรณีไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
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ตัวบ่งชีท้ี ่ 2 การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนที่ได้  =    3 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  
  1. ควรมีระบบและกลไกการเลือกหัวข้อความเสี่ยง เพ่ือน ามาบริหารจัดการความเสี่ยง 
  2. ควรประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน น าไปจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง 
  3. ควรมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงบนฐาน
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และพิจารณาความเสี่ยงจากทุกงาน อย่างน้อยงานละ 1 ความเสี่ยง 
 4. ควรมีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
  5. ควรมีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยไปใช้ 
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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ตัวบ่งชีท้ี ่3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานเดียวกันในต่างเขตพ้ืนที่ 
2. ควรมีการติดตามวัดผลตามประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
3. ควรมีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาที่ผ่านมา/ ปัจจุบัน มีประเด็นใด 

ที่สามารถน ามาจัดการความรู้และทักษะของบุคลากรในการปฏิบัติงานจริง  
 
  

ตัวบ่งชีท้ี ่4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนที่ได้  =    3 คะแนน 
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ความเห็นคณะกรรมการ  
  กองบริหารทรัพยากรน่าน เขียนอธิบายระบบและกลไกและผลการด าเนินการพัฒนาบุลากรสาย
สนับสนุนได้ดี  
         ข้อเสนอแนะ 
  1.  ควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการ
ด้านบุคลากรของกอง และมีการติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล  
 2.  ควรมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจนเพื่อ
การพัฒนาในครั้งต่อไป 
 
 
ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

  
 

คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
  1. ควรเพิ่มเติมการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับพันธกิจให้ตรงตามต าแหน่ง
ของสายสนับสนุน 

  
 

35 
x 100 

35 

100 
X 5 80 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 

 
 
 

คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 
 

ความเห็นคณะกรรมการ  
   - 
 
ตัวบ่งชีท้ี่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

คะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน  
 

 
คะแนนที่ได้  =      4.13     คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  
   ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานมาจัดท า
แผนพัฒนาของหน่วยงานในแต่ละงาน สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านดีอย่างต่อเนื่อง 
  2. ควรมีการน าเสนอคะแนนประเมินความพึงพอใจ ย้อนหลัง 2 ปี เพ่ือจะได้เห็นค่าแนวโน้มของ
การพัฒนาแต่ละงาน สามารถน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. ควรท าการประเมินผู้รับบริการให้ครบทุกกลุ่ม เช่น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคคลภายนอก เป็นต้น 

35 x 100 35 

100 
X 5 

100 
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ภาคผนวก 
ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 
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ค าสั่งให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีเข้ารับการตรวจประเมิน 
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รูปภาพกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
วันที่ 8 สิงหาคม 2565  

กองการศึกษาน่าน และกองบริหารทรัพยากรน่าน 
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