
 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนนุ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 

กองบริหารทรัพยากรตาก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
วันที่  1 กันยายน 2565 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน 
กองบริหารทรัพยากรตาก 

 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย
นับ 

หน่วยงานประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ (5ข้อ) 5 คะแนน 2 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การบริหารความเสีย่ง ข้อ (3ข้อ) 3 คะแนน 3 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้อ (4ข้อ) 4 คะแนน 4 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน ข้อ (6ข้อ) 4 คะแนน 4 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันา
ความรู้และทักษะวิชาชีพทีส่อดคล้องกับการปฏิบัตงิาน 

ร้อยละ ร้อยละ 91.80 
5 คะแนน 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 

ร้อยละ ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 73.75 
3.69 คะแนน 

3.69 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้  4.24 3.82 
ระดับคุณภาพ  ดี ดี 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
จุดแข็ง : 

1. บุคลากรของกองบริหารทรัพยากรตาก ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรม 

2. บุคลากรของกองบริหารทรัพยากรตาก ได้รับการพัฒนาความรู้ในงาน ครบทุกคน โดยโครงการ
กิจกรรมสอดคล้องเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

3. การก าหนดประเด็นความรู้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในหลายส่วนงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา  : 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของกองบริหารทรัพยากรตาก  
2. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกองบริหารทรัพยากรตาก 
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครอบคลุมการด าเนินงาน 

 
 



3 

 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ข้อเสนอแนะ : 
1. ควรก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกองบริหารทรัพยากรตาก ให้สอดคล้องกับพันธ

กิจของกองบริหารทรัพยากร ตาก  
2. ควรมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของกองบริหาร

ทรัพยากร ตาก 
3. ควรออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกระบวนการ

และข้ันตอนการบริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความพึงพอใจด้านการบริการ เป็นต้น 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓     

 
คะแนนที่ได้  =    2 คะแนน  
 
ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกองบริหารทรัพยากรตาก ให้สอดคล้องกับพันธ
กิจของกองบริหารทรัพยากร ตาก  

2. ควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์การเงินที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามพันธ
กิจของกองบริหารทรัพยากร ตาก 

3. ควรด าเนินการติดตามการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ของกอง อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่ 2 การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

 
ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓   

 
คะแนนที่ได้  =    3 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของกองบริหาร
ทรพัยากร ตาก 

2. ควรน าความเสี่ยงที่ประเมินได้ระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
และด าเนินการตามแผน โดยต้องก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และด าเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม 

3. ควรมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยรายงาน
ความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด ความเสี่ยงลดหรือเพ่ิมขึ้น
อย่างไร และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารฯ ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓ ✓  

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรเพ่ิมจ านวนผู้รู้ หรือผู้มีประสบการณ์ อย่างน้อย 50-80 % ของคณะกรรมการจัดการความรู้ 
2. ควรติดตามผลการน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีจากผู้น าไปใช้ เพ่ือให้ทราบว่าได้ผลอย่างไรจาก

การน าองค์ความรู้ที่น าไปเผยแพร่ โดยสามารถติดตามการน าความรู้จาก KM ปีที่ผ่านมาร่วมด้วย 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

 
ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. กองบริหารทรัพยากรตาก ควรก าหนดเป้าหมายของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร   ซ่ึง
พบว่ามีร่องรอยของการประเมินผลส าเร็จของแผนฯ (หากก าหนดเป้าหมายของแผนฯ จะท าให้
เกิดความสมบูรณ์ในการประเมินผลส าเร็จของแผนฯ) 

2. กองบริหารทรัพยากรตาก ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ทุกรอบ 6 และ 9 เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ และสามารถ
ด าเนินการแก้ไขได้ทันเวลา 

3. กองบริหารทรัพยากรตาก สามารถเพ่ิมเติม แนวทาง/มาตรการ กรณีที่ด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ที่ก าหนดไว้ และสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรของกอง ในรอบปีถัดไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 =  
   

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
  

 =  
 

 
คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. การเพ่ิมพูนความรู้ของบุคลากร สามารถเข้าร่วมในโครงการ/กิจกรรมทางออนไลน์ หรือการจัดใน
รูปแบบของการจัดการความรู้ (KM) ได้ 

 
 
 
 
 
 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้  
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

56 คน 
x 100 

61 คน 

ค่าร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
X 5 

80 

91.80 
X 5 

80 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 
 

 
 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

 =  
 

 
คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. กองบริหารทรัพยากรตาก สามารถรายงานผลการด าเนินงาน การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมของบุคลากรภายในกอง มากกว่า 1 กิจกรรม ได้ แม้ว่าจะไม่สามารถนับ
จ านวนบุคลากรผู้เข้าร่วมซ้ าได้ เนื่องจากจะท าให้ทราบถึงการมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในด้านนี้ 

 
 
 
 
 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  x 100 
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

61 คน 
x 100 

61 คน 

ค่าร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
X 5 

100 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

รอ้ยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ก าหนดให้ 100 เท่ากับคะแนนเต็ม 5 
 

 
1. ค านวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
  

 
 

 
คะแนนที่ได้  =    3.69 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกระบวนการ
และข้ันตอนการบริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความพึงพอใจด้านการบริการ เป็นต้น 

2. ควรน าข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) เพ่ือรักษาคุณภาพการให้บริการ
ของแต่ละส่วนงานภายในกองบริหารทรัพยากรตาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจ  
x 5 

100 

73.35  
x 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ภาคผนวก  ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
วันพฤหัสบดี ที่ 1 กันยายน 2565 เวลา 13.00 -16.30 น. 

ณ ห้องประชุมค าพุฒ อาคารอ านวยการ  
เวลา กิจกรรม สถานที ่

13.00-13.15 น. ลงทะเบียน ห้องประชุมค าพุฒ 
13.15-13.30 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
- ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรตาก บรรยายสรุปผลการด าเนินงาน

ประจ าปีการศึกษา 2564 

 

13.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานการประเมิน
ตนเอง และสมัภาษณ์ผูร้ับผิดชอบตัวบ่งช้ี กองบริหารทรัพยากรตาก 

 

15.30-16.00 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
16.00-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการประเมินฯ ให้กับผู้หารและบคุลากร

ของกองการศึกษาตากด้วยวาจา 
 

 

หมายเหตุ :  ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองบริหารทรัพยากรตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน   

  
  

  
  

  
  

  
 


