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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน   

กองการศึกษาตาก 

ตัวบ่งชี ้
หน่วย
นับ 

หน่วยงานประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ (3ข้อ) 2 คะแนน 2 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การบริหารความเสีย่ง ข้อ (3ข้อ) 3 คะแนน 3 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้อ (4ข้อ) 4 คะแนน 4 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน ข้อ (5ข้อ) 4 คะแนน 4 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันา
ความรู้และทักษะวิชาชีพทีส่อดคล้องกับการปฏิบัตงิาน 

ร้อยละ ร้อยละ 65.22 
4.09 คะแนน 

4.09 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 

ร้อยละ ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 80.86 
4.04 คะแนน 

4.51 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้  3.73 3.80 
ระดับคุณภาพ  ดี ด ี

 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 

จุดแข็ง : 
1. มีกระบวนการพัฒนาแผนที่มีส่วนร่วมของบุคลากรในกองการศึกษาตาก ในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์  
2. มีการรวบรวมองค์ความรู้ตามประเด็น และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่ออกมาเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
3. บุคลากรของกองการศึกษาตากให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง

ศิลปะวัฒนธรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา  : 

1. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก และด าเนินการตามแผน  
2. ระบบการติดตามการพัฒนาบุคลากรของกองการศึกษาตาก และการสรุปผลการพัฒนาบุคลากร 
3. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ข้อเสนอแนะ : 
1. ควรระบุวิธีการหรือข้ันตอนในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นรูปธรรม ให้ครบทุกส่วนงาน 
2. ควรก าหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตามประเมินสัมฤทธิ์ของการอบรมหรือการพัฒนา เป็นของ

กองการศึกษาตาก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าบุคลากรภายในกอง สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง  

3. ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และมีทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

4. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  ควรมาจากความ
หลากหลายของผู้รับประเมินความพึงพอใจ และมีจ านวนผู้ประเมินที่มากขึ้น 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไม่ได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓     

 
คะแนนที่ได้  =    2 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพ่ือเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของ
เงินที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ โดยตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ด าเนินการวิเคราะห์
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และท าการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่
ต้องใช้ซึ่งจะเป็นงบประมาณในการด าเนินงานตามแผน และก าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณ
ดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็นงบประมาณแผนดิน เงินรายได้ เงินบริจาค ก่อนที่จะน าข้อมูลเหล่านั้นมา
จัดท างบประมาณประจ าปีตามแหล่งงบประมาณนั้น ๆ รอบปีงบประมาณ 

2. ควรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่ 2 การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

 
ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไม่ได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓   

 
คะแนนที่ได้  =    3 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของกองการศึกษาตาก 
2. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก และควรด าเนินการตามแผน 

เพ่ือด าเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
3. ควรมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยรายงาน

ความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพ่ือประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด ความเสี่ยงลดหรือเพ่ิมขึ้น
อย่างไร และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารฯ ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไม่ได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
✓ ✓ ✓ ✓  

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา มาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง และควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 

2. ควรติดตามผลการน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีจากผู้น าไปใช้ เพ่ือให้ทราบว่าได้ผลอย่างไรจาก
การน าองค์ความรู้ที่น าไปเผยแพร่ โดยสามารถติดตามการน าความรู้จาก KM ปีที่ผ่านมาด้วย 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี ่4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

 
ผลการประเมิน  ได้ =  ✓, ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

 
คะแนนที่ได้  =    4 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. กองการศึกษาตาก ควรมีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ระยะสั้น 
(ประจ าปี) สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนฯ ระยะยาว โดยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และสมรรถนะ
หลักและครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. กองการศึกษาตาก ควรก าหนดเป้าหมายของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน  

3. กองการศึกษาตาก ควรก าหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตามประเมินสัมฤทธิ์ของการอบรมหรือ
การพัฒนา เป็นของกอง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรภายในกอง สามารถน าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใช้กลไกการติดตาม
ผลการน าความรู้และทักษะไปใช้ภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใช้กลไกการ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรมหรือการพัฒนา เป็น
ต้น 

4. กองการศึกษาตาก ควรมีการประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร และ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรของกอง ในรอบปี
ถัดไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 =  

 
 

 =  
 

  
คะแนนที่ได้  =    4.09 คะแนน 

 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. กองการศึกษาตาก ควรสนับสนุนบุคลากรในกองให้ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ครบทุกคน 

 
  

 
 
 
 
 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้  
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

19 คน 
x 100 

29 คน 

ค่าร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
X 5 

80 

65.52 
X 5 

80 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

 =  
 
 

คะแนนที่ได้  =    5 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. กองการศึกษาตาก สามารถเขียนรายงานผลการด าเนินงาน การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมของบุคลากรภายในกอง มากกว่า 1 กิจกรรม แม้ว่าจะไม่สามารถนับจ านวน
บุคลากรผู้เข้าร่วมซ้ าได้ เนื่องจากจะท าให้ทราบถึงการมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในด้านนี้ 

 
 
 
 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  x 100 
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

29 คน 
x 100 

29 คน  

ค่าร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
X 5 

100 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชีท้ี่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

ร้อยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ก าหนดให้ 100 เท่ากับคะแนนเต็ม 5 
 
1. ค านวนคะแนนจากค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
 =  

 
 

 
คะแนนที่ได้  =   

 4.51 คะแนน 
 
ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการของหน่วยงาน        
โดยจ าแนกเป็นของแต่ละงาน และน ามาสรุปผลภาพรวมของกองการศึกษาตาก ครบทุกด้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าร้อยละของผลประเมินความพึงพอใจ  
x 5 

100 

90.20  
x 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ภาคผนวก  ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
วันพฤหัสบดี ที่ 1 กันยายน 2565 เวลา 8.30-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมค าพุฒ อาคารอ านวยการ  
 

เวลา กิจกรรม สถานที ่

08.30-08.45 น. ลงทะเบียน ห้องประชุมค าพุฒ 
08.45-09.00 น. พิธีเปิด 

- ประธานคณะกรรมการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
- ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำตำกบรรยำยสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี

กำรศึกษำ 2564 

 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานการประเมิน
ตนเอง และสมัภาษณ์ผูร้ับผิดชอบตัวบ่งช้ี กองการศึกษาตาก 

 

11.00-11.30 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
11.30-12.00 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการประเมินฯ ให้กับผู้หารและบคุลากร

ของกองการศึกษาตากด้วยวาจา 
 

หมายเหตุ :  ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน   
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (กองการศึกษาตาก) : ปีการศึกษา 2564 

 
  

  
 


