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1.   บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 การประเมินคุณภาพภายในหนวยงานกองบริหารทรัพยากรเชียงราย  ไดดําเนินการตามแนว

ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภายใต

แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

โดยใชเกณฑการประเมินตามตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  7 ตัวบงช้ี ซึ่งไดผลการ

ประเมินคุณภาพ ดังตอไปนี้ 

 

ตัวบงช้ี Input Process Output คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ

คุณภาพ 

1. กระบวนการพฒันาแผน  5.00  5.00 ดีมาก 

2. การบริหารความเส่ียง  5.00  5.00 ดีมาก 

3. การพัฒนาหนวยงานสู

องคกรแหงการเรียนรู 

 5.00  5.00 ดีมาก 

4. ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

 5.00  5.00 ดีมาก 

5. รอยละของบุคลากรท่ี

ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลอง

กับการปฏิบัติงาน 

  5.00 5.00 ดีมาก 

6. รอยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีเขารวมกิจกรรม

ดานการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

  5.00 5.00 ดีมาก 

7. ผลประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

  0 0 ปรับปรุง

เรงดวน 

รวม - 5.00 3.33 4.20 ดี 

ผลการประเมิน  ดีมาก พอใช ดี  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหคุณภาพการบริหารงานภายใน  กองบริหารทรัพยากรเชียงราย พบวา 

ผลการประเมินภาพรวมตัวบงช้ีท่ี 1-7 ไดคะแนนเฉล่ีย 4.20 อยูในระดับดี   
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 และมีผลการประเมินตามตัวบงช้ีดังตอไปนี้  ตัวบงช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน กองบริหาร

ทรัพยากรเชียงราย ไดคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 2 การบริหารความเส่ียง ไดคะแนน

เฉล่ีย 5.00 อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู  ไดคะแนนเฉล่ีย 

5.00  อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ไดคะแนนเฉล่ีย   5.00  อยู

ในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน ไดคะแนนเฉล่ีย   5.00  อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน

ท่ีเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ไดคะแนนเฉล่ียน  5.00  อยูในระดับดีมาก  ตัว

บงช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน  ไดคะแนนเฉล่ีย   0  

อยูในระดับปรับปรุงเรงดวน 

  ถาพิจารณาดานปจจัยนําเขา - ดานกระบวนการ (ตัวบงช้ีท่ี 1, 2, 3 และ 4) ไดคะแนนเฉล่ีย 

5.00 ท่ีระดับดีมาก และดานผลผลิต/ผลลัพธ (ตัวบงช้ีท่ี 5, 6และ 7) ไดคะแนนเฉล่ีย 3.33 ท่ีระดับดี  

 

2.  รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เลขท่ี 91/2565 เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการ

กล่ันกรองและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ประจําปการศึกษา 2564  ลงวันท่ี  8  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 ไดแตง ต้ัง

คณะกรรมการกล่ันกรองและประเมินคุณภาพการบริหารงานภายในหนวยงาน เพื่อทําหนาท่ีกล่ันกรอง

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย  ในวันท่ี 30  เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2565  ดังนี้ 

 1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัทร  ทิพยศรี ประธานกรรมการ 

 2) ดร.ปภาวดี เนตรสุวรรณ กรรมการ 

 3) นางจันทรเพ็ญ    สุวรรณ เลขานุการ 

 

3.   วัตถุประสงคของการประเมิน 

1)   เสริมสรางความตระหนักตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 

2) เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

3) เพื่อใหทราบจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4) เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงาน

ปจจุบัน 
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4. วันท่ีทําการประเมิน 

 วันท่ี 30 สิงหาคม 2565 

 

5.  สถานท่ีทําการประเมิน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

 

6.  วิธีการประเมิน 

 6.1 การวางแผนและการประเมิน  

  1)  กอนการประเมิน 

-   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมรวมกัน เพื่อวางแผนการประเมิน และแจง

กําหนดการใหหลักสูตรฯ ทราบ 

-   ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร และตรวจสอบความถูกตองของ

การรายงานขอมูลตามเกณฑการประเมิน 

-  กําหนดการประเมินคุณภาพภายใน  

  2)  ระหวางการประเมิน 

-  ดําเนินการประเมินตามกําหนดการ 

-  ตรวจสอบหลักฐานตามผลการดําเนินงานท่ีแสดงในรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน 

-  คณะกรรมการฯ รวมกันสรุปผลการตรวจประเมิน และพิจารณายืนยันผลคะแนนตาม

ขอมูลท่ีตรวจพบ 

  3)  หลังการประเมิน 

   -  นําเสนอสรุปผลการประเมินดวยวาจาใหหลักสูตรฯ ทราบ 

   -  จัดสงรายงานผลการประเมินใหแกหลักสูตร เมื่อเสร็จส้ินการประเมินฯ 

 

 6.2 วิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

  1)   ศึกษารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

  2)   ศึกษาเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการรายงาน 

  3)   สัมภาษณ  

   -  ตัวแทนเจาหนาท่ี 
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8.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  คณะกรรมการกล่ันกรองและประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน ไดดําเนินการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริหารงานภายในของกองบริหารทรัพยากรเชียงราย ตามตัวบงช้ีของ 

มหาวิทยาลัย 7 ตัวบงช้ี 

 

8.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานภายใน ตามองคประกอบ  ดังนี้ 

ตัวบงช้ี  คะแนน ผลการประเมิน 

ตัวบงชีท่ี้ 1 : กระบวนการพฒันาแผน 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 2 : การบริหารความเส่ียง 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 3 : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 5 : รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 6 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขารวม

กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 7 : ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

0 ปรับปรุงเรงดวน 

คะแนนรวม 4.20 ดี 
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการกลั่นกรอง ตามรายตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีท่ี 1   กระบวนการพัฒนาแผน 

 

ผลการดําเนินงาน ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       

 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ...6.....   ขอ 

 

ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรเขียนรายงานใหเปนกระบวนการ PDCA  มีการดําเนินงานโดยคณะกรรมการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ท้ังนี้ใหระบุช่ือ และหนาท่ีของคณะกรรมการลงไปดวย  พรอมท้ังเขียนใหเกิด

การเช่ือมโยงกระบวนการทํางานแตละข้ันตอน  และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนระดับ

มหาวิทยาลัยฯ 

2. ควรเขียนรายงานของแผนปงบประมาณ 2565 
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ตัวบงช้ีท่ี  2 การบริหารความเสี่ยง 

 

ผลการดําเนินงาน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....5...   ขอ 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1.  ควรรายงานปจจัยเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในระดับมหาวิทยาลัยใหเช่ือมโยงลงมาในสวนของกอง

บริหารทรพัยากรเชียงราย ใหชัดเจน 

2. ควรเพิ่มชองทางการถายทอดและเผยแพรการรายงานความเส่ียงใหมีหลากหลายชองทาง 

อาทิเชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) , เว็บไซตมทร.ลานนา เชียงราย 

(หนวยงานภายใน) และกลุมไลน 

3. ควรอธิบายการจัดลําดับความเส่ียงใหชัดเจน พรอมท้ังเช่ือมโยงสวนท่ีเกี่ยวของในระดับกอง

บริหารทรัพยากรเชียงราย  และระบุผูรับผิดชอบปจจัยเส่ียงแตละปจจัยเส่ียง 

4. เสนอผลการบริหารความเส่ียงตอท่ีประชุมกรรมการบริหารเขตพื้นท่ีเชียงราย เพื่อขอวาระ

พิจารณา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบรหิารเขตพื้นท่ี นํามาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

ผลการดําเนินงาน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....5....   ขอ 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรรายงานผลการติดตามการใชแนวปฏิบัติท่ีดีจากประเด็นการจัดการความรูในปใหเห็น

ผลลัพธจากผูนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน 

2.  ควรสรุปผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติท่ีดีของการดําเนินงานการจัดการความรูเผยแพร

ในชองทางออนไลน หรือระบบงานสารบรรณ เพือ่ใหบุคลากรหรือผูท่ีมีความสนใจนําไปใช

ประโยชน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ผลการดําเนินงาน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       
 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....7....   ขอ 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรสรุปแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ใหเปนในภาพรวมของกอง โดยแยกตาม

ประเภทของตําแหนงงาน อาทิเชน พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา , พนักงานราชการ และ

ลูกจางช่ัวคราว  เพื่อใหเห็นความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวม และจัดทํา

แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไดอยางตรงตามความตองการและสายงาน  

2. ควรอธิบายผลการฝกอบรมและพัฒนารายบุคคลใหทราบสาเหตุของการดําเนินการเปนไป

ตามแผน หรือไมเปนไปตามแผน 
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ตัวบงช้ีท่ี  5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ 

            การปฏิบัติงาน 

            

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

 

คํานวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

  

 

ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ    100  

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรแสดงรปูถาย เกียรติบัตร หรือผลของการเขารวมกิจกรรมใหเห็นภาพชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู  
x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

รายงานผลการกลั่นกรองและประเมินหนวยงานสนับสนุน : ปการศึกษา 2564 



10 

 

ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

 

คํานวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

 

ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ    100  

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรแสดงรปูถาย เกียรติบัตร หรือผลของการเขารวมกิจกรรมใหเห็นภาพชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 
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ตัวบงช้ีท่ี  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

  

 

คํานวนคะแนนจากคารอยละของผลประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน 

 

 =  

 

 

ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ    0  

 

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรใชแบบประเมินท่ีเปนรูปแบบเดียวกันทุกงานในการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โดยใหครอบคลุมทุกหัวขอดังตอไปนี้ ดานกระบวนการและข้ันตอนการบริการ , ความพึงพอใจตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ, ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจดานบริการ 

2. กอนการสงแบบประเมินใหผูรับบริการประเมิน ควรผานการทดสอบจากหัวหนางาน  

3. ควรจัดทํา QR Code แบบประเมิน ติดหนาหอง/หนาโตะเจาหนาท่ี เพื่อใหผูรับบริการท่ีมาขอใช

บริการแตละครั้งทําการประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คารอยละของผลประเมินความพึงพอใจ  
x 5 

100 
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ภาคผนวก  ก 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงานสนับสนนุ ปการศึกษา 2564 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

วันอังคาร ท่ี  30 สิงหาคม  2565 

 

เวลา กิจกรรม 

08.30น.-09.00น. ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย กลาวตอนรับ 

- ประธานกรรมการประเมินฯ กลาวช้ีแจงวัตถุประสงคของการประเมินและ 

 แนะนําทีมงานฯ 

- ผูอํานวยการกองสรุปผลการบริหารงาน  ปญหา อุปสรรค และทิศทางการพัฒนา 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปล่ียนกับผูอํานวยการ

กอง ตามตัวบงช้ีท่ี 1-7 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00-15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปล่ียนกับผูอํานวยการ

กอง ตามตัวบงช้ีท่ี 1-7 (ตอ) 

15.30-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมิน 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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