
องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เป้าหมาย : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา/ผู้เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นตอ่การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
1. การพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่สู่
ความเป็นเลิศ 

 

เพื่อมหาวิทยาลยัมีการบริหารจัดการอย่าง
มีธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสร้างค่านิยมร่วม 

จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

1 เรื่อง แนวทางและวิธีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน 
Common Data Set ในระบบ RMUTL-
QA 



แผนการจัดการความรู้   
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)    
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมยัใหมสู่่ความเปน็เลิศ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : แนวทางและวิธีการจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set ในระบบ RMUTL-QA 
ตัวชี้วัด (KPI)                                         : จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : 1 เรื่อง 

 
ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. การบ่งชี้ความรู ้
- องค์ความรู้ที่น ามาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

มี.ค. 66 – เม.ย. 66 จ านวนประเด็น
ความรู ้

1 ประเด็น 1 . บุ ค ล าก รส า นั ก งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2 . ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว ช้ี วั ด
ระดับคณะ/สถาบัน 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ (KM) ส านักงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา 

 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ภายในหน่วยงาน 
- ภายนอกหน่วยงาน 

เม.ย. 66 – ก.ค. 66 จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 80 1 . บุ ค ล าก รส า นั ก งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2 . ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว ช้ี วั ด
ระดับคณะ/สถาบัน 

คณ ะกรรม การจั ด ก าร
ความรู้  (KM) ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
-  จัดท าคลังความรู้และทะเบียน
ความรู้ 

เม.ย. 66 – ก.ค. 66 จ านวนคลังความรู้/
ทะเบียนความรู ้

1 คลังความรู้/
ทะเบียน
ความรู ้

บุคลากรส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คณ ะกรรม การจั ด ก าร
ความรู้  (KM) ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มี.ค. 66- ก.ค. 66 จ านวน กิ จ ก รรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

1 . บุ ค ล าก รส า นั ก งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2 . ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว ช้ี วั ด
ระดับคณะ/สถาบัน 

คณ ะกรรม การจั ด ก าร
ความรู้  (KM) ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 



ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
5. การเข้าถึงความรู้ 

- เผยแพรผ่่านทาง Web site หรอื
ช่องทางออนไลน์ 
- จัดท าเป็นเอกสาร,หนังสือเวยีน   
- กิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดี 
- ชุมชนนักปฏิบัติ(Cop) 
-ฯลฯ 

มี.ค. 66- ก.ค. 66 จ านวนช่องทางที่
เข้าถึงความรู ้
 

อย่างน้อย 1 
ช่องทาง 

1 . บุ ค ล าก รส า นั ก งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2 . ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว ช้ี วั ด
ระดับคณะ/สถาบัน 

คณ ะกรรม การจั ด ก าร
ความรู้  (KM) ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
- ชุมชนนักปฏิบัติ(Cop) 

 

มี.ค. 66- ก.ค. 66 จ านวนกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

อย่างน้อย ๑ 
ครั้ง 

1 . บุ ค ล าก รส า นั ก งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2 . ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว ช้ี วั ด
ระดับคณะ/สถาบัน 

คณ ะกรรม การจั ด ก าร
ความรู้  (KM) ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

7. การเรยีนรู ้
- การน าความรูม้าปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

มี.ค. 66- ก.ค. 66 จ านวนหน่วยงานท่ี
น าความรูไ้ปปรับใช้ 

ร้อยละ80 1 . บุ ค ล าก รส า นั ก งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2 . ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว ช้ี วั ด
ระดับคณะ/สถาบัน 

คณ ะกรรม การจั ด ก าร
ความรู้  (KM) ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 
ผู้ทบทวน :   ………………….....…………………….....…………….. 
               (นายประเสริฐ  อุประทอง)/ (นางจีรพัชร์  วงค์ทา) 
               

 
 
ผู้อนุมัติ   :   …………………………………………………….. 
                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภชัย  อัครนรากลุ) 

                         

 


