
บนัทึกแนวทางการปฏิบติัท่ีดี 
ช่ือผลงาน  การจดัการองคค์วามรูก้องพฒันานกัศกึษา 

             เรือ่ง การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของกองพัฒนานักศึกษา 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.เจ้าของผลงาน นายศขิรนิทร ์  บุญจี ๋
2.สงักดั กองพฒันานกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
3.ชุมชนนักปฏิบติั   ด้านการผลิตบณัฑิต 
     ด้านการวิจยั 
            ด้านการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน 
4.ประเดน็ความรู้  (สรปุลกัษณะผลงานท่ีประสบความส าเรจ็) 

  1. การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของกองพัฒนานักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.สารมารถน าผลการประเมินมาปรบัปรุงแก้ไข และพัฒนาการให้บริการแก่บุคลากรและ
นกัศกึษา ใหเ้ป็นแนวปฏบิตัทิีด่แีละมปีระสทิธภิาพได้ 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย) 

ตามที่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา มเีป้าหมายในการพฒันามหาวิทยาลยัไปสู่
องคก์รแห่งการเรยีนรู้ โดยมนีโยบายทีผ่ลกัดนัใหม้กีารจดัการความรูท้ ัว่ทัง้มหาวทิยาลยัทีต่อบวสิยัทศัน์
และยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั โดยมกีารรวบรวมความรูท้ี่มอียู่ในมหาวทิยาลยั (Tacit Knowledge) 
ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและน าไปปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกดิเป็นแนวปฏบิตัใิห้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรบัปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานที่เกดิจากการจดัการความรู้มากขึน้ มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เกี่ยวกบัวธิกีาร
ด าเนินการจดัการความรูก้บัผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนสามารถน าความรูท้ี่ได้รบัไป
จดัการความรูใ้นหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน ครอบคลุมทุกภารกจิของมหาวทิยาลยั โดยใช้
เป็นเครื่องมอืในการพฒันางาน เพิม่ประสทิธภิาพใหม้ีความก้าวหน้าน าพามหาวทิยาลยัไปสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน า
กระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ
ประสทิธภิาพทัง้ของคนและของงาน สามารถต่อยอดพฒันาความรูภ้ายในหน่วยงานและสามารถพฒันา
มหาวทิยาลยั และกองพฒันานักศึกษา จะได้น าการจดัการความรู้มาประกอบกับการพฒันาความรู้ 
ระบบ ในการท างาน และการให้บรกิารกบับุคลากรและนักศกึษา ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา เชยีงใหม ่นัน้ 

เพื่อใหบุ้คลากรในกองพฒันานักศกึษาไดต้ระหนัก และเขา้ใจถงึความส าคญัและประโยชน์ของ
การจดัการความรูม้ากขึน้ เมื่อมโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เกี่ยวกบัวธิกีารด าเนินการจดัการความรูก้บัผูรู้ ้
ผู้มปีระสบการณื หรอืผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรูท้ี่ได้รบัไปจดัการ
ความรูใ้นหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชดัเจนครอบคลุมในประเดน็ยุทธศาสตร ์และการพฒันาการ



บรหิารจดัการและการสร้างฐานวฒันธรรมในองค์กร มอีงค์ความรูท้ี่จ าเป็นต่อการปฏบิตัิงานในด้านที่
เกี่ยวขอ้ง องค์ความรูใ้นการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพนัธกจิ
ของมหาวทิยาลยั และตอบโจทยก์ารพฒันานักศกึษา ของกองพฒันานักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการพฒันางาน พฒันาคน พฒันาประสทิธภิาพ และคุณภาพ
ของงานและคน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพให้มคีวามก้าวหน้าน าพามหาวทิยาลยัไปสู่องค์ความรู้แห่งการ
เรยีนรูต่้อไป 

กองพฒันานักศึกษา ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการน ากระบวนการจดัการความรู้มาเป็น
เครื่องมอืในการพฒันาคน พฒันางาน พฒันาคุณภาพ ประสทิธภิาพของงานและคน พฒันาหน่วยงาน 
และพฒันาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและบงัเกิดผลต่อการปฏบิตัิด้านการ
พฒันาองค์กร จงึได้จดัท าโครงการการจดัการองค์ความรู้กองพฒันานักศึกษา เรื่อง การพฒันาการ
ใหบ้รกิารผ่านระบบออนไลน์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
โดยมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

      1 เพือ่จดัการความรูใ้นหวัขอ้ การจดัการองคค์วามรูก้องพฒันานกัศกึษา เรือ่ง การให้บริการของ
กองพัฒนานักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของกองพัฒนานักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 เพื่อส่งเสรมิให้องค์กรใช้การจดัการองค์ความรู้เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการปฏบิตัิงาน และ
สามารถพฒันาคนและงานใหม้คีุณภาพ และประสทิธภิาพได ้

3.เพื่อให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิี่ดี ในการพฒันาแบบการประเมนิ การให้บรกิาร
ผ่านระบบออนไลน์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการให้บรกิารกบับุคลากรและ
นกัศกึษา ในแต่ละงานของกองพฒันานกัศกึษา และการปฏบิตังิานของบุคลากรของกองพฒันานกัศกึษา  

 
6.แนวทางการปฏิบติัท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจดัการความรู้ท่ีใช้) 
  มกีารจดัการการระดมความคดิเหน็ของบุคลากร กองพฒันานกัศกึษา โดยมกีารจดัประชุมหารอื
ร่วมกนัภายในกองพฒันานักศึกษา เพื่อร่วมกบัวเิคราะห์และให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานที่พบ
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ในแต่ละงานของกองพัฒนานักศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์จากการปฏบิตังิานรว่มกนั เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุการใหบ้รกิารกบับุคลากรและ
นักศึกษา ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ เพื่อให้ผู้รบับรกิารจากกองพัฒนา
นักศกึษา ไดป้ระเมนิผลการรบับรกิารจากบุคลากรในกองพฒันานักศกึษา ในงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่
จะสามารถน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิารในการปฏิบตัิงานของกองพัฒนา
นกัศกึษา โดยสามารถจดัท าขัน้ตอนต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
 
 
 



1. การบ่งช้ีความรู้  
-ตัง้คณะกรรมการจดัการความรู ้ (KM) -คณะกรรมการจดัการความรู ้ (KM) เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
โดยก าหนด Knowledge Mapping โดยการบ่งชีค้วามรูเ้พื่อทีจ่ะไดด้ าเนินการ เขยีนยืน่เสนอขออนุมตัิ
โครงการ จดัการความรูข้องกองพฒันานักศกึษา ประจ าปี 2565 เรื่อง การให้บริการของกองพัฒนา
นักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของกองพัฒนานักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างและแสวงหาความรู้  
- คณะกรรมการด าเนินการประชุมจดักจิกรรมเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จ านวน 1 ครัง้  
- ก าหนดใหต้วัแทนจากสถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวดัผลมาใหค้วามรูใ้นด้านการจดัท าแบบ
ประเมนิ  
- ก าหนดใหบุ้คลากรแต่ละคนไดแ้สดงความคดิเหน็คนละ 3-5 นาท ี 
- บนัทกึรายละเอยีดความคดิเหน็ทีไ่ดม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในกระดาษแบบฟอรม์ 

2. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
- คณะกรรมการด าเนินการช่วยกนัสรุปประเดน็เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งตามงานใน

แท่งงานต่าง ๆ ที่ให้บรกิารกบับุคลากรและนักศกึษา ตามหวัขอ้และประเดน็ความรู้ที่
ส าคญัในแต่ละครัง้  

- น าความรูท้ีไ่ดจ้ากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้า ปรบัปรงุทบทวนใหเ้ป็นองคค์วามรู ้ประเดน็
การพฒันาแบบการประเมนิ การใหบ้รกิารผ่านระบบออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
           -  คณะกรรมการเรยีบเรยีง ตดัต่อ และ ปรบัปรุงเนื้อหาใหม้คีุณภาพด ีรวมทัง้สรุป ประเดน็
และกลัน่กรองความรู้จากการ แลกเปลี่ยนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสาร มาตรฐานเดียวกัน โดยใช้
แบบฟอรม์แนวปฏบิตัทิี่ด ีเพื่อการพฒันาการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของ
กองพัฒนานักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงความรู้  
- เสนอองคค์วามรูท้ีไ่ดส้งัเคราะหเ์รยีบรอ้ย แลว้แก่ผูบ้รหิาร ในการเขา้ถงึองคค์วามรู ้ 
- การป้อนความรู้ ให้กับบุคลากรที่ เ ป็นผู้ ให้บริการกับบุคลากรและนักศึกษา 

ทีไ่ดร้บัผดิชอบมอบหมายงานใหมเ่พื่อสามารถเรยีนรูง้านไดด้มีากขึน้ 
4. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  

-  น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านสารสนเทศ Facebook, Line , Blog เพื่อให้มสี่วน
เกีย่วขอ้งแสดงความคดิเหน็ เพื่อแกไ้ขปรบัปรงุ  
- คณะกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กับผู้ที่ได้น าความรู้ไปใช้ เพื่อแก้ไขปรบัปรุง โดยการ
ประชุม AAR 

 
 
 



7.  การเรียนรู้  
- การน าความรูม้าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน  
- จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของบุคลากร กองพฒันานกัศกึษา 

ในงานต่าง ๆ กบับุคลากรและนกัศกึษา ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
เชยีงใหม่ 

7.ผลสมัฤทธ์ิ  (ผลสมัฤทธ์ิด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ รางวลัท่ีได้รบั การเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 

1.ความรว่มมอืของบุคลากรภายใน กองพฒันานกัศกึษา ทุกคน 
2.ความรว่มมอืของผูใ้ชบ้รกิาร (บุคลากร และ นกัศกึษา) 
3.การเรยีนรูจ้ากประสบการณแืลว้น ามาใชอ้ย่างเหมาะสม 
4.มกีารสนบัสนุนการหน่วยงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
5.มกีารตระหนกัถงึความส าคญัในการใชอ้งคค์วามรูต่้อการพฒันาองคก์รของบุคลากร 
6.สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาการท างานใหเ้กดิประโยชน์ 
7.ลดการใชท้รพัยากรทีส่ ิน้เปลอืง (กระดาษ) 

8.ปัจจยัความส าเรจ็  (สรปุเป็นข้อๆ) 
1. ผู้รบับรกิาร จากกองพฒันานักศึกษา ให้ความส าคญัในการประเมนิความพงึพอใจในการ

ใหบ้รกิารของบุคลากร และในงานต่าง ๆ ของกองพฒันานกัศกึษา ผ่านระบบออนไลน์ 
2. ความรว่มมอืของบุคลากรกองพฒันานกัศกึษา ทุกคน 
3. ผู้ปฏบิตังิาน หรอืบุคลากร กองพฒันานักศกึษา ทุกคนได้น าผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการของกองพัฒนานักศึกษา น ามาวิเคราะห์รายงานผลการประเมินทัง้ค าแนะน า 
ขอ้เสนอแนะ เสนอต่อผูอ้ านวยการกองพฒันานักศกึษา เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารทีจ่ะ
เกิดผลประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการให้มากที่สุด อย่างได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลใจ
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารและประทบัใจสงูสุด 
9.ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาต่อไป 

ปัญหาและอปุสรรค 
- ระยะเวลาในการประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิารอาจจะน้อยเกนิไป ส าหรบั

การใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

- การใหบ้รกิารอาจจะยงัไมค่รอบคลุมหรอืทัว่ถงึผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรมกีารปรบัปรงุพฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

- มรีปูแบบการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารอย่างครอบคลุมและทัว่ถงึ 
 

แนวทางการพฒันาต่อไป 
- ควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาการจดัการความรูใ้หก้บับุคลากรอยา่งต่อเนื่องและ  


