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3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการวิจัย 

     ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานท่ีประสบความสําเร็จ) 

  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน และออนไซต ปการศึกษา 2564 

 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

 ทักษะดานความรู ความสามารถ และองคความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทาง

การศึกษา เปนส่ิงจําเปนตอการสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา และ

บัณฑิตท่ีจบการศึกษาเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของสถานประกอบการ ดังนั้นการพัฒนา

บุคลากรสนับสนุนการจัดการศึกษา จึงเปนส่ิงจําเปนตอสถาบันการศึกษา  เพื่อใหสถาบันการศึกษามีศักยภาพ

ยิ่งข้ึนและพัฒนาใหทันตอสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคมปจจุบัน และอนาคต 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เปนสถานศึกษาใหความรูดานวิชาการ และวิชาชีพแก

นักศึกษา เปดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และระดับปริญญาตรี  มุงเนนใหนักศึกษา

มีความรอบรู มีความสามารถท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและ

ตอบสนองปณิธานมหาวิทยาลัยฯ ท่ีวา “บัณฑิตนักปฏิบัติ”  และ  มทร.ลานนา เชียงราย เปนหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ท่ีผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และเปนสวนสนับสนุนการจัดการเรีย

การสอนแกสายวิชาการ  เพื่อใหการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ มีประสิทธิภาพ และ

ผลิตบัณฑิตท่ีตรงตามความตองการของสถานประกอบการณ ท้ังนี้คณะกรรมการการจัดการความรู ดสน

บริหารจัดการ มทร.ลานนา เชียงราย จึงไดจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการในการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเปนการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีข้ึน  และเกิดนวัตกรรมใหมในกระบวนการทํางาน 

 

 

 

 

 



 

6.แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช) 

 จากการเก็บขอมูลตัวอยางจากอาจารยผูสอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

จํานวนท้ังหมด 32 แบบสอบถาม โดยเปนรายวิชาดานทฤษฎี  จํานวน  22 แบบสอบถาม รายวิชาดานปฏิบัติ  

จํานวน  1 แบบสอบถาม และรายวิชาดานทฤษฎีและปฏิบัติ  จํานวน  9 แบบสอบถาม เมื่อพิจารณารายวิชา

จําแนกตามลักษณะรายวิชา ไดขอมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะรายวิชา 
 

ลักษณะรายวิชา จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

รอยละ 

1. ภาษา 3 9.3 

2. สังคมและมนุษย/บูรณาการ 4 12.5 

3. วิทยาศาสตร 7 21.9 

4. คํานวณ 7 21.9 

5. งานชาง 11 34.4 

รวม 32 100.0 

 

เพื่อประเมินคูมือ/วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนยุค New Normal  ไดสํารวจขอมูลจาก

อาจารยผูสอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษาท่ีผานมา  5 ประเด็นดังนี ้

1. วิธีการสอน 

2. โปรแกรม เครื่องมือ อุปกรณท่ีเลือกใชในการสอน และการส่ือสาร  

1. การวางแผนเตรียมการสอนออนไลน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูออนไลน/ออนไซต 

3. การวัดและประเมินผล 

โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. วิธีการสอน 

 จากขอมูลตัวอยางพบวาอาจารยสวนใหญเลือกวิธีการสอนแบบผสมผสานระหวางออนไลนและออน

ไซต ดังนี้ 
  



 
 

ภาพท่ี 1 สัดสวนการสอนแบบออนไลด/ออนไซต 
 
 จากภาพท่ี 1 พบวาอาจารยสวนใหญแบงสัดสวนระหวางออนไลนและออนไซตพอๆ กัน นั่นคือ 

สัดสวนเปน 40/60 คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมาคือ 60/40 และ 50/50 คิดเปนรอยละ 18.80 

   

สัดสวน (ออนไลน/ออนไซต) รายวิชา 

100/0 1. รายงานทางการเงินและการวิเคราะห 

2. เคมีสําหรับวิศวกร 

3. Life and Social Skills 

4. นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

5. การวางแผนภาษีอากร 

80/20 1. การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

70/30 1. เคมีสําหรับวิศวกร, ปฏิบัติการเคมีสําหรบัวิศวกร 

2. เคมี4, นวัตกรรมและเทคโนโลยีและโครงงานเตรียม

วิศวกรรม2 

 

60/40 1. การบัญชีช้ันสูง 1 

2. ฟสิกส 2 สําหรับวิศวกร 

3. ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะชีวิต 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

5. (อ.หฤทัยรัตน จันตะคาด) 

6. การควบคุมในงานอุตสหกรรม 



50/50 1. ศิลปการใชชีวิต 

2. ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

3. การบริหารจัดการระบบ 

4. วัสดุวิศวกรรม 

5. การควบคุมคุณภาพ 

6. การวางแผนและควบคุมการผลิต 

40/60 1. FUNSC202 

2. เคมีสําหรับวิศวกร 

3. ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

4. การใชโปรแกรมสําหรับเร็จรูปเพื่องานบัญชี 

5. การบัญชีช้ันสูง2 

6. ENGIE 129 (เครื่องมือกลอัตโนมัติ) 

7. การจัดการโซอุปทานเชิงนิเวศน 

8. ENDEE108 Electrical Machines 1 

9. (ผศ.ดร.ศิระพงศ ลือชัย) 

20/80 1. การบัญชีตนทุน 

10/90 1. เคมี 4 

2. Intestinal Plant Design  

 

วิเคราะหวิธีการสอนและรายวิชาท่ีเลือกสัดสวนออนไลน 

รายวิชาท่ีเลือกรูปแบบการสอนในสัดสวนออนไลนสูงในระดับรอยละ 80 – 100 อาจเนื่องมาจากกลุม

ผูเรียนหลายกลุม หลายสาขา ดังนั้นอาจมีโอกาสแพรกระจาย covid-19 สูง จึงทําใหนัดหมายเรียนออนไลน

สะดวกกวา ลักษณะรายวิชาเปนแบบบรรยาย กรณีศึกษา หรือเชิงหลักการ ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนใหอยูใน

รูปแบบของออนไลนไดคลองตัวกวาในลักษณะรายวิชาแบบอื่น และสามารถเรียนรูเนื้อหารายวิชาไดจาก

สถานท่ีท่ีนักศึกษาอยูไดโดยตรง ในกรณีท่ีอยูในชวงของการฝกงานในสถานประกอบการ หรืออื่น ๆ  

รายวิชาท่ีเลือกรูปแบบการสอนในสัดสวนออนไลนระดับรอยละ 40 - 70  เปนสวนของการฝกทักษะ

ท่ีจําเปนตองออนไซตแตเนื่องจากมีนักศึกษามีความเส่ียงติดเช้ือมาเปนระยะจึงจําเปนตองเรียนออนไลนตาม

สถานการณเปนชวงๆ  รวมถึงการประเมินผลตองการความโปรงใส ซึ่งในกิจกรรมออนไลนไมสามารถสังเกตุ

พฤติกรรมผิดปกติได จึงจัดใหมีการออนไซตเพิ่มเติม   

รายวิชาท่ีเลือกรูปแบบการสอนในสัดสวนออนไลนระดับรอยละ 10 - 20  เปนนักศึกษากลุมเล็ก และ

สามารถควบคุมการเรียนการสอนภายใตมาตรการปองกันการติดเช้ือโควิด-19 ได  หรือเปนนักศึกษาระดับ

ปวช. ไมมีสมาธิในการเรียนออนไลนในชวงเวลาตอเนื่องยาวนาน 

 



จุดเดน/ขอดี ท่ีเลือกใชการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

- ปองกันการระบาดโรคติดเช้ือโควิด 19 และลดความเส่ียงในการแพรกระจายของเช้ือไวรัสโควิด 

19 

- สามารถอัดวิดีโอหรือคลิปวิดีโอไวใหนักศึกษาทบทวนหลังเรียน  

- ผูเรียนและผูสอนไดมีปฏิสัมพันธโดยตรงตอกันแบบเรียลไทมในขณะทําการสอน เมื่อผูเรียนสงสัย

สามารถสอบถามขอสงสัยไดทันที รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาการสอนและเลือกใชส่ืออื่นๆ 

ผสมในการสอนเพื่อสรางความเขาใจเพิ่มข้ึนของผูเรียน 

- ผูเรียนสามารถเลือกสถานท่ี ในการเรียนท่ีนักศึกษารูสึกสะดวกและมีสมาธิในการเรียน 

ปญหาและอุปสรรคของวิธีการสอนออนไลน  

 - การสอนแบบออนไลนสงผลใหผูเรียนอาจไมเขาใจในบทเรียนท่ีผูสอนกําลังทําการบรรยายอยูใน

หองเรียนออนไลน  และนักศึกษาไมสามารถตอบคําถามไดเต็มประสิทธิภาพ 

 - ระบบอินเตอรเน็ตมีปญหาของท้ังอาจารยและนักศึกษา  

 - อาจารยและนักศึกษาขาดแคลนส่ือ/อุปกรณในการเรียนออนไลน บางครั้งเกิดปญหาทางเทคนิค 

เชน ไมรูวิธีการต้ังคาเสียงและกลองหรือการอนุญาตใหแอพลิเคช่ันเขาถึงกลองและไมค ทําใหเปดไมคหรือ

กลองของตนเองไมได การเขาใชแอพลิเคช่ันโดยใชอีเมลอื่นท่ีไมใชอีเมลของมหาวิทยาลัย ทําใหหางานไมเจอ

หรือไมสามารถเขาถึงทางแอพลิเคช่ันได รวมถึงนกัศึกษายังขาดวินัยในการเรียนท่ีสามารถควบคุมไดดวย

ตนเอง เชน ไมไดตอบคําถามโดยอางวาเขาหองน้ํา เปนตน 

 - กระบวนการติดตาม สังเกตุ พฤติกรรมทําไดยาก และนักศึกษาขาดการปฏิสัมพันธกับเพื่อนๆ รวม

ช้ันเรียน ทําใหไมเกิดการพัฒนาการดานสังคม , การมีสวนรวมของนักศึกษาลดลง , นักศึกษาเขาช้ันเรียนไม

ตรงตอเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. โปรแกรม เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีเลือกใชในการสอน และการสื่อสาร  
 

 
 

ภาพท่ี 2 โปรแกรมท่ีอาจารยเลือกใชในการสอนออนไลด 

 จากภาพท่ี 2 พบวาอาจารยทุกทานใชโปรแกรม Microsoft Team ในการจัดการเรียนการสอน คิด

เปนรอยละ 100 รองลงมาคือเลือกใช youtube คิดเปนรอยละ 50 และเลือกใช Facebook คิดเปนรอยละ 

40.6 นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยสวนใหญเลือกใช Computer และสัญญาณอินเตอรเน็ต เปนอุปกรณหลักใน

การสอนและส่ือสารกับนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 90.6 และ 87.5 รองลงมาเปน หูฟง โทรศัพทมือถือ 

และแทปเลท คิดเปนรอยละ 71.9, 68.8 และ 62.5 ตามลําดับ 

 

ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก   

1. มหาวิทยาลัยสนับสนุน อบรมการใชงานโปรแกรม Microsoft Team ใหแกบุคลากร 

2. สะดวกในการรวบรวมรายช่ือนักศึกษาเพื่อเขาหองเรียนออนไลน   

3. อาจารยผูสอนมีความชํานาญในการใช ระบบ MS Team ทําใหงายตอการสอน  

4. มีเครื่องมือเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เชน การสรางขอสอบแบบสุม

ตัวเลือกได  สามารถฝากไฟลไดแบบไมหมดอายุตลอดเทอม  สามารถอัดเปนวิดีโอ เพื่อทบทวน

ภายหลัง และสามารถเช็คช่ือไดแบบอัตโนมัติตอนท่ีล็อคอินเขามา เปนตน 

 

 

 

 

 

 
 



    ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะรายวิชา 
 

 

ลักษณะวิชา 

Facebook youtube 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

1. ภาษา 3 0 3 0 

2. สังคมและมนุษย/บูรณาการ 3 1 3 1 

3. วิทยาศาสตร 6 1 6 1 

4. คํานวณ 1 6 2 5 

5. งานชาง 0 11 2 9 

รวม 13 19 16 16 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาลักษณะวิชาสงผลตอการเลือกโปรแกรมท่ีใชประกอบการสอน โดยรายวิชา

เกี่ยวกับภาษา สังคมและมนุษย/บูรณาการ และวิทยาศาสตรอาจารยสวนใหญเลือกโปรแกรม Facebook  

และ youtube มาใชประกอบการจัดการเรียนการสอน Facebook นักศึกษามีความคุนเคย และสามารถสราง

กลุมเพื่อสงงานและเก็บไฟลไดนาน  และ youtube สามารถเปนส่ือท่ีสามารถจําลอง และการสาธิตทําให

นักศึกษาเห็นภาพ และเขาใจไดชัดเจน 

สวนวิชาเกี่ยวกับการคํานวณและงานชางไมนิยมเลือกโปรแกรม Facebook  และ youtube แตจะ

เลือกเฉพาะโปรแกรม Microsoft Team มาใชในการจัดการเรียนการสอน  

ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก มีลักษณะของรายวิชา เปนการสอนตัวอยางและตองมีการทวนสอบระหวางการ

เรียนกับนักศึกษาอยูตลอดเวลา เพื่อทดสอบความเขาใจของนักศึกษา  

 

3. การวางแผนเตรียมการสอนออนไลน  

 ในการเตรียมการสอนออนไลดอาจารยไดวางแผนการสอน 3 ระยะ ไดแก ระยะเตรียมการสอน ระยะ

ดําเนินการสอน และระยะประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ระยะเตรียมการสอน 

1) อาจารยไดมีวิธีการนัดหมายนักศึกษา โดยพบวาสวนใหญนัดหมาย ผาน Microsoft 

Team รองลงมาไดแก การนัดหมายนักศึกษาผานกลุม Line ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก อาจารยผูสอน

สามารถเพิ่มชองทางในการนัดหมายใหกับนักศึกษา จากโปรแกรมหลักซึ่งอาจารยเลือกใช Microsoft Team 

โดยนิยมนําโปรแกรม Line มาเสริมเพื่อความสะดวกในการนัดหมาย และเปนโปรแกรมท่ีสะดวกตอการใชงาน 

และเปนโปรแกรมท่ีนักศึกษานิยมใชในส่ือออนไลน 

            2) วิธีการกําหนดแบบฝกหัด และการมอบหมายงาน พบวาอาจารยสวนใหญ อัพโหลดไฟล

แบบฝกหัด และการมอบหมายงาน เขาในระบบ Microsoft Team แลวใหนักศึกษาดาวนโหลดเพื่อทํา

แบบฝกหัด และงานท่ีมอบหมายให พรอมท้ังกําหนดวัน เวลาท่ีตองสงงาน คิดเปนรอย 90.6 รองลงมาพบวา



อาจารยทําการตรวจทําแบบฝกหัด และงานท่ีมอบหมายใหกับนักศึกษา และเมื่อนักศึกษาทําแบบฝกหัด และ

งานท่ีมอบหมายแลว ใหนักศึกษาอัพโหลดไฟล โดยสรางโฟลเดอรเปนช่ือของตนเอง 

  นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยท่ีสอนวิชาท่ีเปนทฤษฎีสวนใหญจะใหสงงานกิจกรรมเคล่ือนไหว

ทางกลุม Line เปนความโดดเดนของวิชาทางดานภาษา นักศึกษาสงงานการแนะนําตัวเอง การสนทนา ทําให

นักศึกษาสงเปนคลิปวิดีโอ ทําใหเห็นภาพเคล่ือนไหว และฟงเสียงไดชัดเจน และอพัโหลดไฟลแบบฝกหัด และ

การมอบหมายงาน เขาในระบบ Microsoft Team แลวใหนักศึกษาดาวนโหลดเพื่อทําแบบฝกหัด และงานท่ี

มอบหมายให พรอมท้ังกําหนดวัน เวลาท่ีตองสงงาน สวนวิชาท่ีเปนทฤษฎีและปฏิบัติจะไมคอยเลือกวิธีการนี้ 

ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก วิชาท่ีเปนทฤษฎีและปฏิบัติมีกิจกรรมท่ีโตตอบกับนักศึกษาทันที ไมจําเปนตองให

นักศึกษาสงงานผานท้ัง 2 ชองทางขางตน และมีการใหคะแนน วัดผลใหเสร็จส้ินภายในคาบเรียน  

3) เทคนิคท่ีจะใชในการสอน พบวาอาจารยสวนใหญใช Power Point อัพโหลดข้ึน

ไมโครซอฟตทีมประกอบการบรรยายออนไลน พรอมมีการถามตอบเปนชวงๆ คิดเปนรอย 90.60 รองลงมาคือ

การทบทวนความเขาใจดวยการถามตอบ ในช้ันเรียน คิดเปนรอย 78.10 และใชเทคนิคการต้ังคําถามให

นักศึกษาตอบเปนรายบุคคล เพื่อกระตุนใหนักศึกษามีความต้ังใจและเทคนิคการนําเสนองานประจําสัปดาห 

คิดเปนรอย 68.80  

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยท่ีสอนวิชาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร การคํานวณและวิชางานชาง 

เลือกเทคนิคการสอนโดยการบรรยาย  อธิบายกรณีศึกษาตัวอยางผาน Microsoft Team พรอมมีการถามตอบ

เปนชวงๆ ในชองแชท และใหนักศึกษาพิมพตอบคําถาม เนื่องจากรายวิชาวิทยาศาสตร การคํานวณและวิชา

งานชาง เปนรายวิชาตองอธิบาย และซักถาม เพื่อทวนสอบความเขาใจกับการศึกษา ตรงขามกับอาจารยท่ี

สอนทางภาษา สังคมและมนุษย/บูรณาการท่ีไมนิยมเลือกใชวิธีการนี้ แตจะเปนการบรรยายโดยใช Power 

Point เปนหลัก  สอนจนครบเนื้อหาการเรียนการสอนในแตละคาบเรียน และประมวลความเขาใจตอนทาย

คาบเรียน 
 
         3.2 ระยะดําเนินการสอน 

              1) วิธีการเช็คความพรอมของนักศึกษา  พบวาสวนใหญจะเช็คความพรอมของนักศึกษา 

ประมาณ 5-10 นาที คิดเปนรอยละ 93.80 รองลงมาคือการเรียกช่ือใหนักศึกษาขานช่ือในหองแชท Microsoft 

Team กอนเขาสูบทเรียน คิดเปนรอยละ 87.50 

2) ชองทางการส่ือสารอื่นๆ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถปรึกษาผูสอนไดตลอดเวลา พบวาสวน

ใหญ ชองทางใหนักศึกษาติดตอผานชองทาง Microsoft Team Chat และ Microsoft Team Post  คิดเปน

รอยละ 84.40 รองลงมาคือ ชองทางใหนักศึกษาสอบถามส่ือสารผาน Facebook  Line  E-mail และเบอร

โทรศัพทสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.00 

3) การบันทึกไฟล เพื่อใชสําหรับการทบทวนซ้ํา พบวาสวนใหญบันทึกการสอนทุกสัปดาห

ผานระบบ Microsoft Team นักศึกษาสามารถเขาไปทบทวนไดในหองเรียน Microsoft Team   คิดเปนรอย



ละ 90.10 รองลงมาคือบันทึกไฟลวีดีโอสอน  เฉลยแบบฝกหัด กรณีศึกษา หรือประเด็นท่ีซับซอน เพื่อใหศึกษา

สามารถเขาไปทบทวนไดตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 25.00 

         4) วิธีการสรางแรงจูงใจผูเรียน พบวาสวนใหญใหคะแนนในแตละสวนของการประเมิน เชน 

คะแนนเขาเรยีน คะแนนแบบฝกหัด คะแนนงานท่ีมอบหมาย คะแนนการนําเสนอ คะแนนการมีสวนรวมใน

การเรียนและการนําเสนอ และคะแนนสอบ คิดเปนรอยละ 84.40 รองลงมาคือการใหคะแนนการตอบคําถาม 

และการมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 81.30 

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยท่ีสอนวิชาท่ีเปนทฤษฎีสวนใหญจะสรางแรงจูงใจผูเรียนโดยใหคะแนน

สําหรับการสงงานเร็ว และตรงเวลา เนื่องจากไมตองการท้ิงชวงเวลาในการทําแบบฝกหัดนานเกินไป เพื่อให

นักศึกษาไดเขาใจประเด็นท่ีสอนไดชัดเจน และสามารถเรียนตอยอดในหัวขอถัดไปได สวนวิชาท่ีเปนทฤษฎี

และปฏิบัติจะไมคอยเลือกวิธีการนี้ เนื่องจากลักษณะรายวิชาเปนแบบท่ีตองใหคนควาเพิ่มเติม และประชุมใน

กลุมยอยของนักศึกษาเองจึงมีลักษณะท่ีขยายเวลาใหนักศึกษาทํางานตอเนื่องและกําหนดเวลาสงท่ีชัดเจน

ภายหลัง 

 

  3.3 ระยะประเมนิผล 

          อาจารยสวนใหญมีชองทาง  วิธีการสงงาน การตรวจงาน วิธีการทําแบบทดสอบ และวิธีการ

ทดสอบ โดยการประเมินผลจากงานท่ีมอบหมาย การมีสวนรวมในการเรียน และการสอบ (ออนไลน) ผาน

โปรแกรม Microsoft Team คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือการสงงาน ตรวจงาน ผานทาง Microsoft 

Team ประจําสัปดาห และการทดสอบ Upload ไฟลผานระบบ Microsoft Team ใหนักศึกษา Download 

ไปทําและสงไฟลผาน Microsoft Team คิดเปนรอยละ 78.10              

 

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยท่ีเลือกการสอนแบบผสมผสานระหวางออนไลนและออนไซตโดย

แบงสัดสวนระหวางออนไลนและออนไซตพอๆ กัน เชน 40/60, 50/50 และ 60/40 จะเลือก  วิธีการสงงาน 

โดยสงไฟลงานเปน PDF, สง Hard-copy หนาหอง โดยดําเนินการตามมาตรฐานโควิด-19 ตามลักษณะการ

สอนในชวงเวลานั้นๆ สําหรับการสง Hard-copy ทําใหสะดวกในการตรวจงาน และสะทอนจุดท่ีตองแกไข

ใหกับนักศึกษาไดชัดเจน  

  

 

 

 

 

 

 

 



4. การจัดกิจกรรมการเรียนรูออนไลน/ออนไซต   

    4.1 การจัดสภาพแวดลอม  

อาจารยสวนใหญเปดกลองเพื่อสรางบรรยากาศการสนทนาแบบ Face to Face พรอมท้ังมี

การซักถาม พูดคุยกับนักศึกษาเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 81.30 รองลงมาคือจัดพื้นท่ีในการเรียนการสอน

ออนไลนโดยเนนไมใหมีเสียงรบกวนจากภายนอก จัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอร กลอง ไมโครโฟน 

อินเตอรเน็ต ใหพรอม เพื่อใหผูเรียนไดรับเสียงและภาพท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 78.10 และใชการพูดคุยเปน

กันเองมีสวนรวม และทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 75.00 

4.2 กิจกรรมการมีสวนรวมของผูเรียน   

  อาจารยสวนใหญต้ังคําถามนักศึกษาตอบเปนรายบุคคลตามการสุม เชนเดียวกับการแสดง

ความคิดเห็น และใหนักศึกษามีเวลาคิดหาคําตอบ คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือเปดโอกาสใหนักศึกษา

ถามหลังจากบรรยายบทเรียน / เมื่อจบหัวขอยอย เพื่อใหนักศึกษามีความเขาใจในการบันทึกบทปฏิบัติการ 

กําหนดใหนักศึกษาเปดกลองเปนรายคนตอนทายคาบเรียนและแสดงแบบบันทึกใบงานปฏิบัติการเพื่อให

นักศึกษากระตือรือรนและใชเวลาในช้ันเรียนเพื่อบันทึกและคํานวณจากผลปฏิบัติการจากส่ือ   การสอนให

ไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.30 และอาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถสอบถาม แสดงความคิดเห็นได

ตลอดเวลาของเรียน หรือสามารถสอบถามแสดงความคิดเห็นหลังจากการเรียนได คิดเปนรอยละ 71.90 

นอกจากนี้พบวาอาจารยผูสอนเห็นวาการสอนออนไซต มีกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีใหนักศึกษามี

สวนรวม คือ การท่ีนักศึกษาสามารถยกมือเพื่อถามในส่ิงท่ีไมเขาใจไดทันที และสามารถใชวิธีการต้ังคําถาม

เพื่อใหนักศึกษาตอบ หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได 

  

5.การวัดและประเมินผล 

       5.1 วิธีการวัดและประเมินผลตามวัตถุประสงคของรายวิชา   

พบวาอาจารยสวนใหญเลือกใชขอสอบกลางภาค ออกขอสอบใหเปนเชิงวิเคราะห หรือการ

ประยุกตใชงาน เพื่อใหสามารถเปดตําราประกอบได และใหเขียนคําตอบลงในกระดาษพรอมถายรูปสงในแชท

สวนตัวพรอมระบุช่ือ เวลาท่ีสง คิดเปนรอยละ 53.10 

สวนการทดสอบเก็บคะแนนยอยเมื่อเรียนไดครบทุก 3 บทเรียน และการสอบกลางภาคและ

ปลายภาค รวมถึงการนําเสนองานภาคปฏิบัติผาน Microsoft Team และหนาช้ันเรียน อาจารยสวนใหญใช

วิธีการทําโปรเจคในรูปแบบวิดีโอ และนําเสนองาน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือมอบหมายงานเพื่อให

นักศึกษานําเสนอเปนรายบุคคลแบบ Face-to-Face และตอบคําถามท่ีผูสอนสอบถามจากงานท่ีนักศึกษาทํา

อยางนอย 3 คําถาม และตามรูปแบบท่ีสนใจ คิดเปนรอยละ 50.00 

 

 

 
 



5.2 วิธีการประเมินความพึงพอนักศึกษาตอการสอน   

อาจารยสาวนใหญประเมินความพึงพอของนักศึกษาจากการสอบถามจากนักศึกษาโดยตรง

ระหวางพกัชวงใหนักศึกษาจดบันทึกผลการปฏิบัติการจากส่ือ การสอน และแบบประเมินผูสอนตามระบบงาน

ทะเบียน คิดเปนรอยละ 53.10 

   

ขอเสนอแนะในการจัดทําคร้ังตอไป 

1. ควรมีการกําหนดรอยละการมีสวนรวมในการใหขอมูลของแตละหนวยงาน 

2. ควรมีการหารือเพื่อกําหนดกรอบแบบสอบถามใหสามารถเก็บขอมูลไดแมนยํา ใหเปนวาระหลัก

ในการกําหนดประเด็น ประกอบดวย  

2.1 ขอมูลในแบบสอบถามจํากัดคําตอบของผูตอบมากเกินไป 

2.2 การกําหนดผูตอบแบบสอบถามควรแยกตามกลุมรายวิชา 

2.3 กําหนดจํานวนผูตอบแบบสอบถามใหเพียงพอและท่ัวถึง 

2.4 เกณฑในการกําหนดผูตอบแบบสอบถามแตละครั้ง กอนจัดการประชุมสรุปผลควร

กําหนดใหชัดเจน และใหมีผูตอบแบบสอบถามตามเกณฑท่ีกําหนด 

3. การดําเนินการ การจัดการความรู ควรปฏิบัติใหครบตามกระบวนการเผยแพร และทบทวนการ

ใชงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดคูมือการปฏิบัติงานท่ีดี  

 

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

  1. อาจารยผูสอนมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และออนไซต ท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน 

 2. ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในวิธีการสอนออนไลน มากยิ่งข้ึน 

 4. หนวยงานมีแนวทางแกไขปญหา และอุปสรรค ในการจัดการสอนออนไลนท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  

8.ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการจัดทําเทคนิคการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

  1) บุคลากร 

  1.1) มีทักษะความรูในการจัดการสอนออนไลนเพิ่มข้ึน 

  1.2) บุคลากรมีความเขาใจวิธีการจัดสอนออนไลนชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

 

 



 2) ผูบริหาร 

  2.1) สงเสริมสนับสนุน และมีนโยบายในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหมี

คุณภาพ มากยิ่งข้ึน 

  2.2) สงเสริม สนับสนุน ใหอาจารยเพิ่มวิธีการสอนออนไลน รวมกับการสอนปกติใหมาก

ยิ่งข้ึน 

  2.3) สงเสริม และสนบัสนุนระบบสารสนเทศชวยในการจัดการเรียนการสอนออนไลนมากข้ึน 

 

9. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

1) บุคลากรขาดอุปกรณ ในการสนับสนุนการจัดการสอนออนไลน 


