
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และแผนการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตามผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



คํานํา 
 

 ตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จะตองพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงาน เพ่ือสงเสริมมาตรการ
ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอผูรับบริการไดดียิ่งข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดใหความสําคัญการปฏิบัติงานดานตาง ๆ จึงได
ดําเนินการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยนําผลคะแนนตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑการประเมิน มาวิเคราะหหาสาเหตุท่ีควรพัฒนาของหนวยงาน 
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน รวมถึงตัวชี้วัดท่ีผานเกณฑการประเมิน นํามาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางสงเสริม 
ยกระดับการปฏิบัติงาน และรักษามาตรฐานการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สารบัญ 
 
ค ำน ำ 

สำรบัญ 

กำรวิเครำะห์ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  1 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ตำรำงกำรวิเครำะห์ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  5 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

แผนกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ 2566 7 
ตำมผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เรียงตำมล ำดับประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

ประเด็นที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ล ำดับที่ 1  ตัวชี้วัดที่ 10  กำรป้องกันกำรทุจริต     7 
 ล ำดับที่ 2  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต     8 
 ล ำดับที่ 3  ตัวชี้วัดที่ 2  กำรใช้งบประมำณ     11 
 ล ำดับที่ 4  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร    13 
 ล ำดับที่ 5  ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ      14 
 ล ำดับที่ 6  ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร     16 
 ประเด็นที่ต้องพัฒนำปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 1  กำรปฏิบัติหน้ำที่       17 
ตัวชี้วัดที่ 8  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน      18 
ตัวชี้วัดที่ 9  คุณภำพกำรด ำเนินงำน      19 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรเปิดเผยข้อมูล       20 
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การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ  
ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะของตนเอง
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อผู้รับบริการ
ได้ดียิ่งขึ้น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ให้ความส าคัญในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส 
จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยน าผลคะแนนตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มาวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน รวมถึงตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางส่งเสริม รักษามาตรฐาน
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

ผลการประเมิน คะแนนภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 78.28 คะแนน ระดับผลการประเมิน : B 
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด การรับรู้ คะแนน 

1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลสาธารณะ 97.78 
2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 90.40 
3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 85.74 
4 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 85.29 
5 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 84.23 
6 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 79.89 
7 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 71.65 
8 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 71.45 
9 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 69.77 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อมูลสาธารณะ 50.00 
 

จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาจากผู้ประเมิน ดังนี้ 

- เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีคะแนนการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดปรุงการด าเนินการตามการปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับ ที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริ ต 
การตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ การลงโทษทางวินัยเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อน
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ O29) พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และ ประเด็นหน่วยงาน
ของท่านไม่มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่องการทุจริตเพื่อไปปรับปรุง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน หน่วยงานควรน าผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต  
การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29) 
มาเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O39) รวมถึง ประเด็น 
บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับ
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29) และช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึง 
ได้ง่าย (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O30) ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความม่ันใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 

- เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีคะแนนการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 ตามตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ  
ที่ 7 พัฒนาการด าเนินงานในระสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ป
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย 
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ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน และ ประเด็นช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ  
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 1.9 ข้อมูลพื้นฐาน 
O9 Social Network รอบชี้แจงเพ่ิมเติม เนื่องจากผู้ตรวจพิจารณาจาก เอกสาร

หลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงานส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติม  
ซึ่งไม่มีการแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงานได้ จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบด้านข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นหน่วยงาน  

บไซต์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างต้องแสดงช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเว็
เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของจังหวัดหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ ไม่ได้เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เนื่องจากผู้ตรวจ

พิจารณาจาก เอกสารหลักฐานที่เป็น Link URL เดิม ที่หน่วยงานส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไข 
ในการชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งขาดการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  
โดยเร่งด่วนและประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นหน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อยต้องมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์
ประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี ขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ทั้งนี้ หน่วยงานต้องท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ประจ าปี พ.ศ. 2564 ด้วยตัวของหน่วยงานเอง หากดึงข้อมูลบทวิเคราะห์หรือข้อเสนอแนะจากระบบ 
ITAS มาโดยไม่มีการวิเคราะห์เพ่ิมเติม จะไม่ได้คะแนนในข้อนี้ 
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O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
เนื่องจากข้อ O42 ไม่ได้คะแนน ที่หน่วยงานส่งเข้าในระบบรอบแรกตามเงื่อนไขในการชี้แจงข้อมูล
เพ่ิมเติม Link URL เดิม ซึ่งขาดการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จึงยืนยันการไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบด้านข้อมูล
ดังกล่าว ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในข้อ O42 การในปีการด าเนินนรูปธรรมและเป็นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็
พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ การด าเนินการในข้อนี้ ต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 
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ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เครื่องมือที่ใช้ 
ในการประเมิน 

น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
ข้อ

ค าถาม 
เกณฑ์
คะแนน 

คะแนน
ที่ได ้

ผลการประเมิน 
แนวทาง ต่ ากว่า

เกณฑ ์
สูงกว่า
เกณฑ ์

แบบวัดการรรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

30 5 - 30 85 76.15    ปรับปรุง 
1. การปฏิบัติหน้าที่ - 6 85.29   พัฒนา 
2. การใช้งบประมาณ - 6 74.15   เร่งด่วน 
3. การใช้อ านาจ - 6 79.89   ปรับปรุง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 6 71.65   เร่งด่วน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 6 69.77   เร่งด่วน 

แบบวัดการรรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

30 3 - 15 85 86.79   พัฒนา 
6. คุณภาพการด าเนินงาน - 5 90.40   พัฒนา 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 84.23   ปรับปรุง 
8. การปรับปรุงการท างาน - 5 85.74   พัฒนา 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

40 2 7 43 85 73.89   เร่งด่วน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 5 33 97.78   พัฒนา 
 ข้อมูลพื้นฐาน 9 88.89   พัฒนา 
 การบริหารงาน 8 100.00   พัฒนา 
 การบริหารเงินงบประมาณ 7 100.00   พัฒนา 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 100.00   พัฒนา 
 การส่งเสริมความโปร่งใส 5 100.00   พัฒนา 
10. การป้องกันการทุจริต 2 10 50.00   เร่งด่วน 
 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 8 100.00   พัฒนา 
 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 2 0.00   เร่งด่วน 

หมายเหตุ   ระดับคะแนน 0 –  75  ด าเนินการเร่งด่วน  ระดับคะแนน 75 – 85 ด าเนินการปรับปรุง  ระดับคะแนนมากว่า 85 ขึ้นไปพัฒนาให้ดีขึ้น
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จากผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับพอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดไว้ว่า “ภายในปี พ.ศ. 2565 
หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมิน ITA 85 คะแนนขึ้นไป” จากผลคะแนน
พบว่ามีตัวชี้วัดที่ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
เรียงตามล าดับดังนี้ 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด การรับรู้ คะแนน 

1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อมูลสาธารณะ 50.00 
2 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 69.77 
3 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 71.45 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 71.65 
5 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 79.89 
6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 84.23 

 
ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีประเด็นที่จะปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด การรับรู้ คะแนน 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 85.29 
2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 85.74 
3 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลสาธารณะ 97.78 
4 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 90.40 

 
จากการพิจารณาผลการประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน และรายละเอียดในแต่ละ

ตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน จึงได้มีการก าหนดแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 
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แผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรียงตามล าดับประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 

 ล าดับที่ 1   ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อค าถาม O42 และ O43 
 

อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

1. 
การป้องกัน 
การทุจริต 

(OIT) 
คะแนนเฉลี่ย 

50.00 

1.1 0 O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- ขาดการวิเคราะห์
ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนและประเด็นที่
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

-  ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 

 พ.ศ.2565 โดยระบุข้อมูลรายละเอียด
การวิเคราะห์ ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมิน 

คณะท างาน 
ITA / 

ก.ย. – ธ.ค.65 

อธิการบดี 

1.2 0 O43 การ
ด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- ขาดแผนการปฏิบัติและ
 การรายงานผลการ
 ติดตามให้เป็นไปตาม
 แผน 

- จัดท าแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ 
การน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 
และก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
แนวทางในการก ากับติดตาม และการ
รายงานผลอย่างชัดเจน มีกรอบระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

คณะท างาน 
ITA / 

ก.ย. 65 – 
เม.ย. 66 

อธิการบดี 
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ล าดับที่ 2 ตัวช้ีวัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I25 – I30 
 

อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

2. 
การแก้ไข
ปัญหา 

การทุจริต 
(IIT) 

คะแนนเฉลี่ย 
69.77 

2.1 60.45 I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่ง
 หลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
 อย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
 ผลกระทบต่อตนเอง 

- บุคลากรยังขาดความ
เชื่อมั่นในการ
ด าเนินการประเด็น
เรื่องการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

 

- ปรับปรุงระบบและกลไกการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย มี
การจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจ
ว่าจะปลอดภัย 

- ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารท าความ
เข้าใจและสร้างความมั่นใจในระบบ
การร้องเรียน 

 

กองกลาง / 
งานวินัยและนิติ

การ / 
ม.ค.- เม.ย. 66 

อธิการบดี / 
รองอธิการบดี 

2.2 64.79 I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนไม่
ทราบผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกเรื่องการ
ทุจริต และการน าไป
ปรับปรุง 

- ปรับปรุงระบบและกลไกในการการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพและสื่อสารให้
บุคลากรรับทราบ 

- ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารท าความ
เข้าใจและสร้างความมั่นใจในการ

ส านักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน / 

ม.ค.- มิ.ย. 66 

อธิการบดี 
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อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

2.3 65.74 I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจรติ 
- ตรวจสอบการทุจริต  
-  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ

ทุจริต 

- บุคลากรเห็นว่ายังไม่
มีการเฝ้าระวังการ
ทุจริต การตรวจสอบ
การทุจริต และ/หรือ 
การลงโทษทางวินัย 

- ปรับปรุงระบบและกลไกการเฝ้า
ระวังการทุจริต ให้มีในหน่วยงาน
ประสิทธิภาพและสื่อสารให้บุคลากร
รับทราบ 

 

กองกลาง / 
งานวินัยและนิติ

การ / 
ม.ค. - เม.ย. 66 
 

อธิการบดี 

 

2.4 75.04 I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรส่วนใหญ่
เห็นว่าผู้บริหารสูงสุด
ให้ความส าคัญกับ
การต่อต้านการทุจริต 
แต่ยังมีบางส่วนที่เห็น
ว่ายังให้ความส าคัญ
น้อย ผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินการให้เกิด
ความชัดเจน 

- ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารของ
ผู้บริหารสูงสุดในการท าความเข้าใจ
และให้ความส าคัญต่อการต่อต้าน
การทุจริตให้ทุกภาคส่วนได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง 

ส านักงาน
อธิการบดี 

ม.ค. - เม.ย. 66 

อธิการบดี/ 
รองอธิการบดี 

 

2.5 75.12 I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนเห็น
ว่าปัญหาการทุจริตยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข 

 

- ปรับปรุงระบบแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 

- สื่อสารข้อมูลการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตให้รับทราบโดยทั่วถึง 

กองกลาง / 
งานวินัยและ 

นิติการ / 
ม.ค. – ก.ย. 66 

อธิการบดี/ 
รองอธิการบดี 
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อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

 

2.6 77.50 I26 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการ
ทบทวนนโยบายและ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต และจัดท าแผน
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
แต่ยังมีบุคลากร
มากกว่าร้อยละ 20 
ยังไม่รับทราบถึง
ข้อมูล 

- ปรับปรุงระบบและกลไกมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนและด าเนินการการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และ
มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ได้
อย่างทั่วถึง 

ส านักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน / 

ม.ค. – ก.ย. 66 

อธิการบดี 
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ล าดับที่ 3 ตัวช้ีวัดที่ 2   การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I7 – I12 

 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

3. 
การใช้

งบประมาณ 
(IIT) 

คะแนนเฉลี่ย 
71.45 

3.1 49.79 I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรมีการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณยังมีน้อย 

- ด าเนินการถ่ายทอด และเผยแพร่
แผนการปฏิบัติราชการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ อย่างเป็นทางการ 

กองนโยบาย
และแผน / 

ม.ค - เม.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 

3.2 56.52 I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน

ใช้จ่ายการตรวจสอบการ
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

- บุคลากรบางส่วนขาด
การรับรู้เกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมตรวจสอบ 

 การใช้จ่ายงบประมาณ
ประเด็นสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน  

- แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดการ
เบิกจ่ายซึ่งเป็นตัวแทนของทุก
หน่วยงานที่สามารถ สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียนและมีส่วนร่วมในการ

ใช้จ่ายงบประมาณตรวจสอบการ  
- สื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ทราบถึงการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ
ใช้จ่ายงบประมาณการ  

กองนโยบาย
และแผน/ 
กองคลัง / 

ม.ค - เม.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 

3.3 72.37 I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
 

- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณยังไม่คุ้มค่า
และไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

- สื่อสารผลการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยให้ทราบอย่างทั่วถึง 

 

กองนโยบาย
และแผน / 

ม.ค – ก.ย .66 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 
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อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

3.4 79.39 I11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้

ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

- บุคลากรส่วนน้อยเห็น
ว่าการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุ ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีโอกาสที่จะเอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด 

 รายหนึ่ง 

- สื่อสารสร้างการรับรู้ใน กระบวนการ
 จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
 ตรวจรับพัสดุ อย่างทั่วถึง 
 

กองคลัง / 
ม.ค – เม.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

3.5 82.33 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

- จัดท าแผนงบประมาณและมีการ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณแบบ
มีส่วนร่วมโดยก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณท่ี
ชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้บุคลากร
ทราบอย่างทั่วถึง 

กองนโยบาย
และแผน 

ม.ค – ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 
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ล าดับที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I19 – I24 

 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

4. 
การใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(IIT) 

คะแนนเฉลี่ย 
71.65 

4.1 56.07 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

- บุคลากร มีแนวโน้มที่จะไม่
ทราบรายละเอียดขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 

- ก าหนดระบบกลไก ในการ ขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 

- เผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

ส านักงาน
บริหาร 

ทรัพย์สินฯ / 
ม.ค – เม.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

4.2 61.18 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรที่ไม่ทราบถึงแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

- ชี้แจงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

 

ส านักงาน
บริหาร 

ทรัพย์สินฯ /
ม.ค. – ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

4.3 66.30 I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

- การก ากับดูแลและตรวจสอบ
 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
 ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
 พวกพ้อง ยังไม่เหมาะสม 

- ก าหนดระบบกลไก ในการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน 

- เผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

ส านักงาน
บริหาร 

ทรัพย์สินฯ /
ม.ค. – ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

4.4 70.26 I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ขไปใช้ปฏิบัติงาน อง
บุคลากรในหน่วยงานยังมีการ
ขออนุญาตที่ไม่ถูกต้องตาม
ระบบในบางส่วนงาน 

- ชี้แจงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

ส านักงาน
บริหาร 

ทรัพย์สินฯ /
ม.ค. – ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

 



14 
 

ล าดับที่ 5 ตัวช้ีวัดที่ 3   การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (IIT) ข้อค าถาม I13 – I18 

 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

5. 
การใช้
อ านาจ 
(IIT) 

คะแนนเฉลี่ย 
79.89 

5.1 64.73 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

- ยังมีบุคลากรเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่าง
ไมเ่ป็นธรรม  

- สื่อสารสร้างการรับรู้ระบบและกลไก
การคัดเลือกข้าราชการ บุคลากร 
ลูกจ้าง ในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือได้รับทุนการศึกษา  

กองบริหารงาน
บุคคล / 

ม.ค. – ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

5.2 69.55 I14 ท่านได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

- ยังมีบุคลากรเห็นว่า
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
ไมเ่ป็นธรรม  

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นธรรม ภายใต้
ข้อตกลงร่วมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

กองบริหารงาน
บุคคล / 

ต.ค. ๖๕ – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

5.3 71.84 I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วน
เห็นว่าได้รับ
มอบหมายงานไม่
ตรงตามต าแหน่ง
หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม  

 

- ผู้บังคับบัญชาทบทวนรายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (Job Description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 

- มอบหมายงานให้ตรงตามสมรรถนะ
ตามต าแหน่งงาน 

ทุกหน่วยงาน / 
ต.ค. ๖๕ – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 
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อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

5.4 83.95 I18 การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก

พ้อง 

- บุคลากรเห็นว่า การ
บริหารงานบุคคลยัง
มีแนวโน้มการเอื้อ
ประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 
รวมถึงการ
แทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ 

- มีการด าเนินการตามระบบบริหารงาน
บุคคลที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

  
 

กองบริหารงาน
บุคคล /  

ต.ค. ๖๕ – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 
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ล าดับที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถาม E6 – E10 
 

อันดับ
ความส าคัญ 

ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

6. 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(EIT) 
คะแนนเฉลี่ย 

84.25 

6.1 76.51 E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

- ผู้มาติดต่อร้อยละ 23 เห็นว่ายัง
ไม่มีช่องทางการติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 

-  ปรับปรุงระบบและกลไกการ
รอ้งเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
มีการจัดการข้อมูลให้เกิดความ
มั่นใจว่าจะปลอดภัย 

- ให้ทุกหน่วยงานแสดงช่อง
ทางการเข้าถึง การร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ได้อย่าง
ชัดเจน 

ทุกหน่วยงาน / 
ต.ค. ๖๕ – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

 

6.2 79.82 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

- การเผยแพร่ข้อมูลควรจะมีการ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางที่หลากหลาย  

 

- ปรับปรุงช่องทางการการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมี
ช่องทางที่หลากหลาย  

กอง
ประชาสัมพันธ์ 
/ ต.ค. ๖๕ – 

ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

 

6.3 84.71 E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

- ข้อมูลที่เผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบจะต้องมีความชัดเจน 

- ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ มทร.
ล้านนา ในการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลสาธารณชน ให้
น่าสนใจและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ส านักวิทย
บริการฯ 

/ ต.ค. ๖๕ – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I1 – I6 

 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

(7) 
การปฏิบัติ

หน้าที่ 
(IIT) 

คะแนนเฉลี่ย 
85.29 

7.1 72.33 I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า

ธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

- พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน ให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และพร้อม
รับผิดชอบ หากเกิดความ
ผิดพลาด 

- จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และประกาศใช้/เผยแพร่อย่างเป็น
ทางการ 

 
 

ทุกหน่วยงาน /
ม.ค – เม.ย. ๖๖ 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

7.2 72.41 I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงานหรือ แก่ผู้มา ให้บริการ
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานก ากับ
ติดตามการให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตาม
ระยะเวลาด าเนินงานที่ก าหนด 

ทุกหน่วยงาน /
ม.ค – ก.ย. ๖๖ 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

7.3 75.43 I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงานหรือ แก่ผู้มา ให้บริการ

ที่ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อติดต่อ
รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนยังเห็น
ว่ามีการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการกับผู้ที่มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน 

- สื่อสารสร้างความเข้าใจระบบและ
กลไกการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

 

ทุกหน่วยงาน /
ต.ค. 64 – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถาม E11 – E16 

 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา 
แนวทางการปรับปรุง/

พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

(8) 
การปรับปรุง
การท างาน 

(EIT) 
คะแนนเฉลี่ย 

85.74 

๘.๑ 82.94 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

จากการตอบแบบวัดการรับรู้ พบว่า 
- เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงานดีขึ้น แต่
จะต้องมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

- ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนา 

- น าเทคโนโลยีที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้สองทางมา
ใช้ในการให้บริการ 

- ควรมีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการโดยมี
ค าถามปลายเปิดส าหรับ
ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะ 

ทุกหน่วยงาน /
ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถาม E1 – E15 

 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

(9) 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(EIT) 
คะแนนเฉลี่ย 

90.40 

9.1 81.06 E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

- การปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการยังไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

- ให้หน่วยงานก ากับติดตาม
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

- จัดท าแบบประเมินความ 
 พึงพอใจเพ่ือพัฒนาปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ตาม
ระยะเวลาด าเนินงานที่
ก าหนด 

ทุกหน่วยงาน /
ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อค าถาม O1 – O33 มีข้อค าถามที่ได้คะแนน 0 อยู่ 1 ข้อคือ O9 และมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ข้อค าถาม O20 และ O23 ดังนี้ 
 
อันดับ

ความส าคัญ 
ความ 
ส าคัญ 

คะแนน หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

ผู้ก ากับ 

(10) 
การเปิดเผย

ข้อมูล 
(OIT) 

คะแนนเฉลี่ย 
97.78 

10.1 0 O9Social Network - ไม่มีการแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

- แสดงต าแหน่งที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังสังคมออนไลน์
ของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึง สืบค้นข้อมูลได้ง่าย 

กอง
ประชาสัมพันธ์ 
/ ต.ค. ๖๕ – 
มี .ค. ๖๖ 

รองฯ 
ฝ่ายบริหาร 

10.2 100 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

- ควรระบุปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะแยกกันระหว่าง 
ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน และ
ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

- จัดท ารายงานผลการใช้
งบประมาณประจ าปี โดย
แยกการระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะระหว่างการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่าย
งบประมาณแสดงผลบนหน้า
เว็บไซต์ 

กองนโยบาย
และแผน / 
ต.ค. ๖๕ – 
ก.ย. ๖๖ 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 

10.3 100 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

- ต้องส่งข้อมูล URL ให้ครบทุก
เดือน 

- ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง / 
ต.ค.๖๕ – 
ก.ย. ๖๖ 

รองฯ 
ฝ่ายแผน 



 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
โทรศัพท 053 921 444 ตอ 1233 โทรสาร 053 213 183 

E-mail : op@rmutl.ac.th 
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